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 مقدمه -5-5

هر چند اندك و ناقص آشنا  HSE این روزها اکثر مهندسین و صنای  با عبارت و مفاهیم

کنند تا با الاذ استانداردهاي معتبر به سطحی بالاتر از دان ش  می باشند. همه صنای   تقش می

ت ر داش ته  تر ومحیط زیستی س الم اشت مناسبرسیده و تقش نمایند تا محیطی ایمن تر، بهد

باشیم. اما آنچه در این میان سبب کندي حرکت و فاصله زیاد صنای  با نقطه مطلوب می شود، 

ها واستانداردهایی هست که روز به روز نیز بر حجم آن افزوده  حجم زیاد قواعد، دستورالعمل

یا درجات کیفیت بندي می ش وند ب ه می شود. پارامترهاي متعددي که وقتی در قالب اعداد و 

تمای ل تم ام  دلیل حجم بالا، ارزش لاود را براي تصمیم گیري مدیریت از دس ت م ی دهن د.

صنای  امروزه به سمت ایمنی بیشتر، بهداشت بهتر و آسیب رساندن کمتر به محیط زیست م ی 

  .باشد
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رین سیس تم ت ن را انسان محور ت رین و اقتص ادي که می توان آ HSE سیستم مدیریت

فراگیر و بسیار ضروري براي سازماندهی و جهت  مدیریت در دنیا نامید، یک سیستم یکپارچه،

 دهی حرکت سازمانها در حاه حاضر و آینده می باشد.

در شرایطی که مسئولان و برنامه ریزان کقن کش ور ب ا مقول ۀ آین ده نگ ري و ارزی ابی 

رند، این سیستم فراگیر با ابزارهاي مترق ی ک ه در اقتصادي طرح ها و برنامه ها میانۀ لاوبی ندا

الاتیار دارد قادر است ضمن نهادینه نمودن و هدایت ارزیابی هاي مختلف به وی ه ارزیابی هاي 

زمینه را براي جهت دهی برنام ه ه اي اس ترات یک و  اقتصادي پیش از آغاز هر طرح یا پروژه،

، توانمند سازي مدیران و کارکن ان، جل ب ها کاهش قابل مقحظۀ هزینه ها، آینده نگر سازمان

هاي اقتصادي و در نهایت اس تمرار توس عه ،رقاب ت پ ذیري و بق اي  مشارکت آنها در فعالیت

 (1) ها،فراهم نماید. کسب و کار سازمان

تبعات ناشی از پدیده جهانی شدن و تغییرات به وجود آمده در اقتصاد جهانی، موج ب 

و سازمان هاي مختلف درسراسر دنیا شده و ای ن ام ر روز ب ه روز  افزایش رقابت بین بنگاه ها

ابعاد پیچیده تري به لاود گرفته است. کشورهاي مختلف اعم از توسعه یافته یا درحاه توس عه 

به این باور رسیده اند که براي حضور و بقا در بازارهاي منطقه اي، جهانی و حتی دالالی بای د 

 (31) هاي لاود را افزایش دهند. ی  و سازمانتوان و قابلیت رقابت پذیري صنا

نها و چگونگی اثرگ ذاري و ي یک سیستم، روابط وتعامل میان آعقوه بر عناصر و اجزا

اثرپذیري آن ها از یک دیگر است که محور قرار می گیرد. ب دین ترتی ب، جه ان ب ه ص ورت 

بلک ه  ابل تجزی ه نیس تمده می شود که ق شبکه بی اندازه بزرگی از تعامقت و روابط متقابل

در دنیاي پ ر  .باید سالاتار کلی آن به طور یک جا و به عنوان یک مجموعه واحد بررسی گردد

رقابت امروز بسیاري از شرکت ها پی برده اند که باید مدیریت را جز جدایی ناپذیر و ضروري 

یت و بها دهن د. اهمسازمان لاود قرارداده و به اندازه دیگر بخش هاي مدیریتی سازمان، به آن 

وین به عوامل بهداشتی، ایمنی و زیست محیطی در صنای  مختل ف، از اهمی ت نامروزه فلسفه 

 رشد جامعه انسانی برلاوردار است. سیاست وی ه اي در توسعه همه جانبه کشور و پیشرفت و

هاي اتخاذ شده در این نگرش براسا  اهدافی از جمله کاهش آثار نامطلوب صنعت بر محیط، 

فزایش آثار مثبت صنعت بر جامعه، افزایش تامین ایمنی کارکن ان، تجهی زات و تاسیس ات در ا
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ترین میزان ممک ن، از  هاي صنعت به پایین هاي محیط مراکز صنعتی، کاهش حوادث و آسیب

از  محیط زیست تعیین و تبیین شده ان د. طریق حذف شرایط ناایمن و حفاظت هرچه بیشتر از

د روز افزون در همه زمینه هاي صنعت تولید و لادمات ب ه لاص وص در طرفی با توجه به رش

می اي ادي  فراوانی را در لاود جصنای  داروسازي  که مقوله هاي حیاتی و داراي ارزش اقتص

رمایه ه اي اص لی و هایی اس ت ک ه س  دهد، حفظ و پیشگیري از وارد آمدن آسیب به انسان

، ند. از دیگر اهداف مهم ای ن سیس تمن می باشبقاي سازما ، رشد ومحورهاي نوآوري، توسعه

هاي نی روي انس انی ، حف ظ هم ه جانب ۀ مح یط  ایجاد فضایی امن و ایمن براي بروز قابلیت

زیست ، حفظ تاسیسات و تجهیزات و در نهایت حفظ اعتبار و اعتماد ملی و ب ین الملل ی ب ه 

اس تفاده از ، ه اي ذینف   و همچنین بالا رفتن سطح توق  مش تریان و ط رف سازمان می باشد

ک اهش  ،جهت ارائه لا دمات و محص ولات بهت ر هاي مدیریتی علمی و فنی در بهترین روش

حفاطت از محیط زیست و ارتقاي  شالاص ه ه اي موج ود  ،تمام شده کاهش قیمت ،هزینه ها

هینه سازي و ارتقاي سیستم هاي مدیریتی ایمن ی ببدون شک  نماید. بیش از پیش ضروري می

 نماید. روري میضشت در راستاي تحقق اهداف مذکور او بهد

 

 تعریف مساله -5-2

سازمان ها و شرکت ها می توانند با پیاده سازي هماهنگ اصوه سقمت، ایمنی و محیط 

ض من ایج اد ی ک س الاتار منس جم و هماهن گ  HSE زیست در یک نظام مدیریت یکپارچه

 ند.مدیریت، در راستاي اهداف توسعه پایدار گام بردار

ک اهش  رضایت مص رف کنن ده، امروزه به علت افزایش تقاضاي محصولات با کیفیت،

هاي مختلفی جهت اطمینان از عملکرد مناسب در کس ب هزینه ها در صنای  داروسازي چالش

ه ا در بخ ش لا ار  تولید بهتر داروهاي مورد تقاضا به وجود آمده اس ت. ای ن چالش و کار،

هاي مراقب ت س قمت و در بخ ش دالا ل  مختل ف، س ازمانهاي شرکت شامل رقبا و شرکت

 باشد.هاي تولید و فروش میشرکت شامل کاهش هزینه
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هاي صنعتی سیس تم م دیریت  وجود یک سیستم یکپارچه مدیریتی جهت کنتره محیط

هاي مهم و کاربردي  اس ت ک ه در  یکی از بخش HSE جام  سقمت، ایمنی و محیط زیست

گیرد. مساله ایمنی، بهداشت و محیط زیس ت بای د در  وجه قرار میصنعت داروسازي  مورد ت

و دیگ ر  سالاتارهاي سازمانی، آرمان ها، اه داف بلن د و کوت اه م دت، سیس تم ه اي پ اداش

. به عبارت دیگر بای د ش رکت ب راي اي ادامه کار شرکت قرار داده شودفرآیندهاي ضروري بر

ط وري ک ه ه ر ه رد توجه جدي قرار بدهد، بهزینه بگذارد و آن را مو پیشرفت ایمنی وقت و

ایمنی، بهداشت و مح یط زیس ت ب راي  فردي از درون یا بیرون سیستم متوجه شود که مساله

شود یک ک ار دیگ ر نی ز اگر تمام موارد بالا انجام  .باشد شرکت یک امر حیاتی با بالاترین می

  م است:لایلی مه

نی، بهداشت و محیط زیست در را  اولویت هاي شرکت باید تشخیص داده شود و ایم

 رد.قرار بگی همه اولویت هاي تجاري و عملیاتی

یکی از کلیدهاي راهگشا در عملکردهاي ایمن، دس تورالعمل ه اي عملی اتی هس تند و 

دستورالعمل هاي حسا ، شناسائی، ثبت و ب ازبینی دوره  مدیران باید اطمینان حاصل کنند که

سترش دس تورالعمل ه اي ایم ن ت ازه اوه ک ار اس ت. ب دون اي شوند. با این حاه ایجاد و گ

ه ب ی ها، تمام کارهاي قبلی انجام شد شدن دستورالعمل تضمین مدیران جهت ایجاد و اجرایی

 (فام) .صنای  ایران می باشد ، لاود بزرگترین مشکل دراین رسند و فایده و هزینه بر به نظر می

 HSEبه بح ث م دیریت ، در در کشور ماانند دیگر صنای  مادر صنعت داروسازي نیز م

با توجه به عوامل ذکر شده برآن ش دیم ک ه  باتوجه به محدودیت ها توجه کمتري شده است.

در جه ت بهب ود ای ن عوام ل  HSEنظ ام  م دیریت سازي به بررسی این صنعت از نظربهینه 

 بپردازیم.

توسعه یافته، توجه در ساه هاي الایر، به دنباه صنعتی شدن سری  بسیاري از کشورهاي 

زیادي به کاستی هاي زیست محیطی شده است و دولت ها در سراسر دنی ا ش روب ب ه اعم اه 

به منظور اعماه این قوانین، بنگاه هاي کسب و ک ار . قوانین حفاظت از محیط زیست کرده اند

 با تأکید بر استرات ي کسب مناف  اقتصادي همراه با بهبوده اي زیس ت محیط ی )مانن د رقی ق

کردن، تصفیه در انتهاي لاط، بازیافت و استفاده مج دد( ب ه اج راي تکنی ک ه ایی در جه ت 
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پیشگیري از ایجاد آلودگی و به حداقل رسانیدن ضایعات در  مده کسب و ک ار و فرآین دهاي 

از این جهت حفاظت از محیط زیست، از مهم ترین عوامل ایجاد و . کاري لاود روي آورده اند

در بنگاه هاي کس ب و ک ار ب وده هاي توسعه، پایداري، موفقیت و تعالی يفعاه سازي استرات 

در عصر کنونی مشتریان و ذینفعان بنگاه هاي اقتصادي از عوامل مهم تشویق و ترغیب و . است

 زیس ت م دیریت ه ايم قوانین زیست محیطی و اجراي سیست یا اجبار این بنگاه ها به اعماه

  .دباشنمی  سبز کار و کسب و محیطی

، تولی د HSEمدیریت بهینه سازي نظام ست محیطی در قالب مفاهیمی چون پایداري زی

سبز، بهره وري سبز، طراحی سبز و پایدار که رویکرد پیشگیري را دربردارد، مطرح م ی باش د 

بلک ه که با وجود آن، فضاي کسب و کار یک بنگاه اقتصادي، نه تنها بر مسائل زیست محیطی 

، فرایندهاي ی ک بنگ اه HSEبا اجراي بهینه سازي نظام  مدیریت  د.تأکید داربر بهره وري نیز 

اقتصادي می تواند با کاهش مصرف مناب  از طریق کاهش پسماندها و جل وگیري از آل ودگی، 

هزینه هاي مرتبط با حفاظت از محیط زیست را کاهش داده و باع ث حف ظ مح یط زیس ت و 

 .وري سبز را پدید آورد بهره وري اقتصادي بالاتر شود و بهره

، اهمیت وی  ه اي ب راي بهب ود عملک رد ها در شرکت HSEبهینه سازي نظام  مدیریت 

 .تأمین آن ها در گستره جامعه داردزیست محیطی در شرکت ها، امتداد زنجیره 

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق -5-9

 م دیریت ه اي مختل ف داروس ازي، ها اعم از ش رکت با شتاب گرفتن حضور شرکت

ه اي مجموع ه تولید و توزی  دارو و همچن ین حض ور مش اورین مختل ف در اج راي پروژه

باش د. ب ا توج ه ب ه در این صنعت کامق مشهود می  HSEداروسازي، اهمیت استقرار فرهنگ 

می توان گفت که یکی از مقول ه ه اي  بس یار مه م در ارتباط ات  ،HSEتعاریف ارائه شده از 

داروسازي، تعامقت لازم در زمینه کاهش ض ایعات از  مانی صنعتدرون سازمانی و برون ساز

 طریق افزایش ضریب ایمنی در صنعت می باشد.
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صنعت داروسازي به عنوان یک فعالیت اقتصادي مهم در فضاي کسب و کار ملی از  دو 

جنبه حائز اهمیت و توجه است. یکی نقش کلیدي در مبادلات جهانی و اقتصاد کش ور دارد و 

نقشی که در انتشار آلاینده هاي زیست محیطی در مراحل تولی د دارا اس ت. مطالع ات  دیگري

نشان داده است که پساب ها، سر و صداي ناشی از فرآیندهاي صنعت دارو، لاروجی دودکش 

ها، حمل و نقل و جابجایی مواد و ... ازمهم ترین پیامدهاي زیس ت محیط ی ای ن ص نعت ب ه 

عث آلودگی مناب  آب، لااك و ه وا و پیام دهاي بع دي آن م ی شمار می رود، به طوري که با

جمله  ازنگرش کسب و کار سبز و اجراي آن منجر به بهره بردن از مناف  دالالی مستقیم  .شود

کاهش هزینه ها، افزایش ارزش دارایی ها و کاهش ریسک و نیز داراي مناف  غیر مستقیم مانند 

ه و رض ایت ش غلی کارکن ان ب ه عن وان س رمایه جذب، نگهداري و استخدام و افزایش انگی ز

عقوه بر این موجب ایجاد تمایز در بازار و بهره برداري از بازارهاي جدید  .اجتماعی می شود

 .ت محیطی یعنی اقتصادي سبز می شودو نوظهور در اقتصاد بر پایه کاهش آلودگی هاي زیس

ر متخصص براي هر شرکت یباید به این نکته اشاره کرد که نیروي انسانی متخصص و غ

یروها به مبحثی مهم مالی و معنوي زیادي است. از این رو حفظ و نگهداري این ن داراي ارزش

یط زیس تی شرکت ها تبدیل گشته است. از طرفی رعایت ضوابط و الزامات مح  و حیاتی براي

رتبط ب ا م سازمان در می ان مش تریان و همس ایگان، از اعم اه ج رایم  عقوه بر افزایش اعتبار

سازمانهاي مسئوه پیشگیري می نماید. به همین جهت رعای ت  آلودگی محیط زیست از سوي

ه این ب یاز اهمیت وی ه اي برلاوردار شده است. بایست اندارد هاي ایمنی، بهداشت و محیطاست

ط رعایت استاندارد هاي مورد اشاره باعث لاسارات عظیم به مح ی منکته نیز اشاره نمود که عد

جا گذاش تن محیط ی ن ا ایم ن و ن ا س الم ب راي ه ملی و ب و از بین رفتن سرمایه هاي زیست

صحیح و دقیق اولوی ت ریس ک ه ا، م ی  با شنالات آیندگان می گردد. این در حالی است که

 توان به اهداف مورد اشاره رسید.

ب رد اس ت ک ه از مح یط زیس ت،  -یک استرات ي برد HSE بهینه سازي نظام مدیریت

ب ه ) ک ار و کسب و( همسایگان و کنندگان )از جمله سقمت و ایمنی کارگران، مصرفجوام  

 بهینه س ازي نظ ام م دیریت بنابراین،. کندمی  محافظت( لاود تصویر و سودآوري مثاه عنوان
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HSE هاي اجتماعی است و نباید تنه ای صادي، زیست محیطی و همچنین نگرانیک مفهوم اقت 

 .شود گرفته نظر در محیطی زیست استرات ي یک عنوانه ب

 

 اهداف تحقیق -5-4

 هدف از انتخاب این موضوب بررسی جنبه هاي صحیح مدیریتی ب ا اس تفاده از مف اهیم

HSE  باشد میبهترین شرایط  در این نظام مدیریتی براي رسیدن به.  

بهینه سازي  نظام در  هدف آرمانی این تحقیق، دستیابی به یک مده ی: الف( هدف آرمان

 درصنعت داروسازي است.HSE  مدیریت

اجرایی شدن نظام م دبریتی    بهبودو هدف کاربردي این تحقیق، دري: ( هدف کاربردب

 صنعت داروسازي است.صحیح در تمامی صنای  و از جمله 

 

 تحقیق اصلی سؤالات -5-1

ک دام  HSE بهینه سازي نظ ام م دیریت ي موثر درعوامل کلید داروسازي درصنای  -1

 اند؟

در ص نای   HSEمیزان تاثیر هریک از مولفه ها ي موثر دربهینه سازي نظام مدیریت  -2

 باشد؟ داروسازي چگونه می

در ص نای  داروس ازي  HSE راهکار هاي کاربردي جهت بهینه سازي نظام مدیریت -3

 کدام اند؟

 

   مفروضات -5-6

مراحل ورودي، در  ( HSE )عناصر مدیریتمشخص شده قابل بررسی و  مولفه هاي -1

  در صنای  دارویی تاثیر لاواهند داشت. در بهینه سازي نظام فرآوري و

از نظ ر می زان و عملک رد و اث ر گ ذاري ومورد نظ ر  بررسی قابل هاي مولفهتاثیر   -2

 در صنای  دارویی یکسان لاواهند بود. HSE سازي نظام مدیریت هبهیندر
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داروی ی باع ث  در ص نای  HSE مدیریتاعماه مدیریت مبتنی بر بهینه سازي نظام  -3

 گردد. آلودگی و غیره می، لاطرات، کاهش حوادث

 

 دستاوردهای  تحقیق -5-7

زمانی می تواند به یک سیس تم م دیریت کارآم د و مح وري در  HSE سیستم مدیریت

، ب راي آن در برنام ه ه اي مختل ف آن را درك نماین د سازمان تبدیل گردد که مدیران قابلیت

نظرفرهنگ ی  استرات یک سازمان جایگاهی وی ه قائل شوند و فض اي س ازمان را از هاي ریزي

نس ان ب ه . این امر محقق نمی گ ردد مگ ر اینک ه ارزش ااستقرار الزامات آن آماده نمایندبراي 

، سودآوري و رشد اقتصادي در با سرمایۀ اصلی و عامل لاققیت، نوآوري ،عنوان محور توسعه

 شود. سازمان درك و پذیرفته

، قادر لاواه د دآشکار و نهانی که در الاتیار دار استفاده از تمامی ابزارهاي این سیستم با

زایش دهد و ب ا نگ اهی بود کیفیت کالاها و لادمات ارائه شده توسط سازمان به مشتریان را اف

روي حرکت سازمان فراهم نماید تا ب ه  هاي پیش ، شرایط را براي شناسایی ریسکآینده گرانه

، هاي مختل ف ن ترتیب ضمن پیشگیري از غافلگیر شدن سازمان در برابر رویدادها و بحرانای

تم امی  براي مواجهبه مقاوم شدن و ارتقاي انعطاف پذیري سازمان و همچنین ارتقاي آمادگی 

وقف ه  هباعث کاهش قابل مقحظ  ارکان ستادي و عملیاتی آن با شرایط غیرعادي کمک کرده ،

 (1385) انیمنور لادمات به مشتریان دالالی و بین المللی شود. هئهاي تولید و ارا

داروسازي انجام می شود با این رویکرد ک ه لاروج ی ه اي شرکت  این تحقیق در یک

از جمله ص نعت  صنای  مشابهتمامی  حاصل از این تحقیق )یافته هاي تحقیق( قابل تعمیم در 

 نیز باشد. داروسازي 

 عبارتند از: یق براي صنعتي کاربردي این تحقلاروجی ها

 س ازي نظ ام م دیریت بهین ه شناسایی و تعیین اهمیت عوامل کلیدي م ؤثر در HSE 

 درصنای  داروسازي
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 ارائه الگوي بهینه سازي نظام مدیریت HSE در  بیش تر ای ن رویک رد به منظ ور درك

 داروسازي صنای 

  ب ر بهین ه س ازي بیان راهکارهاي استرات یک و کاربردي جهت اعماه مدیریت مبتن ی

 HSEنظام مدیریت 

 

 استفاده کنندگان از نتایج پایان نامه -5-8

 ز:ي حاصل از این تحقیق عبارت است ایافته هااستفاده کنندگان بر این اسا ، 

 سازمان غذا و دارو 

 سازمان محیط زیست 

 صنای  داروسازي 

 سایر شرکت هاي اصلی و فرعی تابعه صنعت داروسازي 

 صنای  تولیدي کشور 

 مراکز تحقیقاتی و دانشگاهی 

 

 جنبه های نوآوری تحقیق -5-3

در این تحقی ق، ب ه ص ورت  HSEشالاص هاي کلیدي مده بهینه سازي نظام مدیریت 

 ارزی ابی ن ارائه شالاص ه اي کلی ديجام  نسبت به تحقیقات گذشته بیان لاواهد شد. بنابرای

وی ی در ای ن تحقی ق قاب ل در شرکت هاي دار  HSEبراي سنجش بهینه سازي نظام مدیریت 

ح ت ر و توجه است که می تواند به عنوان یک مده کاربردي استفاده شود و تص میمات ص حی

ازي نظام سچنین با توجه به پیچیدگی و بازلاوردي بودن مبحث بهینه بهتري را ارائه نماید. هم

دیریت بهینه سازي نظام م ، نگرش پویا در طراحی مدهدر شرکت هاي دارویی  HSEمدیریت 

HSE  ،را می توان از جمله نوآوري هاي این مطالعه نام برد که در تحقیقات گذشته این ح وزه

 کمتر به چشم لاورده است.
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 روش های گردآوری اطلاعات -5-51

 در این پایان نامه از روش هاي زیر براي جم  آوري اطقعات استفاده می شود:

 کتاب هاي موجود در این زمینه 

 تبر و پایان نامه هامقالات علمی مع 

 تنظیم پرسشنامه هاي لااص و گرفتن اطقعات از مردم 

 

 نحوه تجزیه و تحلیل اطلاعات -5-55

تحلیل ش ده و معیاره اي  111اطقعات بدست آمده از طریق نرم افزار اکسپرت چویس

 مشخص می شوند. HSEبهینه سازي نظام مدیریت مهم و تاثیر گذار بر 

 

 مهساختار پایان نا -5-52

به  ،(مفاهیمدر فصل دوم )مواد و  در فصل اوه، کلیات تحقیق مورد بررسی قرار گرفت.

و معرفی ادبی ات موض وب م ی  HSEبهینه سازي نظام مدیریت معرفی معیارهاي تاثیر گذار بر 

 اثب ات و  آم اري چهارم)عملی ات در فص ل در فصل سوم)روش تحقیق و پ  وهش( پردازیم.

مه م ت رین  Expert choiceاز پرسشنامه هاي طراحی شده و نرم افزار  ، با استفاده ها( فرضیه

نتیجه گی ري کل ی را و  ، (وراهکار )بحث پنجمدر فصل  معیارهاي موثر مشخص لاواهند شد.

 بیان نموده و پیشنهادات آتی نیز داده می شود.

 

 

 

 

 

                                                           
1 Expert choice 11 
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 فصل دوم

 مفاهیممواد و 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه  -2-5

ر پیش روي است، بیانگر این موضوب بوده که لاواسته هاي امروزه نگرش جدیدي که د

اقتصاد پویا مستلزم ایجاد سبک هاي جدید تصمیم گیري و رهیاف ت ه اي ن وین در س ازمان 

اس ت، ک ه  هاست و اینها همگی ناشی از سیل عظیم تولید و گسترش اطقعات در عصرحاضر

 (14) ود می کند.نگرش مجدد در عملکرد و فعالیت لاسازمان ها را مجبور به 

رو هستند، تهدیدهاي محیطی از  به سازمانها به طور مداوم با محیطی متقطم و ناآرام رو

هرسو حیات و بقاي آنها را به مخاطره می اندازد. سازمانها باید جایگاه فعلی لاود را بشناسند، 

ه اي  فرص ت ها و ضعف هاي لاود را دقیقا تحلیل کنند و با تکیه ب ر توان ایی ه ا از توانایی

براي تحقق این مه م نی از  براي برلاورد با تهدیدها آماده کنند. محیطی استفاده کرده و لاود را

 (8) باشد. به برنامه ریزي و مدیریت صحیح و اصولی می
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با توجه به اینکه حرکت شرکت ها به سمت تعالی و لادمت رسانی با اس تفاده از روش 

در و روش هاي اجرایی با استفاده از م دیریت زم ان هاي اجرایی استفاده کنندگان از لادمات 

نفعان در یک شرکت ارتب ا  مس تقیمی دارد م ی ت وان گف ت حد استرات ي هاي قابل قبوه ذی

از اقتدارآن شرکت است. ب ه منظ ور روش ه اي  نسطح و میزان بلوغ اجرایی یک شرکت نشا

وه مدیریتی مناسب دس ت اجرایی مدیریت اصولی در شرکت ها در مرحله اوه باید به یک شی

امروزه نقطه محوري فرآیند توسعه اقتص ادي و ت امین  .ارتقاء آن اقدام نمود یافت سپس جهت

اره روش هاي در رایی سازمان است و همورضایت مشتریان استفاده مطلوب از دانش اصوه اج

صنعت ، ابزار اصلی تسهیل و تسری  جریان اجرایی شرکت بوده است. در و کیفیت آندستر  

باتوج ه ب ه  HSE ب ه بح ث م دیریت، انند دیگر ص نای  م ادر در کش ور م اداروسازي نیز م

 (7) محدودیت ها توجه کمتري شده است.

دهد میتوان ب ه  ازجمله مسائلی که صنعت داروسازي در کشور را تحت الشعاب قرار می

و  ی از شرکتهاسودجویی بعض، اهماهنگی شرکتهاي مختلف داروسازين، مالی ،مسائل اقتصادي

 مهمترین عامل ضعف و ناهماهنگی مدیریت اشاره کرد.

 

 یشینه کارپ -2-2

زیرا میل به امنیت ، وي مردم در همه زمان ها بوده استرزآداشتن زندگی عاري از لاطر 

بشر همواره با ایج اد تغیی ر در طبیع ت  باشد. و ایمنی بخش تفکیک ناپذیر زندگی همگان می

ه اي جدی د و ن وین و  دمت لاود درآورده و با تولی د ل وازم و دس تگاهمتغیرهاي آن را به لا

ه اي نخس ت  ایده ایمنی ازهمان ساه استفاده از آنها با لاطرات جدیدي مواجه گردیده است.

 مسیس تقبل تاریخ توانایی استفاده از بدون شک انسان هاي مااست.  زندگی بشري شکل گرفته

هاي ایمنی شکل جدیدي به لاود گرفت و مردم  ن طرحبا گذشت زما هاي ایمنی را داشته اند.

 سعی در سالات وسایل جدید نموده اند که لاطرات جدیدي براي ایشان ایجاد کرد.
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 پیشرفت ها و پیامدها -1-2جدول 

 پیامد منفی پیشرفت

 سولاتگی ها، آتش سوزي هاي ویرانگر آتش

 بریدگی ها و صدمات نالاواسته ابزارهاي برنده

 آلودگی هوا یلیسولات هاي فس

 افزایش شدید حوادث مرگبار سیستم حمل و نقل سری 

 مسمومیت زنجیره غذایی آفت کش ها

 مواد سرطانزا نگهدارنده هاي غذا

 ساز پرتوهاي یون انرژي هسته اي

 

و ب ا  دهد انسان لایلی سری  یاد گرفت با این گونه لاطرات مقابله کند شواهد نشان می

 (4) لاطرات را به حداقل برساند. رفتارلاود تغییراتی در

در انگلستان تص ویب  1821اولین قانون براي ایمنی محیط کار و بازرسی از آن در ساه 

ه ا بازدی د م ی کردن د. در س اه  کارگاهوحانیون و قضات بطور افتخاري از شد. گروهی از ر

 1844در س اه با تجدید نظر در قانون قبلی یک اداره رسمی براي بازرسی ایجاد ش د و  1833

مقررات مربو  به حفاظت ماشین آلات و استفاده از وسایل پیشگیري و اعقم حوادث در متن 

در روز ک ار م ی س اعت  17ساله تا  6-8در همین دوران در فرانسه از اطفاه  قانون وارد شد.

، در فرانسه انجمنی براي پیشگیري از حوادث تشکیل شد. این انجم ن 1867کشیدند. در ساه 

  د:نشور این انجمن چنین بیان شده بور شهر مولهوز و توسط آنجل دلفو  تشکیل شد. مد

صاحب کارلاانه عقوه بر فرد وظیفه دارد که به شرایط جسمی و روحی کارگران توجه 

باید  نمی تواند جایگزین آن گردد و می نماید. این الزام کامقً الاققی است و هیچ گونه مزدي

  (4) اف  و مقحظات ملحوظ گردد.مقدم بر هر گونه من

 تدوین ش د. 1893نسه در ساه اولین قانون در زمینه حفاظت فنی به مفهوم دقیق در فرا

با هم مطرح شده اند و هر جا ک ه ایمن ی مط رح ش ده اس ت  1885بهداشت و ایمنی از ساه 

تی به دلایل مباحث ایمنی بعد از انققب صنعت. داشت و محیط نیز به میان آمده اسسخن از به

مسائل محیط زیست نیز بعد از انق قب ص نعتی ب ه  .افزایش آمار مرگ کارگران مطرح گردید
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همچنین به دلیل ش رایط و س نگینی ک ار درمع ادن  .وجود آمد و به شکل حادي مطرح گردید

زغاه سنگ و افزایش بیماري هاي ناشی از کار در میان کارگران بح ث بهداش ت نی ز مط رح 

یعنی پی بردند که وقتی د. ین بیماري و وقوب حادثه کشف گردیگام بعدي ارتبا  بو در  گردید

ب ا اف زایش بیم اري ه ا، . ند یا اینکه دچار حادثه م ی ش ودکارگري بیمار شود حادثه می آفری

 (4) د.به گونه اي به یکدیگر متصل هستن حوادث نیز افزایش می یابد و اینها

 1971ک ه در ق انون ک ار آمریک ا ک ه در س اه  به جهت اهمیت این موضوب می بین یم

( گنجانده شده است که بر حق کارکن ان و است بخشی تحت عنوان )رایت تونو تصویب شده

کارگران نسبت به شنالات لاطرات و مشکقت محیط کارشان تصریح دارد. این مساله یکی از 

محیطی کار  دانند در چهتوسط کارفرمایان به آگاهی آنان برسد تا ب حقوق کارکنان است و باید

 (4) .کنند

علل عمده افزایش سوانح و حوادث ناشی از کار در محیط هاي صنعتی بعد از انق قب 

 دانست:توان موارد زیر صنعتی را می

 افزایش بسیار زیاد سرعت حرکات ماشین ها و محدود بودن توان عکس العمل انسان 

 کوچک تراکم کارکنان در فضاهاي نسبتا 

 ت ماشین آلات و پیچیدگی کار آنهاافزایش قدر 

  تقسیم زیاد کار که هر کارگر با آموزشی اندك فقط از عه ده بخش ی ان دك از فراین د

تولید بر می آید و تصوري از مجموب این فرایند ندارد و از نظ ر روان ی باع ث لاس تگی، ب ی 

 د.اد حادثه می شوحوصلگی، افزایش اشتباهات و در نتیجه ایج

 ی براي کار با ماشین آلات و شیوه ه اي پ یش گی ري و مقابل ه ب ا فقدان آموزش کاف

 سوانح و حوادث

 عدم تطابق دانش و توانایی هاي جسمی و روانی انسان 

 ها توجه بیش از حد به افزایش سطح تولید به جاي توجه به حفظ ایمنی انسان 

 تمرکز ماشین آلات زیاد در محیط هاي محدود و ایجاد سر و صداي زیاد 

 مربو  هاي حفاظتی و برنامه هاي رمایه گذاري در سیستمعدم س 
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عنوان ایده اي ک ه ه برا  HSE  سیستم مدیریت ی(، در تحقیق1387محمدن اد و شهراز )

ب ا اج راي  نموده و بیان م ی دارد ک ه در حاه اجراست معرفی نسیاري از کشورهاي جهادر ب

ر امل تولید محصولی اس ت ک ه از نظ تعالی سازمانی که ش برنامه هاي نظام مدیریت ایده هاي

 ي ، انراردي همچون کاهش مصرف مواد اولیه، با اعماه مواقتصادي مقرون به صرفه تر باشد

و  و کاهش تولید زائدات، موجب افزایش قدرت رقابت محصوه در بازارهاي جهانی می ش ود

 شد. منفی بر محیط زیست وارد لاواهد در عین حاه حداقل اثرات

  چنین طرز تفکري آن است که اصولا مدیریت در یک واحد صنعتی ایم ن پایه و اسا

آسان تر و همراه با تولید بیش تر و هزینه کم تر اس ت. م دیران گرچ ه مس ئولیت  ،و بهداشتی

در قب اه  ، ام ا مس ئولیت آن ه اد و سود دهی بیشتر کارلاانه دارندلاطیري در امر افزایش تولی

اهش تولید و زیان هاي مادي را می ت وان ب ه روش ه اي . کاست حفظ جان کارگران بیش تر

ران ناپ ذیر ، جب از جمله مرگ و معلولیت هاي دائم یمختلف جبران کرد، اما ضایعات انسانی 

 :ایمنی و بهداشت را چنین بیان کرد هاست. بنابراین باید فلسف

  د، هم مدیران و هم کارگران سود می برناجراي برنامه هاي ایمنی و بهداشتاز . 

 جزء تفکیک ناپذیر مدیریت محسوب می شودایمنی و بهداشت ،. 

 به ش یوه ه اي مختل ف آم وزش داده تضروري است استانداردهاي ایمنی و بهداش ،

 .شود

 اي بهداشت حرفه اي باید مشخص شودحدود مسئولیت افراد در قباه برنامه ه 

ایمنی و  ، مدیریتلاود همدیران متعهد به این فلسفه باشند، ضمن فعالیت هاي روزاناگر 

 د.بهداشت را تقویت می کنن
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 برای تولید و خدمات HSEنشانگرهای  -2-2جدول 

 ایمنی سلامت محیط زیست

 استفاده از انرژي و دیگر مناب  -

انتشار مواد آلاینده به آب، هوا و  -

 لااك

رفت  ار م  واد در مح  یط زیس  ت  -

 )براي مثاه ماندگاري(

ك، )هوا، آب، لا ا کیفیت محیط -

 جانوران، غذا(

اثرات نامطلوب بر روي گیاه ان  -

و ج  انوران ناش  ی از انتش  ار م  واد 

)براي مثاه کاهش تع داد  شیمیایی

 و نوب گونه هاي یک منطقه(

 

 

: ن  رو و ن  وب س  قمت کارکن  ان -

 حوادث، بیماري ها و ناتوانی ها

: و نوب اث رات سقمت اجتماعی -

مضر براي سقمت ناشی انتشارات 

ص نعتی، بیم اري ه اي  و حوادث

 اجتماعی همدیگر

 

 

تعداد آتش سوزي ها، انفجاره ا  -

و آزاد سازي ناگهانی مواد سمی و 

 لاسارات ناشی از آن

 نرو فرکانس حوادث مرگبار -

 نرو زمانی صدمات و آسب ها -

 میزان آلایندگی -

 

    ایران در  HSE تاریخچه -2-9

 در HSE م دیریت سیستم استقرار بر مبنی نفت وزیر تاکید پیرو 29/11/1381  تاریخ در

 ک ه تش کیقت این .گمارد همت نشان آتش و ایمنی بر نظارت مرکزي شوراي وزارتخانه، این

 لیکن باشد،می نوپا و جوان بسیار که چند هر است، شده نشانی آتش و ایمنی ادارات جایگزین

 عملی اتی ه اي مجموع ه در توجه قابل تاثیري و بار پر اي کارنامه لاود کوتاه فعالیت دوره در

 .است گذاشته برجا

  Shell ش رکت در ش ده طراح ی HSE م ده از اله ام با نیز ایران نفت ملی شرکت     

 از ی ک ه ر ترتی ب ب دین. است نموده اقدام لاود مجموعه در استاندارد این تدوین به نسبت

 و پتروش یمی و گ از نف ت، اص لی ش رکتهاي از اع م) نفت وزارت مجموعه زیر هاي شرکت

 ب ه نس بت الملل ی ب ین س طح در شده تدوین راهنماي لاطو  از استفاده با( فرعی پیمانکاران

 .است نموده اقدام HSE مده اجراي
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 26 ماده.  بود ایران در نفت قانون اولین با مصادف کشور در HSE قانون اولین تصویب

 را ایران نفت ملی شرکت و دارد زیست محیط موضوب به اشاره 1353 ساه مصوب نفت قانون

 حف ظ جهت را کامل مراقبت و دقت داد، قرار هر به مربو  عملیات جریان در کند می مکلف

 . آورد عمل به (زمین ،آب ،هوا) محیط آلودگی از جلوگیري همچنین و طبیعی ثروت مناب 

 و نس ازما هر در مقام بالاترین نظر زیر نفت، وزارت سازمانی نمودار در HSE مدیریت

 آن در که است کاري هاي محیط به دستیابی آن هدف و کند می وظیفه انجام مستقق شرکت یا

 .کند می میل صفر به محیطی زیست و بهداشتی هاي آسیب و حوادث روند

 

   (Safety)ایمنی-2-4

ک ه در  (Hazard) تعریف ایمنی عبارت است از میزان درج ه دور ب ودن از لاط ر، واژه

آمده است، در واق  شرایطی است که داراي پتانس یل رس اندن آس یب ب ه  تعریف علمی ایمنی

ها، از بین بردن مواد یا کاهش کارایی در اجراي ی ک وظیف ه از کارکنان، تجهیزات و سالاتمان

وجود دارد امکان وقوب اثرات منف ی ی اد ش ده Hazard  هنگامی که .پیش تعیین شده می باشد

 .وجود لاواهد داشت

است، یه این ترتی ب ایمن ی  Hazard گویاي قرارگرفتن در معرض یک (Danger) کلمه

 .بوده است، و در صدد حذف لاطرات بالفعل موجود در محیط کار می باش د  Danger متضاد

از . ایمنی به طور صد در صد و متعلق وجود ندارد و عمق هم هیچگ اه حاص ل نخواه د ش د

عل م ایمن ی بط ور  .برابر لاط رات اس ت روست که گفته می شود ایمنی حفاظت نسبی دراین

یشی و دور اندیش ی اس ت ک ه ، چاره اندپیشگیري از حوادث و یا آن تدابیرلاقصه یعنی علم 

توجه به دانش و آگاهی شان پیرام ون مح یط ک ار و ش رایط موج ود و ب ا اس تفاده از ا افراد ب

نتایج رعای ت اص وه از  د.هبرند تا حادثه رو ند ، همراه ابزار و ادوات بکار میها دستورالعمل

نی ت بیش تر و بهب ود ش رایط ام ،ها حفظ سرمایه و دستگاه ،توان حفظ سقمتی افراد ایمنی می

 .بهره وري بیشتر را اشاره کرد و تولید بیشتر ،اتقف وقت کمتر و کاهش هزینهر، محیط کا
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ن آنه ا بت وان ، اصوه و مقرراتی گفته می شود که با به کار گرفتایمنی به مجموعه تدابیر

نح و  اي صنعتی بهمقابل لاطرات مختلف و محتمل در محیط هانی و سرمایه را در نیروي انس

یک محیط کاري بی لاطر و سالم جهت افزایش کارایی کارکنان  موثري حفظ وحراست کرد و

 .به وجود آورد

 

 استقرار سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای -2-4-5

داش ته باش د ت ا  ت عنوان مدیریت ایمنی و بهداش تهایی تح هر سازمانی باید فعالیت

یش ت ر این فعالیت ها ب  هاي شغلی به کار ادامه دهند. کارگران بدون تر  از حادثه و بیماري

زه گی ري از ان دا هح و، نصحیح انجام کار، شیوه هاي بازرسی هشامل تدوین دستورالعمل شیو

گرچ ه م دیران ص نای   ش ود.مانن د آنه ا م ی ، بهسازي محیط ک ار و آلاینده هاي محیط کار

، اما طبق قانون کار متعهدن د ک ه اساس ی ت رین ا و وظایف فراوانی به عهده دارندمسئولیت ه

  ند.ت کنمسائل ایمنی و بهداشت کار را به منظور پیشگیري از آسیب ها و ضایعات انسانی رعای

گونه بای د برنام ه مذکور چ د آن است که فعالیت هايآن چه که در این میان اهمیت دار

سپرده نشود و هم چن ان ریزي شود که در میان مشغله هاي متعدد مدیریت به دست فراموشی 

ماند. بنابراین براي آن که موضوب ایمنی و بهداشت فعالیت فرع ی و حاش یه اي بقی پا برجا با

، مدت، می ان م دتدي از برنامه ریزي هاي کوتاه تلقی نشود و هم پایه سایر فعالیت هاي تولی

، باید در هر کارلاان ه اي سیس تم م دیریت ا اولویت بندي صحیح برلاودار باشدبلند مدت و ب

هاي زیر دس ت  ، می توان به هدفو اجرا شود. به وسیله این سیستم ایمنی و بهداشت طراحی

 ت:یاف

 سرپرس تان و  ،ن بهداش ت حرف ه اي و حفاظ ت وایمن ی، م دیرانبا مشارکت مسئولا

اف راد  هبراي تمام مشاغل تهیه شده و کلی  گان کارگران، استاندارد هاي ایمنی و بهداشتنمایند

 .ملزم به رعایت آن ها شوند

 هساندن استانداردهاي مذکور ب ه کلی یافتن روش هاي مناسب به منظور آموزش و شنا 

 افراد 
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 یمستمر و دائم تشکیل گروه هاي بازرسی و نظارت بطور. 

 

 در صنعتاهمیت ایمنی  -2-4-2

 اهمیت ایمنی در صنعت از دو دیدگاه مطرح گردیده است:

 حفاظت از جان افراد و کارمندان -1

 جنبه هاي اقتصادي -2

تربی ت او س رمایه و وق ت  ه ا ب راي براي یک سازمان فقدان یک متخصص ک ه س اه

ه اي تولی دي ک ه اص وه ایمن ی و  در س ازمان ، زیان سنگینی به شمار می آی د.مصرف شده

، روحیه کارکنان نیز ضعیف و متزلزه است و حت ی امک ان دارد شود ظت فنی رعایت نمیحفا

. بنابراین اجراي تدابیر ر چنین سازمان هایی امتناب بورزدکارگر لاوب و درجه اوه از لادمت د

، در رعای ت ایمن ی و حفاظ ت فن ی کارکن ان، در درج ه اوه اهمی تو برنامه هایی به منظور 

 داري نیروي انسانی قرار دارد.راستاي تامین و نگه

 

 (Health) سلامت -2-1

ایلز معتقد است صرف ت. اري و نارسایی در ارگ   انیسم اسسقمت به معنی فقدان بیم

ه وم س قمت نظ     ر از اشکالاتی که مفهوم ارگانیسم پنداري سازمان و نوب آرمانی ب ودن مف

ها و پ وهش  هاي سازمان اظ فهم پویاییرویکرد سقمت سازمانی از لح کامل به بار می آورند

مفهوم سقمت مفه وم ب ی . و کوشش جهت بهسازي آنها، مزایاي علمی قابل مقحظه اي دارد

ن ان در مح یط نظیري است که به ما اجازه می دهد تصویر عمیقی از ت اثیر رفت ار ش غلی کارک

 .سازمان  داشته باشیم

ب ا  و یند رقابت در دنیاي صنعتی مط رحرااین مفهوم از چند دهه پیش با شدت گرفتن ف

ب ا  روان شناسی صنعتی با برلای از مسائل اقتصادي ومدیریتی ش کلی ترکیب ی و ادغام مفاهیم

   ت.لاود گرفته اسه اهمیت ب
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 سلامت سازمانی -2-1-5

 ی ک توان ایی وارتق اء س ازگاري از اس ت عبارت سازمانی سقمت مایلز رابرت نظر به

 اي ت ازه تقریب ا مفه وم یک سازمانی سقمت کلینگل و لایدن ازنظر. ءبقا حصوه براي سازمان

 س ازمان بهب ود و رشد و موثر طور به لاود وظایف انجام براي سازمان توانایی شامل  که است

 و کنن د ک ار و بمانن د آنج ا در لاواهند می افراد که است جایی سالم سازمان یک .بود لاواهد

 ب ه من دي عققه و انگیزش موجبات سالم صنای  بنابراین، .باشند موثر و سودمند افرادي لاود

 .برند می بالا را لاود اثربخشی طریق این از و آورده وجود به درکارکنان را کار

مطالعات فراتحلیلی نشان از آن دارد که موثرترین رفتارهاي مدیریتی که منجر به ایج اد 

 ز:لاقق می شود عبارتند ا محل کاري سالم و

 ن به:تمایل مدیرا توانائی و 

 برطرف نمودن الاتقفات بطور منصفانه ومناسب -

 ابزاره ا و ،ارائه مسیرها همراه با ،ي براي کارکنان در انجام کار لاودفراهم کردن آزاد  -

 اطقعات روشن

 فراهم نمودن بازلاورد جام  ومستقیم عملکرد -

 حمایت واعتماد -

 داحترام به همه افرا  -

 ،لاققیت هاي هدفمن د ،گروهی رفتاري چون پویائی با م، کارمندانهاي سال در سازمان

نظر  ازد. هر محققی را به لاود جلب می نمایننوآوري تکامل یافته و تبدیل سرمایه به سود نظر 

که در آن  افراد با عققه شود سازمان سالم به مکانی اطقق می  روان شناسان صنعتی وسازمانی

  ه کارکردن در این محل افتخار می کنند.به محل کارشان می آیند و ب

ن د در واح د ه اي از آنجایی که بخش قابل توجهی از زندگی ما ب ه عن وان ی ک کارم

هاي صنعتی به عن وان ی ک نظ ام اجتم اعی حس ا  و مه م، از  نظام صنعتی صرف می شود

 .جایگاه لااصی برلاوردار است
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ک ه م ی  هستند ی روبرویها رورتها به عنوان ارکان جدائی ناپذیر اجتماب با ض سازمان

 مفه ومد. ز مولفه هاي س الاتاري آن مط رح نم وتوان سقمت سازمانی را  نیز به عنوان یکی ا

 سازمان در. باشیم داشته سازمان سقمت از بزرگی تصویر دهد می اجازه ما به سازمانی سقمت

 کان اه دارند و بالایی عملکرد و روحیه هستند، شنا  وظیفه و متعهد ک    ارمندان سالم هاي

 درچن ین کن یم نگ اه سیس تم عنوان به سالم سازمان به اگر. هستند سودمند و باز ارتباطی هاي

 ص ورت ب ه کارکن ان روان ی و جس مانی سقمت و بهداشت در نه را سازمانی سقمت حالتی

 .کنیم می جستجو سازمان لاود بقاي و موجودیت در بلکه گروهی، و فردي

 

 سازمانی سلامت ابعاد -2-1-2

 ابعاد سقمت سازمانی ازنظر مایلز:

 :م را در تامین سه نیاز اصلی یعنیهاي سازمان سال مایلز وی گی 

نیازه اي رش د و توس عه  - 3نیازه اي بق ا و...  - 2نیازهاي وظیف ه اي س ازمان  - 1 

مورد زیر می  11سازمان، دانسته و باتوجه به این سه نیاز، ابعاد سقمت س     ازمانی را شامل 

 داند: 

سازگاري، شایستگی حل مسئله، تمرکز بر اهداف، شایستگی ارتباطات، حداکثر براب ري 

 .قدرت، به کارگیري مناب ، انسجام و یگانگی، روحیه، استققه، نوآوري

تامین نیازهاي وظیفه اي سازمان هستند و نیازهاي بقا ش امل س ه  ءاوه جز سه م   ورد

ابعاد نوآوري، استققه، سازگاري و شایستگی حل مسئله در چارچوب  مورد بعدي می شوند و

 .گیرند مین نیازهاي رشد و توسعه قرار میتا

 

 (Environment)زیست محیط -2-6

. ش ودن دارد، گفت ه میجری ا زن دگی ه اآن در ک ه ه اییمحیط همحیط زیست به هم 

در ک نش هس تند مح یط  اي از عوامل فیزیکی لاارجی و موجودات زنده ک ه ب ا ه ممجموعه

 گذارند.دهند و بر رشد و نمو و رفتار موجودات تأثیر میزیست را تشکیل می
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 ب ر که است گوناگونی عوامل از پیچیده درهم و عظیم بسیار اي مجموعه زیست محیط

 آم ده وج ود ب ه زم ین سطح سازنده اجزاي و زنده موجودات تدریجی تکامل و روند یک اثر

 .گردد می متاثر آن از و گذارده تاثیر انسان هايفعالیت در بنابراین. است

اي هاي متفاوت در علم است که شامل مجموع ه محیط زیست عبارت ترکیبی از دانش

از عوامل زیستی و محیطی در قالب محیط زیست و غیر زیستی )فیزیکی، شیمیایی( اس ت ک ه 

ب ه  پذیرد. امروزه این تعری ف غالب ایگذارد و از آن تأثیر مبر زندگی یک فرد یا گونه تأثیر می

اي از عوامل طبیع ی را مجموعه توان محیط زیستشود و میهاي او مرتبط میانسان و فعالیت

کنن د انس ان را احاط ه می ک ه غی ره، و گیاه ان صخره، اتمسفر، آب، هوا، همچون زمین، هکر

 لاقصه کرد.

ها و غی ره ب ه هم راه جان داران ، گاززیستی عوامل غیر زنده مانند لااك، آب در محیط

س ازند. وجود دارند. موجودات زنده با هم و با محیط غیر زنده لاود ارتباطی متقابل برقرار می

، کارشناسان محیط زیست هنگ ام بررس یها براي بقاي محیط زیست بسیار لازمند. این ارتبا 

موج ودات زن ده وی  ه دهند. هر منطق ه زیس تی ش امل مناطق زیستی را مورد مطالعه قرار می

 پ ردازدها میب ه بررس ی اکوسیس تمعوامل غیر زنده است اکوسیستم ن ام دارد و دانش ی ک ه 

 هایی که در آنها زندگی جریان دارد مح یط زیس ت نامی دههمه محیط شود.اکولوژي نامیده می

س ت انواعی از مح یط زی شود. به عنوان مثاه استخر آب، یک شهر، اقیانو  و کویر همگیمی

 آیند.به حساب می

تفاوت محیط زیست با طبیعت در این است که تعریف طبیعت شامل مجموع ه عوام ل 

شوند، در حالی ک ه عب ارت در نظر گرفته می اشود که منحصرستی و غیر زیستی میطبیعی، زی

ه اي می ان انس ان و طبیع ت و از دی دگاه بش ر توص یف کنشمحیط زیست با توجه به برهم

 شود.می
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 مدیریت -2-7

رین ای ن تع اریف در تعاریف بسیار زیادي از مدیریت ارائه شده است، یکی از جام  ت 

  ذیل آمده است.

ن دهی )تقسیم ک ار ، سازمالم و هنر برنامه ریزي )پیش بینی(است از ع مدیریت عبارت

 توانایی نف وذ ک ردن در ده وراهنمایی کردن زیردستان ، هدایت و رهبري )و تفکیک وظایف(

ایج اد  اعماه ایش ان و اص قح اشتباهاتش ان( و نهایت اناظر بودن بر ، نظارت و کنتره )ایشان(

( براي رسیدن به ه دف ی ا اه داف از پ یش برقراري نگرش سیستمی بین کارکنانهماهنگی )

گیرد که مهم ت رین  وق بر روي مناب  سازمانی صورت میتعیین شده است. البته تمام مباحث ف

کارکن ان( هس تند و س پس من اب  دیگ ر نظی ر ) انسانیدارایی هر سازمان مناب   و ارزنده ترین

 .دارایی هاي فیزیکی، مادي و حتی اطقعات قرار می گیرند

مدیریت را تعریف کنیم باید  تمام مطالب فوق صحیح است اما اگر بخواهیم لایلی ساده

 ".يمدیریت یعنی تصمیم گیر"م ییبگو

ریابی کوکاکولا و نویس نده کت اب ارزش مند پای ان عص ر سرجیوزیمن معاون سابق بازا

 :بازاریابی سنتی پنج سطح براي تصمیم گیري قائل است

 (سطح یک: تصمیم من )مدیر ارشد( بدون کمک شما )منظور کارکنان است.  

                   است. گذاري سیاست امور به مربو  سطح این

 تصمیم من با کمک شماسطح دو :  

  شود. می مطل  کارکنان پیشنهادات و نظرات از اما است مدیر با گیري صمیمت مسئولیت

 سطح سه : تصمیم ما  

 چون مسئوه تص میم گی ري مش خص .گوید من از این سطح متنفرم من میسرجیو زی

                بگیرد. عهده بر را رهبري باید نفر یک ها سالاري مردم ترین قوي در حتی ،نیست

 یم شما با کمک من: تصمسطح چهار  

 اج ازه و کنند فراموش را چون باید قدرت لاود ،سخت ترین تصمیم هاي مدیران است

                   .                 بگیرند تصمیم دیگري دهندافراد
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  تصمیم شما بدون کمک منسطح پنج :   

 رامسئولیت دانش و بصیرت نیرو به حدي می رسد که  ،یعنی اعتماد مدیر به توانایی ها

    کند. می تفویض کامل صورت به

 اینک ه گوش ک ن، دلی ل "سطح پنج به مخاطب می گوید سرجیوزیمن می گوید: اساسا

  .ام کرده استخدام را شما من کهاست  این هستید، اینجا شما

ایشان می گوید در تمام موارد فوق تصمیم گیرن ده بای د مش خص باش د ت ا در مقاب ل 

که یکی از  نقش ه اي ارزن ده  ت داشته باشد. مدیران ما هم باید بدانندتصمیم لاویش مسئولی

ایشان اتخاذ تصمیمات صحیح و به موق  و ب ر مبن اي الا ذ اطقع ات از زیردس تان اس ت. و 

 همچنین تفویض الاتیار براي تصمیم گیري کارکنان در جاي لاود شایسته و لازم است.

 

 HSE سیستم مدیریت -2-8

با برنامه ریزي لااص که باتهیه دستورالعمل ها، شده  سازماندهی و هدفمند است نظامی

هاي اجرایی و استانداردها و مقررات جاري استقرار یافته و مورد بازنگري قرار می گیرد  روش

 .می گردد و در مقاط  زمانی مختلف اصقح

 رنگ ت ر ش دن افراد و پر زندگی هصنعتی و ورود ماشین آلات به عرص بدنباه پیشرفت

ها ب ا اج زاي مح یط  ها در فرآیندهاي کاري و افزایش تعامل انسان نقش تجهیزات و دستگاه

هاي جدید و مستمري در رابطه با موضوعات سقمت، ایمنی  ها با چالش هاي صنعتی، سازمان

ه ا  که تنها رعایت قوانین قدیمی موجود براي رهایی سازمان و بهداشت مواجه شدند، بطوري

ها، نیروي انسانی، بقاي محیط زیست  ی رسد، لذا براي نجات واعتقي سازماننظر نمه کافی ب

 لااتم ه ب راي HSE و جلوگیري از لاسارت وارده به تجهیزات و تأسیسات، مدیریت یکپارچه

 ت نهاد.صنع عرصه به پا موجود هاي دغدغه تمامی به دادن

 محیط و ایمنی مت،سق اصوه هماهنگ سازي پیاده با توانند می ها شرکت و ها سازمان

 هماهن گ و منس جم س الاتار ی ک ایج اد ض من  HSEیکپارچه مدیریت نظام یک در زیست

 .بردارند گام پایدار توسعه اهداف راستاي در مدیریت،
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 اه داف ه ا، آرمان سازمانی، سالاتارهاي در باید زیست محیط و بهداشت ایمنی، مساله

 قرار شرکت کار ادامه براي ضروري آیندهايفر دیگر و پاداش هاي سیستم مدت، کوتاه و بلند

 مورد را آن و بگذارد هزینه و وقت ایمنی پیشرفت براي شرکت باید دیگر عبارت به. شود داده

 مس اله ک ه ش ود متوجه سیستم بیرون یا درون از فردي هر که بطوري بدهد، قرار جدي توجه

 (6) .شدبا می حیاتی امر یک شرکت براي زیست محیط و بهداشت ایمنی،

 

 HSE مدیریت سیستم مزایای -2-8-5

 تمام مراحل بررسی سازمان از نظر مسائل بهداشت، ایمنی و محیط زیست در 

 اطمینان به مدیریت در مشخص کردن ریسک ها و روش هاي کنتره و کاهش آن ها 

 کاهش هزینه ها و افزایش سود آوري و رقابت در بازارهاي جهانی 

  محیط کار و اثرات سوء  کاهش و کنتره لاطرات موجود درافزایش اطمینان پرسنل از

 آنها

 و اجراي استانداردها بسترسازي مناسب جهت الاذ 

 نموده، حمایت ریسک مدیریت برنامه اجراي از دارند مسئولیت ها شرکت ارشد مدیران

 ش ده تعی ین اه داف ب ه دس تیابی از و داده ق رار ریس ک مدیریت تیم الاتیار در را لازم مناب 

 ط رح برنام ه ب ا اج را زمانی تطابق، ها برنامه کامل اجراي همچنین از نمایند. حاصل میناناط

 حاص ل اطمین ان کنترل ی و ارزی ابی شناس ایی، مباحث در آنها بخشی اثر همچنین شده ریزي

 نمایند.

 

 HSEعناصر سیستم مدیریت  -2-3

 (Leadership & Commitment) رهبري و تعهد -1

 (Policy and Strategic Objective) استرات یک لاط مشی و اهداف -2

 (Organisation,Resource & Documentation) مستند سازيو  مناب ، سازمان -3

 (Evaluation & Risk Management) ارزیابی و مدیریت ریسک -4
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 (Planning) ریزي طرح -5

 (Implementation & Monitoring) استقرار و پایش -6

 (Review) ی مجددممیزي و بررس -7

 

 تعهد رهبری و -2-3-5

 برگیرن ده در ش ود م ی تلق ی م دیریت سیس تم اوه پای ه عن وان به که تعهد و رهبري

 آن پایین تا مدیریت یعنی سیستم سطح بالاترین از نتیجه که است حیاتی و ضروري تصمیمات

 باشد. می مشی لاط یک ایجاد

ب ا  اد، آنه ا غالب ن محرمان ه اي نداری شرکت هاي موفق هیچگونه برنامه یا روش ایمن 

 د.هاي با سابقه ضعیف نیز وجود دارهایی کار می کنند که لایلی مشابه آنها در شرکت  دستگاه

 راز واقعی در کار سخت لاالصانه و تعهد تام تک تک افراد نهفته است.

 ع الی، م دیران س طح در وی  ه به سازمان در مدیران مشارکت و رهبري تعهد، موضوب

 را سازمان در رهبري آمریکا، ارتش سابق فرماندة پاوه، کالین ژنراه. باشد می عملیاتی و یمیان

 را آنه ا ب ه دس تیابی مدیریت علم آنچه از فراتر چیزهایی آوردن دست به براي هنري عنوان به

 (11) .است نموده معرفی داند می ممکن

 است لازم و باشد کارکنان سایر مانند معمولی مشارکت یک از فراتر باید مدیر مشارکت

 رابط ه همچ ون فراوان عققه و شدت با و جانبه همه پیشرو، علنی، صورت به مدیر مشارکت

 چن دانی اعتقاد مشارکتی مدیریت به که هایی سازمان در متاسفانه. گیرد صورت ازدوا  و عقد

 مس ائل حل و اه قابلیت توسعه نوآوري، جاي به را لاود شاغل انسانی نیروي تمرکز و ندارند

 سازمان در وی ه به) نمایند می معطوف روسا و مدیران از محض فرمانبرداري به بیشتر سازمان،

 م دیریت مش ارکت و تعه د یعنی اوه عامل ،(غیردرآمدزا و رقابتی غیر دولتی، سالاتار با هاي

 ص ورت ب ه سازمان مختلف مسائل که دارد وجود انتظار این همواره اما شود می گرفته نادیده

 شوند. حل کارکنان، مشارکت و فرمانبرداري یعنی دوم عامل با تنها و دستوري
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 س ازمان، رهب ران ک ه کند می بیان وجود دارد، سازمان رهبري براي که تعریف دیگري

 ای ن درون در س ازمان ام ور اداره متولیان دیگر و مدیران که در حالی سازند می را ها فرهنگ

 الاتص اص طری ق از نالاودآگ اه یا سیستماتیک صورت به رهبران. کنند می زندگی ها فرهنگ

 دادن اولوی ت مقررات، و قوانین طریق از امور تسهیل مالی، مناب  تخصیص عققه، ابراز وقت،

 شوند. می ها فرهنگ آفرینش باعث لااص، موضوعات به توجه بذه و

 

 یتعهد و فرهنگ ایمن -2-3-5-5

 از HSEم دیریت  سیس تم ح امی ک ه فرهنگ ی ومتدا و ایجاد به نسبت بایستی شرکت

  :اقدام کند دباش زیر موارد طریق

 بزنید پیوند روشن انداز چشم یک به را سازمان هاي بخش تمامی. 

 و تعی ین را ها مسئولیت و عملیاتی هاي برنامه ها، اولویت بینانه، واق  هاي استرات ي 

  .کنید تنظیم

 کنید تبیین روشنی به را ها فعالیت پیامدهاي و پاسخگویی هاي شیوه.  

  دهید تخصیص مناسب شکلی به و مناسب وقت در را مناب.  

 و ایمن ی ،بهداش ت اص وه اجراي بهبود براي شرکت هاي لاواسته و عقیق به اعتقاد 

  زیست. محیط

 مدیریت سیستم با مرتبط موضوعات برايمالی  مناب  و زمان HSE الاتص اص مناسب 

 معطوف موضوعات این به را مختلف سطوح در مسئولین و روسا ان،مدیر سایر تمرکز و دهید

 .نمایید

 کارکنان توسط زیست محیط و ایمنی بهداشت، اصوه اجراي بهبود براي انگیزه ایجاد. 

 مح یط و ایمن ی بهداش ت، اصوه اجراي براي پاسخگویی و فردي مسئولیت پذیرش 

 .زیست

 مدکارآ زیست یطمح و ایمنی بهداشت، مدیریت نظام یک به اعتقاد. 

 بارز. رویدادهاي در مشهود و متعهدانه موق ، به واکنش دادن نشان  



28 

 ه ا فعالی ت ب ا رابط ه در پیمانک اران کنن دگان، تامین کارکنان، با بازنگري و مباحثه ،

  غیره و ها ممیزي جلسات

 ب ه زم ان و پ وه نظی ر  غی ره و پش تیبانی م الی، از اع م نی از م ورد مناب  تخصیص 

 زیست محیط و بهداشت ایمنی، تموضوعا

 جلسات ابتداي در زیست محیط و بهداشت ایمنی، به مربو  موضوعات نمودن عنوان 

                                                    مختلف

 بررس ی و زیس ت مح یط و بهداشت ایمنی، به مربو  هاي فعالیت در فعاه مشارکت 

 آن تاب  هاي خشب و سازمان در آنها به مربو  هاي

 اس ت لازم ش ود، موفق ایمنی به نسبت افراد تعهد بالابردن در شرکت که باشد قرار اگر

 منظ ور ب ه فق ط ایمن ی از تخط ی گ زارش یعنی مصلحتی ضمنی اشاره گونه هر از شدیدا که

 از ایمن ی اص ولی و ص ریح ه اي توص یه روي بر عوض در و شود اجتناب انضباطی، مقاصد

 و نظ ارت آم وزش، اف راد، با ارتبا  برقراري ایمنی، مدیریت براي مناسب ايه حل راه طریق

 .گیرد صورت تمرکز ممیزي

 ای ن در اق دامی اص ق اگ ر ام ا نیست، پذیر امکان سرعت به صحیح فرهنگ یک ایجاد

 است سازي فرهنگ هدف .یافت دست فرهنگی چنین به توان نمی هرگز نگیرد، صورت زمینه

 ای ن. ش ود تب دیل ارزش ب ه و شده لاار  شعار ازحالت " کار بعد ایمنی اوه " فرهنگ یعنی

 شد نخواهد عملی واکنشی و انفعالی برلاورد و کردن جریمه یا و تابلو نصب با سازي فرهنگ

 طور همین و سرپرستان و مدیران به را آن و نماید دنباه را لاود ایمنی فرآیند باید ارشد مدیر.

 .دهند انتقاه مربوطه پرسنل و سایت در مستقر افراد به

 کارکن ان از "آمریک ا عم ومی ه اي برنام ه بنی اد" توس ط ک ه تحقی ق ی ک هاي یافته

 بسیار توانند می که بودند معتقد کارکنان از درصد 75 که، داد نشان رسید انجام به غیرمدیریتی

 ک ه معتقدن د داف را این. باشند مفید و موثر سازمان براي هستند، حاضر حاه در آنچه از بیشتر

 چنین ها آن از مدیران که است آن ایشان، توسط کار صحیح انجام عدم یا کاري کم اصلی دلیل

  نمایند. نمی ایجاد ها آن در را لازم انگیزه و کنند نمی طلب را چیزي
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 مشارکت کارکنان -2-3-5-2

 تعی ین ب راي "انس انی رفتار" مده از ها، انسان ذات به اي ریشه و بینانه واق  نگاهی با

 اص قح ب ر و کارکن ان رفت ار و نگ رش تغیی ر بر تاثیرگذار HSE مدیریت سیستم عوامل تمام

 ابزاري که Tripod BETA همچون ابزارهایی از راه این در و آورد می عمل به استفاده فرهنگ،

اس ا   ب ر.گی رد می کمک لاوبی به رویدادهاست، اي ریشه علل یافتن براي موثر و قدرتمند

 لازم بخشند، بهبود را سازمان فرهنگ وضعیت است قرار که اقداماتی انسانی، رفتار مده ندفرای

 قرار "تاثیرگذار محیط" بر و گذشته تجارب بر دیگري موضوب هر از بیش را لاود تمرکز است

مش ارکت  مقول ه ب ر حاکم فلسفه همان این که اند بوده رویدادها مسبب که افرادي بر نه دهند

 اجتم اب، م دیریت،) تاثیرگ ذار مح یط تغیی ر ب ا فرهنگ تغییر دیگر عبارت به .اشدب می افراد

 ک ه ه ا انس ان تفک ر طرز و نگرش زیرا شد، لاواهد آغاز ،...( و همکاران لاانواده، قانونگذار،

 گذشته تجارب تاثیر تحت شوند، می رفتارشان و اقدامات ذهنی، هاي نقشه گرفتن شکل باعث

 (2) گیرند. می شکل محیط و

 

 خط مشی و اهداف استراتژیک -2-3-2

مدیریت و اص وه عملک رد و اش تیاق  ، مقاصد و لاواسته هايها این بخش دیدگا ه در

 شوند. می بیانعملکرد  ییو هدف از بهبود کارآ HSEمدیریت  ایشان نسبت به

 و الزام ات دیگ ر و ق انونی موارد گیرد، می قرار ارزیابی مورد استرات یک اهداف وقتی

 و بالفع ل محیط ی زیس ت تاثیرات و بهداشت و ایمنی مخاطرات و محیطی زیست هاي جنبه

 .گیرد می قرار نظر مد بالقوه

 بهداش ت، ه اي بخ ش از ی ک ه ر براي جداگانه مشی لاط داراي تواند می هرشرکت

 زیس ت مح یط و ایمن ی بهداش ت، ج ام  مشی لاط یک اینکه یا باشد زیست محیط و ایمنی

 مستند و تعیین را استرات یک اهداف و ها مشی لاط بایستی شرکت ارشد دیریتم د.باش داشته

 م ادر ش رکت س وي از شده تعیین مشی لاط و اهداف با آنها که کند حاصل اطمینان و نموده
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 ب ا اس ت ممک ن اج را طی در و شده مشخص پروژه اجراي از پیش لاط مشی باشد. سازگار

 شود. سازي زرو به و بازنگري پروژه مقتضیات به توجه

ه ب  ش ود م ی تعری ف کاري هاي فعالیت از جریانی یا روش نقشه، عنوان به مشی لاط

 لاط باشد. می مربوطه قواعد و اصوه بیان ازطریق آینده هاي تصمیم گیري راهنماي که طوري

 و ده د م ی نش ان زیس ت محیط و ایمنی سقمت، امر در را پیمانکار الزام و تعهد میزان مشی

 و ارائ ه پیمانک اران ب راي( ش ده مش خص قانونی وظایف نسبت به) را یشتريب وظایف شرح

 ب ر را زیس تی مح یط و بهداش تی ایمنی، هاي طرح و اهداف باید مشی لاط کند. می پیشنهاد

 :دهد قرار پوشش تحت را زیر موضوعات و کرده تهیه کار محل نیازهاي اسا 

 و زیس ت مح یط حف ظ و لمس ا و ایمن محیطی ایجاد جهت مدیریت التزام و تعهد 

 از اطمینان حصوه

 ایج اد عدم و کار محیط در گرفته صورت هاي فعالیت تمام در بهداشت و ایمنی وجود

 قانونی. استانداردهاي حداقل رعایت و زیست محیط به آسیب

 مح یط حف ظ و ایمن کار محیط نگهداري و حفظ در کارکنان کلیه پذیري مسئولیت 

  زیست

 شده محوه وظایف اجراي جهت مدیریتی مختلف هاي رده پذیري مسئولیت HSE  

 ت اثیر می زان ب ر کنت ره و نظ ارت و مشی لاط هايه دور بازنگري در التزام و تعهد 

 آن گذاري

 تامین مادي مناب  به دستیابی چگونگی و مربوطه هاي هزینه مخار  تهیه جهت تعهد 

دس تر  ق رار در    تهی ه ش ده وهاي ذینف  به صورت قابل فهم براي گروه باید مخار  کننده

 .گیرد

 

  خط مشی ایمنی و بهداشت -2-3-2-5

برقراري  تواند در برگیرنده تعهد نسبت به لاط مشی ایمنی و بهداشت به عنوان مثاه می

د مح یط جه د در مس یر ایج ا بهداشت و و ایجاد عادات توجه به ایمنی و هاي اجرائی روش

 از: که عبارتند کاري، عاري از حادثه باشد
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  فراهم نمودن تسهیقت، تجهیزات و واحدهاي تولیدي که براس ا  اص وه مهندس ی

 نگهداري آنها در شرایط ایمن باشد.   و حفظ و سالاته شده اند

 ایمن ی،  صراحت در بیان مشکقت و مسائل و همچنین مشارکت در طرح موضوعات

  نمایند. بهداشت را ترویج

 ک ار ب ه  ور توانا نمودن کارکن ان ب راي انج امفراهم نمودن دوره هاي آموزشی به منظ

 سقمت آنها باشد. طریق ایمن و حفظ

 دانش و آگاهی  انجام سلسله فعالیت هاي تبلیغی سازمان یافته و منسجم براي بالا بردن

 باشد. ایمنی، بهداشت

 

 خط مشی زیست محیطی  -2-3-2-2

توج ه ص حیح  نسبت بهتواند، بیانگر تعهد  لاط مشی زیست محیطی به عنوان مثاه می

محیطی  ریسک هاي زیست نمودن به منظور کاهش زیست و جهد موضوعات محیط به نسبت

 د که عبارتند از:به حداقل میزان ممکن باش

 .کاهش پساب )ضایعات( و صرفه جوئی در مصرف مواد، سولات و انرژي باشد 

 راي محیطکاهش و در صورت امکان اجتناب از برون ریز و لاروجی هاي زیان آور ب 

 زیست باشد.

 فراهم نمودن شرایط لازم براي برگزاري دوره ه اي آموزش ی و همچن ین ب الا ب ردن 

 آگاهی کارکنان باشد.

 .مشارکت در فعالیت هاي پیشگامان زیست محیطی و تدوین مقررات مربوطه باشد 

 کاهش عوامل بالقوه آسیب رسان و تأثیرات سوء زیست محیطی طرح ه اي جدی د و 

 به حداقل میزان ممکن باشد. توسعه اي

 باشد. تقش در جهت آرمان توسعه پایدار اقتصادي بر پایه موضوعات زیست محیطی 



32 

 اهداف استراتژیک -2-3-2-9

 اس ترات ي نظ امی، مفهموم در. دارد کلی و فراگیر معناي و یونانی ریشه استرات ي، واژه

 تاکتی ک ب ا اس ترات ي است، فوري اهداف به دستیابی براي محدودتري ریزي برنامه معناي به

 استرات ي . است فوري هاي هدف به دستیابی براي محدودتري ریزي برنامه تاکتیک دارد، فرق

 می ایفا برجسته نقشی سازمان، ماندگاري و موقعیت در و دارد مدت دراز و گسترده مفهمومی

 کند.

 در اجتم اعی عل وم لالدا در را لاود جاي میقدي بیستم قرن اوه نیمه از بعد استرات ي

 علمی شخصیت دو طرف از بار اولین براي اقتصادي معناي در استرات ي کرد، باز اقتصاد حیطه

 .است شده برده کار به اند بوده ریاضیدان هم و دان اقتصاد هم که مورگنستون و نیوتن نام به

 تص میم مج اري اتخ اذ و سازمان بلندمدت هاي هدف تعیین را استرات ي چندلر، آلفرد

   دارد. ضرورت ها هدف آن تحقق براي که داند می منابعی تخصیص و گیري

 من اب  ب ین هم اهنگی کنن ده تامین هاي فعالیت عنوان به را استرات ي هم شنده و هافر

  کنند. می تعبیر بیرونی محیط تهدیدهاي و ها فرصت با موسسه هاي قابلیت و دالالی

 

 استراتژیک مدیریت -2-3-2-4

 حی ات ادام ه و موفقی ت به منجر که است تصمیماتی اتخاذ فرآیند استرات یک مدیریت

 م ی سازمان هاي هدف به دستیابی براي اثربخش استرات ي تدوین موجب که شود می سازمان

نیازه اي  ش رکت، اه داف پ روژه، HSE مش ی لا ط از برگرفته بایستی می اهداف این. باشد

. باش د سازگار آنها با و بوده موثر عوامل سایر و شده شناسایی هاي ریسک و لاطراتشرکت، 

 و مق رر زم ان در ت ا ش وند طراحی اي گونه به باید زمانی نظر از اهداف که داشت توجه باید

  باشند. شده اجرا کامل طور به کارگاه برچیدن از پیش

 تکمی ل و بازنگري پروژه، طی در و شده تدوین کار به شروب از پیش اهداف این اصولا

 و تکنولوژیکی و مالی هاي توانایی و قانونی الزامات اهداف تعریف هنگام شوند. می روز به و
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 اه داف ب ه نس بت پیشگیرانه اهداف شود. گرفته نظر در باید شرکت ذینف  هاي طرف نظرات

 باشند. می بیشتري اولویت در واکنشی

 نیس ت ترات یکاس  تصمیمات اتخاذ و استرات ي انتخاب شامل تنها استرات یک مدیریت

 و( را ) بلندپای ه م دیران .ش ود م ی شامل نیز را آن کنتره و ارزیابی استرات ي، اجراي بلکه،

 هستند. استرات یک، مدیریت عنصر ترین اساسی ها، استرات یست

 

 سازمان، منابع و مستند سازی  -2-3-9

ار م ی م ورد بح ث ق ر سازيو مستند  در این بخش سازمان دهی نیروي انسانی، مناب 

 لاس ارات کاهش و ها سازمان در حوادث شبه و حوادث رویدادها، از پیشگیري رویکرد. گیرد

 1971 ده ۀ اوالا ر در و 1961 ده ۀ از پ س را لا ود تغییر روند آنها، از ناشی معنوي و مادي

 پش ت از پ س رویکرد این که طوري به است یافته ادامه نیز امروز به تا که نمود آغاز میقدي،

 را لاود تمرکز مهندسی،-فنی مسائل و افزارها سخت بهبود همچون مهمی مراحل شتنگذا سر

 وی ه به سازمانی و مدیریتی عملکردهاي بهبود آن از پس و انسانی عملکردهاي بهبود سمت به

 سیستمی ظهور تغییر، این حاصل. است داده تغییر سازمانی فرهنگ و یندهافرآ ارتقاي و اصقح

 HSE م دیریت مح ور و انسان جام  سیستم به امروزه در که بود ایمنی تمدیری سیستم مانند

   است. گردیده تبدیل

 ایمنی، موضوعات بر ایشان فعالیت که افرادي کلیه پاسخگویی و مسئولیت بخش این در

 مس ئولیت میان این در شود، تعریف و مشخص باید است گذار تاثیر زیست محیط و بهداشت

 مورد در است لازم همچنین. باشد می پیمانکار شرکت عامل مدیر هدهع بر اصلی پاسخگویی و

 م ی همچن ین. گ ردد مشخص کامقً  HSEقباه در مسائل زمینه در الاتیارات تفویض شغل هر

 . کرد اشاره ایشان هاي فعالیت مسائل و زمینه در نیز پیمانکاران هاي مسئولیت به توان
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 سازمانی ساختار -2-3-9-5

 گردن د. بررس ی م ی HSE جایگ اه و پروژه سازمانی چارت بخش این درریزي  طرح

  هاي ذیل باشد: روابط بین قسمت سالاتار سازمانی باید بیان کننده هاي برنامه اجراي

 پش تیبانی  بخش هاي عملیاتی و سرویس هاي پشتیبانی )اگر چه ای ن س رویس ه اي

 انجام گیرد(تر  بزرگ شرکت و یا حتی یک سازمان توسط واحدهاي مربو  به

 ك )نظیر قرار دادهاي بی  متقابل(هاي مشتر همکاران در فعالیت 

 بخش هاي عملیاتی مختلف 

 کارکنان پیمانکاران 

طبیعت ک اري و س الاتار  تهیه شرح وظایف بهداشت، ایمنی و محیط زیست، بستگی به

 سازمانی هر شرکت دارد.

 

 نمایندگان مدیریت -2-3-9-2

گردیده و مسئولیت ها، الاتیارات و  تی از سوي مدیریت تعییننماینده یا نمایندگان بایس

م دیریت  ایجاد هماهنگی لازم براي استقرار و حفظ و نگه داري نظ ام وظایف ایشان نیز براي

این نمایندگان بایستی در مقابل مدیریت ارشد . بهداشت و محیط زیست مشخص گردد ایمنی،

فردي م دیران ص ف ب راي  گاه منافی مسئولیتپاسخگو باشند. ولی، این انتخاب هیچ سازمان

نماین ده . زیست در حیطه نظارتشان نمی باش د بهداشت و محیط استقرار نظام مدیریت ایمنی،

 .باید ارتبا  تنگاتنگ با مدیران صف در تمامی مشاغل و فرایندها داشته باشد

 

 منابع  -2-3-9-9

بهداش ت و  ایمن ی، ام م دیریتمدیریت ارشد بایستی براي اطمینان از عملکرد مؤثر نظ

تخصیص مناب  بایستی به گونه اي انج ام  دهد. الاتصاص به این امر محیط زیست، مناب  کافی

موض وعات  HSE بخ ش ه اي نظ ام م دیریت از آن منتف  گردن د، برلا ی از گیرد که تمامی

 مشموه این بخش عبارتند از:
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 قعی ت ه اي ش اث رات موکارکنان، تجهیزات و زیر سالات لازم ب راي مقابل ه و ک اه

 اضطراري را فراهم نمودن

 منطبق ب ا الزام ات ات، واحدهاي تولیدي و تجهیزات تأمین یا نگهداري نمودن تأسیس

  یقانون

 راي انجام ممیزي ها و بررسی مجددهمراهی نمودن مدیریت ب 

 هاي توسعه اي جدید. هتخصیص مناب  براي برنام 

 

 منابع انسانی -2-3-9-4

 وظ ایف ش رح داراي پروژه ک ه در پرسنل و کارشناسان شامل سرپرستان، انسانی مناب 

 واح د مربوط ه تعری ف ش ده و همچن ین توسط فعالیت انجام به شروب از قبل که بوده مدون

که میتوان موارد زیر را  باشند می محیطی زیست و بهداشتی ایمنی، عمومی وظایف شرح داراي

                                 :نام برد

 ه اي فعالی ت درکلی ه زیس ت مح یط و ایمن ی بهداش ت، ه اي دستورالعمل اجراي 

  کارگاهی

 پروژه  واحد مدیر/  مسئوه به گزارش ارائهHSE  

 کارگاه سطح در زیست محیط و بهداشت و ایمنی هاي آموزش  

 واحد مدیر به ها، فعالیت تمامی مکتوب گزارش  

 واحد مدیر به زیست محیط و اشتبهد و ایمنی زمینه در لااطی، افراد معرفی  

 فعالیت حاه در هاي بخش و مناطق از اي دوره و روزانه بازدید  

 آنها فعالیت نوب با متناسب و مناسب فردي حفاظت تجهیزات از استفاده 

 و( تجهی زات و ه ا دارای ی و ام واه لاس ارات و رویدادها حوادث،) رویداد گزارش 

 مربوطه مسئولین اب آن مدیریت و بررسی ثبت، در همکاري

 مسئولین با ریسک ارزیابی فرایند در همکاري HSE  

 بیاندازد لاطر به را افراد سایر سقمت که ناایمن عمل هرگونه انجام عدم 
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 الکلی هاي نوشیدنی و زا توهم مواد مخدر، مواد از استفاده عدم 

 

 تجهیزات -2-3-9-1

 قاب ل تجهی زات ای ن چن ینهم و هستند دستر  در صحیح تجهیزات اینکه از اطمینان

باش د ک ه ش امل  م ی نیز نیاز مورد ایمنی تجهیزات شاملموضوب  این. هستند ایمن و استفاده

 موارد زیر است:

 آنها با مرتبط استانداردهاي و مشخصات و استفاده مورد مواد تمام بازنگري 

 استفاده مورد شیمیایی ماده گونه هر شناسایی 

 شیمیایی ماده ایمنی اطقعات هبرگ تفهیم و وجود از اطمینان 

 

 آموزش -2-3-9-6

 حص وه جه ت شرکت بایستی یک روش اجرائی براي اطمینان و افزایش صقحیت از 

 مسئولیت و وظایف انجام براي افراد به نسبت مناسب و کافی دانش و نگرش وجود از اطمینان

 پروژه در بایست می شرکت لذا آنهاقرار دهد. الاتیار در مناسبی هاي آموزش ایمن، شیوه به ها

 من د، نظ ام ط وره ب و گرفته جدي را کار حین هاي آموزش وی ه به آموزش فرآیند لاود هاي

 نیازس نجی، مراح ل که اي گونه به. نماید دنباه و ریزي برنامه را آن اجرایی روش یک مطابق

 کلی ه ب راي وره هاد این نماید. اجرا مستمرا را آموزش بخشی اثر ارزیابی و اجرا ریزي، برنامه

 ،(ک ارگران ت ا م دیران از) ک اري س طوح کلی ه ب ومی، غی ر و بومی استخدام، بدو در نیروها

 آموزشی نیازهاي کلیه. گردد می اجرا و طراحی ریزي، برنامه آنان، نیاز به بسته ... و پیمانکاران

 کارفرما نظر ی،قانون الزامات مرتبط، هاي ریسک کار، حساسیت وظایف، شرح به توجه با افراد

  گردد. مسائل دیگر تعیین و اجرا می و

 را آموزش ی ه اي روش اف راد اکتس ابی هاي صقحیت سطح افزایش براي باید شرکت

 س وابق و پ ذیرد ص ورت محول ه وظ ایف اس ا  بر بایست می ها آموزش این. نماید مدون

 شود. نگهداري و ثبت نیز دوره به مربو 
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 پیمانکاران  -2-3-9-7

 باید یک روش اجرایی وجود داشته باش د ت ا اطمین ان حاص ل تبا  با  پیمانکاراندر ار

 روش س ازگار م ی باش د. HSE الزام ات با کهنکاران در قالب یک نظام مدیریت پیماکه  شود

در  رکت و نی ز س ایر پیمانک اران باش د.ش  هاي اجرایی باید تسهیل کننده روابط پیمانکاران با

 لااصی به موارد ذیل داشته باشیم: روش اجرایی بایستی توجه

شیوه اجراء و کفای ت  بایستی پس از ارزیابی (ردانتخاب پیمانکاران، )عقوه بر سایر موا

بهداشت، ایمنی و محیط زیست ایشان و متناس ب ب ودن  دقیق لاط مشی ، HSE نظام مدیریت

ثر ارتب ا  م ؤ به ایشان محوه گردی ده، انج ام گی رد. ریسک هاي موجود در لادماتی که آن با

کاري و حفاظت از مح یط زیس ت م ورد  و استانداردهاي عناصر کلیدي نظام مدیریت شرکت

 م ی و معیار کارآئی اج راء HSE اهداف است، که مورد توافق قرار انتظار از پیمانکاران، بیانگر

ثب ت باشد که در برگیرن ده  هر پیمانکار بایستی یک برنامه مؤثر و مرتبط آموزشی داشته گردد.

 ش رکت ارتباط ات .هاي مورد نی از اس ت هارزیابی دور سوابق و همچنین روش اجرائی براي

 ب ه ک ه آنه ائی و کارکنان که این از اطمینان براي اجرائی هاي روش برقراري به نسبت بایستی

 باشند. آگاه شوند، می وارد شرکت محدوده به ایشان همراه یا پیمانکار عنوان

 و بهداش ت ایمنی، لااص شرایط پیشنهاد ارائه از قبل مراحل در است ممکن که آنجا از

 ک ار پیش رفت منظ ور ب ه م دون ق وانین آنه ا با رابطه در و شناسایی لاوبی به زیست، محیط

 ام ر تحت نیروهاي و شرکت کارفرما، بین موثري ارتباطات باید لذا باشد نشده بحثضروري 

 ش رح به مشارکت و ارتباطات زمینه در را اجرایی هاي روش باید شرکت. گردد برقرار شرکت

 بگیرد. نظر در ذیل

 دالالی ارتباطات 

 و س ایت اف راد م ابین لاط رات لاصوص در دهی گزارش نحوه دالالی مثق ارتباطات 

 بگیرد. نظر در ارتباطات زمینه در را اجرایی هاي روش باید شرکت. باشد می واحد
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 لاارجی ارتباطات 

 ب روزآوري جه ت گذار قانون هاي سازمان با ارتبا  نحوه مثق قانونی مراج  با ارتبا 

 .شود مشخص قوانین

 

 جلسات -2-3-9-8

 :گردد موضوعات شامل موارد زیر می حوه پروژه در شده برگزار جلسات انواب

 کار آغاز جلسات 

 ریسک ارزیابی جلسات  

 بازرسین روزانه جلسات  

 جلسات  HSE کارفرما و شرکت ماهانه  

 حوادث تحلیل و تجزیه و دهی گزارش جلسات  

 جلسات HSE بازرسین روزانه 

 تجهی ز ب ا همزم ان) ک ار ب ه آغ از از قب ل شرکت توسط باید ریسک ارزیابی جلسات

 دارد، ضرورت که زمان هر در و کارگاه برچیدن از قبل اجرایی، عملیات شروب از قبل ،(کارگاه

 شود. برقرار

 ق رار بررسی و بحث مورد جلسات این در معموه صورت به که اهمیت حائز هاي آیتم

 از: عبارتست گیرد می

 هاي ممیزي حاصله نتایج و حوادث گزارش HSE  

 سایت در انجام دست در هاي فعالیت  

 هاي موزشآ HSE 

 

 سازی مستند -2-3-9-3

 اگ ر. آی د م ی ش مار به بهداشت و ایمنی مدیریت اصلی عناصر از یکی سازي، مستند

 ق انونی ارزش ش ود ثبت مناسبی نحو به د،نشو می انجام روزانه طور به که ایمنی هاي فعالیت

 م دیریت سیس تم هاي برنامه و ها فعالیت تنظیم براي مستندسازي از چنین هم. داشت لاواهد
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 نی از م ورد م دارك ک ه اس ت آن کارها اسا  و پایه اینجا در. گرفت بهره توان می نیز ایمنی

 ه ر براي که است آن مؤثر روش یک. باشد دسترسی قابل آسانی به که نحوي به شود بایگانی

 کلی ه و ک رد تهی ه ه ا پ ر  ایمن ی م ورد در اي پرونده مثق. شود تشکیل پرونده  یک مورد

 در را پرون ده س پس. ک رد در  آن در یکس اه م دت براي را افتاده اتفاق حوادث و لاطرات

 جوانب، کلیه مطالعه و تحلیل و زیهتج با تا داد قرار( کاري پر  قسمت) مربوطه بخش الاتیار

 اس تفاده آموزش ی ه اي برنام ه تهیه و احتیاطی تذکرات ایمنی، استانداردهاي تهیه براي آن از

 است. مدارك نگهداري و ضبط مسئوه انتخاب بعدي، قدم. شود

 ق رار کنتره تحت و مستند بایستی می مرتبط سوابق و مستندات طرح مورد بررسی کلیه

 :مستندات در موارد زیر اقدام نماید ایجاد به نسبت بایستی شرکت .گردد تلیس و گرفته

 کار و کسب واحدهاي و سازمانی هاي بخش 

 هاي ح طر و اهداف مشی، لاط ثبت HSE  

  ریسک مدیریت و مرتبط قانونی الزامات و قوانین ثبت HSE  

 آنها بین روابط وها  ارزیابی نتایج ثبت  

 

 عملیات کنترل -2-3-9-51

 عملی اتی هاي جنبه اغلب ین بخش یکی از مهمترین قسمت هاي سیستم ایمنی بوده وا

 عملی ات و ه ا فعالی ت کلی ه ش ود، م ی شامل را کارگاه آوري جم  تا کارگاه تجهیز از طرح

 و ش ده مش خص زیس ت محیط و بهداشت ایمنی، حوزه سه در کنتره، به نیازمند و لاطرناك

 کمت رین تا شود رعایت ها فعالیت این اجراي طی در ستا لازم که ضوابطی و ها دستورالعمل

ب راي  گ ردد. می تدوین و ریزي برنامه باشد، داشته پی در را آلودگی و آسیب با مواجهه میزان

 واح دهاي در کمپرس ورها ایمن ی، پرتونگ اري و اکتی و رادیو مواد با کار ایمنی توان مثاه می

 دس تورالعمل ،ارتف اب در ک ار ایمن ی ،عملی اتی دهايواح  در راکتورها با کار ایمنی ،عملیاتی

آلات و نمونه ه اي ف راوان  ماشین و تجهیزات ایمنی ،ضایعات آوري جم  و پسماند مدیریت

 دیگري ر ا نیز نام برد.
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 مدیریت ریسک وارزیابی   -2-3-4

اي گستردگی که دارآن می باشد  پیامدهاي و مخاطره مدیریت HSEمدیریت  نظام قلب

 اج راي مختل ف مراحل در مدیریت ریسک نحوهاشد. ب گذار زیادي مین و عوامل تاثیر فراوا

 :توان با موارد زیر توضیح داد پروژه را می

 ریسک ارزیابی تیم معرفی 

 زیس ت و بهداش تی ایمن ی،) مخ اطرات ان واب بندي دسته شامل مخاطرات شناسایی 

 آنها شناسایی روش و( محیطی

 مقدماتی لیست (PHL)  لاطا درلات لتحلی (FTA) 

 مش ی  لا ط ب ه توج ه ش رکت ب ا براي پذیرش قابل غیر ریسک میزان تعیینHSE و 

  قانونی. الزامات و تکنولوژیکی و مالی هاي توانایی

 ب راي تمهی داتی گ رفتن نظ ر در همچنین و ریسک بروز از جلوگیري و کنتره نحوه 

 رویدادها. تصادفی بروز از ناشی اثرات کاهش

 در ک ه محیطی زیست هاي جنبه همچنین و بهداشتی و ایمنی لاطرات ها بخش این در

 می دارد، وجود آنها رلاداد احتماه ای آیند می وجوده ب اجرایی، هاي فعالیت کلیه و پروژه طی

 دس ته ارزیابی فرآیند طی از پس ها جنبه و لاطرات این. گردند لیست و شده شناسایی بایستی

 اق دامات. گیرن د م ی ق رار کنت ره تحت قبوه غیرقابل و بارز مهم، هاي ریسک و شده بندي

 از اس تفاده و اداري کنتره مهندسی، کنتره کاهش، جایگزینی، حذف، جهت شرکت که کنترلی

 و رس یده م رتبط پرس نل کلی ه اط قب ب ه بایست می کند، می تعیین فردي حفاظت تجهیزات

 گردد. ارزیابی مستمر بطور آنها اجراي

 ارزی ابی مت دلوژي همچن ین و ها جنبه و لاطرات شناسایی روش است موظف شرکت

 تجهیز و کار به شروب از پیش باید فرآیند این. دهد توضیح و کرده معرفی را هاي لاود ریسک

 و آموزش نصب، و سالات تدارك، لارید، شامل لازم کنترلی اقدامات کلیه تا شده انجام کارگاه

 فرآین د پ ذیرد. انج ام مح یط س ازي ایمن تجه کار به شروب از قبل ضروري اقدامات سایر

  دارد: مرحله چهار آن پیامدهاي و مخاطرات مدیریت
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 (پیامدها و مخاطرات) شناسائی  

 لاطر ارزیابی ماتریس از استفاده با( عواقب×  لاطر احتماه= لاطرها) ارزیابی (RAM) 

 (دکن محدود را لاطر تا باشد محل در باید که موانعی و اقدامات تعیین) کنتره  

 دهد. کاهش را تشدید که اقداماتی شناسائی بازیابی 

 ط وره ب که دارد وجود آن پیامدهاي و مخاطرات مدیریت فرآیند براي مختلفی هاي راه

 روش دیگ ر و HAZOP, FMEA مانند شود می استفاده OEIDشغلی فرآیند سطح در مناسب

 است: آمده ذیل مستندات در که ها

MHSE-WI-129 

MHSE-WI-121 

MHSE-P-111  

 از قس متی همچ ون HSE انتشارات روي بر رهبري تیم بازنگري دوبار سالانه مبناي بر

 دالال ی ممی زي واح د وسیلهه ب بازنگري. دگرد می انجام سازمان اي حرفه لاطرات بازنگري

(FAU) لاط ر کنتره مشی لاط و راهنما مطابق و گرفته انجام OEID ای ن. ش ود م ی ه دایت 

 دهد: می پوشش را زیر کلیدي تشاراتان و موارد فرآیند

 حرفه درك  

 حرفه اهداف ابقغ و وضوح  

 لاطرهاي: جمله از لاطرها شناسائی HSE  

 لاطرات ارزیابی  

 لاطرات مقابل در واکنش  

 

 ریسک مدیریت  -2-3-4-5

 مدیریت اثربخشی جهت را لازم هاي مشاوره بایست می کارکنان مدیران و و سرپرستان

 کار محیط در موجود لاطرات شناسایی از رابطه این در و. نمایند الاذ    HSE واحد از ریسک

 .یابند اطمینان شده شناسایی لاطرات ریسک ارزیابی و
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 تص میم اجراس ت قابل که کنترلی اقدامات درلاصوص بایست می مدیران یا سرپرستان

 نمایند: اجرا را زیر اقدامات از مورد چند یا یک و نمایند گیري

 شده ارزیابی هاي ریسک کنتره یا حذف 

 مشاور یا و ارشد مدیر به ارجاب و( کردن ایزوله مانند) ریسک الاتصاصی کنتره 

  آتی هاي درزمان ارزیابی براي واحد/  مدیریت از راهنمایی درلاواست 

  کمیته به موضوب ارجاب HSE 

 ریس ک تع دیل ی ا ح ذف ب ه منجر که اقداماتی کلیه از گزارشی بایست می سرپرست

 و ش ده انج ام کنترل ی اق دامات از بایس ت می مدیر یا سرپرست .نماید ثبت را است گردیده

 می مدیر یا سرپرست .نماید حاصل اطمینان ریسک هاي کنتره اثربخشی پایش و آنها بازنگري

 اطمین ان کنترل ی اق دامات و ارزیابی شناسایی، فرایندهاي شده ثبت اسناد نگهداري از بایست

 .نماید حاصل

 

  خطرات ارزیابی و شناسایی  -2-3-4-2

 این در می رود و بشمار HSE مدیریت سیستم قلب عنوان به پروژه در ریسک مدیریت

 .نماید مشخص پروژه اجراي مختلف مراحل در را لاود بخش

 تواند شامل موارد زیر شود: ارزیابی و مدیریت ریسک می

  تعیین عوامل بالقوه آسیب رسان 

 ت سان بر انسان، سرمایه و محیط زیسب رارزیابی اثرات عوامل آسی 

  ثبت عوامل بالقوه آسیب رسان 

  اهداف و معیار اجرا 

 اقدامات کاهش ریسک 

 عبارتند از: گام هاي اساسی مدیریت عوامل بالقوه آسیب رسان

 تعیین عوامل بالقوه آسیب رسان .1

 ارزیابی عوامل بالقوه آسیب رسان برجسته و اثرات آنها .2
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 و به کارگیري الزامات قانونیمستند سازي عوامل  .3

 تعیین جزئیات اهداف و معیار کارایی عملکرد .4

 تعیین و ارزیابی اقدامات کاهش ریسک .5

 اعماه اقدامات انتخابی براي کاهش ریسک .6

 

 تعیین عوامل بالقوه آسیب رسان و تأثیرات آن   -2-3-4-9

ل ب القوه عوام نظام مند هاي اجرائی براي تعیین شرکت بایستی نسبت به برقراري روش

 شود اقدام نمای د. فعالیت هایش و مواد مصرفی اش می که ناشی از آسیب رسان و تأثیرات آن

 باشد. تا مرحله دف  لاروجی هاي آن می یند یعنیآردامنه شموه این بررسی از آغاز تا انتهاي ف

 باشد: تعیین عوامل بالقوه آسیب رسان و تاثیرات آنها بایستی در برگیرنده مقحظات زیر

 هاي مربو  به حصوه سرمایه، توس عه و  ت، سالات و راه اندازي )یعنی فعالیطراحی

 بهبود آن(

 روزم ره، ش امل توق ف اض طراري تولی د، تعمی ر و  ایط عملیاتی روزم ره و غی رشر

 نگهداري و راه اندازي

 باشد: موقعیت هاي بالقوه اضطراري و وقای  که شامل موارد زیر می

 زم براي مواد مصرفی / محصولاتفقدان کنتره هاي لا 

 فقدان / عیوب سالاتاري. 

 رویدادهاي طبیعی، ارتفاب جغرافیایی و وضعیت آب و هوا 

 لارابکاري و ضعف سیستم هاي حراستی 

 

 دستورالعمل های ایمنی -2-3-4-4

 رعایت ورت عدمص درصورتی که دستورالعمل هاي ایمنی به صورت جریمه و تذکر در

و در ص ورتی ک ه ب ه ط ور مختص ر و  شرکت را به هم می ری زد. لاتارسا نکات ایمنی باشند

مبن اي اص لی  .به هزینه از دست دادن جان یک انسان منجرشود مروري تهیه شود ممکن است

 دستورالعمل و برنامه ریزي ایمنی عبارت است از: هر
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 هیچ چیزي بدیهی و معلوم فرض نشود. 

 قبل از حرکت مسیر و مقصد مشخص شود. 

 ریزي در حین انجام کار تغییر داده نشود برنامه. 

 براي انجام هر کار قبل از شروب برنامه ریزي شود. 

 :وظایف سرپرستان

 .آگاهی به اصوه و قواعد ایمنی که مربو  به کارهاي تحت سرپرستی است  

  هرگز نبایستی یکی از پرسنل به لحاظ اینکه سرپرست مربوطه نکات ایمنی مربو  به

 دیده و یا مجروح شود. د صدمهکار را نمی دان

  ر ري ک ه ممک ن اس ت در اث ر تغیی رات دپیش بینی هرگونه ریسک یا احتماه لاط

 .وجود آیده ب تجهیزات و یا روش ها

  لازم است از پیشنهادات ایمنی سازنده به منظور حفاظت در مقابل لاطره اي جدی د

 .دستورالعمل ایمنی مربوطه کامل شود استفاده شود و به مرور

یل ایمنی شغل، یک فرایند مرحل ه ب ه مرحل ه اس ت ک ه در آن حلن روش تجزیه و تیا

. به عبارت دیگ ر مجموع ه منظم ی از چ ک مرور تکمیل می شود هاي ایمنی به دستورالعمل

مرور با تغییر و یا اضافه شدن تجهیزات گس ترش م ی  لیست هاست که زنده و پویا بوده و به

  .یابد

  ادانه که در مورد لاطرات محل کارشان آز تشویق شوندافراد تحت سرپرستی طوري

 نمایند. بحث و تباده نظر

 ود ب دون پاس خ م ی ش والاتی که در مورد ایمنی ابراز هرگز نباید در انجام کارها س

 .گذاشته شود

س نل ی از فرهنگ است که از وقت ی ک ه پررو به بهبود کسب اطقعات ایمنی جزئ روند

منف ی  دد با وجود این محیط کاري پرس نل دیگ ر از ب ازلاورمی شو استخدام می شوند شروب

در ذات  ه قبقدارند، واهمه اي نخواهند داشت چرا ک هام و سئوالی که در مورد ایمنیهرگونه اب

 رشد نموده اند. فرهنگ ایمنی جاي گرفته است و با این فرهنگ

 د.طور ایمن کار کننه به پرسنل لاود آموزش دهند که با صبر و پشتکار ب  
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 و پرس نل  بایستی که به ط ور پیوس ته ب ه راهنم ایی، مش اوره و تربی ت سرپرس تان

ورت عدم رعایت موارد ایمنی در ص .مشاور استفاده نمود هاي شرکت پردالات و در این راه از

تجهیزات مناسب( لازم است از انجام کار  عدم استفاده از تجهیزات حفاظت شخصی و یا )مثق

 .جلوگیري شود

  پیوسته از دستورالعمل هاي ایمنی تبعیت 

ر ص ورتی ک ه ی ک د مثق در صورتی که لازم باشد باید از قواعد انضباطی استفاده شود

کنن د، در  ایم ن ک ار اجازه می دهد که پرسنل تحت سرپرستی لاود نا اسرپرست قسمت مدام

ل ه س وم مرحله اوه بطور غیررسمی تذکر داده شود، در مرحله بعد به ط ور رس می و در مرح

 . معلق یا کنار گذاشتن از وظیفه مربوطه چند روز

 ادر تمام ابعاد حتی کوچکترین آنه تحلیل حوادث تجزیه و 

  از نقطه نظرات افرادي از شرکت که مقررات ایمنی را به لاوبی اجرا می کنند استفاده

 شود.

ش ند منظور فقط از کارشنا  ایمنی شرکت نیست بلکه پرسنلی نیز که در سایت م ی با

 هاي ایمنی هستند. چون آنها مجري برنامه

 جل وگیري م ی  به لااطر سپرده شود که جلوگیري از حوادث از ص دمات احتم الی

 .اقتصادي نیز بسیار حائز اهمیت است لحاظ نماید و در نتیجه از

اوق ات از لاط ر  مهنمی شود، البته اگر افراد در ها سبب حادثه یک محل نا امن نیز لزوم

 اشند و اجازه ندهند که این لاطرات رو دهند.آگاه ب کار

 

 ریزی طرح -2-3-1

 یکپارچگی سرمایه -2-3-1-5

تاسیس ات و تجهیزات ی ک ه  باید رویه هایی برقرار شود تا اطمین ان حاص ل گ ردد ک ه

 گرفته ان د از نقط ه نظ ر کار گرفته شده یا مورد بازرسی قرار طراحی، سالاته، لاریداري یا به

HSE ا معیارهاي از پیش تعیین شده مطابقت دارندب و مناسب اند. 
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از لاط مشی ی ا تخطی  ابتدا باید فعالیت هایی که فقدان رویه مکتوب براي آنها منجر به

م ی گ ردد، تعی ین ش وند، س پس روی ه ه ا و  ی ا معیاره اي اجرای ی نقض الزام ات ق انونی

در آن چگ ونگی انج ام به نحوي ک ه  شود، چنین فعالیت هایی تهیه استانداردهاي مستند براي

 افراد تعیین شده باشد. صریح، ساده و قابل فهم باشد و مسئولیت هاي تعیین شده باشد، کار

کارکنان ش رکتی  هاي کاري، روش انجام وظایف در محیط کار )چه توسطمل العردستو

 د.نرا تعریف می کن و چه توسط غیر(

 

 ریزی اضطراری طرح مراحل پیاده سازی -2-3-1-2

 وقوب( )قبل از : طرح پیشگیري1فاز 

 )حین وقوب( : طرح مقابله2فاز 

 )پس از وقوب( : طرح بازیابی یا بهبود3فاز 

وضعیت هاي اضطراري قابل پیش بینی که بایستی طرح ریزي لازم ب راي آن ه ا انج ام 

 گیرد عبارتند از: 

 یق و انفجارحر 

 ( و همچنین من اب  چاهصلی )نظیر از دست رفتن کنتره هاي ا هعملکرد نادرست کنتر

 و تامین انرژي الکتریکی یا سایر لادمات تولید

  عملکرد نادرست سازه ها 

 حوادث ناشی از کار 

 ییی، زیر دریایی، دریایرویداهاي هوا 

 شوند می رادي که به دریا افتاده یا مفقوداف. 

 نشت و رها شدن غیر برنامه ریزي شده محصوه یا مواد مصرفی دیگر 

 کتیونشت مواد رادیوا 

 عملیات تروریستی 

 بروز یک بحران بهداشتی 
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 شیوب بیماري 

 بی نظمی و اقدامات نظامی 

 رویدادهاي طبیعی و ژئو فیزیکی 

 :یل می باشدذاقدامات مقابله با وضعیت اضطراري در برگیرنده موارد 

 سیستم هاي قط  تولید در مواق  اضطراري 

 وسائل اطفاء حریق 

 رویه هاي تخلیه در مواق  اضطراري 

 و غیره قایق، هلیکوپتر ل نجات از قبیلیوسا 

 وجود افراد آموزش دیده و امکانات مورد نیاز براي کمک هاي اولیه 

 متخصصین بهداشت و درمان 

 هاي پاك سازي نشت نفت سیستم 

 ی:اضطراري بایست طرح هاي مواق 

 بطور واضح بیان گردند. 

 بخوبی تمرین شوند. 

 یش بینی شده پ ضطراري دالالی و بیرونی در آنهماهنگی تیم هاي مقابله با وضعیت ا

 د.باشن

 توجه لااصی به ارتبا  لاارجی مبذوه گردد. 

 بینی شده باشد شگزارش و تحقیق وقای  در آن پی. 

 

 استقرار و پایش  -2-3-6

یه اس تانداردهاي ارایه روشی است هدفمند بر پا HSEهدف از استقرار سیستم مدیریت 

اینک ه مخ اطرات ب القوه و بالفع ل موج ود در زمین ه ایمن ی،  اطمینان ازموجود براي حصوه 

 بطور موثر حذف و یا کنتره می شوند. ت و محیط زیست بطور دقیق تعیین و بهداش

ریت کل ج اري در سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست بخشی از نظام مدی

ش ت و شی ایمنی، بهداط مه، اعماه، دستیابی، بررسی و حفظ لابراي توسعسازمان می باشد و 
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راهگشاي روش هاي اصوه م دیریت ریس ک ه اي ایمن ی، محیط زیست تقش می نماید تا 

 شود. ط زیست مربو  به فعالیت هاي شرکت بهدشت و محی

 : HSEمزایاي استقرار سیستم مدیریت 

 شنالات کافی از عوامل بالقوه آسیب رسان در محیط کار 

 ري و تعالی سازمان ایجاد بستر مناسب براي بهبود بهره و 

  ایجاد سالاتار مشخص براي مدیریتHSE و تعیین مسئولیت ها 

 دیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیستهدفمند نمودن و یکپارچه کردن سیستم م 

  ایجاد بستر مناسب براي بهبود مستمرHSE  در سازمان 

  شنالات قوانین و مقررات ایمنی 

 ور کنتره حوادث منظه ارزیابی موثر ریسک ها و کاهش آنها ب 

  کاهش زیان هاي مستقیم و غیر مستقیم ناشی از حوادث 

 ه واسطه ت قش ب راي علت اعتماد آنها نسبت به مدیریت به ایجاد انگیزه در کارکنان ب

 ایمن ایجاد محیط کاري 

 فکري ب القوه کارکن ان ب راي تقوی ت م دیریت  د زمینه مناسب براي استفاده توانایجا

HSE 
 ه هاي رقابت سالم و موثر فراهم شدن زمین 

  امکان لاود ارزیابی سازمان براي تطبیق با یک سیستم مدیریتHSE  

 :کاهش زیان هاي ناشی از حوادث شامل کاهش  

 لاسارات ناشی از توقف کار -

 هزینه هاي مربو  به درمان -

 اتقف وقت در اثر کارنکردن فرد یا افراد حادثه دیده -

 صل از تبعان و امدادرسانیواسطه نگرانی هاي حاه اتقف وقت ب -

 میزان پردالات غرامت هاي ناشی از کارافتادگی دایم، موقت و یا مرگ کارکنان -

 ایعات کمتر در تولیدضمیزان لارابی دستگاه یا اتقف مواد و در نتیجه  -

             هزینه آموزش کارکنان جدید که جایگزین کارکنان حادثه دیده می شود. -



49 

 مجدد ممیزی و بررسی  -2-3-7

تناسب نظام مورد بررسی  ی عملکرد، اثر بخشی ویهاي کارآ هدر این بخش ارزیابی دور

 د.گیر یقرار م

 ن:هاي اجرایی براي تعیی برقراري روش

 ریزي شده ها با برنامه طرح انطباق عناصر و فعالیت 

 هاي تاثیرگذار بر لاط مشی، اهداف و معیارهاي اجرایی فعالیت 

 نی مرتبطپیروي از الزامات قانو 

 شناسایی نواحی بهبود که می تواند منجر به پیشرفت نظام HSE .شود  

 

 بررسی مجدد -2-3-7-5

 نخواهد بود. بررسی مجدد بایستی شامل موارد ذیل باشد ولی محدود به این موارد نیز

  ب راي ت قش  در سایه تغییر محیط و ایجاد تعهد فاهداتغییرات احتمالی لاط مشی و

 ن و حفظ و نگهداري آ مستمر در مسیر بهبود

 تخصیص مناب  براي استقرار نظام مدیریت 

 ریس ک  محل و یا موقعیت هاي مختلف بر پایه ارزیابی عوامل بالقوه آس یب رس ان و

بایستی مستند شده و نت ایج آن  هاي آن و طرح ریزي وضعیت اضطراري فرایند بررسی مجدد

 HSE د. بررسی مجدد بایستی ب راي اس تحکامانجام گیر ثبت شود تا اعماه تغییرات به سادگی

 .پیوسته، داشته باشد تقش هاي

 

 معرفی شرکت پارس دارو -2-51

ن نخس تین ش عبه توسط شرکت بایر.آ.گ آلمان به عنوا 1339شرکت بایر فارما در ساه 

ب ه به ره  1341نف ر تاس یس و در س اه  51دارویی در ایران با حدود یک شرکت چند ملیتی 

 د.برداري رسی
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، دلذیران، رفاگان، شربت ه اي ه عبارت بودند از قرص هاي آسپرینمحصولات اولیه ک

ضمن توسعه  1355تونیک، کریزیواه تحت لیسانس شرکت بایر آلمان تولید می شوند. در ساه 

فزایش سرمایه گذاري بانک میلیون ریاه و ا 81میلیون ریاه به  15شرکت و افزایش سرمایه از 

موفق به تولید آنتی بیوتیک بیتوتاه )آمپی س یلین(   %24هلند تا حدود  میانه وهاي ایران، لااور

 .در کارلاانه شدند

، اداره شرکت هاي دارویی چند ملیتی از 1357پس از پیروزي انققب اسقمی در بهمن 

به مدیران منتخب دول ت واگ ذار گش ته و ش رکت تح ت  1359جمله بایر فارما ایران در تیر 

ب ه دنب اه  صنای  ملی ایران، تحت نام پار  دارو سهامی لااص ق رار گرف ت.پوشش سازمان 

و تاکید نظام دارویی کشور و تامین حداقل ه اي داروی ی توص یه  1361طرح ژنریک در ساه 

قل م اساس ی تغیی ر  19اققم دارویی ب ه  % 81شده از سوي سازمان جهانی بهداشت و کاهش 

سازمان صنای  ملی ایران و ش رکت ب ایر.آ.گ آلم ان  طی موافقتی که بین 1313در ساه  یافت.

درصدي شرکت بایر به سازمان صنای  ملی ایران انتقاه یافت.  25/76صورت پذیرفت، مالکیت 

و شرایط تولید را از این زمان با یک دیدگاه بلند مدت، برنامه هاي بهسازي و گسترش ظرفیت 

 .طرح ریزي نموده اند

ات و فرمولاس یون را شیمی را تجهیز و آزمایشگاه تحقیق آزمایشگاه میکروب شناسی و 

فنی محصولات دارویی  -با نصب ماشین آلات جدید و ایجاد امکانات تخصصی .افتتاح نمودند

کلوتریمازوه، ق رص نیکلورامای د، کپس وه ه اي گلوکزاس یلین، -جدیدي مانند کرم وارژیناه

ب ه ص ورت  1369سولفا را تا س اه  تریپل -قرص استامینوفن جویدنی، کرم و قرص وارژیناه

مستقل فرموله کرد و این روند تا امروز به صورت مداوم پیگیري نم ود، بط وري ک ه در س اه 

محص وه  51به فرمولاسیون  1381تا 1378محصوه و در طی سالهاي  6به فرمولاسیون  1373

فهان و درصدي در سالات کارلاانه داروسازي ف ارابی در اص  64دست یافت. سرمایه گذاري 

، موفقیت شایان توجهی براي حفاظ ت و ارتق اء وض عیت م الی 1373بهره برداري آن از ساه 

توانست با تغییر وضعیت از س هامی لا اص ب ه س هامی ع ام وارد  1374بوده است و در ساه 

بور  اوراق بهادار تهران شده و در طی این هفتاد ساه با روند مداوم و مثب ت قیم ت س هام، 

 ان لاود را جلب کرد.رضایت سهامدار
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ه اي  با اهداف تمرکز ه ر چ ه بیش تر در فعالی ت 1374براي تعدیل اقتصادي در ساه 

تخصصی داروسازي، کاهش تصدي شرکت در فعالی ت ه اي غی ر تخصص ی، بهب ود کیفی ت 

شرایط تولید دارو و ارتقاء کارایی و انگیزه کارکنان عملی گردید و در نتیجه آن تعداد کارکن ان 

 نفر کاهش یافت. 251نفر به کمتر از  411بیش از شرکت از 

با در نظر گرفتن نیازهاي طرف ه اي ذینف   ب ا اس تقرار نظ ام م دیریتی  1377در ساه 

عامل کیفیت، محیط زیست، ایمنی و بهره برداري را براي رسیدن به مدیریت  4زیست محیطی 

فق به الاذ گواهینام ه کیفی ت کیفیت جام  در اولویت فرآیند هاي لاود قرار داد و سرانجام مو

توانسته جایگاه مناس بی ب ین  1381میلیارد ریاه در ساه  77جام  شد، اینک با فروش تقریبی 

هاي دارو سازي کشور بدست آورد و به عنوان واحد داروساز پیش رو در زمین ه ه اي  شرکت

گ ش ده تب دیل ب ه هل دین 1384این شرکت در شهریور ماه ساه  رشد و توسعه شنالاته شود.

 برلای از امتیازات کارلاانه عبارتند از: است.

 1339 -تاسیس شرکت آ.گ آلمان -1

 1341 -بهره برداري  -2

 1351 -شروب سالات آنتی مالاریاه، آنتی فونگاه و برلای از پنی سیلین ها  -3

 1357 -تغییر مالکیت ملی شدن صنای  داروسازي  -4

 1361 -به پار  دارو  BPIتغییر نام از  -5

 -رگ براي توسعه و مدرنیزه شدن امکانات تولید، ماشین و ابزار سرمایه گذاري بز -6

1361 

 1362 -طرح ژنریک  -7

 1363-1373رقم(  51به  31افزایش پی در پی ارقام و گوناگونی محصولات )از  -8

 1374 –تغییر شرکت به سهامی عام  -9

  1375 -حرکت به سمت مدیریت کیفیت جام   -11

 Bactoban  - 1375براي فرمولاسیون   Beechamu.k   Smithlineامضاء قرارداد  -11

تی ک جدی د در وشروب مطالعات روي سالاتمان یک کارلاانه فرمولاسیون آنت ی بی -12

 اصفهان
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 ISO 9112-94 - 1377استقرار نظام مدیریت کیفیت  -13

 ISO 14111 - 1378استقرار نظام مدیریت زیست محیطی   -14

 ISO 9111-2111 - 1379استقرار نظام مدیریت کیفیت ویرایش جدید   -15

 OHSAS18111 - 1381استقرار نظام مدیریت بهداشت و ایمنی کار  -16

   ISO 17125-99 - 1381استقرار نظام تایید صقحیت آزمایشگاه ها  -17

 EfQM  - 1381بر اسا  مده  IBEC-TQMتایید نظام  -18

 1382 -دریافت گواهینامه از نیروي تولید ملیت ایران و جایزه کار برتر  -19

 1383 -نیروي تولید ملیت ایران و جایزه کار برتر دریافت گواهینامه از  -21

نفر می باشد ک ه اعض اء کارکن ان ب ر  211هم اکنون کارکنان شرکت پار  دارو حدود 

 گونه تقسیم می شوند: اسا  حرفه لاود این

 نفر کارگر     71مدیریت و کارکنان  -1

 نفر داروساز 2        

 وسازنفر دار     4مرکز ارزیابی و کنتره کیفیت  -2

 نفر میکروبیولوژیست 1

 نفر شیمیدان   3

 

 نفر کارگر       28تکنسین هاي فنی و باربري مواد  -3

 کرده با تجربه نفر تحصیل      51مجموعه سرپرستی  -4

 

 مجموعه سهام های شرکت پارس دارو -2-51-5

شرکت دارو سازي فارابی: پار  دارو سهام دار اصلی و بزرگ این شرکت در اص فهان 

 ( %61)حدود  است

 سهام این شرکت را دارا می باشد .  %8/18شرکت پخش هجرت: پار  دارو 

 را دارا است .   %16  دارو حدود شرکت دارو سازي امین: پار

 نشانی شرکت: 
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  1654713691کد پستی  -شرقی  144لایابان  -فلکه اوه  -تهرانپار   -تهران 

   11365 -4688صندوق پستی 

 PRSDIR  212381س:  فتلک

   77877711فکس:                                        77714161-71تلفن: 

E-mail: parsdarou@dpir.com                                       
www.parsdarou.ir   

 

 تولیدات کارخانه پارس دارو -2-51-2

 بخش تولید داراي قسمت هاي زیر می باشد: کارلاانه پار  دارو در

 بخش سالات آنتی بیوتیک -1

 بخش سالات غیر آنتی بیوتیک -2

 بخش سالات نیمه جامدات  -3

 بخش بسته بندي آنتی بیوتیک  -4

 بخش بسته بندي غیر آنتی بیوتیک  -5

 بخش بسته بندي کرم ها -6

 شرکت پار  دارو داراي ظرفیت تولید به شرح زیر است:

 میلیون 751  قرص                  -1

 میلیون  251       کپسوه            -2

 میلیون  9   کرم                    -3

 میلیون    6/8      سوسپانسیون      -4

 میلیون           4شربت                    -5

 

 قرص غیر آنتی بیوتیک فرآیند تولید -2-51-9

اق ت وزین توس ط دو باس کوه ید آزمایشگاه قرار گرفته اند در ات مواد اولیه که مورد تای

بزرگ و کوچک توزین می گردند. مواد توزین شده را در دستگاه لامیرکن لوردیگه ک ه داراي 

http://www.parsdaroo.ir/
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دو میکسر می باشد، با نشاسته پخته شده در دیگ دو جداره بخار پز مخصوص ب ه ن ام دی گ 

پخت لامیر موسیقژ مخلو  می کنند. سپس مواد مخل و  ش ده را دالا ل س ینی بزرگ ی ک ه 

ختص دستگاه لاشک کن گقت می باشد، ریخته و سینی را در جاي مخصوص ش در دالا ل م

دهند. با عبور هواي گرمی که با دمش دستگاه از سوراو هاي ریز توري ک ف  دستگاه قرار می

م ی  C°111هواي گرم عب وري داراي  .سینی می گذرد، آب مواد مخلو  شده گرفته می شود

ق رار دهن د.   C°61ه ها در حین کار دستگاه، درجه آن روي باشد که پس از معلق بودن گرانو

این هوا بصورت عمود بر سینی از پایین )قسمت زیر توري( به قسمت ب الا )ب ه س مت فیلت ر 

 هاي پارچه اي( دمیده می شود.

پودرهاي لاشک شده را در بشکه هاي استیل بزرگی ریخته و درب آن ها را محک م ب ا 

به مرور براي تولید قرص مورد استفاده قرار گیرند. در مرحل ه بع د  نوارهاي فلزي می بندند تا

بشکه هاي حاوي پودر قرص را توسط بالابرهاي برقی معروف به برگردان مولر ب الابوده و ب ه 

صورت برعکس روي دهانه شوز دستگاه هاي کیلیان با پر  نم ودن ق رص ه ا آن ه ا را در 

اي قابل تنظ یم هاندازه قرص ها را با سمبه و ماتریس اندازه و شکل لازم تولید نماید. شکل و 

می توان تغییر داد. یکی از ملزومات همراه دستگاه کیلیان، دستگاه دلاسه می باشد که از قرص 

 هاي تولیدي غبارگیري می کند. و نیز از آلودگی هواي محیط با گرد و غبار جلوگیري می کند.

باشد که فاقد شوز است و مواد را باید به نوب دیگري از دستگاه پر  قرص موجود می 

صورت دستی به مخزن آن ریخت. این دستگاه قرص هایی بزرگ و به فرم مستطیل تولید م ی 

 تگاه نیز متصل به دلاسه می باشد.نماید. این دس

 

 قسمت ساخت قرص آنتی بیوتیک -2-51-4

کوه ب زرگ ت وزین ید شده توسط آزمایشگاه در اتاق توزین روي یک باسمواد اولیه تای

کس گشته، بعد از ریخته شدن در بشکه هاي استیل بزرگ توسط برگردان مولر به صورت ب رع

ب ر اث ر تک ان  ن دستگاه داراي توري می باشد و می گیرد. ایروي مخزن دستگاه فرویت قرار 

دست شده از دس تگاه فروی ت وارد بش که ک رده ب ه  هاي عرضی که دارد مواد را به طور یک



55 

نند. پودرها در حدود نیم ساعت در این همراه با مواد ه مخلو  کن ویداکس منتقل می کستگاد

 افزودنی دیگر مخلو  می گردد.

بعد از مرحله مخلو  شدن مواد افزودنی به پودرها آن ها را ب ه مخ زن دس تگاه پ رکن 

گاه می ریزند و در مخزن دوم این دستگاه دوگاتور کپسوه را م ی ریزن د. دس ت  MG2کپسوه 

پرکن کپسوه پودرها را دالال دو گاتورها تزریق کرده، قسمت بالایی کپسوه را قسمت زی رین 

گذاشته و کپسوه آماده را روي شیار مقاب ل دهان ه لاروج ی کپس وه از دس تگاه ریخت ه و ب ا 

ارتعاشات طولی و عرضی این شیار کپسوه ها در بشکه هاي پقستیکی جم   م ی گ ردد، ک ه 

بندي رفته و کپسوه ها بسته بندي می شوند. در صورت نا مرغوب ب ودن  بعدا به قسمت بسته

نموده، پس از پر    TX- 21مواد اولیه از لحاظ اندازه، آنها را ابتدا وارد دستگاه قرص کیلیان 

نمودن به دالال فرویت با توري درشت ریخته، با این دستگاه قرص ه ا را پ ودر ک رده و ای ن 

ویت با توري می نمایند تا پودر لاار  شده از ای ن دس تگاه کیفی ت پودرها را وارد دستگاه فر

 لازم را جهت پر کردن کپسوه هاي لاالی داشته باشد.

در بخش هاي سالات قرص، استون، ایزوپروپیل الکل، بنزین الکل و الک ل اتیلی ک ب ه 

چس بنده به عنوان ماده اي استفاده می شود که ترکی ب را  PVPعنوان حقه کاربرد دارند و از 

می کند تا بتوان آن را به شکل قرص در آورد. تري اتیل سیترات نیز ماده اي است ک ه در لاك 

می شود و اپایترات ماده اي است که رنگی ب وده و در که شدن قرص استفاده زنی براي پقستی

 لاك زنی براي بوجود آوردن حالت چسبندگی مواد استفاده می شود. 

 

 های موضعیقسمت ساخت کرم  -2-51-1

ید و توزین قرار گرفت ه در س الن س الات ک رم ولیه اي که در آزمایشگاه مورد تایمواد ا

مجددا توزین می گردد. مواد اولیه اي که فاز چرب را تشکیل داده اند، به دالال دستگاه دی گ 

از میان دو جداره دیگ، کامق ذوب نم وده و  C°75ذوب دو جداره ریخته و با عبور بخار آب 

 یک میکسر که در دستگاه قرار دارد آنها را مخلو  می کنند.  با 
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آب مقطر لازم براي مخلو  کردن با فاز چرب ی توس ط دس تگاه ه اي آب مقطرگی ري 

بزرگی که در اتاق مجاور قرار دارند، تهیه می گردد و توسط لوله به دالال مخازن استیل بزرگی 

 هدایت می گردد.

دقیقه م یکس  21دیگ دو جداره دستگاه فریها به مدت پس از فاز مای  و فاز چربی در 

می شوند. بعد آب سرد را از میان دو جداره دیگ عبور می دهند تا ک رم ب ه ط ور یکنوالا ت 

 لانک شود. کرم آماده را توسط مخازن استیل بزرگی به سالن بسته بندي کرم منتقل می نمایند.

شود و در فاز چ رب نی ز  حقه استفاده میدر این بخش از بنزین الکل و اتانوه جی به عنوان 

 و والوات استفاده می شود.  61، تویین61از آرلاسل

در بخش سالات کرم براي جابه جا کردن از پالت و براي انتقاه مواد دی گ و مخل و  

کردن از بالابرهاي کوچک مکانیکی استفاده شده و لاطر ارگونومیکی از لحاظ فنی وجود ندارد 

 ود کارگر باعث صدمات شود. مگر سهل انگاري لا

 

 بهسازیقسمت  -2-51-6

اصوه بهسازي محیط در کارگاه ها، صنای  و دیگر محیط هاي ک اري عب ارت اس ت از 

اقداماتی که سبب جلوگیري از انتشار عفونت ها و سرایت آن به کارگران می گردد. لذا در کنار 

ي و در ارتب ا  ب ا فعالی ت ه ا، توجه به مسائل ایمنی و بهداشت کارگران در محیط هاي ک ار

توجه به مسائل بهداشت صنعتی و در بهداشت محیط کار امري ضروري به نظر می رس د. ب ه 

 اقداماتی را شامل می شود که باید صورت گیرد تا ی ک هطور کلی بهسازي محیط کار مجموع

 هم شود. سري شرایط سالم و بهداشتی براي افراد دالال کارلاانه و محیط زیست تولید و فرا

 این اقدامات شامل موارد زیر است:

 تهیه آب آشامیدنی سالم -1

 جم  آوري و دف  صحیح مواد زائد جامد -2

 جم  آوري و دف  صحیح فاضقب -3

 تامین غذاي سالم -4



57 

 کنتره و مبارزه با حشرات و جوندگان -5

 ایجاد تسهیقت بهداشتی و رفاهی کارگران -6

 

 نحوه تامین آب کارخانه پارس دارو -2-51-7

 کارلاانه پار  دارو از آب لوله کشی شهري براي آب شرب و شستشو اس تفاده م ی در

شود و از آب چاه براي باغبانی استفاده می ش ود و در دالا ل پروس ه از آب مقط ر در دالا ل 

 کارلاانه استفاده می شود.

تصفیه آب براي پروس ه ب ه ای ن ص ورت انج ام م ی ش ود ک ه آب وارد دس تگاه آب 

شود که در آن رزی ن ه ایی وج ود  بران ها میسپس وارد یک سري مم گیري می شود ومقطر

دارد که یون ها را جدا می کند و سختی آب را می گیرد. آب از سه فیلتر می گذرد. آب پس از 

عبور از سه فیلتر وارد دستگاه مخصوصی می شود که آب را به دالال بشکه هاي استریل ش ده 

پس از ستون رزین ها گذاشته شده اس ت ک ه داراي  هدایت می کند. در این پروسه یک ستون

آب نمک است و براي شستشوي رزین ها بکار می رود. آب مقطر براي قسمت سالات کرم و 

 قرص سازي استفاده می شود.

متر وجود دارد که از آب آن در مص ارف  119در کارلاانه یک حلقه چاه عمیق به عمق 

ري فضاي سبز و دیگ ر م وارد اس تفاده م ی ش ود. آتش نشانی، شستشوي فیلتر هواسازها، آبیا

متر مکعب در ساعت استفاده  74جهت پمپاژ آب چاه از یک پمپ شناور با ظرفیت انتقاه آب 

این منب  در سطح بالا و پ ایین وج ود  لیتري پمپاژ می شود. 24111نب  می شود. آب در یک م

روش ن م ی ش ود و بع د از دارد که در صورت قرار داشتن آب در سطح پایین پم پ ش ناور 

 وش می شود.رسیدن به سطح بالا پمپ شناور لاام

 

 جمع آوری و دفع مواد زائد مایع )فاضلاب( -2-51-8

فاضقب ها در حقیقت پساب هاي ناش ی از پروس ه ه اي ص نعتی، آب ه اي ج اري، 

فاضقب بهداشتی که شامل پساب حاصل از مصارف انس انی و س الن غ ذالاوري م ی باش د. 
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فاضقب یا به عبارت دیگر آلودگی فاضقب بستگی به طبیعت کارلاانه و روش تولی د کیفیت 

 محصوه دارد.

طبیعت این نوب فاضقب ها ی ا فاض قب ه اي لا انگی بس یار تف اوت دارد و معم ولا 

آلودگی گوناگونی چون مواد معدنی و آلی و کف زا، روغن، میکروارگانیسم جامدات معل ق و 

 یره را شامل می شوند.آلودگی هاي حرارتی و غ

گ ردد، ک ه اگ ر بخ واهیم  جهت کاهش آلودگی و بازیافت مواد باید فاض قب تص ویه

، جهت کاهش آل ودگی فاض قب از شودوارد سیستم تصفیه در محل تولید فاضقب فاضقب 

 روش هاي زیر استفاده می گردد:

 تصفیه پروسه  -1

 تغییرات و اصقحات لوازم و وسایل -2

 جداسازي فاضقب -3

 تعاده سازيم -4

 بازیافت فرآورده هاي فرعی -5

 :جمع آوری و تصفیه فاضلاب در کارخانه پارس دارو

 :مشخصات سیستم

متر مکعب در  11دو دستگاه الکترو پمپ فاضقب/ لجن کش هر یک مناسب کشش  -

 اسب بخار 2.5متر، با توان مصرفی حدود  14ساعت به ارتفاب 

متر مکعب فیلتر بی هوازي  15به حدود یک دستگاه راکتور بیولوژیکی هوازي مجهز  -

 7متر مکعب به ابع اد  54متر مرب  سطح تما ( با حجم مفید  2511بیولوژیکی )معاده حدود 

 ×3  . 

 31.2متر مکعب مجهز به  24.5دستگاه راکتور بیولوژیکی هوازي به حجم مفید  یک -

دو دس تگاه پم پ  متر مرب   س طح تم ا (، 5111متر مکعب فیلتر بیولوژیکی )معاده حدود 

میلی بار با کلی ه  6متر مکعب در ساعت در فشار  119دهنده هواده هر یک به ظرفیت هوادهی 

 ( 3×  3×  4.2تجهیزات لازم و دو دستگاه پمپ برگشت لجن )ابعاد حوض 
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دقیقه، هم راه ب ا  31یک دستگاه حوض کلر زنی/ ضدعفونی مناسب جریان متوسط  -

  1.21×  1×  3.5سیستم تزریق کلر به ابعاد 

یک عدد حوض قیفی شکل ته نشینی/ زلاه سازي نهایی و ذلایره س ازي فاض قب  -

 1.5ضاي سبز و شستشوي محوطه به حجم حدود شده، جهت استفاده براي آبیاري ف پاکسازي

  3×3×3متر مکعب و ابعاد 

 تابلوي کنتره و نرماه تک سلولی دیواري -

ا جنس پلی ات یلن فش ار ق وي از ن وب ي جم  آوري فاضقب بلوله هافاضقب توسط 

پساب حاصل از آشپزلاانه و س الن غ ذالاوري  فیتینگی به سمت تصفیه لاانه هدایت می شود.

مستقیما به چاه جاذب تخلیه می شود. پساب سالاتمان اداري شرکت به یک سپتیک تانک وارد 

ارد دو حلقه چاه در کل پساب هاي بالا و شده و سر ریز آن به چاه هاي جاذب تخلیه می شود.

متر می شوند. پساب هاي صنعتی تصفیه نیز وارد ی ک  15جاذب موجود در کارلاانه به ارتفاب 

 حلقه چاه جاذب مربو  به لاود می شود.

تصفیه لاانه داراي دو مخزن هوازي و بی هوازي با باکتري هاي مربو  ب ه لا ود اس ت 

)از قبیل قرص و کرم س ازي( وارد یک مخزن اولیه وجود دارد که کلیه پساب حاصل از تولید 

وسیله لوله هاي جم  آوري از پایین به سمت پساب لاانه صنعتی هدایت ه آن می شود و بعد ب

وسیله دو دستگاه الکتروپمپ فاضقب و لجن ه می شود. در مسیر یک مخزن طراحی شده که ب

می باشد که به  هوازي کش پساب لاانه صنعتی پمپاژ می شود. مخزن اوه راکتور بیولوژیک بی

عنوان مخزن ته نشینی هم استفاده می شود. دستگاه راکتور بیولوژیکی ب ی ه وازي مجه ز ب ه 

متر مکعب سطح تما ( و با حجم  2511متر مکعب فیلتر بی هوازي )معاده حدود  15حدود 

می باشد. ای ن سیس تم فاق د ه ر گون ه تجهی زات الکت رو  7×  3متر مکعب به ابعاد  54مفید 

کی بوده و عملکرد آن به صورت کامل اتوماتیک صورت می پ ذیرد. مخ زن دوم راکت ور مکانی

مت ر مکع ب  24.5بیولوژیکی هوازي است. دستگاه راکتور بیولوژیکی هوازي ب ه حج م مفی د 

متر مکع ب مرب   س طح تم ا ( دو  5111متر مکعب فیلتر بیولوژیکی )معاده  31.2مجهز به 

میلی  6متر مکعب بر ساعت در فشار  119ظرفیت هوادهی  دستگاه پمپ دهنده هوا هر یک به

بار با کلیه تجهیزات لازم و دو دستگاه پم پ برگش ت لج ن م ی باش د. ای ن راکت ور از ن وب 
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با ظرفی ت  ROOTSراکتورهاي با بستر ثابت مستغرق و مجهز به دو دستگاه دمنده هوا از نوب 

میلی بار و سیستم توزی  و پخش  611متر مکعب در ساعت تحت الاتقف فشار  131هوادهی 

هوازي انجام می گیرد  کاهش آلودگی توسط سیستم بی %75هوا از نوب عمقی می باشد. حدود 

 مابقی توسط سیستم هوازي آلودگی فاضقب کارلاانه کاهش می یابد. %25و حدود 

 :جمع آوری، نگهداری مواد زائد جامد )زباله(

اعم از کوچک و بزرگ و داراي بازدهی پایین و بالا مواد زائد جامدي که در کلیه صنای  

ایجاد می گردند، بایستی با سرعت و به نحوي از محل ایجاد لاار  شوند تا بر روي ک ارگران 

آن صنعت آثار سوء نگذارند، چرا که مواد زائد جامد ص نعتی از ارگانیس م ه اي بیم اري زا و 

ار بیماري ها و ایجاد مشکقت بهداشتی عوامل زیان آوري تشکیل شده است. که موجبات انتش

دف  مواد زائد در صنای  مختلف، متفاوت بوده و با توجه به نوب مواد زائ د  را فراهم می آورند.

 لااصی برلاوردار می باشد. ایجاد شده در هر صنعت هر یک از روش
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 سوم فصل

 روش تحقیق و پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه -9-5

به طور واضح  يآمار يجامعه  نیش پ وهش و همچنلازم است که رو یهر پ وهش در

طلب د . پ س  یلا ود را م  ی هیو ندیفرآ ،يو مطالعه ا یهر بررس رایگردد؛ ز فیو شفاف تعر

موض وب م ورد مطالع ه،  يو محت وا تیبا توجه به ماه ستیبا یم یاز هراقدام شیپ وهشگر پ

 ق،ی عم نشی وه با شنالات و بتا در همان قدم  ا دینما نییعرا ت يروش پ وهش و جامعه آمار

صورت  ستهیو با ستهیپ وهش به نحو شا  بیترت نیتا بد دیرا انتخاب نما یمناسب قیروش تحق

 .ابدیدست  ییارزنده و قابل اتکا جیبا اتخاذ روش پ وهش مناسب به نتا زیو ن ردیگ

 

 پژوهش روش -9-2

درس ت از   جیه نتاب یابیاست که موجب دست ییروشها يارائه  يپ وهش به معنا اصوه

 .شود یپ وهش م کی
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 يو اس تفاده از روش ها اریبه دقت نظ ر بس  ازیها، ن ستمیها و س دهیدرست پد شنالات

و ارزش آنها به صورت آشکار،  تیبسته به اهم ستمها،یها و س دهیپد قتیحق رایدارد، ز یاصول

 .نمود ندارد

 یلاال ،یمورد بررس يأله به هنگام شروب و انجام پ وهش، ذهنش از مس دیبا پ وهشگر

و قضاوت عجولانه و دلاالت دادن تصورات و اطقعات ناقص  يداور شیباشد و از هرگونه پ

 یع یطب انیشود تا پ وهشگر جر یقاعده باعث م نیا تی. رعادینما زیلاوددر کار پ وهش، پره

را  ازی اطقع ات م ورد ن یپ  وهش علم  ن دینم وده، در چه ارچوب فرآ يری گیپ وهش را پ

  .ابدیدست  یتا به شنالات واقع دینما زیو آنال يردآورگ

ت وان  یم  یاز ابزاره اي گون اگون ق،ی در تحق ازی منظور گردآوري داده هاي مورد ن به

               . استفاده نمود

ابزارهاي  یابیسالات و  اعتبار یبا ابزارهاي مختلف گردآوري داده و چگونگ ییآشنا لذا

 .اي دارد  هیو تیها اهم استاندارد گردآوري داده

 :عبارتند از یتیریمد قاتیابزارهاي گردآوري داده ها در تحق نیمهمتر

 يکتابخانه ا مطالعات 

 اسنادي مطالعات 

 مصاحبه 

 پرسشنامه 

 مشاهده 

 

 کتابخانه ای مطالعات -9-2-5

 یمورد استفاده قرار م تیریاز جمله علم مد یعلم قاتیکتابخانه اي در تمام تحق روش

ه اي  افت هیب ر  یاز نظر روش ، از آغاز تا انته ا متک  قیاز آنها موضوب تحق یو در بعض ردیگ

  .کتابخانه اي است قیتحق
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از کاربرد روش کتابخان ه  ریمحققان ناگز زیکتابخانه اي ندارند ن تیکه ماه یقاتیتحق در

مس أله و  نظري و سوابق اتیادب دیمحقق با قات،یگروه تحق نیلاود هستند. در ا قیاي در تحق

  .را مطالعه کند قیموضوب تحق

،  شیمطالع ات لا ود را در اب زار مناس ب ش امل ف  جیدر روش کتابخانه اي، نتا محقق

 .به طبقه بندي و بهره برداري از آنها اقدام کند انیجدوه و فرم ثبت و نگهداري و درپا

نامه  انیت، پاشده از قبل )شامل کتاب ها، مجق ییبا مراجعه به همه مناب  شناسا محقق

ه اي  شیلا ود در ف  ازی و...(، مطالب مهم و مورد ن ینترنتیا تهايیو سا یها، بانکهاي اطقعات

 .سدینو یمشخصات منب  مورد استفاده م قیالبته با ذکر دق قیتحق

دسته بندي و  ینظم منطق کیها ثبت شده اند با  شیجم  آوري شده که در ف اطقعات

  .شوند یطبقه بندي شده و گزارش م

 

 اسنادی مطالعات -9-2-2

ب ر ش واهد برگرفت ه از مطالع ه اس ناد؛ مانن د دس تورالعملها و مق ررات  یمبتن پ وهش

و مس تند م ورد  میاست که عم دتا ب ه ص ورت کوت اه، مس تق یآمار رسم ایوهایآرش ،یسازمان

 .ردیگ یاستفاده محقق قرار م

اس ت  ک ه از آن ان  یت یئز اهمجام  و من اب  ح ا یابیاسنادي به مآلاذ قیتحق کیاصالت

  .شود یاستفاده م

گونه آمارها را مورد استفاده  قرار داده و  نیتوانند داده هاي برگرفته از ا یم پ وهشگران

 یو مشکل س ازمان یکنند. و آن اطقعات را براي کمک به حل مسأله  پ وهش لیدوباره تحل ای

 .به کار برند نیمع

 

 مصاحبه -9-2-9

و  قی عم یابی ب ا مص احبه ش ونده، ب ه ارز میبا برقراري تعامل مستق روش مصاحبه در

  .شودیشنالات دانش ها، ادراك ها و نگرش هاي وي پردالاته م
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 مصاحبه  یها تیمز -9-2-9-5

 .دهیچیموضوب هاي ناشنالاته و پ یامکان بررس

 . علت هاي مسائل افتنیایپاسخ ها و  ريیگیپ

 یسوي آزمودنسواه از  حیاز درك صح افتنی نانیاطم

 .مخاطب نانیاعتماد و اطم جادیجو دوستانه براي ا جادیا

 مخاطب بیدادن توجه و عققه به موضوب براي ترغ نشان

 به پاسخ مصاحبه شونده یعکس العمل احساس عدم

 در مطرح کردن سوالات نظم

 

 مصاحبه روشهای -9-2-9-2

م اده ش ده و در زم ان : همه سوالات از قب ل ب ه ص ورت بس ته آافتهیسازمان  مصاحبه

 .ردیگ ی( قرار میمصاحبه شونده )آزمودن اریمصاحبه در الات

 یم هیبه صورت بسته و باز از قبل ته یو اصل هی: سوالهاي اولافتهیسازمان  مهین مصاحبه

ق رار  ش تریب یموضوب مورد بررس ،یبا سوالات وارس ازیشود، و پس از هر پاسخ، در صورت ن

 .ردیگ یم

شود و سپس مصاحبه شونده  یم انیب قی)آزاد(: تنها موضوب تحق افتهین سازمان مصاحبه

  .کندیم انیبا آزادي کامل تمام مطالبش را به روش و زبان لاودش ب

 قیروش، به کشف اطقعات عم نیا ريیانعطاف پذ ی گیبا استفاده از و زیگر ن مصاحبه

 .پردازد یم یفیو ک قیو دق

 

 پرسشنامه -9-2-4

 قی ب راي   گ ردآوري داده ه اي تحق میمستق یو روش جیاز ابزارهاي را یکی پرسشنامه

 .قرار داد یابیو مورد ارز ییفرد را شناسا دیدانش، نگرش و عقا توانیآن م لهیاست که به وس
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ها( است که پاسخ دهنده با مطالعه آنه ا پاس خ  هیمجموعه اي از سوالات )گو پرسشنامه

 ازی پاسخ ه ا داده ه اي م ورد ن نیکند و هم ی)باز( م حیتشر ایمدنظر لاود را انتخاب )بسته( 

 پ وهشگر است

 قیتواند داده هاي دق ینم ییپرسشنامه اغلب به تنها ،یمسائل فرهنگ یبرلا لیبه دل البته

 .ابزارها همراه شود ریبراي بالابردن دقت با سا شودیم هیرا گردآوري کند، لذا توص یفیو ک

 :زپرسشنامه عبارتند ا یاصل اجزاء

ب ر  دیهدف از پرسشنامه، ضرورت همکاري پاسخ دهندگان، تاک انی( مقدمه: براي بالف

 .محقق یداده هاي گردآوري شده و معرف یمحرمانگ

 دی و واژگ ان جد میمف اه فیپاسخ به سوالات، تعر یچگونگ حی( دستورالعمل: تشرب

 .لیتکم خیتار نییبکاررفته در پرسشنامه و تع

 ت،یپاسخ دهن ده مانن د جنس  ی: درلاواست اطقعات کلیتشنالا تی( اطقعات جمع 

 .قتیسن، سمت، تحص

چند درجه اي  ا یهاي مق نهیپاسخ )مجموعه اي از گز -( سوالات: به دوصورت بستهد

 (.دیآنها انتخاب نما انیتا پاسخ دهنده از م دهدیبندي را ارائه م تیاولو ای

 .شود یم هیشود.( ته یارائه م یحیپاسخ )پاسخ ها به صورت تشر -و باز

 

 پرسشنامه ساخت -9-2-4-5

شود. لذا سواه هاي پرسشنامه بر  یم دهیچند سواه سنج ایکیبر اسا   قیتحق ریمتغ هر

 .شوندیم نیتدو قیاسا  چارچوب نظري و اهداف و سوالات تحق

محق ق را  ازی تاحد امکان کوتاه و شفاف باشد و فقط داده ه اي م ورد ن دیبا پرسشنامه

 .کند فراهم

پاس خ  ازی اطقع ات م ورد ن هی مختصر و حاوي کل دیپرسشنامه با لیتکم دستورالعمل

 .دهنده باشد
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 یس نج ییروا یستیاز اجرا کامل، با شیمحقق سالاته( پ ایپرسشنامه ها )استاندارد  هیکل

 .شوند یسنج ییایو پا

 پرسشنامه و مصاحبه انیهاي م تفاوت

پاسخها  تواندیمحقق در مصاحبه م رایباشد. ز یم شتريیب ريیداراي انعطاف پذ مصاحبه

 .ابهام ها را رف  کند د،یسوالهاي جد فیو با تعر دینما ريیگیرا پ

 .گذاردیمحقق م اریاطقعات کاملتري را در الات مصاحبه

 .دارد شتريیب نهیبه زمان و هز ازیبا پرسشنامه، مصاحبه ن سهیمقا در

 

 مشاهده -9-2-1

 ايیو ثبت آنچه در دن فیتوص سه،ینامگذاري، مقا ،ییشناسامشاهده عبارتست از  روش

 دهد یواق  روي م

 و انتخاب واحد مورد مشاهده است فیروش، تعر نیمرحله در ا نیاول

  :ثبت مشاهده چهار روش وجود دارد براي

 رفتار( کی)تعداد دفعات  یفراوان ثبت 

 رفتار(؛ کیمدت )زمان  ثبت 

 یزمان دو رفتار )فاصله انیثبت فاصله م 

 ؛گریرفتار و آغاز رفتار د کیانیپا) 

 وقوب بیظهور )ثبت رفتار به ترت بیترت ثبت( 

 

 روش مشاهده مشکلات -9-2-1-5

 رفتار( یرونی)لاطر اعتبار ب جینتا میتعم 

 و عادي نباشد(؛ یعیبه صورت طب یحضور مشاهده گر )رفتار آزمودن اثر 

 مشاهده گر انتظار.  
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 ییایو پا ییروا -9-2-6

آنچه که مورد نظر است، مناسب باش د.  يریاندازه گ ياست که برا ییروا يدارا يارابز

 ی( با ص فتيریآزمون ابزار اندازه گ ينمره  نیعبارت است از توافق ب ییمدرن، روا فیدر تعر

 .آن سالاته شده است يریاندازه گ يکه آزمون برا

اگر صفت م ورد نظ ر را  ینعیبه دقت آن اشاره دارد.  يریاندازه گ ي لهیوس کی ییایپا

 .حاصل مشابه و قابل اعتماد باشد جینتا میکن يریمشابه دوباره اندازه گ طیتحت شرا

 

 یآمار ی جامعه -9-2-7

 يداده ه ا از جامع ه  يمنب   گ رد آور ییگام شناسا نیپ وهش، نخست نیانجام ا يبرا

 .پ وهش از آنها الاذ شود يداده ها دیاست که با  يافراد

هاست که در یک یا چند وی گ ی مش ترك باش ند. از اي از واحداري مجموعهآم جامعه

ش وند، ه ر ی ک از واح دهاي میان این مجموعه واحدها، تعدادي به عنوان نمونه برگزیده می

جمعیت را که به عنوان عضوي از نمونه  در معرض انتخاب است، یک واحد انتخاب یا واحد 

یا واحد نهایی، یا مجتمعی از اف راد، ی ا اص طقحاً  تواند فرد،می واحدلاوانند. این اي مینمونه

  .لاوشه باشد

 

 نامه انیپا قیتحق روش -9-9

و نوب رابطه  زانیم ،یعدم وجود رابطه و همبستگ ایوجود  یبه بررس زیپ وهش ن نیا در

 .شود یمستقل و وابسته پردالاته م يها ریمتغ نیب

 .است يو کتابخانه ا یدانیم ي وهشهاپ يپ وهش در زمره  نیا یلحاظ مکان از

در ارتبا  با موضوب به تورق کتابها و  یکیاطقعات تئور يجم  آور يکه برا يطور به

و   یص نا رانیاز م د يداده ها از تعداد يگردآور يمرتبط پردالاته شده است و برا يمقاله ها

کم ک گرفت ه ش ده  يمانند صنعت نفت و داروس از یعیافراد دررا  کار و کارمندان  در صنا

آزم ون  يسوالات متعدد و سوالات درون پرسش نامه بوده اند و ب را يپاسخگو شانیاست و ا

 .استفاده شده است یها از آمار استنباط هیفرض
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مرب و  ب ه  يداده ه ا يپ وهش، روش گرد آور نیداده ها در ا يو ابزار گردآور روش

ار م ورد اس تفاده پرسش نامه، مص احبه و اس ت و اب ز ينمونه ا يریآمارگ قیها، از طر هیفرض

 يداده ه ا ياز ک ار پ  وهش و گ ردآور یقسمت يابزار ها برا نیاسناد که هر کدام از ا یبررس

                                                                                     .بکار رفته است یلااص

 .، پرسشنامه در قالب مصاحبه ارائه شده استپ وهش نیاست که در ا يادآوریبه  لازم

 .کند یم دایپ یمحترم از هدف پ وهش آگاه يپرسشنامه مشارکت کننده  يابتدا در

آن، ب ه ص ورت  یه یاول میاعتبار پرسش نامه، پ س از تنظ  شیافزا يپ وهش برا نیا در

اعماه نظرات و مورد نقد قرار گرفت که پس از   یچند کارشنا  توز نیب یشیو آزما یمقدمات

 .قرار گرفت یینها يآنها دوباره توسط چند صاحب نظر مورد بازنگر

پ  وهش از روش  نیا يشده  ياز اطقعات جم  آور يبخش قابل مقحظه ا  کتابخانه

پ  وهش را  یموض وع اتی در مورد گفتار دوم ک ه ادب  هیحاصل آمده است. به و يکتابخانه ا

ب ود ک ه از  نی گفتار دوم بر ا یهیتقش پ وهشگر در تهاست.  انیامر نما نیشود، ا یشامل م

اس تفاده ش ود.  یمعتب ر علم  يبه بعد و مجله ها 2111چاپ شده از ساه  يکتابها و مقاله ها

 .فهرست کامل آنها در مناب  آورده شده است

از  زیمتم ا  يه ای گیداده است که و يجم  آور يابزارها نیاز متداوه تر یکی مصاحبه

 .قابل انطباق است یو مکان يفرد يتهایبوده و با موقع ریدارد. مصاحبه انعطاف پذ روشها ریسا

 قی نس بت ب ه ادراك، نگ رش و عق يت ر قیعم یابیتوان ارز یاستفاده از مصاحبه م با

 .افتیدست  یآزمودن

از جمل ه  يآن ب ا اف راد زیمطالب، پرسشنامه و آنال نیو تدو هیدر ته زیپ وهش ن نیا در

 یزن یپ ار  دارو بح ث و را يو کارشناسان محت رم ش رکت داروس از رانیمد ،یامگر دیاسات

 .صورت گرفته است

در را  ام ور ص نعت  نف ت و ش رکت پ ار  دارو  و  رانیبا کارمندان و مد نیهمچن

  یمیش  نیو مهندس   یصنا نیاز جمله مهندس يو افراد  یصنا نیاز کارمندان محترم ا يتعداد

امک ان  نیش د ک ه هم  یصحبت م میبه طور مستق زیکردند ن یشنامه مپرس لیکه اقدام به تکم
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آن ان را ف راهم  ياز درك س ؤاه از س و افتنی نانیپاسخها و اطم يریگیمطالب، پ یبرلا یبررس

            .سالات

 ياطقعات مراجعه به اسناد، مدرکها و گزارشها يجم  آور ياز ابزارها گرید یکیمدارک

 يها شیمایکه اطقعات مربو  به لادمات و پ ياست، به طور  پار  دارو يشرکت داروساز

روبرو  یبا مشکقت فراوان يشرکت، چراغ راه پ وهشگر بود که در صورت عدم وجود آنها، و

 .شد یم

پ ار   يکارکنان ش رکت داروس از  رانیآماري در این پ وهش شامل تمامی مد جامعه

  .مختلف بوده اند  یو کارکنان صنا  رانیمنتخب از مد يتعداد نیدارو تهران و همچن

 

 ابزارپژوهش -9-9-5

بر عملک رد  يتوانمندساز ریها در این تحقیق پرسشنامه استاندارد تأثابزار گردآوري داده

هاي ای ن پرسش نامه عبارتن د از: سؤاه تنظیم شده ک ه در. مؤلف ه 33است، پرسشنامه در قالب 

و  یمشارکت تیریسبک مد ،يفرد هايزهیانگ ار،یالات ضیتفو ،یشغل يساز یغن ،یآموزش شغل

. از پاسخ دهندگان  لاواسته شده پس از مطالعه ه ر س ؤاه نظرش ان را در تاس ینگرش شغل

 مورد آن مشخص نمایند

 

 یآمار لیتحل یروشها -9-9-2

 یواس تنباط یفیموجود در آمار توص  يها از روشها هیآزمون فرض يپ وهش برا نیا در

  .است دهیاستفاده گرد

و  دهی لاقص ه گرد يآم ار يش ده، در ج دولها يکه از پرسشنامه جم  آور ییها داده

 .محاسبه شده است یبه مرکز وپراکندگ شیگرا ياز شالاصها یسپس برلا

داده  يو لاقصه س از يبند وطبقه یمورد بررس ينمونه  يمشخصه ها فیاز توص پس

 یم ورد بررس  يجامع ه  يامترهانمونه محاسبه و سپس به برآورد پار يمربو ، آماره ها يها

 .است دهیاقدام گرد
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 توصیف و تحلیل داده ها هایتکنیک -9-9-9

ه ا ب ه پیچی دگی تحقی ق بس تگی دارد. در ای ن تکنیک توصیف و تحلی ل داده انتخاب

هاي توصیفی مانند میانگین، میانه، مد و واریانس متناسب ها از آمارهپ وهش براي توصیف داده

  .ها استفاده شده استدهبا سطح سنجش دا

بر عملک رد کارکن ان از  يهاي توانمندسازروش ریتعیین روایی آزمون سنجش تأث براي

 .روایی مقك استفاده شد

س نجید و هایی بودک ه ه ر مؤلف ه را میها و پرس شدر این روش مقك بررسی مؤلف ه

کردن د اي مش خص میهاي را با نمراساتید و متخصصان مدیریت میزان مناسب بودن هر گزینه

 .که روایی از نظرآنان مناسب بود

 

 نامه پرسش -9-4

که هر جمله با چه  دیقضاوت کن دیاست. شما با یفیجمله توص 41پرسشنامه شامل  نیا

اس تفاده  ری ز يدرج ه بن د ا یاز مق ،ییکند. جهت پاسخگو یدر مورد شما صدق م یفراوان

  :دیکن

موافقم  ی= کم5ندارم ...  ي= نظر4مخالفم ...  ی= کم3الفم ...= نسبتا مخ2مخالفم ...  اریبس =1

 موافقم اری= بس7= نسبتا موافقم ... 6... 

  .سازمان بگذرانم نیدوره لادمتم را در ا یشوم که مابق یلاوشحاه م یلیلا. 1

  .برم یکه درباره سازمان محل کارم با افراد لاار  از سازمان صحبت کنم. لذت م نیاز ا. 2

  .سازمان مشکل لاود من است نیکنم که مشکقت ا یعا احسا  مواق. 3

سازمان عقق ه دارم، ب ه س ازمان  نیکه به ا يتوانم به همان اندازه ا یم یفکر کنم به سادگ. 4

  .کنم دایپ یدلبستگ زین يگرید

  .کنم یاز لاانواده احسا  نم يدر سازمان محل کارم لاود را عضو. 5

  .سازمان ندارم نیبه ا یدانعققه چن یاز لحاظ عاطف. 6

  .دارد يادیز اریبس یو مفهوم شخص یمن معن يسازمان برا نیا. 7
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  .نسبت به سازمان محل کار لاود ندارم يادیاحسا  تعلق ز. 8

ب ه ده راه  یترس  گ ر،یداشتن به کار د یلاود بدون دسترس یاز عواقب ترك کردن کار فعل. 9

  .دهم ینم

ک ار  نی دشوار است . هر چند ممکن است به ا میمحل کار برادر حاه حاضر ترك کردن . 11

  .داشته باشم لیتما زین

 ختهیبه ش دت از ه م گس  میزندگ رمیبه ترك سازمان محل کارم بگ میاگر هم اکنون تصم. 11

  .شود یم

  .باشد انباریو ز نهیپر هز اریبس میممکن است هم اکنون ترك سازمان برا. 12

از ض رورت  یماندن در سازمان محل کارم به همان ان دازه ک ه ناش  یدر حاه حاضر، باق. 13

  .باشد یم زیلاودم ن یشخص لیاز تما یاست، ناش

است ک ه ت رك ک ردن آن؛ مس تلزم از  نیسازمان ا نیادامه کارم در ا یاساس لیاز دلا یکی. 14

در را ک ه  یهم ه من افع گریاست. چون ممکن است سازمان د يقابل مقحظه ا یلاود گذشتگ

  .نکند نیجا وجود دارد؛ تام نیا

 . شودیداده م تیسازمان اهم یکیزیف يها ییدارا گریبه کارکنان همچون د. 15

 شود یشده الاتصاص داده م نییاهداف تع  يبرایکاف یو مناب  مال نهیهز. 16

 .کندیو به روز استفاده م دیجد زاتیو تجه ياز فناور شهیسازمان  هم. 17

  .به محل کارش وفادار بماند شهیهم دیکه شخص بااعتقاد ندارم . 18

 یمه م م  يسازمان آن است که به اعتقاد من وفادار نیادامه کارم با ا یاصل لیاز دلا یکی. 19

  .بمانم یسازمان باق نیدانم در ا یلاود را ملزم م نیباشد. بنابرا

ن سازمان محل کارم شود، ترك کرد شنهادیبه من پ يکار بهتر گرید يکه در جا یدر صورت. 21

  .دانم یم حیرا صح

  .سازمان به من آمولاته شده است کیو وفادار ماندن به  یاعتقاد به ارزش الاقق. 21

ماندند؛ اوضاب  یسازمان م کیلاود را در  یشغل یمدت زندگ نیشتریکه مردم ب يروزگار. 22

  .بهتر بود

 .بالاست یمشکقت احتمالرف   يو ارشد در سازمان  برا یانیم رانیمد ییتوانا. 23
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 .سازمان ها قابل قبوه است ریسازمان  براي رقابت کردن با سا ییتوانا. 24

 يشود. قابل رقابت با شرکت ها یم دیشرکت تول لهیکه بوس یمحصولات و لادمات تیفیک. 25

 .باشد یم بیرق

 .ارندد یمنیو روشهاي ا نیاز قوان یکنم فهم لاوب یافرادي که من با آنها کار م. 26

ب راي برط رف  تیریشوند ، اقدامات مد یم ییشناسا یمنیکه لاطرات بهداشت و ا یزمان. 27

 .فوري است بایکردن آنها تقر

و لاطرناك آنها تحت  منیرایمن از طرف همکارانم براي سرپوش گذاشتن روي کارهاي غ. 28

 .فشار هستم

 اریشود و بس یبرلاورد م تیلواو کیهیآن شب جیشود با نتا یم یکه حادثه اي بررس یزمان. 29

 .دیآ یجدي به حساب م

 یمن یبماند، عملکرد بهداشت و ا یکنون تیدر موقع یبراي مدت زمان طولان تیریاگر مد. 31

 .بهتر لاواهد شد

را  یپزشک یبه سرعت و بطور موثر مراقبتهاي اورژانس نندیب یم بیکه کارگران آس یموقع. 31

 .کنند یم افتیدر

 .ندارد انیشما ز یسقمت يکاري شما برا ستگاهیسرپا ماندن ا ایمحل نشستن  یراحت زانیم. 32

 .ندارد انیشما ز یسقمت يبرا دیکن یکه در آن کار م  ینور سازمان زانیم. 33

 .شودیانجام م یمحافظت از مواجهه با مواد لاطرناك به درست. 34

  .دارد یمنیبهداشت و ا نهیدر زم یلاوب یشرکت، ما نسبتا اطقب رسان. 35

 .دارد یکنند برلاورد نسبتا لاوب یمطلوب کار نم یلیسازمان با افرادي که لا. 36

 .کار کنند میت کیکند تا به صورت  یم قیسازمان کارگران را تشو. 37

 د؟یده یچه نمره اي م ریاز موارد ز کیبه هر  شیساه پ کیبا  سهیدر مقا. 38

( 3نک رده اس ت  ريیی تغ ب ای( تقر2شده است  محصولات و لادمات ا( الان بهتر تیفی( کالف

 ستیالان لاوب ن

( الان 3نک رده اس ت  ريیی تغ ب ای( تقر2ا( الان بهتر شده اس ت  یمنیبهداشت و ا تی( رعاب

 ستیلاوب ن

( الان 3نک رده اس ت  ريیی تغ ب ای( تقر2ا( الان بهتر شده اس ت  یمنیبر سقمت و ا دی( تاک 

 .ستیلاوب ن

 



73 

 

 

 

 چهارمفصل 

 اماری واثبات فرضیه هاعملیات 
 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه -4-5

ب ا  س پسفصل ابتدا به معرفی نرم افزار مورد استفاده در این پایان نامه پردالاته،  در این

و در نهایت راهکارهاي عملی  ه بندي معیارها می پردازیمه از آنالیز سلسله مراتبی به رتباستفاد

 .یه لاواهیم داد.معیار شنالاته شده برتر و تاثیرگذار ارا 4براي 

 

  Expert Choiceنرم افزار  -4-2

 تکنیک فرآیند تحلیل سلس له مراتب یهمان طور که می دانید این نرم افزار براي اجراي 

(Analytical Hierarchy Process)  .تولید شده است 

ابتدا سالات سلسله مراتبی را ایجاد لا واهیم ک رد و ب ه  مهمترین معیاربه منظور تعیین 

 زوجی لاواهیم پردالات و در انتها نتایج را مشاهده لاواهیم کرد. مقایسه
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 ( سالات سلسله مراتبیمرحله اوه

هر تصمیم گیري در این نرم افزار با یک مده در قالب یک سلس له مراتب ی ی ا درلا ت 

ها ، معیار(Goal) ساده ترین حالت، یک سلسله مراتبی با سه سطح است : هدف آغاز می شود.

(Criteria)  گزینه هو( اAlternatives) . البته هر یک از معیاره ا م ی توانن د ب ه زی ر معیاره ا

تقسیم شوند. سالات مده با سالات هدف شروب شده و به سمت سطوح پایین تر توسعه م ی 

 یابد.

 
 Expert Choiceساختار یک مدل در نرم افزار  -1-4شکل

 

 ( مقایسه زوجیمرحله دوم

ی، قدم بعدي ارزیابی عناصر با مقایسه زوج ی اس ت. پس از ایجاد سالات سلسله مراتب

است براي مقایسه اهمیت، ارجحیت یا درستنمایی دو عنصر نسبت به  ینديآفر مقایسه زوجی،

 عنصر سطح بالاتر.

 قبل از اجراي مقایسه زوجی ابتدا بایستی با انواب مقایسه و انواب حالات آن آشنا شویم.

 انواب مقایسه ها:

 هنگام مقایسه دو معیار استفاده می شود.(: Importance) اهمیت

 براي مقایسه گزینه ها بکار می رود.(: Preference)ارجحیت 

براي مقایسه احتماه لاروجی ها استفاده شده و در م ورد  (:Likelihoodی )درست نمای

 گزینه ها و معیارها کاربرد دارد.

 :حالت هاي مقایسه

تفاده از واژگان انگلیس ی گ ره ه ا را مقایس ه م ی در این حالت با اس(: Verbalمی )کق

 نماییم.
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مقایسه براي گره ها بصورت گرافیکی م ی ، در این نوب مقایسه (: Graphicalی )گرافیک

 باشد.

مقایسه ه ا ، در قالب یک ماتریس یا پرسشنامهبا استفاده از اعداد  (:Numericalي )عدد

 .را انجام می دهیم

 
 Expert choiceسه نرم افزار حالت های مقای -2-4شکل 

 

نکته مهم: نوب و حالت مقایسه زوجی که انتخاب می کنیم تنها نشان دهنده نوب نگ رش 

 ما به مسأله است و در محاسبات اثر نخواهد داشت.

 در این پایان نامه از حالت مقایسه عددي استفاده شده است.

 مرحله سوم( مشاهد نتایج

اسبه وزن هاي نسبی گزینه ها و معیارها، لازم اس ت ت ا بعد از مقایسه زوجی و مح     

 With Respect toگزینه  Synthesisبدین منظور از منوي  وزن نهایی هر گزینه محاسبه گردد.

Goal  هر یک از گزینه ها را مشاهده وزن نهایی  م. در پنجره جدید می توانیمکنیمی را انتخاب

 .مکنی

 

 مقایسات زوجی معیارها -4-9

ته و ب ه مقایس ه آنه ا م ی معیار معرفی شده در فصل دوم را در نظر گرف 7ین فصل در ا

 معیار عبارت بودند از: 7این  پیردازیم.

 تعهد و رهبري -1

 لاط مشی و اهداف -2
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 سازمان، مناب  و مستندسازي -3

 ارزیابی و مدیریت ریسک -4

 طرح ریزي -5

 استقرار و پایش -6

 ممیزي و بازنگري مجدد -7

 یگر مشخص شده اند:نسبت به همدیر مقایسات زوجی معیارها در ز

 مقایسات زوجی معیارها -1-4جدول

ممیزي و 

بازنگري 

 مجدد

استقرار و 

 پایش

طرح 

 ریزي

ارزیابی و 

مدیریت 

 ریسک

سازمان، 

مناب  و 

 مستندسازي

لاط مشی 

 و اهداف

تعهد و 

 رهبري
 معیار

 تعهد و رهبري - 2 3 2 4 4 4

4 3 3 2 3 - - 
مشی و لاط 

 اهداف

1 1 1 1 - - - 
سازمان، مناب  و 

 مستندسازي

1 2 2 - - - - 
ارزیابی و 

 مدیریت ریسک

 طرح ریزي - - - - - 1 1

 استقرار و پایش - - - - - - 2

- - - - - - - 
ممیزي و 

 بازنگري مجدد

 

م در حقیقت ای ن ج دوه ورودي ن ر این اعداد با استفاده از پرسشنامه بدست آمده اند.

 است.  Expert choiceافزار 
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 مقایسات زوجی زیرمعیارها -4-4

 معی ار را ب ا یک دیگر مقایس ه م ی نم اییم. 7معیارهاي هر ک دام از  در این قسمت زیر

 زیرمعیارهاي معیار تعهد و رهبري عبارتند از:

 قاطعیت -1

 توانمندي هاي علمی -2

  ابتکار و نوآوري -3

 تعهد و رهبري را مشاهده می کنید:اي معیارهمقایسه زیر زیر جدوه در

 مقایسه زیر معیارهای تعهد و رهبری -2-4جدول 

 معیارزیر قاطعیت توانمندي هاي علمی ابتکار و نوآوري

 قاطعیت - 1 2

 توانمندي هاي علمی - - 2

 ابتکار و نوآوري - - -

 

 زیر معیارهاي لاط مشی و اهداف نیز عبارتند از:

 تعهد کارکنان -1

 ظارتن -2

 سازگاري اهداف -3

 با هم مقایسه شده اند: معیارهاي لاط مشی و اهدافدر جدوه زیر، زیر

 مقایسه زیر معیارهای خط مشی و اهداف -3-4جدول 

 زیر معیار تعهد کارکنان نظارت سازگاري اهداف

 تعهد کارکنان - 3 2

 نظارت - - 2

 سازگاري اهداف - - -

 

 مستندسازي نیز عبارتند از: زیر معیارهاي سازمان، مناب  و

 تجهیزات -1
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 پیمانکاران -2

 کنتره مدارك -3

 در جدوه زیر، زیرمعیارهاي سازمان، مناب  و مستندسازي با هم مقایسه شده اند:

 مقایسه زیر معیارهای سازمان، منابع ومستندسازی -4-4جدول 

 زیر معیار تجهیزات پیمانکاران کنتره مدارك

 تجهیزات - 1 3

 پیمانکاران - - 2

 کنتره مدارك - - -

 

 زیر معیارهاي ارزیابی و مدیریت ریسک نیز عبارتند از:

 شناسایی لاطرات -1

 اقدامات کاهش ریسک -2

 مستندسازي عوامل -3

 با هم مقایسه شده اند:ارزیابی و مدیریت ریسک در جدوه زیر، زیرمعیارهاي 

 ت ریسکمقایسه زیر معیارهای ارزیابی و مدیری -5-4جدول 

 زیر معیار شناسایی لاطرات اقدامات کاهش ریسک مستندسازي عوامل

 شناسایی لاطرات - 2 3

 اقدامات کاهش ریسک - - 2

 مستندسازي عوامل - - -

 

 زیر معیارهاي طرح ریزي نیز عبارتند از:

 هماهنگ سازي -1

 تهیه طرح و نقشه -2

 اجرا -3
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 مقایسه شده اند: با همطرح ریزي در جدوه زیر، زیرمعیارهاي 

 مقایسه زیر معیارهای طرح ریزی -6-4جدول 

 زیر معیار هماهنگ سازي تهیه طرح و نقشه اجرا

 هماهنگ سازي - 1 2

 تهیه طرح و نقشه - - 1

 اجرا - - -
 

 زیر معیارهاي استقرار و پایش نیز عبارتند از:

 ثیت سوابق -1

 اقدامات اصقحی -2

 بازلاورد -3

 با هم مقایسه شده اند:استقرار و پایش رمعیارهاي در جدوه زیر، زی

 و پایش مقایسه زیر معیارهای استقرار -7-4جدول 

 زیر معیار ثبت سوابق اقدامات اصقحی بازلاورد

 ثبت سوابق - 2 1

 اقدامات اصقحی - - 2

 بازلاورد - - -
 

 زیر معیارهاي ممیزي و بازنگري مجدد عبارتند از:در نهایت نیز 

 یابیارز -1

 چینش جدید -2

 تطابق با اهداف -3

 با هم مقایسه شده اند:ممیزي و بازنگري مجدد در جدوه زیر، زیرمعیارهاي 

 نگری مجددممیزی و بازمقایسه زیر معیارهای  -8-4جدول 

 زیر معیار ارزیابی چینش جدید تطابق با اهداف

 ارزیابی - 3 1

 چینش جدید - - 1

 تطابق با اهداف - - -
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 Expertو به عنوان ورودي در ن رم اف زار  جداوه از طریق پرسشنامه تهیه شده اند این

choice .مورد استفاده قرار می گیرند 

 زیر صفحه اصلی در نرم افزار را مشاهده می کنید )نمودار سلسله مراتبی(: شکل در

 

 Expert choiceصفحه اصلی نرم افزار  -3-4شکل 

 

  Expert choiceخروجی نرم افزار -4-1

      اوزان نهایی معیارهای اصلی -4-1-5

هایی هر کدام که در واق  همان اوزان ن Expert choiceدر این بخش لاروجی نرم افزار 

 می باشد را نمایش می دهیم.از معیارهاي اصلی 

 زیر وزن هاي نهایی معیارهاي اصلی را مشاهده می کنید:جدوه  در

 ای اصلیوزن های نهایی معیاره -9-4جدول 

 نام معیار وزن

 تعهد و رهبري 314/1

 لاط مشی و اهداف 236/1

 سازمان، مناب  و مستندسازي 188/1
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 ارزیابی و مدیریت ریسک 124/1

 طرح ریزي 176/1

 استقرار و پایش 187/1

 ممیزي و بازنگري مجدد 176/1

 

 بر این اسا  رتبه بندي معیارها به قرار زیر است:

 تعهد و رهبري -1

 لاط مشی و اهداف -2

 ارزیابی و مدیریت ریسک -3

 سازمان، مناب  و مستندسازي -4

 استقرار و پایش -5

 طرح ریزي -6

 ممیزي و بازنگري مجدد -7

در شرکت پار  دارو، تعهد و  HSEیعنی مهم ترین عامل در بهینه سازي نظام مدیریت 

  .رهبري است

 

 راهکارهای عملی برای تعهد و رهبری -4-1-5-5

 راهکارهاي زیر براي این معیار پیشنهاد می شود:

 اي از داروهاي شفابخش در بازارهاي دالالی و لاارجی مط ابق ب ا  ارائه سبد نوآورانه

 بالاترین استانداردهاي کیفی.

  جتم اعی عم ل یکپارچگی بخشیده و امکان وص وه ب ه غای ت ا یک شرکتآنچه به

از صدر تا ذیل شرکت است به گون ه اي ک ه  پذیري متقابلمسئولیت ،شرکت را فراهم می کند

لا ود را در  شرکت. بداندلاود را در ارتقاي وضعیت بهداشتی و درمانی جامعه مسئوه  شرکت

نی ز  مقابل تک تک سهامداران فارغ از میزان و نوب سهام آنها، مدیران ارشد و میانی ش رکت و

ینیان شرکت و امید آنه ا ک ه در مقابل تقش پیش شرکت. همچنین بداندکارشناسان آن مسئوه 
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 ش رکت. در کقم ی لاقص ه بدان دذینف  لاواهند ب ود مس ئوه  شرکت در پار  داروپس از 

پذیري در مقابل گذشته، حاه و آینده را عنصر اصلی یکپارچگی سازمان در دس تیابی مسئولیت

 (5) .باشد پذیري متعهدو بر این مسئولیت بداندبه غایت اجتماعی عمل آن 

  نوآوري و پیشرفت بر شرکتتأکید 

  شرکت، بودن براي زندگی بخشیدن است. شرکتسیاست اجتماعی و فلسفه وجودي 

 ش رکتها بیماري که حیات لا ود را مره ون داروه اي تا عقوه بر هزاران و میلیونباید باشد 

ا هاي کاري لاود به زندگی کارکنان و مدیران لاود معن  دانند، با فرهنگ، فرآیندها و سیستممی

، امی د می کندو با عدالتی که در میان ذینفعان و به لاصوص سهامداران شرکت رعایت  ببخشد

 .دبیشتر در تولید را زنده نگهدار گذاريبه سرمایه

 : نیز باید شامل موارد زیر باشد هاي بنیادي شرکت ارزش

  :ها ح ق هم ه پدی ده و ب رايب ورزد به زندگی عشق باید  شرکتعشق به حق حیات

ش ته و از آن پاس داري هاي لاود بر این حق صحه گذا که در همه فعالیت باشد را قائل حیاتی

براسا  ارزش مذکور، رعایت استانداردهاي زیست محیطی، رعایت ع دالت باید  شرکت .کند

در روابط با کلیه ذینفعان سازمان، رعایت استانداردهاي کیفی و کمی در تولی د دارو و رعای ت 

 .دهدهاي کاري سرلوحه قرار  ها و سیستم تی را در طراحی روشاستانداردهاي مدیری

  :و ب راین اس ا  ب ه  بدان دزندگی را رود پرهیجان شتابانی  شرکتسرآمدي در تغییر

 . بگیرد استقباه تغییر رفته و بر آن پیشی

  :اي ک ه هم ه به گون ه بداندجهان را در تکاپو و تغییر به سمت عدالت  شرکتعدالت

 واقعی و شایسته لاود قرار گیرند. ایگاهها در جپدیده

  :پاسداري از زندگی، پیشی گرفتن بر تغییر باشد تخصص محورباید  شرکتتخصص .

. ب الاترین باش دبا عنصر تخصص آمیخته و ج اري  شرکتپروري در اندیشه و عمل و عدالت

لاود  ها، سازمان و محصولات نمود عینی تخصص تعهدي است که به نوآوري در مناب ، روش

 .باید داشته باشد

 ،در تعهد عملی به سایر  شرکتبالاترین شالاص نظارت و ارزیابی  باید کیفیت: کیفیت

ه اي لا ود در عرص ه پاس داري از ح ق  به کیفیت فعالیت شرکت. باشدهاي سازمانی  ارزش
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و این اهمی ت را در ح وزه کیفی ت رهب ري و م دیریت  بدهدزندگی، تغییر و عدالت اهمیت 

هاي کاري و در کیفیت محصولات تولیدي لاود ب ه منص ه  ها و سیستم یفیت روشسازمان، ک

 .رساندظهور 

 

 راهکارهای عملی برای خط مشی و اهداف -4-1-5-2

 راهکارهاي زیر براي این معیار پیشنهاد می شود:

 تعهد به بهبود مستمر سیستم مدیریت  HSE 

 هاي جاري در گروهسازگاري با سایر لاط مشی 

 نامه هاي اصوه حاکم بر نظام عایت الزامات قانونی و نیازمنديتعهد به ر 

 ها، محصولات و لادمات قابل ارائه توسط گروه و همچن ین ت أثیرات ارتبا  با فعالیت

 HSE آنها بر

 شتی، ایمنی و زیست رسان بهداها و عوامل بالقوه آسیبالزام شرکت به کاهش ریسک

 ترین حد ممکندمات به پایینها، تولیدات یا لافعالیت محیطی ناشی از

 HSE خدرد  اهدداف  بازنگری و تعیین برای چارچوبی ،مشی خط در مستتر اهداف

 :باشدمی زیر موارد به نسبت تعهد برگیرنده در HSE مشی خط است. شده محسوب

 هاي اجرایی و ایجاد فرهنگ توجه بهبرقراري روش HSE  کوشش در مس یر ایج اد و

 ث، بیماري ها و آسیب هاي زیست محیطیحداقل حواد محیط کاري با

  فراهم نمودن تسهیقت، تجهیزات ایمن و سالم و حف ظ و نگه داري آنه ا در ش رایط

 ایمن

 صراحت در بیان مشکقت و مسائل و همچنین ترویج مشارکت در طرح موضوعات  

HSE 

 ریق هاي آموزشی به منظور افزایش توانمندي کارکنان براي انجام کار به طتدوین دوره

ه اي آموزش ی و ایمن و حفظ سقمت آنها و فراهم نمودن ش رایط لازم ب راي برگ زاري دوره

 HSE همچنین بالا بردن آگاهی کارکنان با استناد به مقررات عمومی
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 هاي تبلیغی سازمان یافته و منسجم براي بالا بردن دانش و آگاهیانجام سلسله فعالیت 

HSE 

 هايریسک کاهش رمنظو به کوشش و زیست محیط موضوعات به نسبت صحیح توجه

 :زیر موارد شامل ممکن میزان حداقل به محیطی، زیست هاي وجنبه بهداشتی و ایمنی

 مدیریت پسماند و مصرف بهینه مناب  و انرژي 

 آور ب راي مح یط هاي زی انریز و لاروجیکاهش و در صورت امکان اجتناب از برون

 زیست

 ه اي پیش رو در موض وعات زیس ت  هاي سازمانتمشارکت و الگو برداري در فعالی

 محیطی

 تقش در جهت آرمان توسعه پایدار بر پایه موضوعات زیست محیطی 

 ه اي جدی د و رسان و تأثیرات سوء زیس ت محیط ی طرحکاهش عوامل بالقوه آسیب

 اي / لادمات و محصولات به حداقل میزان ممکنتوسعه

 :هستند پایبند زیر عقاید و صوها به پار  داروسازي گروه پرسنل و مدیران

 حوادث قابل پیشگیري هستند. 

  حفظ محیط زیست، سقمت نیروي کار و صیانت از ایشان از بالاترین ارزش در گروه

 .برلاوردار است داروسازي پار 

 یکی از اصوه اساسی م دیریت م وثر و قاب ل اطمین ان، کارآم دي سیس تم م دیریت 

HSEاست. 

 مند در مدیریتداراي رویکردي نظام داروسازي پار ه هاي تابعه گروتمامی شرکت 

HSE جهت اطمینان از اجراي اصوه و قواعد HSE و نیز بهبود عملکرد آن است. 

 زیست و کارهاي جدید در صورتی که مخاطرات جدي براي محیط  و ورود به کسب

 (11) .انسان نداشته باشد، مجاز است

  مامی س طوح نس بت ب ه اص وهدر ت داروسازي پار کلیه پرسنل گروه HSE  الت زام

 .دانندرا یکی از وظایف مهم لاود می  HSE عملی داشته و

 :است زیر موارد شامل پار  داروسازي گروه HSE اندازچشم
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 ایجاد محیط کار سالم و دوستدار محیط زیست 

 ارتقاء مستمر رتبهHSE   المللیدر سطوح ملی و بین داروسازي پار گروه 

  مند، کارآمد و موثرمدیریت نظامدستیابی به HSE ه اي برت ر  منطبق با م ده ش رکت

 المللیبین

 :است زیر شرح به پارس داروسازی گروه در HSE اخلاقی های ارزش

 هاياولویت برنامه HSE داروسازي پار هاي گروه گیريدر تصمیم 

 به حداقل رساندن صدمات جانی، مالی و زیست محیطی 

 مدیریت کارآمد و موثر HSE هاي اصلی و فرعیدر کلیه فعالیت 

 ارتقاء فرهنگHSE   و پیمانک اران جه ت رعای ت  داروسازي پار کلیه پرسنل گروه

 اصوه و قوانین

 المللی و سایر الزام ات قاب ل ک اربرد ب اپایبندي به قوانین و الزامات ملی و بین HSE 

 داروسازي پار گروه 

 

 منابع و مستندسازیراهکارهای عملی برای سازمان،  -4-1-5-9

 راهکارهاي زیر براي این معیار پیشنهاد می شود:

  ش امل لابرگ ان ص نعت  "کمیته دانایی"کمیته اي تحت عنوان  شرکت پار  دارودر

شکل بگیرد و مسئولیت هدایت و راهبري بانک دانشی طراحی شده را انجام دهد و  داروسازي

 .را اتخاذ نماید داروعت راهکارهایی جهت تکمیل و نهادینه سازي آن در صن

   فعالیت هاي طرح مستندسازي تجربیات به صورت تحلیل و غنی سازي دانش ه ا در

 بد.تداوم یا داروسازيصنعت 

  ایجاد رویه جاري مستندسازي تجربیات لابرگان در آس تانه بازنشس تگی ب ه ص ورت

 دائمی و ایجاد عوامل انگیزشی

 جمه وري اس قمی ای ران  وس ازيداردر ص نعت ش تعیین مسیر حرکت مدیریت دان

 (11). تدوین گردد
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  کشور داروسازيتدوین نظام جام  مدیریت دانش صنعت 

 

 راهکارهای عملی برای ارزیابی و مدیریت ریسک -4-1-5-4

 راهکارهاي زیر براي این معیار پیشنهاد می شود:

 انجام اقدامات اصقحی پیشگیرانه در جهت حذف احتماه وقوب 

 صقحی پیشگیرانه در جهت کاهش شدتانجام اقدامات ا 

 انجام اقدامات اصقحی پیشگیرانه در جهت کاهش احتماه وقوب 

 انجام اقدامات اصقحی پیشگیرانه در جهت افزایش امک ان شناس ایی و آشکارس ازي 

 يلاطا قبل از تحویل محصوه به مشتر

 س ازي انجام اقدامات اصقحی پیشگیرانه در جهت افزایش امک ان شناس ایی و آشکار

 لاطا در زمان استفاده از محصوه توسط مشتري

 :پیشنهادات

 هاي مختل ف  هاي اولیه به تعداد کافی در قسمت ل کمکیانصب و استقرار جعبه وس

 .که همیشه در سالن حضور دارد تولیدسالن و آموزش کمک هاي اولیه به یکی از افراد سالن 

 ورت دستگاهتهیه و نصب تابلوهاي هشدار دهنده و آموزشی در مجا 

 پس از پایان هر روز کاري هاي تولید تاکید بر تمیز نمودن دستگاه 

 عدم استفاده از لبا  گشاد و آستین دار 

 الزام کارگر به استفاده از ابزار آلات مناسب به جاي دست 

 لااموش کردن دستگاه هنگام تمیز نمودن مخزن 

  ازمان بای د مس ئولیت بعد از اینکه اقدام اصقحی مشخص گردید فرد یا بخشی از س

اجراي آن را به عهده بگیرد. نام فرد مربوطه و حداکثر زمانی که باید اقدام لازم انجام شود باید 

 . ثبت گردد

  پس از انجام اقدامات فوق و پس از مدت زمان معین، ارزی ابی مج دد از ریس ک ه ا

سک ها مفی د انجام می شود تا مشخص گردد که اجراي اقدامات اصقحی در جهت کاهش ری

 .بوده است یا لایر
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 اوزان نهایی زیرمعیارها -4-1-2

 معیار را نمایش می دهیم. 7 در این قسمت نیز وزن هاي هر کدام از زیرمعیارهاي این

 اوزان نهایی زیر معیارهاي تعهد و رهبري را مشاهده می کنید:جدوه زیر  در

 وزن های نهایی زیرمعیارهای تعهد و رهبری -11-4ول جد

 زیر معیار نوز

 قاطعیت 4/1

 توانمندي هاي علمی 4/1

 ابتکار و نوآوري 2/1

 

 .ل قاطعیت و توانمندي هاي علمی هستندامویعنی در معیار تعهد و رهبري مهم ترین ع

 زیر نیز اوزان نهایی زیر معیارهاي لاط مشی و اهداف را مشاهده می کنید: جدوه در

 ی خط مشی و اهدافوزن های نهایی زیرمعیارها -11-4جدول 

 زیر معیار وزن

 تعهد کارکنان 547/1

 نظارت 263/1

 سازگاري اهداف 191/1

 

 مهم ترین عامل تعهد کارکنان است.بدین معنی که در معیار لاط مشی و اهداف 

زیر نیز اوزان نهایی زیر معیارهاي سازمان، مناب  و مستندسازي را مشاهده می  جدوه در

 کنید:

 های نهایی زیرمعیارهای سازمان، منابع و مستندسازی وزن -12-4جدول 

 زیر معیار وزن

 تجهیزات 443/1

 پیمانکاران 387/1

 کنتره مدارك 169/1
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 یعنی در معیار سازمان، مناب  و مستندسازي مهم ترین عامل تجهیزات می باشد.

اهده م ی زیر نیز اوزان نهایی زیر معیارهاي ارزیابی و مدیریت ریسک را مش  جدوه در

 کنید:

 وزن های نهایی زیرمعیارهای ارزیابی و مدیریت ریسک -13-4جدول 

 زیر معیار وزن

 شناسایی لاطرات 541/1

 اقدامات کاهش ریسک 297/1

 مستندسازي عوامل 163/1

 

 .شناسایی لاطرات استیعنی در معیار ارزیابی و مدیریت ریسک مهم ترین عامل 

 یر معیارهاي طرح ریزي را مشاهده می کنید:زیر نیز اوزان نهایی ز جدوه در

 وزن های نهایی زیرمعیارهای طرح ریزی -14-4جدول 

 زیر معیار وزن

 هماهنگ سازي 413/1

 تهیه طرح و نقشه 327/1

 اجرا 261/1

 

 .بدین معنی که در معیار طرح ریزي مهم ترین عامل هماهنگ سازي است

 اي استقرار و پایش را مشاهده می کنید:زیر نیز اوزان نهایی زیر معیاره جدوه در

 وزن های نهایی زیر معیارهای استقرار و پایش -15-4جدول 

 زیر معیار وزن

 ثبت سوابق 413/1

 اقدامات اصقحی 327/1

 بازلاورد 261/1

 

 یعنی در معیار استقرار و پایش تاثیرگذارترین عامل ثبت سوابق است.
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ایی زی ر معیاره اي ممی زي و ب ازنگري مج دد را زیر اوزان نه نهایت نیز در جدوه در

 مشاهده می کنید:

 وزن های نهایی زیرمعیارهای ممیزی و بازنگری مجدد -16-4جدول 

 زیر معیار وزن

 ارزیابی 461/1

 ینش جدیدچ 221/1

 تطابق با اهداف 319/1

 

 یعنی در معیار ممیزي و بازنگري مجدد مهم ترین عامل ارزیابی است.
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 پنجمصل ف

 و راهکار بحث

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری -1-5

 سوم به این جم  بندي می رسیم ک ه در این بخش با توجه به نتایج ارایه شده در فصل

 مه م ت رین عام ل تعه د و رهب ري در شرکت پار  دارو HSEدر بهینه سازي نظام مدیریت 

روي زیرمعیارهاي تعهد و  یعنی اگر این شرکت به دنباه بهبود در این امر مهم است باید است.

رهبري که عبارتند از: قاطعیت، توانمن دي ه اي علم ی و ابتک ار و ن وآوري س رمایه گ ذاري 

 بیشتري نسبت به سایر بخش ها داشته باشد.

 

 پاسخ به سوالات فصل اول -1-2

  HSE بهین  ه س  ازي نظ  ام م  دیریت عوام  ل کلی  دي م  وثر در داروس  ازي درص نای  -1

 کدام اند؟

 رین عامل تعهد و رهبري است، پس ار آن لاط مشی و اهداف.مهم ت پاسخ:
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در ص نای   HSEمیزان تاثیر هریک از مولفه ها ي موثر دربهینه سازي نظام م دیریت  -2

 باشد؟ داروسازي چگونه می

 میزان تأثیر هر یک از این مولفه ها به قرار جدوه زیر است:پاسخ: 

 HSEدیریت تاثیر هر کدام از مولفه ها بر روی م -1-5جدول 

 نام معیار وزن

 تعهد و رهبري 314/1

 لاط مشی و اهداف 236/1

 سازمان، مناب  و مستندسازي 188/1

 ارزیابی و مدیریت ریسک 124/1

 طرح ریزي 176/1

 استقرار و پایش 187/1

 ممیزي و بازنگري مجدد 176/1

 

 %6/23داف داراي تأثیر، معیار لاط مش ی و اه  %4/31یعنی معیار تعهد و رهبري داراي 

 تأثیر و... هستند. %4/12تأثیر، معیار ارزیابی و مدیریت ریسک داراي 

در ص نای  داروس ازي  HSE راهکار هاي کاربردي جهت بهینه سازي نظام مدیریت -3

 کدام اند؟

در ص نای   HSEپاسخ: با توجه به دو سواه قبل جه ت بهین ه س ازي نظ ام م دیریت  

تعهد و رهبري و لاط مشی و اهداف بیشترین تمرک ز ص ورت داروسازي باید روي معیارهاي 

 پذیرد.
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 پیشنهادات آتی -1-9

 پیشنهادات آتی جهت ادامه و توسعه این کار عبارتند از:

  مورد از عوامل موثر بر بهینه س ازي نظ ام م دیریت  7در این پایان نامه تنهاHSE  در

را   HSEه اي دیگ ري از م دیریت نظر گرفته شد، براي واقعی تر شدن مده می توان مولف ه 

 اضافه کرد و به بررسی آنها پردالات.

  در این پایان نامه شرکت داروسازي پار  انتخاب گردید و بر اسا  اطقعات آن ب ه

این نتایج رسیدیم، می توان سه شرکت داروسازي را انتخاب ک رد و ب ه مقایس ه ب ین آن س ه 

 شرکت نیز پردالات.

 

 

 

 



93 

 فهرست مراجع

و  یمن یو ا یتوسعه مناب  انسان ،نقشیزارع نبی،زیلازاع نیکوره پزان،حس درمحمیام [1]

کارکن ان، کنف رانس  يحفظ و نگه دار يدر راستا یشغل تیکار در امن طیسقمت مح

 ابزار یالملل نیب

 مجل ه ه ا، س ازمان وري به ره ارتق اي در انس انی من اب  توسعه نقش سلطانی، ایر  [2]

  1377بهار ، 31 شماره دولتی، مدیریت

 تیو رض ا یشغل تیامن نیرابطه ب یکهنو ، بررس ینیمسعود و نرگس حس ،یانیپورک [3]

 راز،یش  ت،یریو م د يحس ابدار یکنفرانس مل نیکارکنان، اول یو تعهد سازمان یشغل

 .1392 ،یلاوارزم یو پ وهش یآموزش یالملل نیموسسه ب

 پنجم ،چاپیمنیا یمحمد فام،مهندس ر یدکتر ا [4]

و  میمف اه مقال ه ن ادري، ناهی د ، جمش یدیان عبدالرس وه ،پ ور رج ایی س عید دکتر [5]

 186هجدهم، شماره  ر،ساهی،ماهنامه تدب 2117کارکنان،ساه  يتوانمند ساز يراهبردها

 دکت ر و س عدانی محس ن مهن د  دهواري، محبوبه مهند  قانعیان، تقی محمد دکتر [6]

 1392سبحان، آثار ،انتشارات محیط بهداشت جام  زاده،درسنامه غنی قادر

 .1392آوران، فن ایمنی،انتشارات مدیریت و انسانی لاطاهاي برزین،کاهش آذر رامین [7]

 محمدص  ادق زاده، جعف  ر محم  دتقی قاس  می، زاده،احمدرض  ا اص  غري ال  ه ع  زت [8]

 ص ،13 راهبردي،شماره مدیریت ایمنی،مطالعات مدیریت مطلوب سیستم بهروز،تبیین

 1392 بهار ،41 تا 15

 ران،ی ا يس رمد، ته ران، موسس ه بانک دار یترجمه غقمعل ،یفردلوتانز، رفتار سازمان [9]

 . 1372، 121چاپ اوه، ص 

،مردادم اه 9،  ص  94ش ماره  ری، مجله ت دب ستیاسقم دوست ،  فکرکردن چ دیفرش [11]

1377  . 

 .1379، 111ترمه،ص تهران، سازمان در کار روابط نظام حقیقی، علی محمد [11]
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Abstract 
The changes and developments of several decades of industry, entering the 

new era or the post-industrial era, and the age of communication have been the 

result of the emergence of various management systems in organizations.  Due to 

improvement of management systems, the very important results have appeared 

which can indicate the Health and Safety Executive (HSE) in the organization is 

one of the importance. Health and Safety Executive (HSE) once  could 

 become an effective and pivotal management system in the organization  that 

administrators understand its various capabilities and place a special position in 

the organization's strategic planning, and prepare the organization’s conditions for 

establishing its requirements; This will not be realized unless human valuesis 

understood andaccepted as the focus of development, with the major capital and 

factor of creativity, innovation, profitability and economic growth in the 

organization. 

The pharmaceutical industry as an important economic activity in the 

national businessenvironment, as well as other important industries, should be 

suited by employing the best methods and assessing the new challenges with 

theimprovement of the Health and Safety Executive (HSE).  Investigating 

effective Health and Safety Executive (HSE) factors at Pars Drug company, it 

seems thatcommitment and leadership are as important effective factors on Health 

and Safety Executive (HSE). Therefore, any circumstances that can lead to the 

maintenance of an organizational commitment willactually improve 

theorganization's Health and Safety Executive (HSE). That means, if the company 

is looking for improvement, then there should be invest on commitment and 

leadership sub-criteria such as: decisiveness, scientific capabilities and innovation, 

more than other sectors. 
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