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 مًسسٍ آمًزش عالی اورژی

 داوطکدٌ فىی ي مُىدسی

 پایان وامٍ ديرٌ کارضىاسی ارضد

 (   HSE) بُداضت ایمىی ي محیط زیست گرایص –مُىدسی ضیمی 

 

 :عٌَاى 

 EFQM با رٍیکزد HSE تدٍیي هدل تعالی

 (هطالعِ هَردی : کارخاًجات ًَرد ٍ لَلِ صفا)

 

 راٌّوا: اعتاد

 دکتز یَعف یاعی 

 دکتز هصطفی عادلی سادُ 

 

 

 پضٍّؾگز:

 قاعن علطاًی 
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 بغوِ تعالی                                       

 

 

 

 صَرتجلغِ دفاع                                          

اـت‌ثب اـ١٣ـ‌تأ٭ٮ ‌ـؽب‌١ّٜبك٢ُب١‌٬ًب٦ٝپب٭بٟ‌ام‌ؿىبؿ‌رٌٚ٪‌ٝتقبٗ‌ؽ   آٍب‌٫/اكُ

  :ف٤٢اٟ‌تغت ‌:ؿككُت٪

تبؿ ثب تبؿ ،كا٢٧ٞب‌عض٤كاً تبؿاٟ)اً  .ٕلؿ٭ـ‌تِْٮ٘  ؿكتبك٭ؼ‌ؿك‌ٝؤ‌٦ًٌآ٤ٝمٍ‌فب‌٬ٙا١له‌٫ًب‌٥٣ؿا٣كا٧‌ٟٮأت‌‌٣ِٝب٣ك(اً

ت‌‌‌‌‌‌□ٕلىت‌‌‌ٍلاك‌ؿىبؿ‌٤ٝكؿ‌٤ٝىَٮت‌ثب‌□:‌‌‌١ب٦ٝپب٭بٟ‌ر‌٦ٌٚ،‌ا٭‌٠ؿك لاعبت‌اً ‌ٝلؿ٣ؿ‌افلاٛ‌ٕلؿ٭ـ.‌□١ٮبم٢ٝـ‌آ

ل١‌٩بٝجلؿ٥ ل‌٥َٝب‌٦ٙ( ‌اٝتٮبم‌ثب ‌١ٞ ٤ؿ‌ؿك٭بىت‌)‌ثـ٣ٟ‌اعتٌبة‌١ٞ ١ٞ‌‌‌.‌

 

 ***********                                          اطلاعات ایي قغوت حتوا تَعط کارؽٌاط پضٍّؾی تکویل گزدد( ********** (

 

وًزُ   ...........................‌وًزُ ( 2ًوزُ  حاصل  اس  ارسؽیابی  هقالِ/ هقالات داًؾجَ  بزابز ضَابط ) اسعقف  ع  اهِ ) هجوَ هحاعبِ ٍ ًوزُ  ًْایی  پایاىً 

بِ   .................................. با درجِ   ...............................................................................................بِ حزٍف  .............................. دفاع ٍ هقالِ ( بِ  عدد

 / هَارد اصلاحیِ  جْت اجزا بِ اطلاع داًؾجَ رعید. تصَیب رعید. 

 آمًزش عالی اورژی سايٌمؤسسٍ  تأییدمعاين پژيَطی ي فىايری                                ییدکارضىاس حًزٌ پژيَطیتأ

  

  تارٗخ ـَرتجلعِ گرٍُ آهَزؼٖ

  ؼوارُ داًؽجَٖٗ

  کذ دفاع

  تارٗخ ـَرتجلعِ ؼَرإ پصٍّؽٖ

ضدٌ بٍ تعداد  ایه فرم باید تًسط داوطجً تایپ

 .خًاستٍ ضدٌ، در ريز دفاع تحًیل دادٌ ضًد

‌ ٝغ٘‌اٝضبء تبؿؽب٤١اؿ١‌٬ٕب١‌٣‌ٛبٛ  راَىمااً

‌ٝغ٘‌اٝضبء ‌ تبؿؽب٤١اؿ١‌٬ٕب١‌٣‌ٛبٛ ‌مطايراً

‌2ٝغ٘‌اٝضبء‌  1ٝغ٘‌اٝضبء‌

‌:ؿا٣كا٧‌ٟٮأت

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1-‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2-‌ 

 

 هؤعغِ آهَسػ عالی اًزصی عاٍُ  پضٍّؾی ٍ فٌاٍری هعاٍى

 

‌

‌‌‌:٣اعـ‌تْٞٮ‌٬ٚتغٔٮلات‌كئٮي‌ب٭‌ٝـ٭لٕل٥٣

‌ؽب٤١اؿ١٬ٕب١‌٣‌ٛبٛ

 ٝغ٘‌اٝضبء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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هع پژو ق  اخلا  منشىر 

 

ست وهمىارهىاظر براعمال انطان و به منظىر پاش داشت مقام بلىد دانع و پژوهع وند سبحان واعتقاد به ایه که عالم محضرخدا گاي دانشگاي دراعتلای  با یاری از خدا و نظر به اهمیت جای

لیت  هیأت علمی واحدهای دانشگاي آزاد اضلامی متعهد میدانشدىیان واعضاء  فرهنگ وتمدن بشری، ما  های پژوهشی مد نظر قراردادي وازآن تخطی وکنیم :   لردیم اصىل زیر را درانجام فعا

 دوری ازهرگىنه پنهان ضازی حقیقت  اصل حقیقت دىیی: تلاظ درراستای پی دىیی حقیقت و و فاداری به آن و -1

لتسام به رعایت  -2  کامل حقىق پژوهشگران و پژوهیدگان )انطان، حیىان ونبات ( وضایرصاحبان حك .اصل رعایت حقىق: ا

 اصل مالکیت مادی ومعنىی: تعهد به رعایت مصالح ملی ودرنظر داشته پیشبرد وتىسعً کشىر درکلیً مراحل پژوهع  -3

 پژوهع اصل مىافع ملی: تعهد به رعایت مصالح ملی و درنظر داشته پیشبرد وتىسعً کشىر درکلیً مراحل  -4

ری غیرعلمی وحفاظت ازامىال، تجهیسات ومىابع دراختیار  -5  اصل رعایت انصاف وامانت: تعهد به اجتىاب ازهرگىنه جانبدا

 اصل راز داری: تعهد به صیانت ازاسرار واطلاعات محرمانه افراد، ضازمان ها وکشىروکلیً افراد ونهادهای مرتبط با تحقیك . -6

 ها وحرمت ها درانجام تحقیقات ورعایت جانب نقد وخىدداری ازهرگىنه حرمت غکنی . اصل احترام: تعهد به رعایت حریم -7

کاران  علمی و دانشدىیان به غیر ازمىاردی که منع قانىنی دارد  -8  .اصل ترویج: تعهد به رواج دانع واغاعه نتایج تحقیقات وانتقال آن به هم

لتسام به برائت دىیی از هرگىنه رفتار غیر حر -9  آلایىد   های غیرعلمی می   ای واعلام مىضع  نسبت به کطانی که حىزي علم وپژوهع ر ابه غائبً  فهاصل برائت: ا

 
‌ٍبًٜ‌ًٚغب‌٬١

ضبء ‌:تبك٭ؼ‌‌٣اٝ
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  هؼاًٍت آهَزؼٖ ٍ تحف٘لات تکو٘لٖ ٓحَز

 هَظعِ آهَزغ ػالٖ اًرشٕ

 ًاهِ  تؼْذًاهٔ اـالت پاٗاى

 

٢٨ٝـ‌٬ًُٮ‌٬ٕٞلا٭َ‌‌٪١بپٮ٤ًت‌٦ؿك‌كُت‌َٝغـ‌ّبك٢ُب‌٬ًاكُـ‌٪آ٤ٝؽت‌ؿا١ٍَبًٜ‌ًٚغب‌٬١ا٭٢زب١ت‌

HSE‌ ‌تبك٭ؼ‌ ‌ؿك ‌پب٭ب٦ّ‌30/09/1396‌ٟ ‌‌ام ‌ؽ٤ؿ  تا رٍٗکرد HSE تذٍٗي هذل تؼالٖ" ‌ف٤٢اٟ‌ثب١ب٦ٝ

EFQM (لِ ـفا رد ٍ لَ ؿىبؿ‌ثٌٮبك‌ؽ٤ة‌‌٪‌٣ؿكر‌٩‌75/17ثب‌ٌّت‌١ٞل "(هطالؼِ هَردٕ : کارخاًجات ًَ

  ٢ّٜ:‌افتلاه‌٣٬ًٝٮ‌‌٦ٚاٛ‌ثـ٭٤ٞ١‌٠ؿ٥

‌عبٓ٘‌تغَٮ‌٣‌ٌپو٧٣َ‌ا٭٢زب١ت‌ث٤ؿ‌٣‌٥ؿك‌٤ٝاكؿ‌٦ّ‌٫ام‌ؿًتب٣كؿ٧ب‌٫ف‌٣‌٬ٞٚپو‌‌٬ِ٧٣ا٭‌٠پب٭بٟ‌(1 ١ب٦ٝ

١ب٢ٝ‌ٛجـ‌٤ٝكؿ‌اًتيبؿ‌‌٣‌٥ض٤اثظ‌٤ٝر٤ؿ،‌ٝغبثٌ‌اٛ،‌ّلؿ٥اًتيبؿ‌‌٥َٝب‌٣‌٦ٙ....(‌ّتبة،‌١ب٦ٝ،‌)افٜ‌ام‌پب٭بٟ‌ؿ٭ٖلاٟ

‌اٛ.‌٤ٞ١ؿ٥كد‌فّل‌‌٣ؿ٢ٝبثـ‌كا‌ؿك‌ى٨لًت‌‌ًب٭ل‌ِٝؾٔبت‌آٟ

‌ثلا‌٫ؿك٭بىت‌٧ٮش‌ٝـك١‌ُب‌٦ٝا٭‌٠پب٭بٟ‌(2 ٧ب‌‌‌٣تل‌٭ب‌ثبلاتل(‌ؿك‌ًب٭ل‌ؿا١ِٖب‌٥پب٭ٮ‌٠تغٔٮ‌٬ٚ)٧ٜ‌ًغظ،‌ٍجلاً

‌‌اًت.‌اكائ١‌٦ِـ‌٥ؿاؽ‌٣‌٬ٚؽبكر‌٬ًٌبت‌آ٤ٝمٍ‌فب٬ٙؤٝ

‌‌٤ُٛ:‌ض٢ٞبً‌ٝتق٨ـ‌٬ٝ

‌ىلامت‌ام‌تغٔٮ٘،‌(3 ‌ام ‌ثقـ حجت‌،‌ّتبةَٝب٦ٙ،‌ثلؿاك‌٫افٜ‌ام‌صبح‌‌ٍٔـ‌اًتيبؿ٧‌٣‌٥ل‌‌٦١٤ٕث٨ل‌٥ص٢ب١ض٦

ًتبؿ‌ٝغتلٛ‌كا٢٧ٞب‌‌٣ٕل‌٥٣آ٤ٝم‌٬ُٝلث٤ع‌٦ٝز٤م٧ب‌٫لامٛ‌كا‌اام‌‌١ب‌٦ٝكا‌ؿاُت‌٦ثبُٜ،‌ام‌ا٭‌٠پب٭بٟ..‌.‌اؽتلاؿ‌٣

‌اؽق‌١ٞب٭ٜ.

‌٦ًٌ٤ٝآ٤ٝمٍ‌پق٭ل‌٣‌ٛثف٤اٍت‌١ب‌٬ُام‌آٟ‌كا‌‌ص٢ب١ض‌٦ؿك‌٧ل‌َٝغـ‌مٝب‌٬١ؽلاه‌٤ٝاكؿ‌ى٤ً‌حبثت‌٤ُؿ،‌(4

ٗ‌ٝـكُ‌تغٔٮ٬ٚٝ‌فب‌٬ٙا١له٫ ‌،اٛ‌زبم‌اًت‌ثب‌ا٭٢زب١ت‌ٝغبثٌ‌ض٤اثظ‌‌٣َٝلكات‌كىتبك‌٤ٞ١ؿ‌٣‌٥ؿك‌٤ٓكت‌اثغب

‌اؿفب٭١‌٬ؾ٤ا٧ٜ‌ؿاُت.‌٧ٮض٦١٤ٖ

ٜ‌ًٚغب‌٬١ ‌ٍبً

‌تبك٭ؼ‌‌٣اٝضبء:

‌‌
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:   سپاضگزاری

 ازدست و زبان که برآید   

 كز عهدي غکرظ به در آید                                                                                                                    

ادویه می ااع  ا اازی برا ا اً هرکااص را حاادون حطابطا اىد اندوبدا ا اد سا اانه حطاحدارحطااابرش که ترازدما ا گ اام ی اافه  بىا ا ااضی ا ا ایا اد و ما کىا

دانام  ً کاری و ر ایت طرفیه صىرت نخىاهد داد . برخاىد لازم مایبردارایی او واندوبدً ها ع نخىاهد بست وتلفیقی حدون محافظ 

اایی های ارز ا ا تیاشانىد اضااززحماات  یای در االا ،تالا ظ های یاای واهاً و راه م اا اىااب آقای د تا ا ا  ی د راه م ر یىسا  یایاای و د تار م ا

 درراستای انجام ایه رضاله تشکر و قدردانی نمایم .عادلی زادي 
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 تقدیم بٍ :

       
 ساحت مقذس صاحب السمان )عج( و

 پدر ي مادرم 

که درمسیر پرپیچ وخم زنذگی ، مشعل امیذ را در شب هاا  زناذگیم  اه ارم اان     

آوردنذ. ویار  سبس شان همواره و  ی منت،امیذ  خا  ویاار  دهناذه درممااد زناذگیم      

 وده است .  اشذ که موانسته  اشم قطره ا  از دریاا   ای کاران مهبتشایشاان را سا اس      

 گفته  اشم .   

 َمسرم

 که در مماد مراحل مهصیلی حامی و پشتیبان  نذه  وده انذ.             
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  چک٘ذُ

 ؿك ٧ب ًبمٝبٟ ث٦ كا م٭بؿ٫ ثٌٮبك ِّٞ ت٤ا١ـ ٬ٝ EFQM تقب٬ٙ ٝـٗ ت٤ًظ ؽ٤ؿاكم٭بث٬ ثْبكٕٮل٫

 ا٭٠ ؿك‌.١ٞب٭ـ (HSE) م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٧ب٫ ًٮٌتٜ ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك ًلآٝـ٫ ث٦ ١ٮ٘‌ر٨ت

 تقب٬ٙ ث٦ ١ٮ٘ ر٨ت ؿك ِّٞ ٣ ٧ب ًبمٝبٟ اكم٭بث٬ ر٨ت ١تب٭ذ، ٣ ًبم٧ب ت٤ا٢ٞ١ـ ؿًت٦ ؿ‌٣ث٦ ٧ب ٝقٮبك تغَٮٌ

HSE تقب٬ٙ ٝـٗ ثلاًبى‌‌EFQMعـ٣ؿ٫ تب ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب ثب ١تب٭ذ ٝقٮبك٧ب٫ ًبؽتبك ٦ّ ١٤ُـ‌٬ٝ ث٢ـ٫ عج‌٦َ 

 ّٚٮـ٫ ١تب٭ذ ٣ ٢ّتلٗ ىلآ٭٢ـ٧ب، ٣ ارلا ك٭ن٫،‌ثل١ب٦ٝ ا٬ٚٓ ع٤م٥ ص٨بك‌ؿك ٝق٤ّك ٝقٮبك٧ب٫ .اًت ٝتيب٣ت

 HSE ١ؾب٢ٝب٦ٝ تـ٣٭٠ پٮِٖٮلا٦١، ١ت پٮٞب١ْبكاٟ، ٝـ٭ل٭ت ٝقٮبك٧ب‌٫ك٭ن٫،‌ثل١ب٦ٝ ع٤م٥ .ٕٮل١ـ‌٬ٝ ٍلاك فْٞٚلؿ

 آ٤ٝمٍ، ؽغل، اكم٭بث٬ ٝقٮبك٧ب٫ ىلآ٭٢ـ٧ب ٣ ارلا ع٤م٥.ٕٮلؿ‌٬ٝ ثل ؿك كا اًتلاتو٫ ٣ ‌٬ِٝؽظ تـ٣٭٠ ٣

 ؽغل١بُ، ٤ٝاؿ عبؿح٦،/ك٣٭ـاؿ اًتؾـاٛ،‌ثـ٣ ٣ عٮ٠ ٝقب٭٢بت ، HSE رٌٚبت ٣ ٧ب‌ّٞٮت٦ ٧ـا٭ت اكتجبعبت،

 ع٤م٥ ؿك ثبمك٬ً ٣ ؽغل ٢ّتلٗ‌ٝقٮبك٧ب٫.‌ٕلؿؿ‌٬ٝ ُبٝ٘ كا ّبك ام ثقـ ا٭٬٢ٞ ٣ اضغلاك٫ ُلا٭ظ ؿك آٝبؿ٬ٕ

 ثب ٝٮت٤اٟ ٣اٍـ ؿك.ٍلاكٝٮٖٮلٟ فْٞٚلؿ ّٚٮـ٫ ١تب٭ذ ع٤م٥ ؿك HSE ٧ب‌٫ُبؽْ ٢ّتلٗ ٝقٮبك ٧ٞض٢ٮ٠ ٣ ٢ّتلٗ

 ؽ٤ؿ HSE ٝـ٭ل٭ت٧‌٬ب٫ ًٮٌتٜ فْٞٚلؿ ثب٢ُـ ٍبؿك ٧ب‌ًبمٝبٟ آٟ اًبى ثل ٦ّ ٤ٞ١ؿ اكائ٦ ا٤ٖٙ٭٬ ٝقٮبك٧ب تقٮٮ٠

ْبٟ ثل فلا٥٣ ٌٝتٞل ث٨ج٤ؿ صلؽ٦ ثلاًبى ٣ ؿاؿ٥ ٍلاك اكم٭بث٬ ٣ ٢ًزَ ٤ٝكؿ كا  ٌٝتٞل،‌كُـ ًبؽت٠ پق٭ل‌اٝ

ؿك‌ا١ت٨ب‌ٝـٗ‌ًبؽت‌٦ُـ‌٥ؿك‌ .ٕلؿؿ ىلا٧ٜ ث٨ج٤ؿ ثٌتل ٣ َٝب٭٦ٌ ؿ٭ٖل ٧ب‌٫ًبمٝبٟ ثب كا ؽ٤ؿ ٣ضقٮت ١٤ُـ ٍبؿك

تٮبم‌ا٭‌٠ٝز٤ٞفANP‌‌٦ا‌‌٫ت٤ًظ‌ت٢ْٮِ‌تغٚٮ٘‌ُج‌٦ْٝز٤ٞف٢ٓ‌٦قت٤١‌٬كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب پٮبؿ‌٥ًبم‌٫ُـ‌٣‌٥اٝ

تٮبم‌ت٤ًظ‌ؽجلٕبٟ‌تقٮٮ‌٠ُـ.‌1000ام‌‌497 ‌اٝ

‌ا‌٫ك٣ٍ‌تغٚٮ٘‌ُج‌٦ْ-EFQMٝـٗ‌تقب‌‌٬ٙ-HSEٝـ‌٬ٙتقب‌‌٬ٙ-ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ:ّا کل٘ذ ٍاشُ

‌
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 بیاى هغألِ-1-1

ٝنا٭ب‌٫عبٓ٘‌ام‌ارلا‌٫ًٮٌت٧‌ٜب‌٫ث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت،‌ًبمٝب٧‌ٟب‌كا‌ٝزج٤ك‌ث‌٦

ثْبكٕٮل‌٣‌٫پٮبؿ‌٥ًبم‌٫ا٭‌٠ًٮٌت٧‌ٜب‌ؿك‌ىلآ٭٢ـ‌ؽ٤ؿ‌٤ٞ١ؿ‌٥اًت.‌ف‌٬ٚكمٜ‌ٝنا٭ب‌٫

‌٧ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌٬ ‌ًٮٌتٜ ‌ًبم٫ ‌پٮبؿ٥ ‌HSE‌1‌٣ىلا٣اٟ ‌اكم٭بث‌٬٭ْپبكص٦ ‌ىَـاٟ‌ًٮٌتٜ ،

ج٤ؿ‌ا٭‌٠ًٮٌتٜ‌ًجت‌فـٛ‌كُـ‌ؿا‌٣‌َ١ت٤ا٢ٞ١ـ‌٫ِٝؾْ‌ر٨ت‌١ؾبكت،‌اكم٭بث‌٣‌٬ث٨

ًبمٝب٬١،‌فـ٢ُ‌ٛبؽت‌‌٣اْٝبٟ‌اًتيبؿ‌٥ام‌تزلثٮبت‌ًب٭ل‌ًبمٝب٧‌ٟب‌ؿك‌ا٭‌٠مٝٮ٦٢،‌فـٛ‌

‌ا٭‌٠ؽ٤ا٧ـ‌ُـ.‌ثـ٭‌٬٨اًت‌ثب‌ىَـاٟ‌ا٭‌٠ ‌٤ٝاكؿ‌٫ام ٣‌ ٢ُبؽت‌١َبط‌٤ٍت‌ًبمٝبٟ

‌ر٨ت‌ث٨ٮ‌٦٢ّب‌٫٣)ا٤ٖٙثلؿاك٫(‌‌٣َٝب٭‌٦ٌفْٞٚلؿ‌١ٌجت ‌لامٛ ‌ثٌتل ث‌٦ًب٭ل‌‌٤ٝض٤ؿ

ؽ٤ا٧ـ‌ُـ.‌‌٣ثب‌ت٤ر‌٦ث‌٦ا٧ٞٮت‌ؽ٤ؿ‌اكم٭بث‌٣‌٬ِْٝلات‌ ًبمٝب٧‌ٟب‌امًبمٝبٟ‌ًٚت

پٮِل‌٫٣ًبمٝب٧‌ٟب‌ؿك‌ىَـاٟ‌ا٭٤ٝ‌٠ض٤ؿ‌ا٧ٞٮت‌علاع‌٣‌٬اكائ‌٦ا‌٫٤ٖٙربٝـ‌ر٨ت‌

 (1)‌.اكم٭بث‌٬ًٮٌت٤ٝ‌ٜكؿ‌ت٤ر‌٦ٍلاكٕلىت‌٦اًت

‌ ‌پٮبؿ٥ ‌ث٦ ‌٧ب ‌ًبمٝبٟ ٦ّ‌ ‌٤ٓكت٬ ‌ؿك ‌٭ْپبكص٦ ‌٧ب٫ ‌ًٮٌتٜ ‌‌٬ٝت٤ا٢١ـ‌‌HSEًبم٫ ثپلؿام١ـ

ِ‌ام‌‌٦ًمٝٮ‌٦٢ى٤ً) ؿًت‌‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت(ث٨ـاُت،‌٧ٞنٝبٟ‌ث‌٦ا٧ـاه‌٧‌٬ّٚل‌٭

 ا٭‌٠ا٧ـاه‌فجبكت٢ـ‌ام:‌(2).‌٭بث٢ـ

                                                 
1 Health-Safety-Environment 



3 

‌٦پب٭ٮ‌٠ؿًتٮبث‌٬ث‌٦ًغظ‌ٍبث٘‌ٍج٤ٗ‌ا٭‌٣‌٬٢ّٞب٧َ‌ٝـا٣ٛ‌ع٤اؿث‌١ب‌٬ُامّبك‌تب‌كًب١ٮـٟ‌ث‌-

 (3)‌.تل٭‌٠عـ‌٠ْٞٝ

‌٣‌ًٟلاٝت‌ٝغ‌- َ‌ٝـا٣ٛ‌ثل٣م‌ثٮٞبك٫عيؼ‌‌٣اكتَبء‌ًلاٝت‌٬ّبكٕلا ٧ب‌٫ُن‌‌٬ٚٮظ‌ّبك‌‌٣ّب٧

 تب‌پب٭ٮ‌٠تل٭‌٠عـ‌٠ْٞٝ.

 تغٞٮ٘‌اًتب١ـاكؿ٧ب‌٫لامٛ‌ر٨ت‌ّب٢ّ‌٣‌َ٧تلٗ‌ٝـا٣ٛ‌احلات‌١بٝغ٤ٚة‌م٭ٌت‌ٝغٮغ٬.‌‌-

٤ٝ‌ٟكؿ‌ٝغبٙق‌٦ ًبم‌‌٫ؿك‌ًب٧‌ٗب‌٫اؽٮل‌ثب‌٧ـه‌٭ْپبكص‌٦)ّبكؽب١زبت‌٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب(ًبمٝب

ىقبٙٮت‌OHSAS18001‌‌٣ISO14001‌‌٬ٝ،‌ؿك‌كاًتب‌٫اًتب١ـاكؿ٧بHSE‌٫ًٮٌت٧‌ٜب‌٫

‌ ‌ؿك‌مٝٮ‌٦٢ٝـ٭ل٭ت‌١ٞب٭ـ، ‌فْٞٚلؿ ‌ ‌ث٨ج٤ؿ ٣‌ ‌ت٤ًق٦ ‌ا٧ـاه، ‌ث٦ ‌كًٮـٟ ‌٬ٝثب٭ٌت‌ؿك

HSE‌.٭بك٤ُ‌٫ؿ‌ 

تقب‌٬ًٙبمٝب‌٬١ث‌٦ٝق٢ب‌٫تق٨ـ‌ًبمٝب‌٬١ل‌ُـٟ‌اًت‌‌٣ثلت‌ؿك‌ٙنت‌ث‌٦ٝق‌٬٢ث٢ٚـ‌ُـ‌٣‌ٟتقب٬ٙ

‌ؿا٭‌٬ًٞبمٝبٟ‌ؿكر٨ت‌ٌّت‌كضب٭ت‌ِٝتل‌٣‌٫اىنا٭َ‌ ٣‌ ‌پب٭ـاك ‌ت٤ًق٦ ‌كُـ‌٣ ث٦

‌‌٬ٝثبُـ.‌تقب‌٬ٙ ‌عٞب٭ت‌٢٢ّـ٥ ٣‌ ‌ىلإٮل ‌٭ِ‌ٝغٮظ‌٣‌٬ٚٝ ‌ؿك ‌٢ٝبىـ‌ًبمٝبٟ ٌٝتٞل

‌ـُلا٭ظ‌ؽبّ،‌ٝغٮظ‌ؿاؽ‌٣‌٬ٚؽبكر١‌٬ٮل‌٫٣ا١ٌب‌٬١ًبمٝبٟ،‌١َبط ٤ٍت‌‌ًبمٝب‌٬١تبث

 ‌٣ضقو‌ىلٓت‌٧ب‌‌٣ت٨ـ٭ـ٧ب٭‌٬اًت‌‌٦ًّبمٝبٟ‌كا‌ؿكثلٕلىت‌٦اًت.‌

‌ٕٮل‌٫ٝٮناٟ‌ ‌ا١ـام٥ ‌صبكص٤ث‌٬ثلا٢ً‌٫ز٣‌َ ‌اثناك٣‌٫٤ٍ‌٫ ‌ف٤٢اٟ ‌تقب‌٬ًٙبمٝب‌٬١ث٦ ٝـٗ

‌ثب‌ ‌٤ُؿ. ٬ٝ‌ ‌ٕلىت٦ ‌ّبك ‌ٝؾتٚو‌ث٦ ‌٧ب٫ ‌ًبمٝبٟ ‌ؿك ‌ىلا٭٢ـ٧ب ٣‌ ‌٧ب ‌ًٮٌتٜ ّبكا٭٬

بٟ‌ٝٮنا٤ٝ‌ٟىَٮت‌ؽ٤ؿ‌كا‌ؿك‌ارلا‌٫ثْبكٕٮل‌٫ا٭‌٦١٤ٕ‌٠ٝـ٧‌ٗب،‌ض‌٠ٞا٭‌٦ْ٢٭ِ‌ًبمٝ

‌ـٝؾتٚو‌مٝب٤ٝ‌٬١كؿ‌اكم٭بث‌٬ٍلاك‌‌٬ٝؿ٧ـ،‌‌٬ٝت٤ا١ـ‌فْٞٚلؿ‌ ثل١ب٧‌٦ٝب‌٫ث٨ج٤ؿ‌ؿك‌َٝبع

٧ب،‌ث٣‌٦٭و‌٥ث٨تل٭‌٠آ٨١ب‌َٝب٭٢ّ‌٦ٌـ.‌ثْبكٕٮل‌٫ؽ٤ؿاكم٭بث‌٬ت٤ًظ‌‌ؽ٤ؿ‌كا‌ثب‌ًب٭ل‌ًبمٝبٟ
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‌تقب‌٬ٙ EFQM ٝـٗ
‌ًبمٝب1‌ٟ ‌ث٦ ‌م٭بؿ‌٫كا ‌ؿك‌‌‌٬ٝت٤ا١ـ‌ِّٞ‌ثٌٮبك ر٨ت‌١ٮ٘‌ث٧‌٦ب

 (‌١ٞب٭ـ.‌HSEًلآٝـ‌٫ؿك‌مٝٮ‌٦٢ٝـ٭ل٭ت‌ًٮٌت٧‌ٜب‌‌٫ث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت‌)

 "ت٤ا٢ٞ١ـًبم"ٝقٮبك‌آ5‌ٟٝقٮبك‌‌٬ٝثبُـ،‌9‌‌٦ّصبكص٤ث‌٬مٮلارجبك‌٫ثل‌پب٭EFQM‌‌٦ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

ٛ‌ؿاؿ‌‌٥"ت٤ا٢ٞ١ـ‌ًبم"ٝقٮبك٧ب‌٬ٝ‌٫ثبُـ.‌‌"١تب٭ذ "ٝقٮبك‌آ‌٣4‌‌ٟ ٟ‌ص‌٦كا‌‌٦ًّبمٝبٟ‌ا١زب آ

‌ٝقٮبك٧ب‌٫پ٤ُ ‌ؿ٧ـ. ‌پ٤َُ‌‌"١تب٭ذ"٬ٝ‌َ ‌ؿًت‌‌٬ٝآ٣كؿ ‌ث٦ ‌ًبمٝبٟ ٦ّ‌ ‌كا آٟ‌ص٦

٬ٝ‌‌ ‌‌"١تب٭ذ"ؿ٧ـ. ‌‌"ت٤ا٢ٝـًبم٧ب"ث٤ًٮ٦ٚ ٬ٝ‌ ‌عبٓ٘ ‌٤ُؿ. ‌٤ٓكت‌‌EFQMٝـٗ ث٦

ؿك‌ُْ٘‌پ٤٭ب٭‌٬ٝـٗ‌ث١‌٦ٞب٭َ‌ٕقاُت‌٦ُـ٥،‌‌،اكا٭‌٦ُـ‌٥اًت‌-1-1ُٞبتٮِ‌ؿك‌ُْ٘‌

ا٢ٞ١ـًبم٧ب‌٢ٝ‌٦ّت‌٬٨ث‌٦ث٨ج٤ؿ‌٤١آ٣ك‌٣‌٫٭بؿٕٮل‌٫ث‌٦ف٤٢اٟ‌اثناك‌٬ّْٞ‌٫ر٨ت‌ث٨ج٤ؿ‌ت٤

‌‌(4)‌.١تب٭ذ‌١ٮن‌١٤ُ‌٬ٝـ،‌ِٝب٧ـ‌٬ٝ‌٥ٕلؿ١ـ

ٟ‌ؿك‌ر٨ت‌تقب‌٬ٙكا‌ثٮب9‌‌٬ٝ‌ٟف٢ب٣٭‌٠ ٕب‌٦١اكائ‌٦ُـ٥،‌ٝقٮبك٧ب٤ٝ‌٫كؿ‌١ٮبم‌ثلا‌٫پٮِلىت‌ًبمٝب

كا‌ٝـ١ؾل‌ؿاكؿ.‌ؿاكؿ.‌ثلا٧‌٫ل‌ٝقٮبك‌تقل٭ي‌٬اكائ‌٦ُـ‌٦ّ‌٥تٞبٛ‌ر٤ا١ت‌٤ٝكؿ‌ا١تؾبك‌ٝقٮبك‌

‌ث٨تل‌‌٣ثٮِتل‌ك‌٬ٝ‌٠ُ٣ًبمؿ.‌ تقـاؿ‌٫م٭ل‌ٝقٮبك‌ٝقب‌٣‌٬١ٝيب٧ٮ٧‌ٜل٭ِ‌ام‌ٝقٮبك٧ب‌كا

م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌ًؤالات‌٬ث٤ؿ‌٦ّ‌٥ر٨ت‌اكم٭بث٧‌٬ل‌٭ِ‌ام‌ٝقٮبك٧ب‌٤ٝكؿ‌١ٮبم‌‌٬ٝثب٢ُـ.‌ؿك‌

‌٨١ب٭ت‌ثلا٧‌٫ل‌٭ِ‌ام‌م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌١ٮن‌ٙٮٌت‌٬ام‌١ْبت‌٤ٝ‌٣اكؿ‌كا٢٧ٞب‌ٍٮـ‌‌٬ٕٝلؿؿ.

‌ا ‌تقب‌٬ًٙبمٝب٧‌٬١ـه ‌ك٣٭ْلؿ ‌ٕٮل‌٫ام ‌ث٨ل٥ ‌ثب ‌پو٧٣َ‌عبضل ٬ٚٓEFQM ‌ ‌اًبى‌، ثل

‌‌٣م٭ل‌ ‌ٝقٮبك٧ب ‌تقٮٮ‌٠ٝؤٙو‌٧ب٭‌٬ام ‌ثب ‌ٝـ٧‌ٗب‌٫اًتب١ـاكؿ، ‌ا٣‌٫ ٝغبٙقبت‌ّتبثؾب٦١

‌ٝؾتٚو‌ ؿك‌ّبكؽب١زبت‌‌‌٦ّHSEثلا‌٫تـ٣٭‌٠٭ِ‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙٝـ٭ل٭ت‌‌HSEٝقٮبك٧ب

‌٣امعل٭ٌ‌ٝٔبعج‌٦ٕل‌٬٧٣ثب‌ؽجلٕب٤١‌٣‌ٟكؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب‌٤ٝكؿ‌١ٮبم‌‌٬ٝثبُـ‌ت٨ٮ‌٦ُـ‌٥

                                                 
1 European Foundation for Quality management 
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اكائ‌٦پل٢ًِب‌٣‌،٦ٝام‌رٞـ‌ث٢ـ١‌٫ؾلات‌‌٣اٝتٮبمؿ١‌٬٧ؾجٖبٟ‌اٝل‌‌٣آم٧‌ٟ٤ٝب‌٫آٝبك٫،‌‌

.‌‌٬ٝ‌٦ّٕلؿؿ‌پب٭‌٦ٕقاكHSE‌‌‌٫ٝقٮبك٧ب‌‌٣م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌ا١تؾبة،‌‌٣ؿك‌١تٮز‌٦ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

‌ثب٢ُ ‌ٍبؿك ‌٧ب‌٫ِٝبث٦ ‌ًبمٝبٟ ‌ؿ٭ٖل ٣‌ ‌ٝغبٙق٦ ‌٤ٝكؿ ‌ًبمٝبٟ ‌اًبى‌آٟ ـ‌فْٞٚلؿ‌ثل

ؽ٤ؿ‌كا‌٤ٝكؿ‌٢ًز‌٣‌َاكم٭بث‌٬ٍلاك‌ؿاؿ٧‌٣‌٥ٞض٢ٮ٧HSE‌‌ِّٞ‌٠ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌‌٬ًٮٌتٜ

‌ ‌تقب٬ٙ ‌ث٦ ‌١ٮ٘ ‌ر٨ت ‌ثل‌‌HSEؿك ‌فلا٥٣ ‌ٌٝتٞل ‌ث٨ج٤ؿ ‌اًبى‌صلؽ٦ ‌ثل ‌٤ُؿ. ىلا٧ٜ

٧ب‌٫ؿ٭ٖل‌َٝب٭‌‌٦ٌاْٝب١پق٭ل‌ًبؽت‌٠كُـ‌ٌٝتٞل،‌ٍبؿك‌١٤ُـ‌٣ضقٮت‌ؽ٤ؿ‌كا‌‌ثب‌ًبمٝبٟ

‌پ ‌ؿك ‌ٕلؿؿ. ‌ىلا٧ٜ ‌ث٨ج٤ؿ ‌ثٌتل ‌ؿك‌٣ ‌ُـ٥ ‌اًتؾلاد ‌ٝـٗ ‌٢ًز٬، ‌افتجبك ‌ر٨ت ب٭بٟ

‌ّبكؽب١زبت‌٤ٝكؿ‌ٝغبٙق٦،‌پٮبؿ‌٥ًبم‌٣‌٫ارلا‌‌٬ٕٝلؿؿ.‌

‌ا٭‌٠ٝـ٧‌ٗٞٮ‌٠ثي‌٧‌٦ّناكاٟ‌ُلّت‌ؿك‌ثؾَ‌ف‌٣‌٬ٝ٤ٞ ‌٤ٝكؿ ‌ا٧ٞٮت‌تغَٮٌ‌ؿك ‌ثٮبٟ ؿك

‌تقب‌٬ٙ كا‌ؿك‌ىلآ٭٢ـ‌ٝـ٭ل٭ت‌ؽ٤ؿ‌ث‌٦ّبك‌ثلؿ‌٥ا١ـ‌‌٣ا٭‌٠ٝـEFQM‌‌ٗؽ‌٬ٓ٤ٔٝـٗ

‌ّٮي ٬ٚٝ‌ ‌رب٭ن٥ ‌٭‌٬ْام‌ٝج٢ب٫ ‌اًت. ‌ا٭لاٟ ‌ر٦ٚٞ ‌ام ‌ر٨بٟ ‌٤ِّك٧ب٫ ‌ام ‌ثٌٮبك٫ ٮت

‌آٟ‌ ‌تغَٮَبت‌٬ؿك ‌٭ِ‌ؽلاء ٣‌ ‌ُـ٥ ‌ّبك٫ ّٜ‌ ‌آٟ ‌ك٫٣ ‌ثل ‌ؿكاؿثٮبت ٦ّ‌ ٤ٝض٤فبت٬

اًت‌تب‌١َبط‌٤ٍت‌EFQM‌‌٣ثب‌ك٣٭ْلؿ‌‌HSEاعٌبى‌٤ُ‌٬ٝؿ‌تـ٣٭‌٠ٝـ‌٬ٙام‌تقب‌٬ٙ

‌‌٣ضقو‌ًبمٝبٟ‌ِٝؾْ‌ٕلؿؿ،‌‌ثب‌ت٤ر‌٦ث٤ٝ‌٦اكؿ‌فّل‌ُـ٥،‌علّت‌ث‌٦ًٞت‌تقب٬ٙ

ث٨ج٤ؿ‌ؿك‌ًبمٝب٨١ب‌٫ا٭لا‌٬١ف‌٬ٚاٙؾ٤ّٔ‌ُلّت‌٧ب‌٫ٝلتجظ‌ثب‌پل٣ه٧‌٥ب‌٬ٚٝ‌٫ٝب٢١ـ‌

ٝٮٚٮ٤ٟ‌ت‌٠ا٤١اؿ‌‌٣‌٦ٙ٤َٙٝبعـ‌‌3/2ّبكؽب١زبت‌٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب‌)ثب‌٧ـه‌ت٤ٙٮـ‌ًبٙٮب٦١

ى٤لاؿ٫،‌پبًؾ١‌٫٤ٖٮبم٧ب‌٫ك٣م‌اىن٢ٓ‌ٟ٣ب٭ـ‌ؽظ‌ا١تَب١‌ٗيت‌‌٣ٕبم‌تل‌٣‌ٍُٮل٭٠،‌

ٟ‌ؿاؽ‌٣‌٬ٚؽبكر‌٬ٝ‌٬ثبُـ.پتل٣ُٮ‌٣‌٬ٞآة‌١‌٣ٮن‌ًب٭ل‌ ١يل‌‌‌٣1100عـ٣ؿ‌‌١ٮبم‌ِٝتل٭ب

تب‌ر٨ت‌عيؼ‌‌‌٣ثلا٤ِّ‌٫كعبئن‌ا٧ٞٮت‌٣پو‌‌٥اًت،ؿك‌ّبكؽب١زبت‌اُتنبٗ‌ؿاك١ـ.(،‌
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‌ث٢بثلا٭٠كضب٭ت‌ّبك٢ّب‌٣‌ِٟٝتل٭بٟ،‌ضل٣كت‌٣ك٣ؿ‌ث‌٦ا٭‌٠ٝجغج‌كا‌١ِب‌٬ٝ‌ٟؿ٧ـ.‌

٣ضقٮت‌ا٭‌٣‌٬٢ًٞلاٝت‌اًتيبؿ‌٥ام‌ٝـ‌٬ٙث‌٬ٝ٤ُـ‌٦ّ‌٥ثت٤اٟ‌ثب‌آٟ‌ث‌٦اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌

‌كًـ.‌‌ا٭‌٠ٍجٮ٘‌ًبمٝب٧‌ٟب‌پلؿاؽت‌،‌ضل٣ك‌٫ث١‌٦ؾل‌٬ٝ

 )تٌ٘اد هذٗرٗت ک٘ف٘ت ارٍپا(  EFQMظاختار هذل تؼالٖ -1-1ؼکل 

 اّداف تحقیق-1-2

 ّدف کلی-1-2-1

‌.‌EFQMثب‌ك٣٭ْلؿ‌‌HSEتـ٣٭‌٠ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

 اّداف کاربزدی-1-2-2

٧ب‌٫ٝلث٤ط‌ث١‌٦تب٭ذ‌٤ٝكؿ‌ا١تؾبك،‌ثب‌اًتيبؿ‌٥تقٮٮ‌٠اثقبؿ،‌ٝقٮبك٧ب،‌م٭لٝقٮبك٧ب‌‌٣ُبؽْ‌ .1

 ام‌ٝغبٙقبت‌١ؾل١‌،٫ؾل‌١ؾجٖب‌٣‌ٟثلك‌٬ًا٢ًبؿ‌‌٣ٝـاكُ‌ّبكؽب١زبت‌.

‌ُبؽ٧‌ْب‌٫ٝـ٢ً‌ٗزَ‌ .2 ٣‌ ‌م٭لٝقٮبك٧ب ‌ٝقٮبك٧ب، ‌اثقبؿ، ‌ث٢ـ٫ ‌ا٤ٙ٣٭ت ٣‌ اٝتٮبمؿ٬٧

 فْٞٚلؿ‌پٮ٨٢ِبؿ٫.

‌ّبكؽب١زبت‌.)ا .3 ‌اكم٭بث٬ ٣‌ ‌پٮ٨٢ِبؿ٫ ‌ٝـٗ ‌ًبم٫ ‌پٮبؿ٥ ‌ثلا٫ ‌ك٬ُ٣ ‌ك‌٬ُ٣اكائ٦ كائ٦

  ًٮٌتٞبتٮ٣‌ِٝجت‌٬٢ثل‌٣اٍقٮت‌ر٨ت‌اكم٭بث‌٬ًبمٝبٟ.(
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 ٭بىت١‌٠َبط‌٤ٍت‌‌٣ىلٓت‌٧ب‌٫ث٨ج٤ؿ‌ا٤ٙ٣٭ت‌ؿاك‌ًبمٝبٟ‌. .4

‌٣ثب‌تٚيٮ١‌ٌؾلات‌‌EFQMاكائ‌٦كا٧ْبك‌ف‌٬ٚٞر٨ت‌كتج‌٦ث٢ـ‌٫ًبمٝبٟ‌ؿك‌صبكص٤ة‌ .5

‌.١ؾجٖبٟ

 اّداف آرهاًی-1-2-3

‌‌٦ًٙبم‌٫.اًتيبؿ‌٥ام‌ٝـٗ‌تـ٣٭‌٠ُـ‌٥ؿك‌ّبكؽب١زبت‌٤١كؿ‌٤ٙ‌٣

  تحقیقٍ عَالات  ّا فزضیِ-1-3

‌٤ًالات‌تغَٮٌ‌فجبكت٢ـ‌ام:

٧ب‌٫ثلؿاُت‌٣‌٬فْٞٚلؿ‌٫‌٫تغَٮٌ‌ام‌١ؾل‌ُبؽْكتج‌٦ث٢ـ‌٫ّبكؽب١زبت‌٤ٝكؿ‌ٝغبٙق٦ .1

 ثبُـ؟ث‌٦ص‌٦تلتٮت‌١EFQM‌٬ٝتب٭ذ‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

٧ب‌٫ٝلثو٤ط‌ثو٢١‌٦وب٭ذ‌ٝو٤كؿ‌ا١تؾوبك‌ؿك‌ًو٢زَ‌‌‌‌‌‌‌اثقبؿ،‌ٝقٮبك٧ب،‌م٭لٝقٮبك٧ب‌‌٣ُبؽْ .2

 فْٞٚلؿ‌پٮ٨٢ِبؿ‌٫ص‌٦١٤ٖاًت؟

٧ب‌ؿك‌ٝـ٢ً‌ٗز٣‌َم‌٣‌ٟٝٮناٟ‌ا٧ٞٮت‌٧ل‌٭ِ‌ام‌اثقبؿ،‌ٝقٮبك٧ب،‌م٭لٝقٮبك٧ب‌‌٣ُبؽْ .3

 فْٞٚلؿ‌پٮ٨٢ِبؿ‌٫ص‌٦١٤ٖاًت؟

‌٧ب‌٫تغَٮٌ‌فجبكت٢ـ‌ام:ىلضٮ٦

 تقب‌٬ٙٝـٗ‌تـ٣٭٠‌HSEك٣٭ْلؿ‌ثب‌‌EFQMپٮبؿ‌٥ٍبث٘‌ٓيب‌٤١‌٣‌٦ٙ٤ٙكؿ‌ّبكؽب١زبت‌ؿك‌‌

‌.‌اًت‌ًبم٫

 ٗمٝب٬١ًب‌تقب‌٬ٙٝـHSE‌ ‌ٝـٗ‌ًبم‌٫پٮبؿ‌٣‌٥علاع‌٬ثلا٢ٝ‌٫بًج‌٬ٝج٢ب‌٫ت٤ا١ـ‌‌٬ٝ

‌.‌ثبُـ‌ًبم‌٦ٙ٤ٙ‌٫ّبكؽب١زبت‌ثل‌ًبمٝب‌٬١فْٞٚلؿ‌٢ًزَ

 عـ‌ام‌ثبلاتل‌ُـ‌ؽ٤ا٧ـ‌اكم٭بث‌٣‌٬تقٮٮ‌٦ّ‌٠ٝقٮبك٧ب٭‌٬ؿك‌ٝغبٙق٤ٝ‌٦كؿ‌ًبمٝبٟ‌فْٞٚلؿ‌
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 .ثبُـ‌‌٬ٝٝقٮبك‌٧ٞبٟ‌ٝت٤ًظ

  رٍػ تحقیق-1-4

‌ا‌٫ؿك‌ع٤م‌٥ ‌ٝغبٙقبت‌ّتبثؾب٦١ ‌ا١زبٛ ‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌پي‌ام ا٧٤ٖٙب‌٫ٝق٤ٝ‌ٗ٤ٞكؿ‌HSE‌‌٣ؿك

اكًبٗ‌ت٨ٮ‌٣‌٦ٕلؿؿ.‌ؿك‌اؿا‌٦ٝثب‌‌اكم٭بث‌٬ٝ‌٬،اًتيبؿ‌٥ثلا‌٫اكم٭بث‌٬ًٮٌت٧‌ٜب‌٫ٝـ٭ل٭ت

،‌١ؾلات‌آ٨١ب‌رٞـ‌ث٢ـ‌٣‌٫ًٮٌت١‌ٜٞل١‌٥يل(‌‌6)‌اٝل‌١ؾجٖبٟثلا‌٣‌٫م٭لٝقٮبك٧ب‌ٝقٮبك٧ب‌

‌ا ‌ٝـٗ ٣‌ ‌اًتؾلاد‌٬ٕٝقاك‌٫ُـ٥ ٕلؿؿ.‌ؿك‌تغَٮ٤ٝ‌ٌكؿ‌١ؾل‌ربٝق‌٦آٝبك٤ٝ‌٫كؿ‌‌٣ٙٮ٦

ت‌ّبكؽب١زبت‌٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌ‌ٕل‌٦١٤ٞ١‌٥٣ٝلتجظ‌ثب‌،ثلك٬ً

‌.ثبُـ‌٬ٝ)ك٣ٍ‌ؿٙي٬(‌‌١يل‌30ٓيب‌اًت‌‌٦ّتقـاؿ‌آ٨١ب‌

‌ّبك٢ُبًبٟ :ّوچٌ٘ي اتسار جوغ آٍرٕ اطلاػات ‌ٝـ٭لاٟ، ‌ثب ‌ٝٔبعج٦ ‌‌٣ٝغبٙقبت‌ٝٮـا‌٬١و

‌ر٨ت‌تقٮٮ‌٠ٝق ‌پل٢ًِب٦ٝ ‌ت٨ٮ٦ ‌و ٮبك٧ب‌‌٣م٭ل‌ٝقٮبك٧ب،‌اٝتٮبم‌ٝتؾٔٔٮ٠)ك٣ٍ‌ؿٙي٬(

ٟ‌ؿ‌٬٧م٣ر‌٬ؿ٬٧ ٣‌ٍم ٧‌ٍب‌٫تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌اعلافبت‌ ث‌٦ك٣ ‌ـ‌٦ّر٨ت‌ك٣ ‌٬ٝثبُ

‌ـ.‌‌پب٭‌٣EFQM‌٣‌٦ثْبكٕٮل‌٫ٝيب٧ٮ٢ٝ‌٣‌ٜغٌ‌اكم٭بث٬،‌ٝـٗ‌ اًبى‌ا‌٬ٚٓتغَٮ‌٬ٝ‌ٌثبُ

‌ام‌آم٤ٝ ‌اًتيبؿ٥ ‌ثب ثلا‌٫تزن٭‌‌٣‌٦ٟ‌آٙيب‌٫ّل١٣جبػ‌ث‌٦ؿًت‌‌٬ٝآ٭ـ.پب٭ب٭‌٬پل٢ًِب٦ٝ

‌١ٮن‌اًتيبؿ٤ُ‌٬ٝ‌٥ؿ.‌Excel‌‌٣Spssتغٚٮ٘‌ؿاؿ٧‌٥ب‌ام‌ثٌت٧‌٦ب١‌٫لٛ‌اىناك‌٫

 قلوزٍ هکاًی تحقیق-1-5

‌ثبُـ.ٓيب‌‌٬ّٝبكؽب١زبت‌٤١كؿ‌٦ٙ٤ٙ‌٣تغَٮٌ،‌ٍٚٞل‌٣ْٝب‌٬١

 قلوزٍ سهاًی تحقیق-1-5-1

 ثبُـ.1396‌٬ٝتب‌ًب1395‌‌ٗتغَٮٌ،‌ام‌ًبٗ‌‌مٝب٬١ٍٚٞل‌٣
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 قلوزٍ هَضَعی-1-5-2

‌ثبُـ.كُت‌٦ٝـ٭ل٭ت‌ا٭٬٢ٞ،‌ث٨ـاُت‌‌٣ٝغٮظ‌م٭ٌت‌٬ٍٝٚٞل٤ٝ‌٣ض٤ف‌٬تغَٮٌ،‌

 جاهعِ آهاری تحقیق ٍ ًوًَِ-1-6

ٌ‌اثتـا‌ٙٮٌت‌ثؾَ ٝـ٭لاٟ،‌ٝقب١٣ٮ٠،‌‌ُبٝ٘ٓيب‌‌٤١كؿ‌٧٦ٙ٤ٙ‌٣ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌٬ُلّت‌‌ؿك‌ا٭‌٠تغَٮ

‌اعلافبت‌آٟ ٦ّ‌ ...‌ ٣‌ ‌‌٬ّٝبك٢ُبًبٟ ‌ا٭‌٠تغَٮ٢ّ‌ِّٞ‌ٌـ‌‌٧ب ‌ث٨ٮ٦٢ ‌ا١زبٛ ت٤ا١ٌت‌ث٦

‌آٝبك‌٫ؿك‌ا٭‌٠پو٧٣َ‌ُبٝ٘‌ٝز٤ٞف٦ ‌ربٝق٦ ‌ُـ. ‌ا‌٫ام‌ٝـ٭لا‌٣‌ّٟبك٢ُبًبٟ‌ٝغبًج٦

١يل‌‌30ثبُـ‌‌٦ّتقـاؿ‌ا٭‌٠اىلاؿ‌‌ٓيب‌٤١‌٬ٝكؿ‌٦ٙ٤ٙ‌٣)فٞٚٮبت‌٣‌‌٬اؿاك٫(‌ّبكؽب١زبت‌

ؿك‌اؿا‌٦ٝثب‌‌اًت.‌ام‌تٞب‌٬ٝاىلاؿ‌ربٝق‌٦اعلافبت‌لامٛ‌رٞـ‌آ٣ك‌٫ٕلؿ٭ـ.‌ثلآ٣كؿ‌ُـ٥

،‌١ؾلات‌آ٨١ب‌رٞـ‌ث٢ـ١‌٣‌٫يل(‌‌6)‌اٝل‌١ؾجٖبٟثلا‌٣‌٫م٭لٝقٮبك٧ب‌اكًبٗ‌ٝقٮبك٧ب‌ت٨ٮ‌٣‌٦

‌ٕلؿؿ.‌ًٮٌت١‌ٜٞل‌٥ٕقاك‌٫ُـ‌٣‌٥ٝـٗ‌ا٣ٙٮ‌٦اًتؾلاد‌٬ٝ

‌

‌‌
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 فصل دٍم: پیؾیٌِ پضٍّؼ
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 هقدهِ-2-1

 ٣ ٧ب ًبمٝبٟ ام ثٌٮبك٫ ؿك ٝـ٭ل٭ت٬ ٝؾتٚو اًتب١ـاكؿ٧ب٫ ٣ ٧ب‌ٝـٗ ٧ب،‌ًٮٌتٜ ام اًتيبؿ٥ اٝل٣م٥

 ٧ب،ًٮٌتٜ ا٭٠ ر٦ٚٞ ام .٤ُؿ ٬ٝ ٝغ٤ٌة اًتلاتو٭ِ ٣ ٌٝتٞل ىلا٭٢ـ ٭ِ ، كٍبثت٬ ٢ٓب٭ـ

 ا١ـام٥ ٣ ٢ًزَ ثلا٫ صبكص٤ث٬ ٣ ٫٤ٍ اثناك٫ ف٤٢اٟ ث٦ ٦ّ اًت ًبمٝب٬١ تقب٬ٙ ٧ب٫ٝـٗ

‌ثب .٤ُؿ ٬ٝ ٕلىت٦ ّبك ث٦ ٝؾتٚو ٧ب٫ ًبمٝبٟ ؿك ىلا٭٢ـ٧ب ٣ ٧ب ًٮٌتٜ ّبكا٭٬ ٝٮناٟ ٕٮل٫

 ارلا٫ ؿك كا ؽ٤ؿ ٤ٝىَٮت ٝٮناٟ ًبمٝبٟ ٭ِ ا٭٦ْ٢ ض٠ٞ ٧ب،ٝـٗ ٦١٤ٕ ا٭٠ ّبكٕٮل‌٦٫ث

 فْٞٚلؿ ت٤ا١ـ ٬ٝ ؿ٧ـ،٬ٝ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ مٝب٬١ ٝؾتٚو َٝبعـ ؿك ث٨ج٤ؿ ٧ب‌٫ثل١ب٦ٝ

‌‌.٢ّـ َٝب٭٦ٌ آ٨١ب ث٨تل٭٠ ٣٭و٥ ث٦ ٧ب، ًبمٝبٟ ًب٭ل ثب كا ؽ٤ؿ

ٍ‌علط آٟ تجـ ث٦ ٣ ا٭لاٟ ٤ِّك ؿك م٭لًبؽتبك٧ب ك٣ماىن٣ٟ ت٤ًق٦ ث٦ ت٤ر٦ ثب  فٞلا٬١ ٧ب٫ ٌٕتل

 ر٨ت ؿك م٭ٌت ٝغٮظ عيؼ ٣ ا١ٌبٟ ث٦ ت٤ر٦ ١ٮن ٧ب‌٣ پل٣ه٥ ثبمؿ٬٧ اىنا٭َ ث٦ ١ٮبم

 ثؾَ ؿك ؽ٤ّٔ‌ا٭٦ْ٢ ث٦ . ٝٮجبُـ اٙنا٬ٝ ٣ ا١ْبك١بپق٭ل اٝل٫ پب٭ـاك ت٤ًق٦ ث٦ ؿًتٮبث٬

 "ارتٞبف٬ فـاٙت ٣ ا١ٌب٬١ ا٢ٝٮت ًلاٝت، ت٤ًق٦" ث٦ ت٤ًق٦ ص٨بكٛ ثل١ب٦ٝ ٍب٤١ٟ ٤ًٛ

 ؿك ٤١٭٠ ٝـ٭ل٭ت ا٤ٓٗ ثْبكٕٮل٫ ١تب٭ذ تل٭٨ٝ‌٠ٜ ام ٭‌٬ْ. اًت ُـ٥ ىلا٣اٟ تبّٮـ

 آٟ اؿا٦ٝ ؿك ٣ تيْل‌ًٮٌت٬ٞ ُـٟ ٨١بؿ٭٦٢ ٧ب،‌ًبمٝبٟ ؿك پب٭ـاك ت٤ًق٦ ث٦ ؿًتٮبث٬ كاًتب٫

 ٧ب٫ ًبٝب٦١ ١ؾٮل اًتب١ـاكؿ٧ب٭٬ ٣ ٝـ٭ل٭ت٬ ٧ب‌٫ًبٝب٦١ ا٤١اؿ ًبم٫ پٮبؿ٥ ٣ علاع٬
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‌(5)‌٧ب‌٫تقب‌٬ٙفْٞٚلؿ‌اًت.‌ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت،‌ٝغٮظ‌م٭ٌت‌‌٣ث٨ـاُت‌‌٣ا٤١اؿ‌ٝـٗ

 ث٤ٔكت ٦ّ اًت م٭ٌت‌ًٮٌت٬ٞ ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ًلاٝت، ًٮٌتٜ‌ٝـ٭ل٭ت ؿ٭ٖل ٫٤ً ام

 ًق٬ تز٨ٮنات ٣ اْٝب١بت ٣ ا١ٌب٬١ اىنا٭١‌٬ٮل٧٣ب٫ ٧ٜ صٮ٢َ ٣ ٧ٖٞلا٭٬ ثب ٣ ٭ْپبكص٦

 (‌6). ؿاكؿ ضب٭قبت ٣ ؽٌبكت عبؿح٦، ام ؿ٣ك ث٦ ٣ ًبٜٙ ٝغٮغ٬ ا٭زبؿ ؿك

 ؿك كاًتب ٧ٞٮ٠ ؿك‌‌(7)ثبُـ.‌٬ٝ‌ا١ٌب٬١ ١ٮل٫٣ پب٭ـاك، ت٤ًق٦ ٝغ٤ك تل٭٨ٝ‌٠ٜ ٤١٭٠، ٝـ٭ل٭ت ؿك

 ٍلاك‌١ؾل ٝـ پب٭ـاك ت٤ًق٦ ث٦ ؿًتٮبث٬ ر٨ت ٝؾتٚي٬ ٝغ٤ك٧ب‌٫اٝل٣م٫، ٢ٓقت٬ ؿ١ٮب٫

 ٧ٮش ا١ٌب٬١ ١ٮل٫٣ ث٦ ت٤ر٦ ثـ٣ٟ ‌٦ّاًت ا٭٠ كًٮـ٥ احجبت ث٦ ٦ّ آ١ض٦ ٬ٙ٣ اًت ٕلىت٦

 ٣ اضٞغلاٗ‌ًٮٌت٬ٞ ص٢ٮ٠ ١تٮز٦ ٣ ّلؿ ١ؾ٤ا٧ـ علّت ٝغ٤ٚة ١تٮز‌٦ًٞت ث٦ ىلآ٭٢ـ٫

 ٓٮب١ت ٣ عيؼ ًٞت ث٦ ٤١٭٠، ك٣٭ْلؿ‌ٝـ٭ل٭ت ث٢بثلا٭‌٠(8)ث٤ؿ. ؽ٤ا٧ـ پبُٮـ٬ٕ ٧ٜ ام

 ٝـ٭ل٭ت‌٭ِ ٬ِٝ ؽظ ؿك اًب٬ً ا٤ٓٗ ام ٭٬ْ ٨ٜٝ ا٭٠ ٣ علّت‌ّلؿ ّبك ١ٮل٫٣ ام

ام‌ ٤ِّك٧ب امٚت ٬ٚٝ َٝلكات ؿك ٭بؿ‌ُـ٥ ا٤ٓٗ ث٦ ت٤ر٦ اًت ثـ٭‌٬٨(9)اًت ًبمٝبٟ

 ٭بؿ ثل‌٤ٝاكؿ اًت.‌فلا٥٣ ٕلىت٦ ٍلاك تبّٮـ ٤ٝكؿ ا٬ٚٚٞٙ ثٮ٠ ٧ٞض٢ٮ٤ٍ‌٠ا١ٮ٠ ٣ ا٭لاٟ ر٦ٚٞ

 ا٤ٓٗ ك٫٣ ثل حبٙج ٧ب‌٫ٕل٥٣ ‌٣ًب٭ل ٨ًبٝـاكاٟ ّبك٢ّبٟ، ٢٢ّـٕبٟ، ٝٔله اٝل٣م٥ ُـ٥

 اؽٮل كفب٭ت‌٤ٝاكؿ ؿٙٮ٘ ٧ٞٮ٠ ث‌٦ا١ـ.‌عٌبى م٭ٌت ٝغٮظ عيبؽت‌ام ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت،

٬ٝ‌‌ ‌ًٮٌتٜ ٧ب‌ًبمٝبٟ تزبكت ٝـا٣ٛ ث٨ج٤ؿ ث٦ ت٤ا١ـ ‌٢ّـ، ‌١ؾٮل‌‌ِّٞ ‌ٝـ٭ل٭ت٬ ٧ب٫

‌9001ا٭ن٣) ‌مٮل2000٥، ٣‌ ‌ثلآ٣كؿ٥ ؿك ١ٮن‌(  ت٤ًق٦ ُـ٥ ٭بؿ ١ٮبم٧ب٫ ّلؿٟ كاًتب٫

 ت٤ر٦ ًبمٝب٤ٝ‌ٟكؿ اثقبؿ ام ٭٬ْ ت٨٢ب ُـ٥ ٭بؿ ٧ب٫ ًٮٌتٜ ام ٧ل‌ّـاٛ ؿك (10)ا١ـ.‌٭بىت٦

 ٧ب‌٫ىقبٙٮت ام ر٢ج٦ آٟ ر٨ت ؿك ١٤ُـ تقل٭و‌٬ٝ ٦ّ ا٧ـاى٬ ٣ ٧ب‌‌ًٮبًت ٣ ٕلىت٦ ٍلاك

 ٧ٞب٢٧ٔ‌ّلؿٟ ٣ ٧ـا٭ت ؿك ًٮٌتٜ ١ََ ؿك ٬ُْ ا٭٦ْ٢ ٣ر٤ؿ ثب‌.ثبُـ‌٬ٝ ًبمٝبٟ
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 ثبفج ت٤ا١ـ ٬ٝ ٧ب تقـؿ‌ًٮٌتٜ ٬ٙ٣ ١ـاكؿ ٣ر٤ؿ ًبمٝبٟ ا٧ـاه ر٨ت ؿك ٧ب‌ىقبٙٮت

‌٧ـكًبمٝبٟ ًلؿك٬ٕٞ ٣ پٮضٮـ٬ٕ ‌ كىت٠ ، ‌ا٭زبؿ‌ّبك٫ ؿ٣ثبك٥ ٢ٝبثـ،  ثٮ٠ تضبؿ ٧ب،

‌(‌11) .ٕلؿؿ‌ … ٣ ُـ٥ تقل٭و ث‌٦ا٧ـاه ٣ ٧ب‌ًٮبًت

 ا٭٬٢ٞ، ٝـ٭ل٭ت ٧ب‌٫ًٮٌتٜ ك٣٭ْلؿ ّبكٕٮل٫ ث٦ ثب ٤ٝىٌ ٧ب‌٫ًبمٝبٟفلا‌٥٣ثل‌٤ٝاكؿ‌فّل‌ُـ٥،‌

 ٣ ث٨ـاُت ٣ ا٭٬٢ٞ م٭ٌت، ثل‌ٝغٮظ ؽ٤ؿ ٧ب‌٫ىقبٙٮت تبحٮل م٭ٌت، ٝغٮظ ٣ ث٨ـاُت

‌ا٭‌٠ثب‌٬ٝ ٢ّتلٗ كا ربٝق٦ ٣ پٮٞب١ْبكاٟ پل٢ً٘، ًلاٝت ‌ثل ‌فلا٥٣  ام اًتيبؿ٥ ١ٞب٭٢ـ.

ا‌٤ٖٙ ٭ِ ف٤٢اٟ ثHSE‌٦ٝـ٭ل٭ت‌٬ ًبؽتبك ثب كاثغ٦ ؿك ٤ٝر٤ؿ كا٢٧ٞب٧ب٫ ٣ اًتب١ـاكؿ٧ب

 ك٭ٌِ ّب٧َ ؿك ٢ٝؾٜ ك٣٭ْلؿ٫ ٣ ٤ٞ١ؿ٥ ثلٍلاك ٣ ا٭زبؿ كا ؽ٤ؿ‌HSEٝـ٭ل٭ت‌ ًٮٌتٜ

‌(‌13)‌.ّبكث٢ـ١ـ ث٦ ٧ب

٧ب‌٫تقب٬ٙ،‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌‌٣اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ا٤١اؿ‌ٝـٗٙقا‌ؿك‌ا٭‌٠ثؾَ‌ث‌٦ثلك‌٬ًاؿثٮبت‌

 ‌٤ُؿ.‌پلؿاؽت٬ٝ‌٦

  تعالی عاسهاًی-2-2

‌ًبمٝب‌٬١تق٨ـ‌ٝق٢ب‌٫ث‌٦ًبمٝب‌٬١تقب‌٣‌٬ٙاًت‌ُـٟ‌ثلتل‌‌٣ُـٟ‌ث٢ٚـ‌ٝق‌٬٢ث‌٦ٙنت‌ؿك‌تقب٬ٙ

‌اىنا٭‌٣‌َِٝتل‌٫كضب٭ت‌ٌّت‌ؿكر٨ت‌ًبمٝبٟ‌ؿا٭‌٣‌٬ٞپب٭ـاك‌ت٤ًق‌٣‌٦كُـ‌ث٦

‌تقب٬ٙ.‌ثبُـ‌٢٢ّ‌٬ٝـ‌٥عٞب٭ت‌‌٣ىلإٮل‌‌٬ٚٝ‌٣ٝغٮظ‌٭ِ‌ؿك‌ًبمٝب٢ٝ‌ٟبىـ‌ٌٝتٞل

‌٤ٍت‌١َبط‌ًبمٝبٟ،‌ا١ٌب١‌٬١ٮل‌٫٣ؽبكر‌٣‌٬ؿاؽ‌٬ٚٝغٮظ‌ؽبّ،‌ُلا٭ظ‌تبثـ‌ًبمٝب٬١

‌.‌اًت‌ؿكثلٕلىت‌٦كا‌ًبمٝب‌٦ّ‌ٟاًت‌ت٨ـ٭ـ٧ب٭٧‌٣‌٬ب‌ىلٓت‌ضقو‌٣

‌ٝٮناٟ‌ٕٮل‌٫ا١ـام٢ً‌٣‌٥زَ‌ثلا‌٫صبكص٤ث‌٫٤ٍ‌٣‌٬اثناك‌٫ف٤٢اٟ‌ث‌٦ًبمٝب‌٬١تقب‌٬ٙٝـٗ

‌٤ُؿ‌‌٬ٕٝلىت‌٦ّبك‌ث‌٦ٝؾتٚو‌٧ب‌٫ًبمٝبٟ‌ؿك‌ىلا٭٢ـ٧ب‌٧‌٣ب‌ًٮٌتٜ‌ّبكا٭٬ ‌ثب.
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‌ارلا‌٫ؿك‌كا‌ؽ٤ؿ‌٤ٝىَٮت‌ٝٮناٟ‌ًبمٝبٟ‌٭ِ‌ا٭‌٦ْ٢ض٧‌٠ٞب،‌ٝـ‌٦١٤ٕ‌ٗا٭‌٠ثْبكٕٮل٫

‌فْٞٚلؿ‌ت٤ا١ـ‌‌٬ٝؿ٧ـ،‌‌٬ٍٝلاك‌اكم٭بث٤ٝ‌٬كؿ‌مٝب‌٬١ٝؾتٚو‌َٝبعـ‌ؿك‌ث٨ج٤ؿ‌٧ب‌٫ثل١ب٦ٝ

 ‌.٢ّـ‌َٝب٭‌٦ٌآ٨١ب‌ث٨تل٭٣‌٠٭و‌٥ث٧‌٦ب،‌ًبمٝبٟ‌ًب٭ل‌ثب‌كا‌ؽ٤ؿ

1ارلا‌٫ٝـٗ‌تقب٬ٙ
ِ‌ا‌٫٤ٖٙٝـ٭ل٭ت٨ٝ‌٬ٜ‌ؿك‌ر٨بٟ‌ِٕت‌٦اًت.‌تغَٮَبت‌ىلا٣ا‌‌٬١  ٘‌ث‌٦٭ تجـ٭

ثب‌ك٣٭ْلؿ‌ا٭ٌتب‌‌٣پ٤٭ب‌ثل‌ك١‌٫٣تب٭ذ‌پٮبؿ‌٥ًبم‌٫ٝـٗ‌تقب٬ٙ،‌ام‌ٍجٮ٘‌تبحٮل‌ث٨ج٤ؿ‌ىلآ٭٢ـ‌

‌ثلك‌٬ًكاثغ‌٦ثٮ‌٠ث٨ج٤ؿ‌‌٣ًغ٤ط‌٤ٝىَٮت‌٤ٝاكؿ‌١ب‌٬ُام‌ارلا‌٫ٝـٗ‌ ‌١تب٭ذ، ‌ث٨ج٤ؿ ثل

‌ـ ارلا‌٫ٝـٗ‌تقب‌‌٬ٙثل‌ؽل٣ر٧‌٬ب‌٫ٝب‌٬ٙا١زبٛ‌ُـ‌٥اًت.تقب‌٣‌،٬ٙتبحٮلات‌ث٨ج٤ؿ‌ىلآ٭٢

 (‌12)‌.٭ِ‌ٝز٤ٞف‌٦ام‌ك٣٭ْلؿ٧ب٢ٝ‌٫ٌزٜ‌ثلا‌٫ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌٧ب‌٫ًبمٝب‌٬١اًت

‌ّٮيٮت‌ثٮ‌٠ا‌٬ٚٚٞٙٝب٤ْٙٛ‌ثل٭ذ ،‌رب٭ن3‌٥،‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙاتغبؿ٭‌٦اك٣پب٭‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت2رب٭ن٥

‌(‌13)‌‌٦ًٝـٗ‌پق٭لىت‌٦ُـ‌٥ر٨ب‌٬١ثلا‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٝ‌٬ٙثب٢ُـ.‌4ؿٝٮ٢ٔ

 عیز تکاهلی هدل ّای عزآهدی کغب ٍ کار ٍ جَایش کیفیت-2-2-1

‌ ‌ًبٗ ‌ًؾ٢لا٧‌٬١ب1950‌‌٫ؿك ‌ثلا‌٫ا١زبٛ ‌ؿٝٮ٢ٔ‌كا ‌اؿ٣اكؿ ‌ربى‌هاپ‌٠آٍب‌٫ؿّتل ٦ًٌ٤ٝ

‌ًبٗ‌ ‌ؿك ‌ؿف٤ت‌٤ٞ١ؿ. ‌هاپ٠ ‌ث٦ ‌ّٮيٮت ‌مٝٮ٦٢ ‌ؿك ‌پ‌1951ٝؾتٚي٬ ‌ث٦ بى‌ا٭٦ًٌ٤ٝ‌٠

ؽـٝبت‌ؿّتل‌ؿٝٮ٢ٔ‌رب٭ن‌٥ا‌٫ث١‌٦بٛ‌ا٭ِبٟ‌ث٢ٮب٨١‌ٟبؿ‌‌٦ّا٧ـاء‌آ٧‌ٟٞض٢بٟ‌اؿا‌٦ٝؿاكؿ.‌

ٮيٮت‌ا٭زبؿ‌‌٣ف٤٢اٟ‌ّلؿ‌‌٦ّثلا‌٫ت٤ٙٮـ‌ٝغ٤ٔلات‌ّا٭‌٠ٝـٗ،‌١ٖلٍ‌رـ٭ـ‌٫ؿك‌ثغج‌

‌٣ؽـٝبت‌ثب‌ّٮيٮت،‌١ٮبم‌ث٧‌٦ٞب‌٦ٞ٧‌‌٬ٖ٢٧رب١ج‌٦ؿك‌ًغظ‌ًبمٝبٟ‌ؿاك٭ٜ.‌إلص‌٦ؿك‌آٟ‌

ك٧‌ٍ٣ب‌٫آٝبك‌٫ثلا٢ّ‌٫تلٗ‌ّٮيٮت‌ؿك‌ّب٤١ٟ‌ت٤ر‌٦ا‌٬ٚٓا٭‌‌٠مٝبٟ‌فٞـتب‌اًتيبؿ‌٥ام

                                                 
1 Performance excellence model 
2 The Malcolm Baldrige National‌Quality Award (MBNQA) 
3 the European Foundation for Quality‌Management (EFQM)‌ 
4 the Deming Prize(DP) 
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٢ٝزل‌ث‌٦ؽ٤٨ك‌٢ّتلٗ‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌ؿك‌‌"١ٖلٍ‌ىلإٮل"ٝجبعج‌ث٤ؿ،‌٧‌٬ٙ٣ٞٮ‌٠تيْل‌

 ٝٮلاؿ‌٫ٕلؿ٭ـ.‌60ؿ‌٦٧

٧‌ٍب‌٫ف‌٬ٌّٞٚت‌‌٣ّبك،‌ت٨ـ٭ـ‌٫رـ‌٫ثلا‌٫ُلّت‌٧ب‌٫ ٤ٝىَٮت‌هاپ‌٠ؿك‌ث‌٦ّبكٕٮل‌٫ك٣

ثٌٮبك‌٫ام‌آ٨١ب‌ثب‌٣إقاك‌ّلؿٟ‌ثبماك‌ث80‌‌٦ؿك‌ؿ‌٦٧آٝل٭ْب٭‌٬ا٭زبؿ‌ّلؿ،‌ث‌٦ع٤ك‌٦ّ‌٫

كٍجب‌٫هاپ‌٬٢ؿك‌آًتب٣‌٦١كٌُْت‌٬ٍٖلاك‌ٕلىت٢ـ.‌ا٭‌٠ت٨ـ٭ـات‌٢ٝزل‌ٕلؿ٭ـ‌‌٦ُّلّت‌

٧‌ٍب‌٫ٌّت‌‌٣ّبك‌ؽ٤ؿ‌تزـ٭ـ١ؾل‌ّلؿ‌٣‌٥ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌كا‌ ٧ب‌٫ملث‌٬ؿك‌ك٣

‌‌ث‌٦ع٤ك‌ٌٕتلؿ‌٥ا‌٫ث‌٦ّبك‌ٕٮل١ـ.

‌ ‌ؿ٦٧ ‌ا٣اؽل ‌‌1980ؿك ‌٧ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ٝغلط‌ُـٟ ‌١ؾبٛ ٣‌ ‌٧ب ‌ُٮ٥٤ ‌١ٖلٍ‌فٞـ٥، ؿ٣

٧‌ٟب‌كا‌ث‌٦ع٤ك‌ٝغ‌٬ً٤ٌتغت‌تأحٮل‌ٍلاك‌ؿاؿ‌٤ٝ٣رجبت‌ؽ٤٨ك‌اًتب١ـاكؿ٧ب‌٫ًل‌٫ ًبمٝب

ISO 9000 ‌٣ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌كا‌ىلا٧ٜ‌ّلؿ.‌اًتب١ـاكؿ٧ب‌٫ًل‌‌٫ISO 9000ث‌‌٦

ٟ‌اًتب١ـاكؿ٧ب‌٫ّٮيٮت‌‌٣اكائ‌٦ا٧٤ٖٙب٭‌٬ثلا‌٫ تضٞٮ‌٠ّٮيٮت‌ث٤ر٤ؿ‌٢ٝؾ٤ك‌٧ٞب٢٧ٔ‌ّلؿ

َ‌ٝٮناٟ‌ا١غجب‌٣‌ًًبمٕبك٧‌٫ل‌ًبمٝب‌٬١ثب‌اًتب١ـاكؿ‌ ثلاعت‌٣‌٬ام‌‌ISO 9000آٝـ.‌٢ًز

عل٭ٌ‌ا١زبٛ‌ثل١ب٧‌٦ٝب‌٫ٝٞٮن‌‌٫)‌ؿاؽ٬ٚ/ثٮل٬١٣(‌اْٝبٟ‌پق٭ل‌اًت‌‌٣ًبمٝب٧‌ٟب٭‌٦ّ‌٬

‌٤ٝىَٮت‌ٝٞٮن٧‌٫ب‌٫ُؾ‌٬ٔحبٙج‌)‌ت٤ًظ‌ًبمٝب٧‌ٟب٤ٕ‌٫ا‌٬٧ؿ٢٧ـ٥(‌كا‌ ‌ثب ثت٤ا٢١ـ

‌(14).‌٤ٝىٌ‌ث‌٦ؿك٭بىت‌٤ٕا٧ٮ٢ب‌٦ٝٝلث٤ط‌ؽ٤ا٢٧ـ‌ُـ‌ًپل٢٢ّ‌٫ـ،‌

ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ىلإٮل،‌ك‌٬ُ٣ثلا‌٫ٝـ٭ل٭ت‌‌٣اؿاك‌٥٭ِ‌ًبمٝبٟ‌اًت‌‌٦ّاًبى‌آٟ‌ٝغ٤ك‌

ٟ‌ّٮيٮت‌‌٣ِٝبكّت‌‌٦ٞ٧افضب‌٫ًبمٝبٟ‌ث٤ؿ٧‌٣‌٥ـه‌ام‌آٟ،‌١ٮ٘‌ث٤ٝ‌٦ىَٮت‌ؿك‌ ٍلاك‌ؿاؿ

‌ـف١‌٫يقبٟ‌اًت.‌ثلؽلاه‌  ISOؿكامٝـت‌ام‌عل٭ٌ‌رٚت‌كضب٭ت‌ِٝتل‌٣‌٫تأٝٮ٢ٝ‌٠بى

‌٬ٚثلا‌٫ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌‌٦ِّٝؾ٢ّ‌ْـ‌،‌٭ِ‌اًتب١ـاكؿ‌كُـ‌٫ثٮ‌٠ا9000ٚٞٙ
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‌ا٭زبؿ‌ّلؿ،‌٣ر٤ؿ‌١ـاكؿ.‌عت‌٬ ‌‌٬ٝت٤اٟ‌٭ِ‌ًٮٌتٜ‌ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌كا ص٦١٤ٖ

‌ث‌٦ ٣‌ ‌اًتَلاك ‌ت٤اٟ ٬ٝ‌ ‌ص٦١٤ٖ ‌٢ّ‌ِّٞـ ٦ّ‌ ‌٧ٞب٬ٖ٢٧ ٣‌ ‌٭ٌْبٟ ‌كا٢٧ٞب٫ ؽغ٤ط

‌ٕٮل‌٣‌٫اكم٭بث‌٬ّلؿ‌١ٮن‌٤ٝر٤ؿ‌١ٮٌت.‌‌ّبكٕٮل‌٫ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌كا‌ا١ـام٥

‌اًتَلاك‌‌‌٣ام ‌ثبُـ ‌ٍبؿك ‌ا٦ّ‌٫ ‌٤ٕا٧ٮ٢ب٦ٝ ‌ٝلرـ‌ك‌٬ًٞٓـ٣ك ‌٧ٮش‌ًبمٝب‌٬١٭ب ‌٫٤ًؿ٭ٖل

ؿًتٮبث‌٬ث‌٦ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌كا‌ثل‌اًبى‌اًتب١ـاكؿ٧ب‌٫ثٮ‌٠ا٤ٕ‌٬ٚٚٞٙا٤ٞ١‌٬٧ؿ‌٣‌٥

‌٣ر٤ؿ‌١ـاكؿ.‌اك‌ا٭‌٠ك‌٬ٝ‌٣ثٮ١‌ٜ٢ؾل٭بت‌‌٣‌ّٜثٮَ‌ٝتيب٣ت‌٬ ‌١ٮن ‌كًٞٮت‌ث٢ِبًـ، ث٦

‌٣‌ٛ....‌ت٤ًظ‌ا١ـ٭٢ِٞـاٟ‌ا٭‌٠كُت‌٦ ٧ٞض٤ٟ‌ؿٝٮ٢ٔ،‌ر٤كاٟ،‌ّلام٭٬،‌ا٭‌٬ِّب٣ا،‌ىٮ‌٠ْثب

ؿك‌تقل٭و‌ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌‌٣ا‌٣‌ٗ٤ٓكا‌٥ّبك٧ب‌٫ارلا٭‌٬آٟ‌ٝغلط‌ُـ‌٥اًت.‌

١‌ًؾل‌ؿاك١ـ،‌ضل٣كت‌ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ ٟ‌اتيب ٟ‌ٝـ٭ل٭ت‌ثلآ اٝب‌٤ٝض٤ف‌٦ّ‌٬تٞب‌٬ٝا١ـ٭٢ِٞـا

ٛ‌ُـ‌٥اًت.‌لامٛ‌ث‌٦ا‌٣‌ٗ٤ٓٝقٮبك٧ب‌٫ا‌٬ٚٓٝـ٭ل٭ت‌ىلإٮل‌ؿك‌٤ِّك٧ب‌٫ٝؾتٚ و‌ا١زب

٧ب٢ٓ‌٫قت‌٣‌٬مٮل٢ٓقت‌‌٬فّل‌اًت‌‌٦ّثٮِتل‌ؿك‌ملة،‌ٝـ٧‌ٗب٭‌٬ثلا‌٫اكم٭بث‌٬ث٢ٖب٥

ث‌٦َٝج٤ٙٮت‌ر٨ب١‌٬١ٮن‌كًٮـ١ـ‌‌ISO 9000ث٤ر٤ؿ‌آٝـ‌٥ث٤ؿ١ـ‌‌٦ّثب‌ؽ٤٨ك‌ًٮٌت٧‌ٜب‌٫

ثلا٧‌‌٫ب‌٧‌٬ٙ٣ٮش‌ّـاٛ‌ؿ٭ـ‌ىلإٮل١‌٫ٌجت‌ث‌٦ٌّت‌‌٣ّبك‌١ـاُت٢ـ.‌٭‌٬ْام‌ا٣ٙٮ‌٠ٕبٛ

‌٣ؿك‌ّب١بؿا‌ث‌٦علط‌رب٭ن‌٥ّٮيٮت‌1983‌‌٣ٟ‌ؿ٭ـ‌ىلإٮل‌ث‌٦ا٭‌٠ٝـ٧‌ٗب،‌ؿك‌ًبٗ‌ثؾِٮـ

‌ثلؿاُت‌٦ُـ.‌پي‌ام‌آٟ‌ؿك‌ًبٗ‌ ثقـ‌ام‌ص٢ـ٭‌٠ًبٗ‌ّبك‌ٌٝتٞل،‌‌1987ًلآٝـ‌٫ّب١بؿا

ٛ‌ثبٙـك٭ذ‌ؿك‌آٝل٭ْب‌ٝغلط‌ٕلؿ٭ـ‌‌٦ّؿك‌٣اٍـ‌ ٝـٗ‌ٌّت‌‌٣ّبك‌رب٭ن‌٬ٚٝ‌٥ّٮيٮت‌ٝب٤ْٙ

ِ‌ٌّت‌‌٣ َ‌ؿ٢٧ـ‌٥تٞب‌٬ٝارنا‌٭ ّبك‌ثب‌ؿك١ؾل‌ٕلىت٢ٝ‌٠بىـ‌تٞب‌٬ٝف١‌٫يقبٟ‌ث٤ؿ.‌پ٤ُ

ث‌٦ؿ١جبٗ‌ٝـٗ‌ثبٙـك٭ذ،‌ٝـٗ‌رب٭ن‌٥ّٮيٮت‌اك٣پب‌ت٤ًظ‌ث٢ٮبؿ‌اك٣پب٭‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ؿك‌

‌ ‌ام‌ر٤ِّ‌٦ٚٞك‌ٝب‌ام‌آ1991‌‌ًٟبٗ ‌٤ِّك٧ب‌٫اك٣پب٭٣‌٬ ‌ثٌٮبك‌٫ام ٦ّ‌ ‌ٕلؿ٭ـ اكائ٦
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٬١،‌تلا٧‌ٍب‌٫ا١زبٛ‌پٮل‌٫٣ّلؿ١ـ.‌ام‌‌٫٤ًؿ٭ٖل،‌تنٮٮلات‌ث٤ر٤ؿ‌آٝـ‌٥ؿك‌اٍتٔبؿ‌ر٨ب

ُـ‌٥ت٤ًظ‌ًبمٝبٟ‌تزبكت‌ر٨ب‌٬١ؿك‌كاًتب‌٫ر٨ب‌٬١ّلؿٟ‌اٍتٔبؿ‌‌٣اىنا٭َ‌كٍبثت‌

ر٨ب٤ِّ‌٦ٞ٧‌٣‌،٬١ك٧ب‌٫ٝؾتٚو‌)‌افٜ‌ام‌ت٤ًق‌٦٭بىت‌٣‌٦٭ب‌ؿك‌عبٗ‌ت٤ًق٦(‌كا‌ث‌٦ا٭‌٠

ثب٣ك‌كًب١ـ‌٥اًت‌‌٦ّثلا‌٫عض٤ك‌‌٣ثَبء‌ؿك‌ثبماك٧ب٢ٝ‌٫غ‌٦َا٫،‌ر٨ب‌٣‌٬١عت‌٬ؿاؽ‌٬ٚ

‌ـت٤اٟ‌كٍب ثت‌٣‌٬ٍبثٚٮت‌كٍبثت‌پق٭ل٢ٓ‌٫ب٭ـ‌‌٣ًبمٝب٧‌ٟب‌٫ؽ٤ؿ‌كا‌اىنا٭َ‌ؿ٢٧ـ.‌ام‌ثب٭

ا٭‌٠ك٤ِّ‌٣ك٧ب‌٫ٝؾتٚو؛‌ٝغبٙقبت‌ٝتقـؿ‌٫ؿك‌مٝٮ٢ُ‌٦٢بًب٭‌٣‌٬اُبف‌٦ف٤اٝ٘‌ّٚٮـ‌٫

‌(15)‌٤ٝىَٮت‌ًبمٝب٨١ب،‌ث٢ٝ‌٦ؾ٤ك‌ث٨ج٤ؿ‌فْٞٚلؿ‌آ٨١ب‌ا١زبٛ‌ؿاؿ‌٥ا١ـ.

‌٫ًبمٝب٬١،‌عبٓ٘‌ام‌ا٭‌٠ٝغبٙقبت‌‌٣تغَٮَبت‌اًت‌‌٣ثٌٮبك‌٫ام‌‌٬ّٚٝٮيٮت‌ًلآٝـ‌ر٤ا٭ن

٤ِّك٧ب‌٫ت٤ًق‌٦٭بىت‌٣‌٦ؿك‌عبٗ‌ت٤ًق‌٦ؿك‌ًب٧‌ٗب‌٫اؽٮل‌آٟ‌ؿك‌ًغظ‌ًبمٝب٧‌ٟب‌٫

‌ّبك‌ؽ٤ؿ‌ربك‌٫ًبؽت‌٦ا١ـ.‌رب٭ن‌٥ؿٝٮ٢ٔ‌ؿك‌هاپ‌٠) (،‌رب٭ن‌٥ّٮيٮت‌1951‌٣ٌّت‌٣

(،‌رب٭ن‌٥ّٮيٮت‌اًتلاٙٮب‌)‌1987(،‌رب٭ن‌٥ٝب٤ْٙٛ‌ثبٙـك٭ذ‌آٝل٭ْب)1983ًلآٝـ‌٫ّب١بؿا‌)‌

(،‌رب٭ن1991‌٥(،‌رب٭ن‌٥ّٮيٮت‌كارٮ‌٤ٕب١ـ٢٧‌٫ـ‌)‌1991(،‌رب٭ن‌٥ّٮيٮت‌اك٣پب‌)‌1987

(‌ ‌‌٬ٚٝث٨ل٣‌٥ك‌٣‌٫تقب‌٬ًٙبمٝبٟ‌ا٭لاٟ‌)‌‌٬ٚٝ1382ّٮيٮت‌ا٭لاٟ ‌رب٭ن٥ ،)1383‌...٣)

‌ٝـ٧‌ٗب‌٫ؿٝٮ٢ٔ،‌ ‌إلص٦ ‌اًت. ‌ا٭‌٠مٝٮ٦٢ ‌ؿك ‌ُـ٥ ‌تلا٧‌ٍب‌٫ا١زبٛ ‌ام ‌٧ب٭٬ ٦١٤ٞ١

‌٤ِّ‌٬ٙ٣ك٧ب‌EFQM‌‌٫،٭ذثبٙـك ‌٧ٌت٢ـ، ‌تل٭‌٠ٝـ٧‌ٗب‌٫ًلآٝـ‌٫فْٞٚلؿ ٝقل٣ه

ؿ٭ٖل٧‌٫ٌت٢ـ‌‌٦ّٝـ٧‌ٗب‌٫ؽب‌٬ٓكا‌ثلا‌٫ؽ٤ؿ‌ت٤ًق‌٦ؿاؿ‌٥ا١ـ.‌اٙجت‌٦ٝـ٧‌ٗب‌٫ت٤ًق‌٦

‌ؿاؿ‌٥ُـ٥،‌مبٙجب‌ام‌ٝـ٧‌ٗب‌٫ٝقل٣ه‌ى٤ً‌ا٨ٙبٛ‌ٕلىت‌٦ا١ـ.

ٌٝتٚنٛ‌ث٨ج٤ؿ‌فْٞٚلؿ‌ر٤ا٭ن‌‌٬ّٚٝٮيٮت‌ثل‌ا٭٣‌٠اٍقٮت‌تأّٮـ‌ؿاك١ـ‌‌٦ّثَبء‌ؿك‌كٍبثت‌ر٨ب‌٬١

ؿك‌َٝٮبى‌ر٨ب‌٬١اًت.‌ا٭‌٠ٝـ٧‌ٗب،‌ثب‌اكائ‌٦ٝقٮبك٧ب‌٫اكم٭بث٬،‌ؽغ٤ط‌كا٢٧ٞب٭‌٬ثلا‌٫
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ًبمٝب٧‌ٟب‌ا٭زبؿ‌٢٢ّ‌٬ٝـ‌تب‌پٮِلىت‌٧ب‌‌٣فْٞٚلؿ‌ؽ٤ؿ‌كا‌ؿك‌مٝٮ‌٦٢ّٮيٮت‌‌٣ًلآٝـ‌٫

‌ثل١ـٕبٟ‌ر٤ا٭ن‌ ٣‌ ‌ثلتل ‌٧ب٫ ‌ًبمٝبٟ ‌ٝقلى٬ ‌٤ً٭٬ ‌ام ‌١ٞب٭٢ـ. ‌ٕٮل٫ ‌ا١ـام٥ ًبمٝب٬١

‌ ‌ؿًتٮبث٤ٝ‌٣‌٬ىَٮت‌ؿك‌پٮبؿ‌٥ًبم‌٫ا٤ٓٗ‌ٝـ‌ٝخبّٗٮيٮت، ل٭ت‌ّٮيٮت‌٭٧ب٭‌٬ف‌٬ٚٞام

‌ؿاؿٟ‌آ٨١ب،‌١ؾب٧‌ٛب‌٫ ‌ٍلاك ‌ا٤ٖٙ ‌ث٦ ‌تب ‌٢ّ‌٬ٝ‌ِّٞـ ‌٧ب ‌ًبمٝبٟ ‌ث٦ ٣‌ ‌ا٭زبؿ ‌كا ىلإٮل

‌(14).ٝـ٭ل٭ت‌ؽ٤ؿ‌كا‌ث٨ج٤ؿ‌ثؾ٢ِـ

 ّای تعالی اًَاع هدل-2-2-2

 1هحیط سیغتایوٌی ٍ بْداؽت،  -2-2-2-1

 ٢ٝنٙت ٣ ُبٟ ث٦ ت٤ر٦ رب٫ ت٤ٙٮـ، ًغظ اىنا٭َ ث٦ عـ ام ثٮَ ت٤ر٦ ٕلا، ٢ًت ؿ٭ـٕب٥ ؿك

 ث٦ آلات ٝبُٮ٠ ثب ّبك ثلا٫ آ٤ٝمٍ ّٞج٤ؿ ٧ٞض٤ٟ ؿ٭ٖل٫ ٤ٝاكؿ ٣ ث٤ؿ ٕلىت٦ كا ا١ٌب٬١

 م٭بٟ ُٮٞٮب٭٬ ٣ ىٮن٭٬ْ ف٤اٝ٘ ٣ ُلا٭ظ ام ّبى٬ إٓب٬٧ ىَـاٟ ٢ًٖٮ٠، آلات ٝبُٮ٠ ٣٭و٥

 ٣ عيبؽت٬ تغَٮَبت ثلا٫ ١ْلؿٟ ٕقاك٫ ًلٝب٭٦ ٧ب، آٟ ام پٮِٖٮل٫ ٣ ّبك ٝغٮظ آ٣ك

 ٣ ر٬ٌٞ ٧ب٫ ت٤ا١ب٭٬ ٣ ٕناكٍ ا١غجبً ٣ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ١ج٤ؿٟ ٣ ا٭٬٢ٞ ٧ب‌٫ثل١ب٦ٝ ارلا٫

‌(‌16).ث٤ؿ ّبك ام ١ب٬ُ ٤ًا١ظ فٞـ٥ ف٤اٝ٘ ر٦ٚٞ ام ٝلث٤ع٦، ّبك ثب ّبك٢ّبٟ ك٣ا٬١

 ٨ٜٝ ا٭٠ ٣ ّلؿ علّت ّبك ١ٮل٫٣ ام ‌٣ٓٮب١ت عيؼ ًٞت ث٦ ٤١٭٠، ٝـ٭ل٭ت ك٣٭ْلؿ ث٢بثلا٭٠ 

‌‌(17)اًت. ًبمٝبٟ ٭ِ ٝـ٭ل٭ت ٬ِٝ ؽظ ؿك ا٤ٓٗ‌اًب٬ً ام ٭٬ْ

 على٦ ثٮِتل لا٭٢يِ عبؿح‌٦ثؾَ ٦ّ ّلؿ١ـ ٬ٝ ت٤ٔك ٝلؿٛ ٝـ٭ـ ٧ب٫ ٝـت ثلا٫ عله‌ؿ٭ٖل ام

‌ٝخبث٦ ث٦ ؽ٤ؿ ٓـٝبت ؿ٭ٖل ٭ب ٣ فض٤ ٍغـ ث٦ عت٬ ام‌ّبكاىتبؿ٥ ٣ ٝق٤ٚٗ ّبكٕلاٟ ٣ ٧بًت

‌ّبك ؿك ؽ٤ؿ ٨ٍلٝب١ب٦١ ٧ب٫ ٤َُّ ثلا٫ ٢ٞ٧٤ُْـ٫ ؿٙٮ٘ ١ٖل٭ٌت٢ـ.‌ ٬ٝ رج٦٨

                                                 
1‌Health, safety and environment  
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 ت٤ًق٦ عبٗ ؿك ٤ِّك٧ب٫ ؿك ٣ كىت٦ ثٮ٠ ام ٤ِّك٧ب٢ٓ‌٫قت٬ ؿك ١ٖلٍ ا٭٠ ؽ٤ُجؾتب٦١

‌(‌18).اًت ُـٟ ك١ٔ عبٗ‌ّٜ ؿك ١ٮن

 ث٦ اكمٍ ثب ؿاكا٭٬ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ١ٮن ٝغٮظ‌م٭ٌت ٝٮلاؿ٫، 1969 ا٣اؽل ام تَل٭جبٌ ؿ٭ٖل على٬ ام

 ؿك ٤٧ا‌٫پبُ ٍب٤١ٟ ت٤ٔ٭ت ثب ًبٗ ا٭٠ ُـ.‌ؿك اىن٣ؿ٥ ا١ٌب٬١ ثب‌اكمٍ ٧ب٫ ؿاكا٭٬ رٞـ

 ف٢بٓل تؾل٭ت ثب تل اىن٣ٟ ‌٦ّت٤ٙٮـ ٕلىت ٍلاك تبّٮـ ٤ٝكؿ ٣اٍقٮت ا٭٠ ٝتغـ٥ ا٭بلات

ت٤ا١ـ.‌ ٬ٝ ث٦ْٚ ؿاُت ١ؾ٤ا٧ـ ؿ١جبٗ ث٦ ا٫ اىن٣ؿ٥ ٧ٮش‌اكمٍ ت٨٢ب ٦١ ٝغٮغ٬ م٭ٌت

‌ ٤ًاٗ م٭ل ١ٮن كا ٧ب ا١ٌبٟ ٣ر٤ؿ٫ ٝب٧ٮت  امٚت ؿك اؽٮل ٧ب٫ ؿ٦٧ ؿك ا٭‌٠ا٭ـ٥.ثجلؿ

 احلات اكم٭بثISO 14001‌٬ًل‌٫ اًتب١ـاكؿ٧ب٫ ر٦ٚٞ ام ٝؾتٚو ٧ب٫ ؿك‌ٍبٙت ٣ ٤ِّك٧ب

‌ ٝغٮظ ثل ت٤ًق٦ ‌ارلا٭Enivironmental Impact Assessment-EIS‌‌٬م٭ٌت ‌مٮل٥ ٣

‌ُـ‌٥اًت.

 ؽٌبكات ٝغٮغ٬ م٭ٌت ٧ب٫ آًٮت ُن٧‌،٬ٚب٫ ثٮٞبك٫ عبؿح٦، ٤١ؿ ٧ل اًت ثـ٭٬٨ ث٢بثلا٭٠

 تغٞٮ٧‌٘ب ًبمٝبٟ ث٦ ٌٝتَٮٜ مٮل ٣ ٌٝتَٮٜ ع٤ك ث٦ كا رجلا٬١ ٍبث٘ مٮل‌ثقضبً ٣ م٭بؿ ثٌٮبك

 ىٚٮْي ًبثٌ، ٤ُك٫٣ رٞب٧ٮل‌اتغبؿ صل٤١ثٮ٘ ٢٧ـ، ث٤پبٗ ١ؾٮل ع٤اؿح٬ ١تب٭ذ‌ ـ.٢ّ ٬ٝ

‌(‌19).اؿفبًت ا٭٠ ثل تأ٭ٮـ٫ ِٝبث٦ ٤ٝاكؿ ‌٣ا٭لاٟ ١ٮِبث٤ك ٍغبك ا١ٌٖٚتبٟ، ثل٣

 ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ٝـ٭ل٭ت٬ ٧ب٫ ًٮٌتٜ ام اًتيبؿ‌٥ُـ٥، ٭بؿ ١بؽ٤اًت٦ ف٤اكٕ ثب ٢ٝبًت َٝبث٦ٚ ثلا٫

 ف٤٢اٟ ٝـ٭ل٭ت‌٬تغت اًتب١ـاكؿ٧ب٫ ٝز٤ٞف٦ ا٭‌٠(20)اًت. ُـ٥ ٝقلى٢ٝ‌٬بًت كا٧ْبك

 ٣ ا٭٬٢ٞ ٣ ث٨ـاُت ٝـ٭ل٭ت ٣ ٝغٮظ‌م٭ٌت ٝـ٭ل٭ت ّٮيٮت، ٝـ٭ل٭ت ٧ب٫ ًٮٌتٜ

‌٣ ا٤ٓٗ ّبكٕٮل٫ ث٦ عبضل عبٗ ؿك .اًت ٭بىت٦ ؽبّ ا٧ٞٮت ؿ٭ٖل ٧ب٫ ٝز٤ٞف٦

 ؿك ؿا٭ٞبً ر٨بٟ ؿك‌ًلتبًل ؽـٝبت٬ ٣ ت٤ٙٮـ٫ ٧ب٫ ًبمٝبٟ ؿك اًتب١ـاكؿ٧ب ا٭٠ اٙناٝبت
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 ٤ٝىَٮت ١تب٭ذ ٣ اؽٮل اًتب١ـاكؿ٧ب٫ ٝقلى٬ ام پي .ثبُـ ٬ٝ ٤ُْىب٭٬ ٣ ٌٕتلٍ عبٗ

٤ٝ‌َحل ث٦ ٧ب ًبمٝبٟ ام ثٌٮبك٫ اٝل٣م٥ ك٣٭ْلؿ٧ب، ا٭٠ ّبكٕٮل‌٫ث٦ آٝٮن  ا٭٠ ا١ـام٫ كا٥ ١َ

 ا٧ـاه ر٨ت ؿك ٧ب آٟ ٝيٮـ ١ََ ٣ ٧ب احلثؾ‌٬ًِبمٝبٟ اىنا٭َ ؿك اًتب١ـاكؿ٧ب ٤١ؿ

 ّٮيٮت،‌ٝغٮظ ث٨ـاُت، ا٭٬٢ٞ،  اًتب١ـاكؿ٫ ٧ل ؿك ؿ٭ٖل عله ام .ثلؿ‌٥ا١ـ پ٬ ًبمٝبٟ

 ٣ ٕلىت٦ ٍلاك ت٤ر٦ ٤ٝكؿ اثقبؿ‌ًبمٝبٟ ام ٭٬ْ ت٨٢ب‌مٮل٥ ٣ ا١ٌب٬١ ٢ٝبثـ اك٬ٝ٤١٤ٕ، م٭ٌت،

ًبمٝبٟ‌ ٧ب٫ ىقبٙٮت ام ر٢ج٦ آٟ ر٨ت ؿك ت٨٢ب ٤ُؿ تقل٭و‌٬ٝ ٦ّ ا٧ـاى٬ ٣ ٧ب ًٮبًت

 ٣ ٧ـا٭ت ؿك ١ََ‌اًتب١ـاكؿ٧ب ؿك ٬ُْ ٧ٮش اٝل٣م٥ ٦ّ ص٢ـ ٧ل ؿٙٮ٘ ٧ٞٮ٠ ث٦ .ثبُـ ٬ٝ

 احجبت ث٦ ١ٮن اٝل ا٭٠ ١ـاكؿ ٣ر٤ؿ ًبمٝبٟ ر٨ت‌ا٧ـاه ؿك ٧ب ىقبٙٮت ّلؿٟ ٧ٞب٢٧ٔ

 ٧ـك ًبمٝبٟ،‌ث٦ ًلؿك٬ٕٞ ٣ پٮضٮـ٬ٕ ثبفج ت٤ا١ـ ٬ٝ ٧ب ًٮٌتٜ تقـؿ‌٦ّ اًت كًٮـ٥

 مٮل٥ ٣ ُـ٥ تقل٭و ا٧ـاه ٧ب‌٣ ًٮبًت ثٮ٠ تضبؿ ا٭زبؿ ٧ب، ّبك٫ ؿ٣ثبك٢ٝ،‌٥بثـ كىت٠

 ٢ٝ‌٦ّؾ٤ك عب٬ٙ ؿك ١٤ُـ، اؿمبٛ ًبمٝبٟ ؿك ٝؾتٚو ٧ب٫ ًٮٌتٜ كاًتب ٧ٞٮ٠ ؿك .ٕلؿؿ

‌‌(‌21).اًت ٭ْـ٭ٖل ؿك ٧ب ًٮٌتٜ اؿمبٛ

 ًٮٌتٜ ٤١ؿ ا٭٠ ام ا٫ (HSE-MS) م٭ٌت‌٦١٤ٞ١ ٝغٮظ ٣ ث٨ـاُت ا٭٬٢ٞ، ٧ب‌٫ٝـ٭ل٭ت٬ ًٮٌتٜ

 امٚت ؿك ا٫ ٌٕتلؿ٥ ع٤ك ث٦ عبضل عبٗ ؿك ٤ُؿ‌٦ّ ٬ٝ ٝغ٤ٌة ٭ْپبكص٦ ٝـ٭ل٭ت٬ ٧ب٫

 ٍلاك‌ٕلىت٦ اًتيبؿ٥ ٣ ت٤ر٦ ٤ٝكؿ ٕبم ٣ ١يت ٢ٓب٭ـ ؿك ثبلاؽْ ٧ب‌٫ؿاؽ٬ٚ ًبمٝبٟ

‌.اًت

 اًتلاتو٭ِ، ا٧ـاه ٣ ٬ِٝ ؽظ تق٨ـ، ٣ ُبٝ٘‌ك٧جلHSE‌٫ٝـ٭ل٭ت٬ ًٮٌتٜ ف٢بٓل تل٭٠ ٨ٜٝ

 ٣ ‌٣پب٭َ اًتَلاك ك٭ن٫، علط ك٭ٌِ، ٝـ٭ل٭ت ٣ اكم٭بث٬ ًبم٫، ‌٣ٌٝت٢ـ ٢ٝبثـ ًبمٝبٟ،

‌(‌22).‌ثبُـ ٬ٝ ٝزـؿ ثلك٬ً ٣ ٝٞٮن٫
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 تغٌَ ؿك ٨ٜٝ ٣ عٮبت٬ فبٝ٘ م٭ٌت، ‌٣ٝغٮظ ث٨ـاُت ا٭٬٢ٞ، ٧ب٫ ًٮٌتٜ ثؾ٬ِ احل ٣ ّٮيٮت

‌ثبلا آٟ ا٧ـاه ٝغ٤ٔلات‌ ٣ ؽـٝبت اكا٭٦ ثلا٫ ١ٮبم ٤ٝكؿ ٧ب٫ ٧ن٭٦٢ ث٤ؿٟ اًت،

 اكتَب٫ ثلا٫ ٧ب٫ ثل‌ىقبٙٮت تٞلّن ثبفج ٧ب، ًٮٌتٜ ثؾ٬ِ احل ث٤ؿٟ پب٭ٮ٠ ٣ ١٤ٕب٤ٕٟ

‌١تب٭ذ ت٤ر٦ .اًت ُـ٥ ٧ب ًٮٌتٜ فْٞٚلؿ  ّٮيٮت ٌٝتٞل ث٨ج٤ؿ ا٧ـاه، تغٌَ ٣ ث٦

‌ٝغ٤ٔلات٬ ؽـٝبت  ِٝتل٭بٟ تأٝٮ‌٠كضب٭ت ٧ٞض٢ٮ٠ ٣ ٢٢ّـ ٬ٝ اكا٭٦ ٧ب ًٮٌتٜ ٦ّ ٣

 اٙنا٬ٝ كا آٟ اكم٭بث٬ ٣ ًٮٌتٜ ث‌٦فْٞٚلؿ ت٤ر٦ ا٤ٝك، ٧ـى٢ٞـ ا١زبٛ ؽبكر٬، ٣ ؿاؽ٬ٚ

 ٝؾتٚي٬ ى٬١٤٢ ٣ ٕلىت٦،‌ا٧٤ٖٙب ٤ٓكت تغَٮَبت ٣ ٝغبٙقبت ١تب٭ذ اًت٢بؿ ث‌٦.ًبمؿ‌٬ٝ

 ٧ب‌٫ك٣ٍ ؿًت٦ ؿ٣ ث٦ كا ٧ب آٟ ت٤اٟ ٬ٝ ٦ّ ٣ر٤ؿ‌ؿاكؿ ٧ب ًٮٌتٜ فْٞٚلؿ اكم٭بث٬ ثلا٫

 (‌23) .٤ٞ١ؿ ث٢ـ٫ ّٮي‌٬تٌَٮٜ ٣ ٬ّٞ

ت٤ا١ـ‌ام‌عل٭‌٦ّ‌‌ٌث‌٦ِّٞ‌آ٬ٝ‌ٟ ٝـ٭ل٭ت ؿًت ؿك اًتناك‌٫اث ا٫ على٦ ث٨ـاُت ٣ ا٭٬٢ٞ

 ث٨ٮ٤ؿ ٧ب،‌٧ن٭٦٢ ّب٧َ ت٤ٙٮـ، اىنا٭َ ا٧ـاه ث٦ ّبك، ام ١ب٬ُ ع٤اؿث ّب٧َ ٭ب پٮِٖٮل٫

 ؿك .ؿ٧ـ ٬ٝ كػ ؿ١ٮب ؿك ّبك ام عبؿح١‌٦ب٬ُ ٧بٝٮٚٮ٤ٟ ٧لًب٦ٙ .آ٭ـ ١بئ٘ ...٣ ت٤ٔ٭ل‌ًبمٝب٬١

 ٤ٕا‌٥ا٭‌٠ٝـف٬ كتج‌٦ثٌٮبك‌ثبلا٭‌٬اًت.‌ ؿاكا٫ ٬١ر٨ب آٝبك٧ب٫ ىاًب ا٭لاٟ‌ثل ٝٮبٟ، ا٭٠

ؿك‌ًغظ‌ ا‌٣‌‌٫كتج‌٦پ٢زٜ‌ٝل‌٣‌ٓٝٮل‌ربؿ٥ ر٨بٟ ٤ِّك كتج‌٦ك٭ٌِ‌پق٭لتل٭٠ ٌّت ،

ا١‌٫ٮن،‌ا٭لاٟ‌٭‌٬ْام‌٤ِّك٧ب‌٫ثب‌ك٭٤‌‌ٌِاؿث‌ُن‌٣‌٬ٚعلى٦ر٨بٟ‌اًت.‌ام‌عٮج‌ع

‌(24)‌٤ُؿ.‌ا‌٫ٝغ٤ٌة‌٬ٝثبلا‌٫على٦

 ؿك ث‌٦ثَلاط ف٬ٞٚ ٤ٓكت ث٦ ثبك ١ؾٌتٮ٠ كا ا٫ على٦ ث٨ـاُت ٣ ا٭٬٢ٞ ٢ٝـ ١ؾبٛ ف٣‌٬ٞٚ ثلك٬ً

٧ب‌ؿك‌ا٭‌٠فل‌٦ٓتل٭‌٠تلاٍاٝب‌٨ٜٝ‌.ا١ـ ّلؿ٥ ٢ٝتٌت ك٫٣ ٣ ًلة‌ اًتؾلاد‌ ٝقبؿٟ

‌ا١ٌٖٚتبٟ‌رٌت‌‌٣ر‌٤ّلؿ.‌ث٧‌٦ل‌عبٗ‌ثب‌ك١٣ـ‌‌٬ٝ ‌ا١َلاة‌٢ٓقت‌٬ؿك ‌ؿ٣ك٥ ‌ؿك ت٤اٟ
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‌١ؾبٛ ‌ؿٕل‌٬١٤ٕٝب٧ٮت‌ٌّت‌‌٣ّبك،‌ٝب٧ٮت‌ك٣٭ـاؿ٧ب‌٫فبكٕ‌‌ت٤ًق٦ ٧ب‌٫ت٤ٙٮـ٣‌٫

‌فل‌٦ٌّٓت‌١ٮن‌ؿٕل٤ٕٟ‌ُـ‌٥اًت.‌ُتبة‌ٕلىت‌٠ت٤ًق٢ٓ‌٦قت‌٣‌٬اعـاث‌ ‌ؿك ُـ٥

٧ب‌٫ؽبّ‌ؽ٤ؿ‌كا‌ث‌٦ثبك‌‌آ٤ٙؿ٧٬ٕب‌٢ٓ‌٣ب٭ـ‌١٤ٕب‌٦ّ‌ٟ٤ٕث‌٦ع٤ك‌عجٮق‌‌٬ٌٝتٞل‌ّبكؽب٦١

٧ب٭‌٬ثبُـ‌‌آ٣ك١ـ.‌تجقبت‌ثلآٝـ٥،‌ثِل‌كا‌١بٕن٭ل‌ّلؿ‌٥اًت‌تب‌ث‌٦ىْل‌كا٧ْبك٧ب‌‌٣ك٬ٝ‌ٍ٣

‌عـ‌‌٠ْٞٝثت٤ا١ـ‌ام‌ؽغلات‌‌٣پٮبٝـ٧ب‌٫ث٣‌٦ر٤ؿ‌آٝـ‌٥ثْب٧ـ‌‌٣ثل‌ا٭‌٠اًبى‌ ‌تب ٦ّ

اًت‌‌٦ّث٢ٮبٟ‌ىْل‌٫ا٭زبؿ‌‌٣ارلا‌٫ًٮٌتٜ‌ٝـ٭ل٭ت‌ا٭‌٣‌٬٢ٞث٨ـاُت‌ٝغٮظ‌م٭ٌت‌

‌٨بؿ‌٥ُـ‌٥اًت.‌١

 ثؾَ ٦ٞ٧ ىقبٙٮت ٣ ث٤ؿ٥ ًبمٝبٟ ث٢ٚـٝـت‌فْٞٚلؿ ثل ٝؤحل ف٤اٝ٘ ام ٭٬ْ اًتلاتو٭ِ ٭تٝـ٭ل

 ًب٭ل ام ١ٮنٌٝت‌HSE‌‌َ٘ع٤م٥ .ًبمؿ ٬ٝ ٤ٌٞ٧ ًبمٝبٟ ا٧ـاه تغٌَ ؿك كا ٧بع٤م٣‌٥ ٧ب

 ا٭٠ ىقبٙٮت٨ب٫ ؽ٤ؿ،‌ّبك ٣ ٌّت ا٧ـاه ث٦ ؿًتٮبث٬ ثلا٫ ثب٭ـ ًبمٝب٨١ب ٣ ١ج٤ؿ٥ ٧بثؾَ

‌اكم٭بث٬ ٣ ارلا ًبمٝبٟ اًتلاتو٭٨ب٫ ٍبٙت ؿك ٣ ىلإٮل‌٣ ربٝـ ُْ٘ ث٦ ١ٮن كا ع٤م٥

 ت٤ٍقبت ٣ ١ٮبم٧ب ث٦ پبًؾ٤ٖ٭٬ ١ٮبم٢ٝـ‌ّبك ٣ ٌّت اًتلاتو٭ِ ا٧ـاه ث٦ ؿًتٮبث٬ .١ٞب٭٢ـ

 ث٢بثلا٭٠ .ٝٮجبُـ ٝلتجظ ًبمٝب٨١ب‌٫ًب٭ل ٣ ِٝتل٭بٟ ّبك٢ّبٟ، ر٦ٚٞ ام ًبمٝبٟ‌ف٭٢يقبٟ ّٚٮ٦

٤ٝض٤فبت١‌٬ؾٮل‌اس‌اى‌ا١‌٫ٮن‌ك٣٭ْلؿ‌٫ّلا‌٣‌ٟاًتلاتو٭ِ‌اتؾبف‌‌ؿك اًت ضل٣ك٫

 (‌25)ّلؿ٢ٝ‌٣‌٥بىـ‌‌٦ٞ٧ف٭٢يقبٟ‌كا‌ؿك‌١ؾل‌ثٖٮل٭ٜ.

‌ٝـ٭ل٭ت‌ ٦َِ١‌ ‌علاع٬ ‌پق٭لىت‌٠ًٮٌتHSE‌ٜؿك ‌٧ـه‌ام ‌كًبٙت‌٣ ‌صٮن ‌٧ل ‌ٍج٘‌ام ‌ثب٭ـ ،

٢ّ‌ْٮٜ.‌‌HSEٝـ٭ل٭ت‌ ٟ‌كا‌ِٝؾ  ا٭٬٢ٞ، ٧ب‌٫ًٮٌتٜ ٧ـه ٨ٝٞتل٭٠ ٦ّ آ١زب امؿك‌ًبمٝب

 م٭ٌت ثقـ ؿك ص٣‌٦ ا١ٌب٬١ ثقـ ؿك ص٦ ٧ب‌آًٮت ٣ تٚيبت ّب٧َ م٭ٌت‌ٝغٮظ ٣ ث٨ـاُت

 ٣ ّبك‌ٝغٮظ ام ثلؿاك ث٨ل٥ ف٤٢اٟ ث٦ ٭‌٬ْربٝق٦ ٣ ّبك٢ّبٟ‌ثب٭ـ ٙقا،‌ ثبُـ ٬ٝ ٝغٮغ٬
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 ف٭٢يقبٟ ٨ٝٞتل٭٠ ف٤٢اٟ ث٦ HSE ؿك‌كا‌م٭ٌت ٝغٮظ ام ثلؿاك ث٨ل٥ ف٤٢اٟ ث٦ ؿ٭ٖل٫

 .ثلؿاُت ٍـٛ آ٨١ب‌٢ٝبىـ تأٝٮ٠ ر٨ت ؿك ٣ ّلؿ٥ ٝغ٤ٌة ًبمٝبٟ ٭ِ‌ٝـ٭ل٭ت ًٮٌتٜ

 ث٦ ًبمٝب٤ٞ١‌٬١ؿ‌پٮـا‌٢ّـ.‌HSEًٮٌتٜ‌ٝـ٭ل٭ت‌‌فْٞٚلؿ ٢ًزَ ؿك ثب٭ـ ٤ٝض٤ؿ ا٭٠

 ٝـ٭ل٭ت ث٦ (‌٧ٌت٢ـ آ٨١ب ام ثؾ٬ِ ١ٮن ٨ًبٝـاكاٟ ٦ّ)‌ؽ٤ؿ ف٭٢يقبٟ ٢ٝبىـ تأٝٮ٠ ٢ٝؾ٤ك

HSE ٝـ٭ل٭ت ام ا٬ٚٓ ٧ـه ٣ ث٤ؿ٥ پب٭ج٢ـ HSEٝٮت٤ا١ـ ثـا١ـ، ف٭٢يقبٟ ٦ٞ٧ ٢ٝبىـ تأٝٮ‌٠ 

 ٝب٬ٙ لا٭٦ صلا٦ّ ث٢ٌزـ؛(‌آٟ ام ثبلاتل ٦١ ٣) ف٭٢يقبٟ/ِٝتل٭بٟ لا٭٦ ٢ّبك ؿك‌كا ٝب٬ٙ لا٭٦

 اىنا٭َ ًبمٝبٟ،‌٨١ب٭٬ ٧ـه ٦ّ ٕٮلؿ ٬ٝ ٍلاك فْٞٚلؿ ٢ًزَ‌ًغظ ثبلاتل٭٠ ؿك مٝب٬١

 تأٝٮ٨١‌٠ب٭٬ ٧ـه ٦ّ ا٤٢ّٟ ٬ٙ٣ ثبُـ؛ ٨ًبٝـاكاٟ ث٢ٚـٝـت‌٢ٝبىـ تأٝٮ٠ ٣ ٤ًؿ عـاّخل٫

 ث٦ ٝب٬ٙ ٧ب‌٫ُبؽْ اًت، ف٭٢يقبٟ ‌٦ٞ٧ٝـ٭ل٭ت ٧ب‌٫ًٮٌتٜ‌ HSEٝـت،‌ث٢ٚـ ٢ٝبىـ

 اًت٤اك اًتـلاٗ ا٭٠ ثل ّبك‌٢ٝغٌ .٤ُؿ‌٬ٝ اكم٭بث٬ ف٭٢يقبٟ لا٭٦ ُبؽ٨ٔب٫ ام‌ثؾ٬ِ ف٤٢اٟ

 ا٭‌٠ثٖٮلؿ، ٍلاك ف٭٢يقبٟ لا٭٦ ام ثبلاتل ٣ ٌٝتَ٘ ٤ٓكت ث‌٦ٝب٬ٙ لا٭٦ ص٢ب١ض٦ ٦ّ اًت

 ٢ٝبىـ ٦ّ آٝـ ؽ٤ا٧ـ پٮَ ًبمٝبٟ ف٭٢يقبٟ‌ًب٭ل ٣ ربٝق٦ ّبك٢ّبٟ، ٝـ٭لاٟ، ثلا٫ ت٤ٔك

.‌اًت َٝـٛ م٭ٌت ٝغٮظ ٧ٞض٢ٮ٣‌٠ اىلاؿ ربٟ ٣ ًلاٝت٬ ثل ٨ًبٝـاكا٣‌ٟ ًبمٝبٟ‌ٝب٬ٙ

(26‌)‌
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‌

 HSEهذل تؼالٖ  -1-2ؼکل 

 

 ٧ٞنٝبٟ ت٤ا٢١ـ ٬ٝ ثپلؿام١ـ HSE ٭ْپبكص٦ ٧ب٫ ًٮٌتٜ ًبم٫ پٮبؿ٥ ث٦ ٧ب ًبمٝبٟ ٦ّ ٤ٓكت٬ ؿك

‌ .٭بث٢ـ ؿًت )م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ث٨ـاُت ا٭٬٢ٞ،(ى٤ً مٝٮ٦٢ ٦ً ام ٧ل‌٭ِ ٬ّٚ ا٧ـاه ث٦

‌ام: افجبكت٢ـ ا٧ـاه ٠ا٭

 پب٭ٮ٠ ث٦ كًب١ٮـٟ تب ّبك ام ١ب٬ُ ع٤اؿث ٝـا٣ٛ ّب٧َ ٣ ا٭٬٢ٞ ٍج٤ٗ ٍبث٘ ًغظ ث٦ ؿًتٮبث٬ .1

 .‌٠ْٞٝ عـ تل٭٠

 تب ُن٬ٚ ثٮٞبك٭٨ب٫ ثل٣م ٝـا٣ٛ ّب٧َ ٣ ّبك ٝغٮظ ًلاٝت ٣ ّبكٕلاٟ ًلاٝت٬ اكتَبء ٣ عيؼ .2

‌.٠ْٞٝ عـ تل٭٠ پب٭ٮ٠

 .‌ٝغٮغ٬ م٭ٌت ١بٝغ٤ٚة احلات ٝـا٣ٛ ٢ّتلٗ ٣ ّب٧َ ر٨ت لامٛ اًتب١ـاكؿ٧ب٫ تغٔٮ٘ .3

 ػثارتٌذ از: HSEهذٗرٗتٖ  ظ٘عتن ػٌاـر هْوترٗي

1ك٧جل‌٣‌٫تق٨ـ .1
 

‌.٤ٝىَٮت ث٦ ١ٮ٘ ر٨ت ًبمٝبٟ ثل عبّٜ ىل٢٧ٔ ٣ پب٭ٮ٠ تب ثبلا ام ٝؾتٚو، ًغ٤ط ؿك تق٨ـ

‌

                                                 
1‌Leadership & commitment  
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‌٣‌٬ِٝ1ا٧ـاه‌اًتلاتو٭ِؽغ‌٬ .2
 

 .م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ثب اكتجبط ؿك ُلّت ثل عبّٜ آكٝبٟ ٣ فْٞٚلؿ ا٤ٓٗ اكمٍ،

2ًبمٝبٟ،‌٢ٝبثـ‌‌٣ٌٝت٢ـ‌ًبم٫ .3
 

 .‌HSEٝغٞئ٠ فْٞٚلؿ ثلا٫ ًبم٫ ٌٝت٢ـ ٣ ٢ٝبثـ ا١ٌب٬١، ١ٮل٫٣ ًبمٝب١ـ٬٧

3اكم٭بث‌٣‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ك٭ٌِ .4
 

 ارلا(ت٤ًق٦ ٣ ؽـٝبت ٣ ٝغ٤ٔلات ٧ب، ىقبٙٮت ث٦ ٝلث٤ط HSE ٧ب٫ ك٭ٌِ اكم٭بث٬ ٣ تقٮٮ٠

 .‌ّب٧َ‌ك٭ٌِ اٍـاٝبت‌ )٤ٞ١ؿٟ

4علط‌ك٭ن٫ .5
 

 ٣ضقٮت ثب َٝبث٦ٚ ٣ تنٮٮلات ك٭ن٫ علط ١ؾٮل .ٕلؿؿ ارلا ثب٭ٌت٬ ّبك٫ ٧ب٫ ىقبٙٮت ك٭ن٫ علط

 .اضغلاك٫

5اًتَلاك‌‌٣پب٭َ .6
 

‌.ٕٮلؿ ا١زبٛ ٙن٣ٛ ٤ٝاٍـ ؿك آلاع٬ اٍـاٛ ص٦١٤ٖ ا٭٦ْ٢ ٣ ٧ب ىقبٙٮت ٢ّتلٗ ٣ ارلا ّبكآ٭٬

6ٝٞٮن‌٣‌٫ثلك‌٬ًٝزـؿ .7
 

 (27)‌آٟ. ّيب٭ت ٣ احلثؾ٬ِ ١ؾبٛ، ارلا ّبكآ٭٬ ام ا٫ ؿ٣ك٥ ٧ب٫ اكم٭بث٬

 EFQM عزآهدی هدل ٍ کیفیت هدیزیت ارٍپایی بٌیاد-2-2-2-2

ٝٮلاؿ‌٫ت٤ًظ‌‌1988ث٢ٮبؿ‌اك٣پب٭‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌٭ِ‌ًبمٝبٟ‌مٮلا١تيبف‌٬اًت‌‌٦ّؿك‌ًبٗ‌

ص٨بكؿ‌٥ُلّت‌ٝقتجل‌اك٣پب٭‌٣‌٬ثب‌عٞب٭ت‌اتغبؿ٭‌٦اك٣پب‌تأًٮي‌ٕلؿ٭ـ.‌ؿك‌عبٗ‌عبضل‌

                                                 
1‌Policy and Strategic Objective 
2‌Organization Resources Documentation 
3‌Evaluation and Risk Management  
4‌Planning 

5‌Implementation and Monitoring 
6‌Auditing and reviewing 
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َ‌ام‌ ٟ‌فض٤٭ت‌ؿاك١ـ.‌ٝأ٤ٝك٭ت‌ا٭‌٠ًبمٝبٟ‌ا٭‌800ثٮ زبؿ‌ُلّت‌اك٣پب٭‌٬ؿك‌ا٭‌٠ًبمٝب

١‌ِٮل‌٫٣كا٧جل١ـ‌٥ؿك‌ر٨ت‌ َ‌ًبمٝب٧‌ٟب‌٫ًلآ٭ ٟ‌ؿكؽِ ٜ‌ا١ـام‌آ ٝـ‌٫فْٞٚلؿ‌‌٣صِ

‌اٝضب٤ٝ‌٫اىَت‌١ب‌٦ٝ ‌٢٧ٖبٛ ‌ث٦ ‌اك٣پب ‌اتغبؿ٭٦ ‌ك٭بًت‌٣ٍت ‌اًت. ‌ر٨بٟ ‌ؿك اك٣پب٭٬

 تأًٮي‌ا٭‌٠ث٢ٮبؿ‌ص٢ٮ‌٠اؽ٨بك‌‌٬ٝؿاكؿ:

ِ‌ُلّت‌٧ب‌‌‌٣" ِ‌ت ١‌َٮبم٧ب٤ٝ‌٫ىَٮت‌ثلا‌٫ت ٍ‌ثلا‌٫ث٨ج٤ؿ‌‌٣اك‌تَبء‌‌ّٮيٮت‌٭‌٬ْام‌پٮ تلا

‌."ٝب‌ث٤ٓ‌٦كت‌رٞق‌٬اًت.‌پق٭ل‌٦ٞ٧‌٫ثلا‌٫كٍبثت

ث٢ٮبؿ‌اك٣پب٭‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت،‌‌٬َِ١اًب‌٬ًؿك‌ر٨ت‌تلمٮت‌‌٣ِّٞ‌ث‌٦ُلّت‌٧ب‌٫اك٣پب٭‌٬

ثلا‌٫ت٤ًق‌٦ٝـ٭ل٭ت‌ؿك‌اك٣پب‌ؿاُت‌٦اًت.‌ُلّت‌٧ب‌٫اك٣پب٭‌٬پق٭لىت‌٦ا١ـ‌‌٦ّٝـ٭ل٭ت‌

ٟ‌ىقبٙٮت٨ب‌ؿك‌ر٨ت‌ؿًتٮبث‌٬ث‌٦ّبكآ٭٤ٝ‌،٬حل‌ث٤ ؿٟ‌ّٮيٮت‌ىلإٮل‌كا‌٬٧ثلا‌٫ٝـ٭ل٭ت‌ّلؿ

ل‌٤ٝ‌٬ٞ١ىَٮت‌ؿك‌ؿكامٝـت‌ث٤ؿ‌٣‌٥ا٭‌٠ٝٮ‌٣ٌٝن٭ت‌٧ب‌٫كٍبثت‌٬اًت‌‌٦ّتضٞٮ٢٢ّ‌٠ـ‌٥

ٕلؿؿ،‌ٖٝل‌ثب‌ا٭١‌٠ٮبم٧ب‌٫ِٝتل٭بٟ،‌ّبك٢ّب‌٣‌ٟؿ٭ٖل‌ف١‌٫يقبٟ‌ًبمٝبٟ.‌ا٭‌٠فَٮـ‌٥ك٣م‌

ثق٤٢اEFQM‌‌ٟث‌٦ك٣م‌ؿك‌ثٮ‌٠ُلّت‌٧ب‌٫اك٣پب٭‌٬ثٮِتل‌ك٣اد‌‌٬ٝ٭بثـ.‌ٝـٗ‌ًلآٝـ‌٫

ث‌٣‌٬ث٨ج٤ؿ‌ًبمٝب٧‌ٟب‌ٝقلى‌٬ُـ‌٥اًت.‌ٝـ١‌٬ِٙبٟ‌ؿ٢٧ـ‌٥صبكص٤ث‌٬ا٣ٙٮ‌٦ثلا‌٫اكم٭ب

ٝن٭ت٨ب‌٫پب٭ـاك‌٫اًت‌‌٦ّ٭ِ‌ًبمٝبٟ‌ًلآٝـ‌ثب٭ـ‌ث‌٦آ٨١ب‌ؿًت‌٭بثـ.‌ّبك‌علاع‌٬ا٭‌٠

ؿك‌ًبEFQM‌‌ٗٝٮلاؿ‌٫آمبم‌ُـ‌‌٣ٝـٗ‌ًلآٝـ1989‌‌٫ٝـٗ،‌ث٤ٓ‌٦كت‌رـ‌٫ام‌ًبٗ‌

‌٬ٍلاك‌ٕلىت‌‌٣ٝقلى‌٬ٕلؿ٭ـ.‌ا٭‌٠ٝـٗ‌ث‌٦ًلفت‌٤ٝكؿ‌ت٤ر‌٦ُلّت‌٧ب‌٫اك٣پب٭‌1991

ِٝؾْ‌ٕلؿ٭ـ‌‌٦ًّبمٝب٧‌ٟب‌٫ثؾَ‌ف٢ٓ‌٣‌٬ٝ٤ٞب٭ـ‌٤ّص٧‌ِٜ‌فلا‌٦ٍؿاك١ـ‌ام‌آٟ‌

‌ًبٗ‌ ‌ؿك ‌٢٢ّـ. ‌ثؾَ‌ف‌٣‌٬ٝ٤ٞؿك‌ًب1995‌‌ٗاًتيبؿ٥ ٝـ٣1996‌‌ٗ٭لا٭َ‌ٝلث٤ط‌ث٦

ٝلث٤ط‌ث‌٦ًبمٝب٧‌ٟب٤ّ‌٫صِ‌ت٤ًق‌٦ؿاؿ‌٥ُـ.‌إل‌ص‌٦ا٭‌٠ٝـ٤ٞ٧‌ٗاك٤ٝ‌٥كؿ‌ت٤ر‌٣‌٦
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لاك‌ؿاُت٦،‌اٝب‌٨ٝتل٭‌٠ثبمثٮ٢ٝ‌٦ّ‌٬٢زل‌ث‌٦تنٮلات‌٬ؿك‌ٝـٗ‌ثبمثٮ‌٬٢ث٢ٮبؿ‌اك٣پب٭‌٬ّٮيٮت‌ٍ

‌ًبٗ‌ ‌ؿك اتيبً‌اىتبؿ‌.‌٨ٝٞتل٭‌٠تنٮٮلات‌فجبكت‌ث٤ؿ١ـ‌ام‌ت٤ر‌٦ث‌٦ثغج‌‌1999ٕلؿ٭ـ،

ٝـٗ‌ًبمٝب٧‌ٟب٤ّ‌٫ص‌٣‌ِٝت٤ًظ‌ثب‌ٝـ2001‌‌ُٗلاّت‌‌٣ٝـ٭ل٭ت‌ؿا١َ.‌ؿك‌ًبٗ‌

‌ ‌‌EFQMًلآٝـ٫ ‌تغت‌١بٛ ٣‌ ‌ّلؿ ‌ثٮِتل‌٫پٮـا ‌EFQMـ‌٫ٝـٗ‌ًلآٝ‌"٧ٞب٬ٖ٢٧

َ‌ًبمٝب٧‌ٟب٤ّ‌٫ص‌٣‌ِٝت٤ًظ ٣٭لا٭َ‌رـ٭ـ2003‌‌٫ٝقلى‌٬ٕلؿ٭ـ.‌ؿك‌ًبٗ‌‌"٣٭لا٭

ؿاكا‌٫تنٮٮلات‌ٍبث1999‌‌٘اكائ‌٦ُـ‌٥اًت‌١‌٦ٌّجت‌ث٣‌٦٭لا٭َ‌ًبEFQM‌‌ٗام‌ٝـٗ‌

‌(28)‌.ٝلاعؾ‌٦ا‌٫ؿك‌م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌١‌٣ْبت‌كا٢٧ٞبًت‌

 ا٫٤ٖٙ 2010 ٣٭لا٭َ)ًبمٝب٬١ تقب٬ٙ ٣ ٣ك٫ ث٨ل٥ ٬ٚٝ رب٭ن٥ ؿك اًتيبؿ٥ ٤ٝكؿ تقب٬ٙ ا٫٤ٖٙ

 ٕلؿ٭ـ٥ ث٢ب ًبمٝب٬١ تقب٬ٙ ث٢ٮبؿ٭٠ ٝي٤٨ٛ ٧ِت پب٭٦ ثل (اك٣پب ّٮيٮت ٝـ٭ل٭ت ث٢ٮبؿ تقب٬ٙ

 ا٭٠ تل٣٭ذ ٬ٚٝ، رب٭ن٩ ا٬ٚٓ ٧ـه . اًت ٕلؿ٭ـ٥ اكائ‌٦-1-2٘‌ُْ ؿك ٝيب٧ٮٜ ا٭٠ .اًت

‌.ؿاك١ـ ثل٬ٝ ٕبٛ ًبمٝب٬١ تقب٬ٙ كا٥ ؿك ٦ّ اًت ًبمٝب٨١ب٭٬ ؿك آ٨١ب ًبم٫ ٨١بؿ٭٦٢ ٣ ٝيب٧ٮٜ

(5)‌

‌

‌

‌

‌
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 EFQMهحَرّإ هذل تؼالٖ  -2-2ؼکل  

 

 هدل تعالی عاسهاًی در ایزاى-2-2-2-3

‌ ‌ثٮَ‌ام ‌ر٨بٟ ‌ؿك ٦ّ‌ ‌ا٭لاٟ‌ٝغلط‌٤ُ‌٬ٝؿ ‌ُلا٭غ‌٬ؿك ‌ؿك ‌ًبمٝب٬١ ‌تقبؿ٬ٙ ٝـ70‌‌ٗٝـٗ

‌EFQMرب٭ن‌٥ّٮيٮت‌٣ر٤ؿ‌ؿاكؿ‌‌٦ّف٤ٞٝب‌ث٨ل‌٥ٕلىت‌٦ام‌ٝـ٧‌ٗب90‌‌٫ًلآٝـ‌٣‌٬ٚٝ‌٫

‌٣ثبٙـك٭ذ‌ث٤ؿ‌٣‌٥ث‌٫٤ٌ٭ْـ٭ٖل‌٧ٖٞلا‌ُـ‌٥ا١ـ.‌٤ٕ٭ب‌مثبٟ‌كٍبثت‌ؿك‌‌٦ٞ٧رب‌٫ؿ١ٮب‌

‌ام إٮل‌ًبمٝبٟ‌ٕل٭ن‌٫آ٤ٝؽت‌٠اٙيجب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌ىل‌٭‌٬ْاًت‌٤ٝ‌٦ًٌّبت‌اٍتٔبؿ‌٫كا

بثت‌پق٭لُـٟ‌ثؾ٢ٓ‌َقت‌‌٣ٝقـٟ‌٭ب‌ك٣٭ْلؿ‌ر٨ب‌٣‌٬١ت٤ٓٮ٧‌٦ب١‌٫ٮٌت.‌ٙن٣ٛ‌كٍ

ِٝبكّت‌٧ب‌‌٣اؿمب٧‌ٛب٢ٓ‌٫قت‌٬ثب‌ر٨بٟ،‌ثلا‌٫اْٝبٟ‌ؿًتٮبث‌٬ث‌٦ثبماك‌ر٨ب‌٣‌٬١ا٭زبؿ‌

‌‌٦ّؿك‌٣ماكت‌٢ٓب٭ـ‌‌٣ٝقبؿٟ‌علاع‌٬ ‌ر٨ب‌٬١ثلا‌٫ا٭‌٠ثؾَ‌ثبفج‌ُـ ٝـٗ‌افتجبك

‌ٝـ٧‌ٗب٭‌٦ّ‌٬ص٢ـ٭‌٠ًبٗ‌ث٤ؿ‌ر٤اٝـ‌٢ٓقت‌٬ ‌ٕٮلؿ، ‌ٍلاك ‌اٍـاٛ ٣‌ ‌ت٤ر٦ ر٨ب٤ٝ‌٬١كؿ

 ر٨ب‌٬١آ٨١ب‌كا‌پق٭لىت‌٣‌٦ؿ١جبٗ‌ّلؿ‌٥ث٤ؿ١ـ.

‌٣تنٮٮلات‌٦ّ‌٬اعٮب١ب‌‌EFQMؿ‌٣ٝـٗ‌ا‌٬ٚٓٝب٤ْٙٛ‌ثبٙـك٭ظ‌1381‌‌٣تب‌‌1378ع‌٬ًب٧‌ٗب‌٫

ت‌٢ٓب٭ـ‌‌٣ثلؽ٤ِّ‌٬ك٧ب‌٫ؿ٭ٖل‌ك‌٫٣ا٭‌٠ؿ‌٣ٝـ٤ٓ‌ٗكت‌ؿاؿ‌٥ث٤ؿ١ـ‌ت٤ًظ‌٣ماك

ٝقبؿ‌٦ًٌ٤ٝ‌٣‌ٟٝغبٙقبت‌ث٨ل٣‌٥ك٢ٝ‌٣‌٫بثـ‌ا١ٌب٤ٝ‌٬١كؿ‌ثلك‌٬ًٍلاك‌ٕلىت.‌ىلا٭٢ـ‌
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٧ب‌٫ّبك٢ُب‌٣‌٬ًرٞـ‌آ٣ك‌٫اعلافبت‌‌٣ا١زبٛ‌اكتجبعبت‌ثب‌‌ا١تؾبة‌١ٮن‌ثب‌تِْٮ٘‌ٕل٥٣

‌ت٨ٮ ٣‌ ‌ؿ١جب‌٬ٝ‌ّٗلؿ١ـ، ‌كا ‌ا٭‌٠ٝـ٧‌ٗب پٮ٤١‌َ٭ي‌٧ب‌٫لام٤ٓ‌ٛكت‌‌٤ٝ٦ًٌبت٦ّ‌٬

ؿ‌ّٞٮت٧‌٦ب‌٫ف‌٬ٞٚٝلّت‌ام‌ّبك٢ُبًب‌٣‌ٟٝتؾٔٔٮ‌٠ٕلىت.‌ًپي‌ؿك‌رٌٚبت‌ٝتقـ

‌ا٭‌٠پٮَ ‌٨١ب٭ت‌ت٤ًظ‌ّٞٮت‌٦ف‌٬ٞٚٝـ٤١‌‌ٗ٭ي‌ًٮٌت٧‌ٜب‌٫ٝـ٭ل٭ت، ‌ؿك ‌ٝغلط‌٣ ٧ب

‌EFQMث‌٦ت٤ٔ٭ت‌كًٮـ.‌ثب‌ت٤ٔ٭ت‌ٝـ10/3/82‌‌ٗؿك‌تبك٭ؼ‌‌EFQMتقب‌٬ًٙبمٝب‌٬١

ـ‌‌٣،‌ا٭‌٠ٝـٗ‌ؿك‌م٭ل‌ٝز٤ٞف٧‌٦ب٣‌٫ماكت‌٢ٓب٭ـ‌‌٣ٝقبؿٟ‌ث‌٦ارلا‌ؿك‌آ1382ٝؿك‌ًبٗ‌

ا٭٣‌٠ماكتؾب‌٦ًٌ٤ٝ‌٣‌٦١ٝغبٙقبت‌ث٨ل‌٥ك٢ٝ‌٣‌٫٣بثـ‌ا١ٌب٬١،‌َٝـٝبت‌رب٭ن‌٬ٚٝ‌٥ث٨ل‌٥

اك‌٫رب٭ن‌٬ٚٝ‌٥ن‌٫ّٕلؿ١ـ‌‌٦ّؿك‌ع٤ٗ‌ؿ‌٣ؿ٣ك‌٥ام‌ثل٣ك‌٣‌٫تقب‌٬ًٙبمٝبٟ‌كا‌پ‌٬ك٭ن

٧ب‌٫ثنكٓ‌ؿ٣ٙت‌٣‌٬تقـاؿ‌ٝغـ٣ؿ‌٫ام‌‌ث٨ل٣‌٥ك‌٣‌٫تقب‌٬ًٙبمٝب٬١،‌تقـاؿ‌٫ام‌ُلّت

‌ٝـٗ ‌ا٭٠ ‌ثؾَ‌ؽ٬ٓ٤ٔ ‌ؽ٤ؿ‌‌ُلّت‌٧ب٫ ‌ع‌٬ٝلع٦ٚ ‌پي‌ام ‌ؿ١جبٗ‌ّلؿ١ـ‌٦ّ كا

‌(28)‌.ك١ب‌٦ٝر٨ت‌ؿك٭بىت‌٤ٕا٧ٮ٢ب‌٦ُٝـ١ـاكم٭بث٤ٝ‌،٬ىٌ‌ث‌٦پلّلؿٟ‌اؽ٨ب

 ز تعالیارسیابی ٍ عفخَد -2-2-2-4

‌٣ؽ٤ؿاكم٭بث‌٬ؿك‌ع‌٬ٌٝٮل‌تقب٤١EFQM‌‌٬ٙؿ‌١ٖل٧‌٣‌ٍـه‌ًبمٝب٧‌ٟب‌ؿك‌اًتيبؿ‌٥ام‌ٝـٗ‌

َ‌ًغظ‌ث٤ٚك‌‌٣إٓب‌٬٧ام‌ٝـٗ‌تنٮٮل‌١‌٬ٝٞب٭ـ.‌٧ٞ ب١غ٤ك‌حبثت‌١ٮٌت‌‌٣ث‌٦تـك٭ذ‌ثب‌اىنا٭

‌ ‌ُْ٘‌ُٞبك٥ ‌ؿك ‌ًبمٝبٟ‌-٦ّ2-2 ‌اًت، ‌ِٝؾْ‌ُـ٥ ‌ث١‌‌٦ٮن ‌ًيلتقب٬ٙ، ‌آمبم ‌ؿك ٧ب

ؽ٤ؿاكم٭بث‌٬ثق٤٢اٟ‌اثناك‌٫ثلا‌٫ثلك٣‌٬ًضقٮت‌ًلاٝت‌٬ؽ٤ؿ‌ام‌٢ٝؾل‌٢ُبًب٭‌٬مٝٮ‌٦٢

٧‌٬ ُ‌ٝٮناٟ‌ىب‌٦ٚٓصبكص٤ة‌٧ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌٬ُبٟ‌ثب‌ًبمٝب٧‌ٟب‌٫ٝتقبٙ ٘‌ث٨ج٤ؿ‌‌٣ؿك ب‌٫ٍبث

١‌٬ٖٝل١ـ.‌ؿك‌ا٭‌٠ٝلع‌٦ًٚبمٝبٟ‌ؿكٓـؿ‌اٟ‌اًت‌تب‌پي‌ام‌٢ُبًب٭‌٬مٝٮ٧‌٦٢ب‌٫ٍبث٘‌

‌٫پل٣ه٧‌٥ب‌٫ث٨ج٤ؿ‌ا٭‌٠ىب‌٦ٚٓكا‌ث‌٦عـاٍ٘‌ثلًب١ـ.‌لاث٨ج٤ؿ‌ثب‌ثل١ب‌٦ٝك٭ن٫،‌تقل٭و‌‌٣ار
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‌ـ‌٣اٝب‌ؿك‌ع‌٬ٌٝٮل‌تقب‌٣‌٬ٙ ٟ‌ا٭١‌٠ٖب‌٥تنٮٮل‌١‌٬ٝٞب٭ ‌٣‌ُث٤ٚك‌ًبمٝب َ‌ًغظ‌ؿك ثب‌اىنا٭

‌ ‌ُٞبك٥ ُْ٘‌ ‌ِّٞ‌ث3‌‌٦-2ٝغبثٌ ‌ثلا٫ ‌ٝيٮـ ‌اثناك٫ ‌ثق٤٢اٟ ‌اكم٭بث٬ ‌ؽ٤ؿ ‌ث٦ ١ٖب٥

‌٤ُؿ.‌ؿك‌ص٢ٮ‌٠ًغغ‌٬ؽ٤ؿ‌ىلآ٭٢ـ٧ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌٬ًبمٝب٢ُ‌ٟبؽت‌٦ُـ‌٣‌٥ثْبك‌ٕلىت٬ٝ‌٦

‌ـآ٣ك‌٫ؿاؿ٥ ٛ‌ر٨ت‌رٞ ك٭ن٧‌‌٫ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌‌٣ثل١ب٧‌ٛ٦ٝب٤ٝ‌٫كؿ‌١ٮبم‌١ؾب‌اكم٭بث‌٬ثٌتل‌لام

‌ثل١ب٦ٝ ‌٧ٞض٤ٟ ‌ًبمٝبٟ ‌ّبك ٣‌ ‌ثل١ب‌٦ٌّٝت ‌اًتلاتو٭ِ، ‌،‌‌ك٭ن٫ ‌ا١ٌب٬١ ‌ت٤ًق٦ ك٭ن٫

‌تأٝٮ٢٢ّ‌٠ـٕب‌٣‌ٟمٮل‌٥كا‌ىلا٬ٝ‌ٜ٧ ٣‌ ‌ِٝتل٭بٟ ٧ب١‌‌٫ٞب٭ـ‌‌٣ثب‌١ؾبٛ‌ٝـ٭ل٭ت‌اكتجبط‌ثب

٤ُؿ‌‌٣كىت‌٦كىت‌٦ثب‌اىنا٭َ‌ًغظ‌ث٤ٚك‌‌ٝـ٭ل٭ت‌٬ًبمٝبٟ‌ث‌٬ُْٚ‌٦ارٮ‌٣‌٠٭ْپبكص٬ٝ‌٦

‌(29)‌٤ُؿ.‌ًبمٝبٟ،‌ث‌٦اثناك‌٫٤ٍ‌٫ر٨ت‌ٝـ٭ل٭ت‌‌٣كا٧جل‌٫ًبمٝبٟ‌تجـ٭٬ٝ‌٘

 هفَْم ٍ هاّیت هدیزیت عولکزد-2-3

‌ًبم١ـ٥ ٣‌ ‌٨ٝٞتل٭٠ ‌ام ‌٭٬ْ ‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ ‌ع٤م‌‌٥ٝي٤٨ٛ ‌ؿك ‌عب٦ٚٓ ‌پٮِلىت‌٧ب٫ تل٭٠

آغلاط،‌ثلا‌٫ا٣ٙٮ‌٠ثبك‌ؿك‌ٝـ٭ل٭ت‌٢ٝبثـ‌ا١ٌب‌٬١ؿك‌ًب٧‌ٗب‌٫اؽٮل‌ث٤ؿ‌٥اًت.‌ا٭‌٠

ثق٤٢اٟ‌٭ِ‌ك٣٭ْلؿ‌‌1980ت٤ًظ‌ثٮل‌٣ك٣ط،‌ث‌٦ّبك‌كىت.‌‌٬ٙ٣تب‌ا٣اًظ‌ؿ1976‌‌٦٧ًبٗ‌

ٝتٞب٭ن‌٢ُبؽت١‌٦ِـ.‌ا٭‌٠ك٣٭ْلؿ‌ام‌ا٭‌٠ثب٣ك‌١ب٤ُ‌٬ٝ‌٬ُؿ‌‌٦ّثلا‌٫ٝـ٭ل٭ت‌‌٣پبؿاٍ‌

ٛ‌اًت.‌ًٮٌت٧‌ٜب‌٫اكمُٮبث‌٣‌٬پلؿاؽت‌ ؿ‌٬٧فْٞٚلؿ‌ك٣٭ْلؿ٢ٝ‌٫ٌز‌٣‌ٜپب٭ـاكتل،‌لام

‌٬٢ثل‌فْٞٚلؿ‌‌٦ّث٤ٓ‌٦كت‌اثتـائ‌٬علاع‌٬فز٤لا‌٦١ارلا‌ُـ‌٥ث٤ؿ١ـ،‌‌٬ٞ١ت٤ا١ٌت٢ـ‌ٝجت

‌٣‌ ‌ًٮٌت٧‌ٜب‌٫ؿ٭ل٭٦٢ ‌ام ‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ، ‌٢٢ّـ. ‌ثلآ٣كؿ٥ ‌كا ‌اىلاؿ ‌ا١تؾبك ‌٤ٝكؿ ١تب٭ذ

‌تبعـ‌٫ث‌٬افتجبك‌ُـ‌٥اكم٭بث‌٬ُب٭ٌت‌٣‌٬ٖٝـ٭ل٭ت‌ٝجت‌٬٢ثل‌٧ـه،‌ٕلىت٤ُ‌٬ٝ‌٦ؿ.

‌ـا١ٌب‌٬١اًت‌٣‌٦ّؽٮي‌٦آٟ‌ا٭زبؿ‌اكتجبط‌ثٮ‌٠ٝـ٭ل٭ت‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ثؾ‌٬ِام‌ٝـ٭ل٭ت‌ٝ ٢بث

‌١ٮن‌ؿك‌١ؾل‌ؿاكؿ.‌ ‌ؽلاٍٮت٨ب‌٫اىلاؿ‌كا ‌اثتْبكات‌٣ ‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ، ‌ىلآ٭٢ـ ‌ؿك ٣‌ ث٤ؿ٥
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‌اكتجبط‌ثٮ‌٠ ‌ا٭زبؿ ‌ّ٘‌ًٮٌتٜ ٣‌ ‌ُب٭ٌت‌٬ٖىق‌٬ٚاىلاؿ ‌ض‌٠ٞث٨ج٤ؿ ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ

‌(30)‌‌٥اًت..ُب٭ٌت‌٬ٖىلؿ‌ثب‌ّبكّلؿ‌٣اٍق‌٬ُبٟ‌كا‌٤ٝكؿ‌ت٤ر‌٦ٍلاك‌ؿاؿ

ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ثلا‌٫عيؼ‌ثَب‌٫ؽ٤ؿ‌‌٣پٮِلىت‌ؿك‌ؿ١ٮب‌٫كٍبثت‌اٝل٣م‌٥ث‌٦ث٨ج٤ؿ‌ٌٝتٞل‌

فْٞٚلؿ‌ؽ٤ؿ‌١ٮبم‌ؿاك١ـ.‌آلاط‌فْٞٚلؿ‌ىلؿ‌٣‌٫ًبمٝب‌٬١ّٚٮـ‌٤ٝىَٮت‌ؿك‌كٍبثت‌اًت.‌

‌٤ّصِ‌ُـ‌٣‌ًٟبؽتبك‌ٝزـؿ‌٣ ‌ٌّل‌٫ث٤ؿر٦، ‌ًل٭ـ، ‌تنٮٮل ىِبك٧ب‌‌٫ف٤ا‌٬ٚٝص٤ٟ

ارتٞبف‌٬ثلا‌٫پبًؾ٤ٖ٭‌٬ثٮِتل‌ًبمٝب٧‌ٟب‌١ٌجت‌ث‌٦فْٞٚلؿُبٟ،‌٤ٝرت‌تأّٮـ‌ثٮِتل‌

ثل‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ُـ‌٥اًت.‌ثلا‌٫ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌تقل٭و‌٧ب‌٫ٝتقـؿ‌٫اكائ‌٦ُـ‌٥

اًت‌‌٦ّث‌٦ؿ٤ٝ‌٣كؿ‌اُبك‌٬ٝ‌٥ٕلؿؿ:‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌٭‌٬ْام‌اثناك٧ب‌٫ٌّت‌١تب٭ظ‌ث٨تل‌

٘‌ًبمٝبٟ،‌ٕل٧‌٥٣ب‌٣ ٟ‌ًبمٝبٟ،‌ام‌عل٭ٌ‌ؿك‌٣‌ُٝـ٭ل٭ت‌٤ٞ١ؿٟ‌فْٞٚلؿ‌‌ام‌ّ اىلاؿ‌ؿك٣

‌ٝـ٭ل٭ت‌ ‌٧بًت، ‌١ٮبم٢ٝـ٫ ٣‌ ‌اًتب١ـاكؿ٧ب ‌ا٧ـاه، ‌ام ‌ُـ٥ ‌ت٤اىٌ ‌صبكص٤ة ‌٭ِ ؿك

ٝلع‌٦ٚا‌٣‌٫ؿك‌عبٗ‌تْبٝ٘‌اًت‌٣‌٦ّضـ‌ىق‌٬ٚكا‌ؿك‌‌-فْٞٚلؿ‌ىلا٭٢ـ‌٫صلؽ‌٦ا٫

٘‌ٝغبًج٤ٝ‌،٦ك ٧‌ْب‌٫ٍبث َ‌ٍلاك‌ع٤م٧‌٥ب٤ٝ‌٫كؿ١ؾل‌ٝـ٭ل٭ت‌ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌ُبؽ ؿ‌٢ًز

‌٬ٝؿ٧ـ‌‌٣ًپي‌اعلافبت‌ثـًت‌آٝـ‌٥كا‌ثب‌اًتب١ـاكؿ٧ب‌٫پق٭لىت‌٦ُـ٤ٝ‌٥كؿ‌اكم٭بث‌٣‌٬

‌ـ ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌فجبكت‌اًت‌ام‌ىلآ٭٢ـ‌٫اًتلاتو٭‌٣‌ِ٭ْپبكص‌٦.ٍضب٣ت‌ٍلاك‌‌٬ٝؿ٧

‌ٌٝتٞل‌فْٞٚلؿ‌‌٣ت٤ًق‌٦ت٤ا١ب٭ٮ٨ب‌٫ّبك٢ّب‌٣‌ٟا٭زبؿ‌ىضب‌٫ّبك‌ ‌ر٨ت‌پٮِجلؿ ‌ؿك ٦ّ

‌ٕلؿؿ.‌٨١ب٭تب‌٤ٝرت‌تقب‌٬ًٙبمٝب٬ٝ‌ٟتٮ‌٣‌٬ٞؿًت‌رٞق‌٦ّ‌٬

٧ب‌‌٫ؿك‌٭ِ‌تقل٭و‌ًبؿ‌٣‌٥ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌فجبكت‌اًت‌ام‌ٝٞٮن‌٫ثٮ٢َ،‌ؿا‌٣‌َ١ت٤ا١بئ٬

‌٣‌ٟتقب‌٬ٙاىلاؿ‌ ٍ‌اىلاؿ‌ؿك‌كاًتب‌٫اًتلاتو٭٨ب‌٫ًبمٝب ‌ـا١ٌب٬١،‌پل٣ك ‌٣‌٘ثب٢ٝ‌٥٤َٙبث ثبٙيق

‌(30)‌ًبمٝب‌٣‌ٟربٝق٦.
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 هدیزیت عولکزدّدف -2-3-1

‌٣‌ ‌تٮ٧‌ٜب ‌عله‌ارنا‌٫ًبمٝبٟ، ‌ام ‌١تب٭ذ‌ث٨تل ‌ث٦ ‌كًٮـٟ ‌ثلا٫ ‌ا٫ ‌٣ًٮ٦ٚ ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ

ّبك٢ّبٟ‌آٟ‌ام‌عل٭ٌ‌اؿاك‌٣‌٥ى٨ٜ‌فْٞٚلؿ‌ؿك‌ٍبٙت‌٭ِ‌صبكص٤ة‌َٝلك‌ام‌ا٧ـاه‌علط‌

‌ىلا٭٢ـ‌٫اًت‌ثلا‌٫ا٭زبؿ‌ؿكُ‌ ٣‌ ‌‌٬ٝثبُـ ‌ُب٭ٌت٧‌٬ٖب ٣‌ ‌اًتب١ـاكؿ٧ب ك٭ن‌٫ُـ٥،

‌‌٦ّث‌٦ؿًت‌‌٬ٝآ٭ـ.‌ِٝتلُ‌ؿك‌٤ٝكؿ‌آ١ض٦

‌ث‌٦ك‌٦ّ‌٬ُ٣اعتٞبٗ‌ع١‌ٗ٤ٔتٮز‌٦ؿك‌٤ّتب‌٥ ‌اىلاؿ ‌ت٤ًق٦ ‌ا‌٫اًت‌ر٨ت‌ٝـ٭ل٭ت‌٣ ١ؾل٭٦

ٟ‌ام‌عل٭ٌ‌ٝـ٭ل٭ت‌تقٮٮ‌٣‌٠اكائ‌٬ٝ‌٦ٕلؿؿ.‌ص٢بٟ‌ َ‌ؿ٧ـ‌‌٦ّآ ٝـت‌٭ب‌ث٢ٚـٝـت‌كا‌اىنا٭

‌ (‌ ‌ُپلؿ ٣‌ ‌تقل٭و‌ىٮٚپبت ‌عجٌ ٦ّ1992‌ ‌ا٭زبؿ‌‌"(: ٧ـه‌اًب‌٬ًٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ

ىلاؿ‌‌٣ٕل٨٧٣ب‌ٌٝئ٤ٙٮت‌پق٭ل‌٫ث٨ج٤ؿ‌ٝـا٣ٛ‌ىلا٭٢ـ٧ب،‌٨ٝبكت‌٧ب‌‌٣ىل‌٬ٖ٢٧اًت‌‌٦ّا

‌(30)‌.ٝٮناٟ‌ِٝبكّت‌ؽ٤ؿ‌كا‌ثلف٨ـ‌٥ثٖٮل١ـ‌

 هدیزیت عولکزد بِ عٌَاى یک فزایٌد -2-3-2

ُب٭ـ‌٨ٝٞتل٭‌٠ا١تَبؿ‌٦ّ‌٫ث‌٦ع٤ك‌ا‌٬ٙ٤ٓؿك‌٤ٝكؿ‌ّبكثلؿ‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ُـ‌٥ا٭‌٠اًت‌‌٦ّ

ِ‌ًٮٌتٜ‌ام‌ثبلا‌ث‌٦پب٭ٮ٠،‌تغٞٮ‌٣‌٬ٚتنٮٮل١بپق٭ل‌ٝقلى‌٬ُـ‌٥ٝـ٭ل ٭ت‌فْٞٚلؿ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌٭

‌ـِْٝلات‌پٮضٮـ‌٬ٝ‌٥ثبُـ،‌‌٦ّث‌٦ع٤ك‌ارت٢بة‌ ٟ‌ثلا‌٫كى ٘‌‌آًب اًت‌‌٦ّث‌٦ؿ١جبٗ‌كا‌٥ع

‌ثق٤٢اٟ‌٭ِ‌ ‌اًت‌‌٦ّٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌كا ‌ث٨تل ‌ث٤ؿ. ‌ؽ٤ا٧ـ ‌آٟ‌فبرن ‌اكائ٦ ١بپق٭ل‌٫ام

ؿك‌ف‌٠٧٭ِ‌‌"ًٮٌتٜ‌"تٜ‌ؿك١ؾل‌ٕلىت.‌اًتيبؿ‌٥ام‌٣اه‌٥ىلا٭٢ـ‌تنٮٮلپق٭ل‌‌٦١٭ِ‌ًٮٌ

٘‌ا١قغبه،‌حبثت،‌اًتب١ـاكؿ‌‌٣تب‌عـ‌٫ؿ٭٤اٟ‌ًبلاك‌كا‌تـاف٢ّ‌٬ٝ‌٬ـ‌‌٦ّثب‌ ك٣٭ـاؿ‌مٮلٍبث

٤٨َٝٛ‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌٭ِ‌ىلا٭٢ـ‌ا١قغبه‌پق٭ل‌‌٣اؽتٮبك‌٦ّ‌٫ث٤ًٮ‌٦ٚٝـ٭لاٟ‌

ٟ‌ث‌٦ّبكثلؿ٤ُ‌٬ٝ‌٥ؿ‌١بًبمٕبك‌‌٬ٝؿك‌ّبك‌ثب‌ّبك٢ّب١ِب‌٣‌ٟٝت٢بًت‌ثب‌ُلا٭ظ‌ّبك‌٫ُب
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‌ثق٤٢اٟ‌ِٝبكّت‌٢٢ّـ٥،‌ؿك‌ٍبٙت‌ ثبُـ.‌٧ٞض٢ٮ‌٠ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ٝـ٭لا‌٣‌ّٟبك٢ّبٟ‌كا

‌ص٨بكص٤ث‌٦ّ‌٬تقٮٮ٢ّ‌٬ٝ‌٠ـ‌‌٦ّص‌٦١٤ٖثب‌٧ٜ‌ث‌٦ث٨تل٭١‌٠غ‌٤ّبك‌٢٢ّـ‌كا‌ؿك‌ثل‌٬ٕٝٮلؿ.

لا‌ث‌٦پب٭ٮ‌٠ا٭‌٠ص٨بكص٤ة‌ثب٭ـ‌ام‌ؿكر‌٦ا‌٦ّ‌٫ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ث٤ٓ‌٦كت‌٭ِ‌ك٣٭ـاؿ‌ام‌ثب

‌ثْب٧ـ‌‌٣ثب٭ـ‌ٝت٢بًت‌ثب‌١غ‌٫‌٥٤ف٧‌٘ٞل‌ًبمٝبٟ‌ثبُـ.‌ٝـ٭لت‌فْٞٚلؿ‌ثلا‌٫ اًت،

‌ىلا٭٢ـ٢ٝ‌٫بًت‌‌٬ٝثبُـ.‌ؿك‌ص٢ٮ‌٠ُلا٭غ‌٬ثب‌اىنا٭َ‌ ٣‌ ًبمٝب٧‌ٟب‌٫ا١قغبه‌پق٭ل

ٝـا٣ٛ‌ا٭٢٧‌٠زبك‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ثب٭ـ‌٤١ف‌٬ام‌ًٮٌتٜ‌اكم٭بث‌٦ّ‌٬ثلا‌٫٭ِ‌ًبمٝبٟ‌

ٟ‌ًبلاكا‌٦ًٌٚٚ‌٣‌٦١ ٝلاتج٢ٝ‌٬بًت‌‌٬ٝثبُـ‌كا‌رب٭ٖن٭‌٠ًبمؿ.‌ثغ٤ك‌٧‌٬ّٚٞب١غ٤ك‌ؿ٭٤ا

اؽ٨بك‌ّلؿ‌٥ا١ـ،‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌١ٮبم٢ٝـ‌ث‌٦تلمٮت‌ثلا٣‌٦ّ1‌‌٫٭‌٬ْكا٭ت‌‌٣ٙٮنثلؿ٭٢ٔ

‌تـ٣٭‌٠٭ِ‌ك٣٭ْلؿ‌ٝتقبؿٗ‌ثب‌٣٭و٧‌٬ٕب‌٫م٭ل‌‌٬ٝثبُـ:

‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ٕقُت‌٦ّٞتل‌پلؿاؽت٤ُ‌٦ؿ‌‌٣ت٤ر‌٦ثٮِتل‌آٟ‌ث‌٦فْٞٚلؿ‌آت‌٣‌٬ت ا٤‌‌٫ًق٦ث٦

 ‌ثبُـ.

‌تِ ‌ت٤ا١ب٭٧‌٬ب‌٫ٝلتجظ٢ُبًب٭٣‌٬ ٣‌ ٢ُبًب٭‌٣‌٬ ثب‌ًغ٤ط‌ثبلاتل‌فْٞٚلؿ‌ؾٮ٨ٝ‌ْبكت‌٧ب

 ‌‌٦ّ‌٬ث٤ٓ‌٦كت‌ّٮي‌٦١‌٬ث٤ٔكت‌‌٬ّٞتقل٭و‌ُـ‌٥ا١ـ.٭تِؾٮْ‌ًتبؿ٧‌٥ب

‌اؽتٮبك٫ ٣‌ ‌ثبلا ‌ك٣ث٦ ‌ٝـ٭ل٭ت٬ ‌ا‌٣‌٫ ٭ِ‌ىلا٭٢ـ ‌ث٤ٓ‌٦كت‌ِٝب٣ك٥ ‌ثٮِتل ‌اكم٭بث‌٬آٟ ُٮ٥٤

 ا١تَبؿات‌تأّٮـ‌٢ّـ.ت٤ٓٮي‌٬ث٤ؿ٥،‌ّٞتل‌ثل‌

 ث‌٦اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌‌٣ث٨ج٤ؿ‌اىلاؿ‌ث‌٦ع٤ك‌٭ٌْبٟ‌ثپلؿامؿ.

‌٧ٞض٢ٮ‌٠ ٣‌ (‌ ‌٤ُؿ ‌ٕلىت٦ ‌ّبك ‌ث٦ ‌ارجبك٫ ‌ت٤م٭ـ ‌ك٣ٍ ‌فْٞٚلؿ ‌اكم٭بث٬ ‌٧ب٫ ‌َٝٮبى ؿك

 ثبؽت‌١ـاُت‌٦ثبُـ(.-٢ًبك٭٧٤ب‌٫ثلؿ

                                                 
1 - Vicky wright and liz brading 
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 تب‌عـ‌اْٝبٟ‌َٝٮبى‌٧ب‌ك١‌٬ًٞجبُـ.

ٚلؿ‌‌٬ٝثبُـ‌ثب٭ـ‌٤١ف‌٬ؽبّ‌ام‌آٟ‌عله‌إلص٧‌٦ل‌ًبمٝب‌٦ّ‌٬١ؽ٤ا٧بٟ‌ا٭زبؿ‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞ

‌ثلا‌٫ثلعله‌ّلؿ١‌ٟٮبم٧ب٭َ‌ٌٕتلٍ‌ؿ٧ـ،‌‌٬ٙ٣ؿاُت‌٠ص٨بكص٤ة‌ٝي‌٦ّ‌٬ٝ٤٨ؿك‌ كا

ٍبٙت‌آٟ‌ىلا٭٢ـ٧ب٢ٝ‌٫بًت‌ت٤ًق‌٦٭بىت‌٣‌٦ارلا‌١٤ُ‌٬ٝـ،‌ثلا‌٫آٟ‌ًبمٝبٟ‌ٝيٮـ‌ؽ٤ا٧ـ‌

‌٣ٍت‌٦ّ‌٬ ٣‌ ‌ث٤ؿ ‌ٝيٮـ‌ؽ٤ا٧ـ ‌٢ٝبًت‌ثٌٮبك ‌ك٣٭ْلؿ ‌اتؾبف ‌ص٢ٮ‌٠ص٨بكص٤ث‌٬ؿك ث٤ؿ.

٧‌٣‌ٟٞض٢ٮ‌٠اىلاؿ‌‌٣تٮ٧‌ٜب‌٫م٭ل١ؾل‌آ٨١ب‌ ِ‌كا٢٧ٞب٭‌٬ثلا‌٫ٝـ٭لا ٍ‌ُـ،‌٭ تٔٞٮٜ‌اتؾبف

 (30)٧ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌كا‌ثب٭ـ‌ا١زب٤ُ‌ٛؿ،‌ىلا‌٬ٝ‌ٜ٧آ٣ك١ـ.‌‌ثلا‌٫تقٮٮ٤١‌٠ؿ‌ىقبٙٮت

 آؽٌایی با هفَْم ارسیابی عولکزد-2-3-3

تقبك٭و‌٧ب‌٫ٝؾتٚي‌٬اكائ‌٦ٕلؿ٭ـ‌٥اًت‌‌٦ّث‌٦ص٢ـ‌٤ٝكؿ‌اُبك‌٬ٝ‌٥ؿك‌كاثغ‌٦ثب‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌

‌٤ُؿ:

ِ‌ٝـ٭ل‌) .1 ٟ‌٭ (‌كىتبك‌ّبك‌٫ّبك٢ّبٟ‌كا‌ثب‌ا١ـام1‌٥اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ىلآ٭٢ـ‌٫اًت‌‌٦ّت٤ًظ‌آ

(‌١تب٭ذ‌كا‌حجت‌2ٕٮل‌٣‌٫َٝب٭‌٦ٌثب‌اًتب١ـاكؿ٧ب‌٫ام‌ٍج٘‌تقٮٮ‌٠ُـ‌٥اكمُٮبث٢ّ‌٬ٝ‌٬ـ‌)

 ّبك٢ّبٟ‌اثلاك‌٢ّ‌٬ٝـ.(‌١تب٭ذ‌كا‌ث٢ّ‌٬ٝ3‌٦ـ‌‌٣)

اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ىلآ٭٢ـ‌٫اًت‌ؿك‌صبكص٤ة‌ا‌٣‌ٗ٤ٓٝيب٧ٮٜ‌ف‌٬ٞٚٝـ٭ل٭ت،‌ؿك‌ر٨ت‌ .2

تغٌَ‌ا٧ـاه‌٣‌٣ؽب٭و‌ًبمٝب‌٣‌٬١ؿك‌ٍبٙت‌ثل١ب٧‌٦ٝب‌٫ارلا٭‌٦ّ‌،٬ث٣‌٦ًٮ‌٦ٚآٟ‌ّبك‌

ّبك٢ّبٟ‌ؿك‌ى٤آ٘‌ٝقٮ‌٣‌٠ث‌٦ع٤ك‌ك‌٬ًٞؿك‌ًبمٝب٤ٝ‌ٟكؿ‌ثلك٢ً‌٣‌٬ًزَ‌ٍلاك‌‌٬ٝ

 ا‌ام‌ثبمؽ٤كؿ‌١تب٭ذ‌ٝخجت‌‌٣٭ب‌٢ٝي‌٬فْٞٚلؿ‌ُؾ‌٬ٔؽ٤ؿإٓب٢ّ‌٬ٝ‌٥ـ.ٕٮلؿ‌‌٣ّبك٢ّبٟ‌ك

اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌فجبكت‌اك‌٢ًزَ‌ًٮٌتٞبتٮ٢ٝ‌٣‌ِؾٜ‌ّبك‌اىلاؿ‌ؿك‌كاثغ‌٦ثب‌١غ‌٥٤ا١زبٛ‌ .3

٤ٝ‌٘ر٤ؿ‌ؿك‌آ٨١ب‌ر٨ت‌كُـ‌‌٣ث٨ج٤ؿ‌ ٘‌ٝغ‌٣‌٦ٙ٤تقٮٮ‌٠پتب١ٌٮ  .‌(30)٣ؽٮي‌٦آ٨١ب‌ؿك‌ِٝبم
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‌ٝتلاؿه‌ث‌اكم٭بث٬ .4 ‌ثقـ‌ًبمٝب‌٬١ٝق٤ٞلا ‌ؿك ‌امفْٞٚلؿ ‌٢ٝؾ٤ك ‌اًت. ‌احلثؾ‌٬ِىقبٙٮت٨ب ‌ب

٧ب‌‌٣فٞٚٮبت‌‌ث٤ؿٟ‌ىقبٙٮت احلثؾ‌٬ِٝٮناٟ‌ؿًتٮبث‌٬ث‌٦ا٧ـاه‌‌٣ثل١ب٧‌٦ٝب‌ثب‌٣٭و‌٬ّٕبكا

 (31)‌اًت.

‌ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ؿًتٖب٨٧ب‌ؿك‌ؿ٣ك٧‌٥ب‌٫ .5 ‌ىلآ٭٢ـ‌٢ًز٣‌َ ‌ث٦ ِٝؾْ‌ث‌٦اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ

‌٦١٤ٕا‌٦ّ‌٫ا١تؾبكات‌‌٣ُبؽ٧‌ْب٤ٝ‌٫كؿ‌ٍضب٣ت‌ثلا‌٫ؿًتٖب‌٥اكم٭بث١٤ُ‌٬ـ‌٥ُيبه‌

 (32)اعلا‌٬ٝ‌ًٕلؿؿ.‌‌‌٣ام‌ٍج٘‌ث‌٦آٟ‌اثلاك‌ُـ‌٥ثبُـ،

‌‌٬ٝت٤اٟ‌اكم٭بث١‌٬غ‌٥٤ٝـ٭ل٭ت‌ٝغ٤ٚة‌ًبمٝب‌٣‌ٟث٨ب٭‌٦ّ‌٬آ٨١ب‌ث‌٦ .6 ‌كا اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ

‌ف٭ ‌ًب٭ل ٣‌ ‌٢ًزَ‌فْٞٚلؿ‌ِٝتل٭بٟ ٦ّ‌ ‌آ١زب ‌ام ‌تقل٭و‌ّلؿ. ‌٢٢ّـ، ٬ٝ‌ ‌٢ٝتَ٘ ٢يقبٟ

ؽ٤ؿثؾ‌٬ِام‌١غ‌٥٤اؿاك‌٥ًبمٝبٟ‌اًت،‌٢ًزَ‌فْٞٚلؿ‌ثب٭ـ‌ام‌ٙغبػ‌احلثؾَ‌ث٤ؿ‌٣‌٥

‌٢ٝت٢ّ‌َ٘ـ.‌ث٢٧‌٦ٖبٛ‌اكم٭بث٬،‌ا٭زبؿ‌٤ٝام‌٦١ٝٮبٟ‌ٝقٮبك٧ب‌٫اؿكا‌٦ّ‌٬ٌّٝتَٮٞب‌ اكم‌٬ُكا

ٟ‌ؽـٝبت‌‌٣ًب٭ل‌ف٭٢يقبٟ‌عب٤ُ‌٬ٝ‌٘ٓؿ‌٣ آٟ‌كا‌ُبؽ٧‌ْب‌٫فْٞٚلؿ‌‌٦ّ‌٫ام‌ّبكثلا

 (‌33)٢ّـ،‌ثب‌ا٧ٞٮت‌اًت.‌‌مٝبٟ‌حجت‌٬ًٝب

اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌فجبكت‌اًت‌ام‌ىلا٭٢ـ‌‌٬ّّٞلؿٟ‌ّبكا٭‌٣‌٬احلثؾ‌٦ّ‌٬ِثب‌ٝل٣ك‌٫ثل‌ .7

 اؿثٮبت‌٤ٝض٤ؿ‌‌٬ٝت٤اٟ‌ؿلا٭٘‌آٟ‌كا‌ث‌٦ً‌٦ٕل‌٥٣ا‌٬ٚٓم٭ل‌تٌَٮٜ‌ّلؿ:

‌‌٧بًت.‌تزـ٭ـ١ؾل‌ؿك‌اًتلاتو‌٦ّ٫ُبٝ٘‌ٝـ٭ل٭ت‌اًتلاتو٭‌‌٣‌ِاّذاف اظتراتصٗک:اٙو‌(‌

‌٦ُّب٢ّ‌٘ٝتل٤ٝ‌ٍٗقٮت‌ىق١‌،٬ِٚبٟ‌ؿاؿٟ‌ٌٝٮل‌آ٭٢ـ٥،‌اكائ‌٦ثبمؽ٤ك‌‌‌٣اّذاف ارتثاطٖ:ة(‌

‌ا٤ٖٙثلؿاك‌٫ام‌ًبمٝب٧‌ٟب‌٫ؿ٭ٖل‌اًت.

‌ ‌‌٧اّذاف اًگ٘سؼٖ:د( ‌پبؿا٣‌ٍ ‌ُبٝ٘‌تـ٣٭‌٠ًٮٌتٜ ٞض٢ٮ‌٠ت٤ِ٭ٌ‌ث٨ج٤ؿ‌‌٣٭بؿٕٮل٦ّ‌٫

‌(15)‌.اًت
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 ًحَُ ارتباط بیي هدیزیت عولکزد ٍ ارسیابی عولکزد-2-3-4

‌ًب٧‌ٗب‌٫اؽٮل‌تـثٮل‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌كا‌رب١ِٮ‌‌٠ٓبعت ‌ا١ٌب‌٬١ؿك ‌ٝـ٭ل٭ت‌٢ٝبثـ ١ؾلاٟ

اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌٤ٞ١ؿ‌٥ا١ـ‌‌٦ّاٙجت‌٦ؿك‌ؿك٣ٟ‌ىٌٚي‌٦ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ،‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ،‌

‌(34)‌ىٮـ‌٢ٝؾ٤ك‌‌٬ٕٝلؿؿ.لت‌تقٮٮ‌٠ٝٮناٟ‌ُب٭ٌت‌٣‌٬ٖٙٮبٍت،‌ٍبثٚٮت‌اكتَبء‌٣

٬ٝ‌ ‌كا ‌فْٞٚلؿ ‌ؿكر‌٦اكم٭بث٬ ٣‌ ‌اكم٭بث٬ ‌ف٤٢اٟ ‌ث٦ ‌ت٤ًظ‌ٝـ٭لاٟ‌‌ت٤اٟ ‌ّبك٢ّبٟ ‌ك٬ًٞ ث٢ـ٫

‌اٝب‌ثب٭ـ‌ام‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌ٝتٞب٭ن‌ ٝق٤ٞلا‌ؿك‌٭ِ‌ر‌٦ٌٚثبم١ٖل‌٫ًبلا‌٦١تقل٭و‌ّلؿ.

تل،‌ربٝـ‌تل‌‌٣ٝق٤ٞٗ‌ٝـ٭ل٭ت‌٬اًت‌٤ُؿ.‌صلا‌‌٦ّٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌٭ِ‌ىلآ٭٢ـ‌٣ًٮـ‌

َ‌عٞب٭ت‌٬ٝـ٭لاٟ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌ٝلث‌٦١‌،٬ؿا٣ك،‌١‌٣ٮن‌ ‌٦ّثل‌ُيبه‌ًبم‌٫ا١تؾبكات‌ٝتَبث٘،‌١َ

آ٭٢ـ‌٥تأّٮـ‌ؿاكؿ.‌ؿك‌عبٗ‌عبضل‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ؿ٭ٖل‌افتجبك١‌٫ـاكؿ،‌صلا‌‌٦ّامٚت‌ث‌٦

١‌ِؾبٛ‌ثٌٮبك‌ؿ٭٤اٟ‌ًبلاكا‌٦١ثبلا‌ث‌٦پب٭ٮ‌٠ت٤ًظ‌٣اعـ‌پل٢ً ‌٦١‌،٬ٚٝـ٭لاٟ‌ٓو‌ف٤٢اٟ‌٭

ارلا‌ُـ‌٥اًت.‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌امٚت‌ٕقُت١‌٦ٖل‌اًت‌‌٣ثل‌اُتجب٧بت‌ا١زبٛ‌ُـ٥،‌ث‌٦

ف٤ٕ‌ت٤ر‌٦ث١‌٦ٮبم٧ب‌٫ت٤ًق‌٦ا‌٫آ٭٢ـ‌٥تٞلّن‌٢ّ‌٬ٝـ.‌علط‌٧ب‌٫اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ث‌٦

‌١ٮبم٧ب‌٫ ‌ثب ‌٧ٮش‌پٮ١٤ـ‌٫ثٮ‌٠آ٨١ب ‌٭ب ‌٭ق‌٬٢پٮ١٤ـ‌ّٜ ‌١٤ُ‌٬ٝـ، ‌ارلا ٤ٓكت‌رـإب٦١

‌٣ر٤ ‌ّبك ‌ث‌٦ؿٙٮ٘‌ٌّت‌٣ ‌كا ‌ٝـ٭لاٟ‌ٓو‌امٚت‌علط‌٧ب‌٫اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ ‌ؿاكؿ ؿ

١بٝلتجظ‌‌٣مٝبٟ‌ثل‌ث٤ؿٟ‌كؿ‌٢٢ّ‌٬ٝـ.‌ام‌عله‌ؿ٭ٖل،‌ّبك٢ّب١‌ٟٮن‌ام‌ٝب٧ٮت‌ّٜ‌اكمٍ‌

اكم٭بث٧‌٬ب٭‌٦ّ‌٬ت٤ًظ‌ٝـ٭لاٟ‌ىبٍـ‌٨ٝبكت‌ا١زب‌٣‌ٛٓلىب‌ث‌٦پٮ٨٢ِبؿ٧ب‌٬ّٚ‌٫ؽت‌٬ٝ‌ٜ

‌(35)‌١٤ُـ،‌ؿك‌فقاة‌٧ٌت٢ـ.

ٟ‌ؿا١ٌت‌٦ا١ـ‌ثلؽ‌٬ؿ٭ٖل‌ ‌٣‌َاكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌٭ٌْب ثلؽ‌٬ث‌٦اُتجب‌٥ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ‌كا‌ثب‌٢ًز

٧ب‌‌٣تِبث٨بت‌ا٭‌٠ؿ‌٦ٙ٤َٝ‌٣كا‌ٕٮذ‌٢٢ّـ‌٬ٝ‌٥ؿا٢١ـ.‌٢ًزَ‌فْٞٚلؿ‌َٝب٭٧‌‌٦ٌٜ‌تيب٣ت
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‌اًت‌‌٣ا١زبٛ‌آلاعبت‌٦ّ‌٬ثب‌٧ـه‌ؽبّ‌ ‌اًتٞلاك ‌ًغ٤ط‌ٍج٘‌ام ًغ٤ط‌٣اٍق‌٬ثب

‌ثل ‌ا١ـ. ‌٢ًزاتقٮٮ‌٠ُـ٥ ‌ثل١ب٦ٝ ‌لامٛ‌اًت‌‌٦ّثب‌‌٫ٌّت‌ث٨تل٭١‌٠تب٭ذ‌ام َ‌فْٞٚلؿ

ثل١ب‌٦ٝك٭ن‌٫اًتلاتو٭ِ‌ًبمٝب‌٣‌٤ٌٞ٧‌ٟٝلتجظ‌٤ُؿ.‌ث‌٦ع٤ك‌ّ٘‌٭ِ‌ثل١ب‌٦ٝٝـ٭ل٭ت‌

‌٦ّ‌ ‌١ِبٟ‌ؿ٧ـ ‌ث٦ ‌تب ‌٢ّ‌٬ٝـ ‌اًتيبؿ٥ ‌ٝقٮبك٧ب٢ً‌٫زَ‌فْٞٚلؿ ‌ام ‌فْٞٚلؿ ‌ثل ٝجت٬٢

‌اٍـاٝبت‌٬)‌ؿك‌ر٨ت‌ا٧ـاه‌اًتلاتو٭ِ‌ًبمٝبٟ(‌ ث‌٦ا١زبٛ‌كًٮـ‌٥اًت.‌ث‌٦تب٤٢ّٟ‌ص٦

ٛ‌ٝـ٭ل٭ت‌ َ‌فْٞٚلؿ‌كا‌‌٬ٝت٤اٟ‌٭‌٬ْام‌ارناء‌اًب‌٣‌٬ًضل٣ك١‌٫ؾب فجبكت‌ؿ٭ٖل‌٢ًز

‌(36)ا١ٌت.‌ٝجت‌٬٢ثل‌فْٞٚلؿ‌ؿ

 هعیارّای ارسیابی عولکزد عاسهاى-2-3-5

‌٢ٝبًت‌ثلا٢ً‌٫زَ‌فْٞٚلؿ‌ًبمٝب .1 ‌٭بىت‌٠ٝقٮبك ؿ٣ٙت٧‌ٟ‌‌٬ب‌ؿك‌ثؾَ‌ؽ‌٬ٓ٤ٔ٭باٙجت٦

ت‌اًت‌‌٬ٙ٣ٝقٮبك٧ب٭‌٬كا‌‌٬ٝت٤اٟ‌ث٤ٔكت‌رنء‌٭ب‌ّ٘‌ام‌٭ْـ٭ٖل‌ٝتٞب٭ن‌٤ٞ١ؿ.‌ٝتيب٣

ٝقٮبك٧ب‌٫رنء‌ام‌تٌَٮٜ‌ّ٘‌ًتبؿ‌٥ًبمٝبٟ‌ثل‌٭‌٬ْام‌ف٤ا٨١‌٣‌٘ٝبؿ٧‌٥ب‌٫ت٤ٙٮـ‌ثـًت‌

‌‌٬ٝآ٭ـ.

‌٤ٝاؿ،‌١ٌجت‌ًتبؿ‌٥ث١‌٦ٮل‌٫٣ّبك،‌١ٌجت‌ًتبؿ‌٥ث‌٦ا١له١‌،٫ٌجت‌ًتبؿ‌٥ث‌٦ - ‌ث٦ ١ٌجت‌ًتبؿ٥

‌ًلٝب٭٦.

‌ـ‌٬ٙ٣ؿاكا‌٫فٮت‌١ٮن‌‌٬ٝثب٢ُـ.‌٭ق‌٬٢ٝقٮبك‌رنء‌ث‌٦ث٨ب‌٫م٣اٗ‌ٝقٮبك‌ا .2 ٭‌٠ٝقٮبك٧ب‌ٝيٮـ‌٧ٌت٢

ؿ٭ٖل‌٫ث٨ج٤ؿ‌‌٬ٝ٭بثـ.‌ٝخلا‌١ٔت‌تز٨ٮنات‌ًلٝب٭‌٦ا‌٦ّ‌٫ثبفج‌ٓلى‌٦ر٤٭‌٬ؿك‌١ٮل‌٫٣

ّبك‌‌٬ٕٝلؿؿ‌‌٣ث٨ل٣‌٥ك١‌٫ٮل‌٫٣ّبك‌ث٨ج٤ؿ‌‌٬ٝ٭بثـ‌‌٬ٙ٣ث٨ل٣‌٥ك‌٫ًلٝب٭‌٦اعتٞبٗ‌ؿاكؿ‌

‌‌٦ّؿصبك‌١َٔب٤ُ‌ٟؿ.

ْ‌ّ٘‌ثب‌٨١ب٭‌٬احلثؾ‌٬ًِبمٝب١‌ٟٮن‌‌٬ٝت٤ا١ـ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌ٝقٮبك‌ث٨ل٣‌٥ك‌٫ّ٘‌ام‌١ٌجت‌ .3 ُبؽ
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‌٤ٝاؿ‌١ٮل‌٫٣ّبك‌عب٤ُ‌٬ٝ‌٘ٓؿ،‌ٝغلط‌٤ُؿ.‌ت٤ضٮظ‌ا٭٦ْ٢،‌ ‌ًلٝب٭٦، ‌ا١له٫، ‌ث٦ ًتبؿ٥

ت٨٢ب٭‌٬ثلا‌٫ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫فْٞٚلؿ‌٭ِ‌ًبمٝب٣‌ًٟٮـ‌‌٣پٮِلىت٧‌‌٦ٮذ‌ٝقٮبك‌٣اعـ‌٫ث٦

٢ٝ‌ ‌ك٣ٍ‌ؽب٣‌ّ ‌ٕٮل‌٫ثب٭ـ‌ت٤ر‌٦ث‌٦ًغظ‌ًبمٝب٢ٝ‌٣‌٬١بًت‌١ٮٌت‌٣ بًت‌ا١ـام٥

‌ثلؽ‌٬ام‌ ،٦١٤ٞ١‌ ‌ف٤٢اٟ ‌ث٦ ‌ٕلؿؿ. ‌تقٮٮ٠ ‌آ٭ـ، ٬ٝ‌ ‌ك٣ٍ‌ثقٞ٘ ‌آٟ ‌ام ٦ّ‌ ‌ا٫ اًتيبؿ٥

‌‌٣ك‌٫ؿك‌كؿ‌٥فٞٚٮبت‌٬ّبكؽب‌٦١فجبكت٢ـ‌ام:‌ٝقٮبك٧ب‌٫ث٨ل٥

 ١ٌجت‌٣اعـ٧ب‌٫ت٤ٙٮـُـ‌٥ث١‌٦يل‌ًبفت‌-١ٮل‌٫٣ّبك -

 ١ٌجت‌ت٤ٙٮـ‌ث٤ٝ‌٦اؿ‌ٝٔلى‌٬-٤ٝاؿ -

 جت‌٣اعـ٧ب‌٫ت٤ٙٮـُـ‌٥ث‌٦ٝبُٮ‌٠ًبفت١ٌ‌-ًلٝب٭٦ -

 ١ٌجت‌ت٤ٙٮـ‌ث٣‌٦اعـ‌ٝٔله‌ا١له‌‌٫-ا١له٫ -

ٟ‌اتل٭ي‌٧ـى٨ب ك٣اد‌٭بىت٦،‌اْٝبٟ‌تٚيٮ‌٦ّ2‌‌ٌت٤ًظ‌ٝلّن‌ث٨ل٣‌٥ك‌٫اك٤٨ِٝ‌٦١٤ٕ1‌ٟ٤ٕكتل‌٫ث٢ب

‌ثب‌ىقبٙٮت‌٧ب‌٫ٝلث٤ ىلا٢ّ‌٬ٝ‌ٜ٧ـ.‌پي‌‌ط‌ث‌٦تقٮٮ‌٠ا٧ـاه‌ًبمٝب٬١ؽب٤١اؿ‌٥ٝقٮبك٧ب‌كا

ث٧‌٦ل‌ٝـ٭ل‌٣ارت‌اًت‌‌٦ًّق٢ّ‌٬ـ‌١ٌجت‌ث‌٦ٝقٮبك٧ب‌٫فْٞٚلؿ‌ًبمٝبٟ‌عٌبى‌ث٤ؿ‌٥

‌ٝغلط‌١ ‌ثلا٢ُ‌٫بؽت‌‌٬ٝثب٭ٌت‌ٝقٮبك٧ب٭‌٬كا ‌ٙقا ‌ث٢ِبًـ. ‌كا ‌آ٨١ب ‌ر٤اة‌٣ٞ ٣‌ ٤ؿ

ت٤ر‌٦ٍلاك‌‌ربٝـ،‌ٝـ٤ٝ‌٣‌ٟ٣كؿ‌٢ٝغ‌٬َآ٨١ب‌كا‌ث٤ٔكت‌٭ِ‌صبكص٤ة‌‌٣٭ب‌٭ِ‌ثل١ب٦ٝ

‌(37)ؿاؿ.‌

 ف، کاربزدّا ٍ اًَاع ارسیابی عولکزدااّد-2-3-6

 ث٨ج٤ؿ‌فْٞٚلؿ‌ّبك٢ّبٟ .1

 آ٤ٝم‌٣‌ٍتلثٮت‌ّبك٢ّبٟ .2

                                                 
1 - objectives Martix 
2 - Oregon productivity center 
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 ت‌‌٣ؿكُ‌كىتبك‌ّبك٢ّبٟ‌ت٤ًظ‌ًلپلًتب٢ُٟبؽ .3

 كا٢٧ٞب٭‌٬ثلا‌٫تنٮٮلات‌ُن٬ٚ،‌اكتَبء،‌ا١تَبٗ،‌ت٤ِ٭‌٣‌ٌت٢جٮ٦ .4

 آلاط‌ع‌٣‌ً٤َؿًتٞنؿ .5

 ٧ب‌٫ا١تؾبة‌‌٣ث‌٦ّبكٕٮل‌٫ّبك٢ّبٟ.ثلك‌٬ًك٣ا٭‌٬ثل١ب٧‌٦ٝب‌‌٣آم٤ٟٝ‌ .6

‌ٝلاعؾبت‌اًب‌٦ّ‌٬ًؿك‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ثب٭ـ‌كفب٭ت‌١٤ُـ‌فجبكت٢ـ‌ام:

 اًتب١ـاكؿ٧ب٢ً‌٫زَ‌فْٞٚلؿ‌صٮٌت .1

 فْٞٚلؿ‌٣اٍق٢ً‌٬زٮـ‌٥ٝٮ٤ِؿ‌٭ب‌اًتقـاؿ‌ّبك٢ّبٟ‌ثلا‌٫اكتَبء‌ث‌٦پٌت٨ب‌٫ثبلاتل .2

 ‌٦اًتاكم٭بث‌٬اًتيبؿ٤ُ‌٬ٝ‌٥ؿ‌١‌٣غ‌٥٤ثبمؽ٤ك‌ص١٤ٖؿك‌ص‌٦ٌّب‌٬١ام‌ .3

‌(38)‌م٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ص‌٦١٤ٖاًت.١غ‌٥٤ِٝبكّت‌ّبك٢ّبٟ‌ؿك‌علاع‌٣‌٬ارلا١‌٫ؾبٛ‌اك

 ب( اًَاع ارزٗاتٖ

‌ا٤١اؿ‌اكم٭بث‌٬فجبكت‌اًت‌ام:

 َٝب٭‌٦ٌثب‌اًتب١ـاكؿ٧ب .1

 َٝب٭‌٦ٌّبك٢ّبٟ‌ثب‌٭ْـ٭ٖل .2

 َٝب٭‌٦ٌثب‌٧ـى٨ب .3

 ٍضب٣ت‌اكم٭بث٬ .4

 ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ٌٝتَٮٜ‌فْٞٚلؿ .5

‌ف٤ا٤ٝ‌٘ٝحل‌ثل‌فْٞٚلؿ‌ام‌ؿ٭ـٕب‌٥ٝغََبٟ:

‌تبثق‌٬ام‌ت٤ا‌٣‌ٟتٞب٭‌٬ٝ‌٘ؿا١ـ.‌پ٤كتل‌٤ٙ‌٣ٙل‌)‌1958اتْٮ٤ٌ٢ٟ‌)‌ (‌فب1968‌٘ٝ(‌فْٞٚلؿ‌كا

‌اؿكا١‌ََُ‌كا‌ث‌٦ف٤اٝ٘‌ى٤ً‌اضبى٢٢ّ‌٬ٝ‌٦ـ.
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(‌فلا‌٥٣ثل‌٣٭و٧‌٬ٕب‌٫ىلؿ١‌٫ؾٮل‌ت٤ا‌٣‌ٟتٞب٭٘،‌ف٤اٝ٘‌ًبمٝب٤ٙ1972‌٣‌٬١ك١ي‌٤ٙ‌٣كٍ‌)‌

‌١ٮن ب‌٣‌٬١ا١غجبً‌ّبك‌ثب‌‌٣ٝقتَـ١ـ‌٧ـا٭ت‌‌٣پِتٮجب‌٬١ًبمٝ‌ٝغلط‌٢٢ّ‌٬ٝـ‌ٝغٮغ‌٬كا

‌١ٮبم٧ب‌٫ٝغٮغ‌٬ثلفْٞٚلؿ‌٤ٝحل‌اًت:

ً‌ّبك‌ثب‌١ٮبم٧ب‌٫ٝغٮغ٧‌،٬ـا٭ت‌‌٣پِتٮجب‌٬١ًبمٝب٬١،‌ؿك‌٣‌ََ١‌ُتٞب٭F‌‌٘فْٞٚلؿ‌;‌ )‌ا١غجب

‌‌٣ت٤اٟ(

‌ث‌٦ف٤اٝ٘‌ى٤ً‌اضبى٧1980ل‌٣‌٬ًٕٚـاُٞٮت‌)‌ ٢٢ّ‌٬ٝ‌٦ـ‌‌٣ث‌٦(‌ف٤اٝ٘‌ثبمؽ٤ك‌‌٣افتجبك‌كا

‌ا٭‌٠تلتٮت‌فْٞٚلؿ‌كا‌تبثق‌٬ام‌ف٤اٝ٘‌م٭ل‌‌٬ٝؿا٢١ـ:

‌)‌ٝغٮظ،‌افتجبك،‌ثبمؽ٤ك،‌پِتٮجب‌٬١ًبمٝب٬١،‌ؿك١‌ََُ،‌تٞب٭‌٣‌٘ت٤اٟ(‌Fفْٞٚلؿ‌;‌

ثلا‌٫تْٞٮ٘‌ف٤اٝ٘،‌فبٝ٘‌تق٨ـ‌)‌ُبٝ٘‌تق٨ـ‌ث‌٦اكم٨ُب‌‌٣ا٧ـاه(‌كا‌‌٬ٝت٤اٟ‌ث‌٦ف٤اٝ٘‌ى٤ً‌

‌(38)‌اضبى٤ٞ١‌٦ؿ.

  ّا ّای ارسیابی عولکزد عاسهاى ؽاخص-2-3-7

‌ؿ٢٧ ‌اكائ٦ ‌٭ب ‌ّبلا٧ب ‌ًبم١ـٕبٟ ‌ام ‌افٜ (‌ ‌ًبمٝب٬١ ‌٧ل ‌فْٞٚلؿ ‌اكم٭بث٬ ‌٢ًز٣‌َ ٕبٟ‌ـثلا٫

‌ٝتيب٣ت٤ٝ‌٬كؿ‌اًتيبؿ‌٥ٍلاك‌‌٬ٕٝٮل١ـ.‌ ٣‌ ‌ُبؽ٧‌ْب١٤ٕ‌٫ب٤ٕٟ ٣‌ ‌ٝقٮبك٧ب ؽـٝبت(،

‌ُبؽْ فْٞٚلؿ‌كا٭ذ‌تل‌‌٬ٝثب٢ُـ‌‌٧ب٭‌٦ّ‌٬ثٮَ‌ام‌ًب٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌٫اكم٭بث‌٬ثلؽ‌٬ام

‌فجبكت٢ـ‌ام‌:

٧ب‌‌٫،‌ثب‌پبًؼ‌ث٤ً‌٦الات‌٬ام‌ا٭‌٠ٍجٮ٘‌ٝق٤ُ‌٬ٝ‌ٛ٤ٚؿ‌٦ّ:‌آ٭ب‌ثلا‌٫كًٮـٟ‌ث٧‌٦ـه1اثرتخؽٖ

‌ؿكًت‌٬ ‌ث٦ ‌كا ‌ِْٝلات‌ًبمٝبٟ ‌آ٭ب ‌‌٬ٝؿ٧ٮٜ؟ ‌ا١زبٛ ‌ىقبٙٮت‌٧ب‌٫ؿكًت‌٬كا ًبمٝبٟ

‌آ٨١ب‌ثلآٝـ‌٥ا٭ٜ،‌ثغ٤ك‌٦ّ‌٫ث٧‌٦ـى٨ب ‌كىـ ‌ؿكٓـؿ ٣‌ ‌ا٭ٜ، ‌٫ًبمٝبٟ‌ؿك‌تِؾٮْ‌ؿاؿ٥

                                                 
1 - effectiveness 
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٧ب‌٫ام‌پٮَ‌تقٮٮ‌٠ُـ‌٥ؿك‌٧ل‌ًبمٝب٤ٝ‌‌ٟفـ‌َٝلك‌ؿًت‌٭بثٮٜ؟‌ؿكر‌٦ؿًتل‌٬ًث٧‌٦ـه

‌(39).‌،‌ٝٮناٟ‌احلثؾ‌٬ِكا‌ؿك‌٧ل‌ًبمٝب١‌ِٟب‌٬ٝ‌ٟؿ٧ـ

،‌ثبمؿ‌٥٭ب‌١ٌجت‌ّبك‌ا١زبٛ‌ُـ‌٥ث٢ٝ‌٦بثـ‌ٝٔله‌ُـ‌٣‌٥ا١زبٛ‌اٝل‌٫ث‌٦ث٨تل٭‌٠عل٭1‌٦َکاراٖٗ

‌ل٭٣‌٠ٍت‌١ٮن‌تقل٭و‌ٕلؿ٭ـ‌٥اًت.ىلؿ‌عبئن‌ُلا٭ظ‌ؿك‌ث٨تل٭‌٠ٝغ٢ٝ‌٣‌٘بًجتث٤ًٮ‌٦ٚ

(37)‌

بت٤ر‌٦ث‌٦،‌ّٮيٮت‌٭ق‌٬٢ٝٮناٟ‌ٝلم٤ثٮت‌ٝغ‌٬ٙ٤ٔثب‌اكائ‌٦ؽـٝت‌٬ثبلاتل‌ام‌عـ‌ٝت٤ًظ،‌ث2ک٘ف٘ت

‌‌ىب٭٘‌ك٣ًت.ٍٮٞت‌٢ٝبًت‌‌٣

‌تغ3ًَآٍرٕ ‌ٝٮناٟ ‌ث٦ ‌ىلا٭، ٣‌ ‌ت٤ٙٮـ٫ ‌ٝغ٤ٔلات ‌ٍجبٗ‌بثٌ ‌ؿك ‌٭ِ‌ًبمٝبٟ ‌ت٤ٙٮـ٫ ٢ـ٧ب٫

تنٮٮلات‌تَبضب‌١‌٣ٮبم٧ب‌٫رـ٭ـ‌٫ِٝتل٭بٟ،‌تنٮٮلات‌ت٤ٙ٤٢ْه‌٣‌٫ًبؽت‌ٝغ٤ٔلات‌

‌رـ٭ـ‌ٕيت٤ُ‌٬ٝ‌٦ؿ.

٤١آ٣ك‌٫ث٢ٝ‌٦ؾ٤ك‌ثلآ٣كؿ‌١ٮبم٧ب‌٫رـ٭ـ‌ِٝتل٭بٟ‌٭ب‌ا٭زبؿ‌تَبضب‌٫رـ٭ـ‌‌٣ٌّت‌٨ًٜ‌ثٮِتل‌

‌(39)‌.ؿك‌ثبماك‌ؿك‌َٝب٭‌٦ٌثب‌كٍجب‌ا١زب‌٬ٝ‌ٛپق٭لؿ‌

،‌ا٭تٌلىٮٚـ‌ث٨ل٣‌٥ك‌٫كا‌١ٌجت‌ثبمؿ‌٥ًٮٌتٜ‌ت٤ٙٮـ‌٫ث‌٦َٝـاك‌٦ّ‌٫ام‌٭ِ‌٭ب‌ر٢ـ‌4ٍرٕ تْرُ

‌ٝقٮبك‌ ‌ف٤٢اٟ ‌ث٦ ‌٣ك٫ ‌ث٨ل٥ ‌اُتب٭َ‌ام ‌ؿا١ـ. ‌اًت‌٬ٝ ‌ُـ٥ ‌ّبكٕلىت٦ ‌ث٦ ‌ت٤ٙٮـ فبٝ٘

‌ثلا‌٫ت٤ٙٮـ‌ّبلا‌٭ب‌ ‌اْٝب١بت‌٤ٝر٤ؿ ‌ٍـكت‌٣ ‌٭ب ؿا١ـ.‌‌ؽـٝت‌ٝقٮ‌٠ًؾ٬ٝ‌٠فْٞٚلؿ

(38)‌

                                                 
1 - efficiency 
2 -‌ quality  

3 - innovation 
4 - productivity 
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‌ا٭٤ٝ‌٠ض٤ؿ‌ٝلث٤ط‌٤ُ‌٬ٝؿ‌‌٦ًّبمٝبٟ‌تب‌ص‌٦ٝٮناٟ‌ث‌٦ثلٍلاك1‌٫ک٘ف٘ت زًذگٖ کارٕ ‌ث٦ ،

ك٢ّبٟ‌ؽ٤ؿ‌‌٣ثبلاثلؿٟ‌ا٭‌٬٢ٞؿك‌ٝغٮظ‌ّبك،‌ا٢ٝٮت‌ُن‌٬ٚؿك‌ًبمٝبٟ،‌پل٣كٍ‌اًتقـاؿ‌ّب

ٟ‌ام‌عل١٤ٕ‌ًب‌٣‌ٟ٤ٕث‌٦فجبكت‌٬ؿ٭ٖل‌ا٭زبؿ‌كضب٭ت‌ُن‌٬ٚآ١بٟ‌ام‌ٝغٮظ‌٨ٝبكت‌٧ب‌٫آ ١ب

 (39).‌ّبك‌ٍبؿك‌‌٬ٝثب٢ُـ‌

 اصَل ارسیابی عولکزد-2-3-8

 و‌٫ًبمٝبٟ‌ؿاكؿ.تاٙو(‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌١ٮبم‌ث‌٦تغجٮٌ‌ُـٟ‌ثب‌اًتلا

ا١ـام‌٥ٕٮل١‌٫ٞب٭ٮـ‌‌٬ٝثبُـ.‌ؿك‌عب١‌٬َٙغ‌٦ُل٣ؿ،‌ِٝؾ٤ٞ١‌ْؿٟ‌آ١ض‌٦ّ‌٦ُٞب‌‌٬ٝؽ٤ا٧ٮـ‌

٘‌تل٭‌٠ّبك٧بًت.‌ا٭زبؿ‌ ‌٦ّا٭‌٠ّبك‌ؽٮ‌٬ًٚبؿ‌٥ث١‌٦ؾل‌‌٬ٝكًـ‌‌٬ٙ٣امٚت‌٭‌٬ْام‌ِْٝ

٤ٞ١ؿٟ‌پ٣‌٦٢٨ًٮق‌٬ام‌ا١ـام٧‌٥ب‌‌٦ٞ٧‌٦ّىقبٙٮت‌٧ب‌٫ًبمٝبٟ‌كا‌‌٬ٝپ٤ُب١ـ،‌ّبى‌٬ٞ١‌٬

ـ‌‌٣ثٮِتل‌ثبُـ‌‌٣ا٭‌٠فٞ٘‌ثٮِتل‌ٝٔله‌٤ٞ١ؿ٢ٝ‌ٟبثـ‌اًت‌‌٬ٝ‌٣ت٤ا١ـ‌ٕٮذ‌٢٢ّـ‌٥ثبُ

ثب٭ـ‌ثل‌ك‌٫٣آٟ‌صٮن٧ب٭٣‌٦ّ‌٬اٍقب‌٧‌ٜ٨ٌٝت٢ـ‌تٞلّن‌٤ُؿ.‌ا١ـام‌٥ٕٮل٭٨ب‌٫ا١زبٛ‌ُـ‌٥

‌ـا١تؾبة‌٢٢ّـ‌٥ثب٢ُـ‌ا٭‌٠فٞ٘‌ثٌت‌٬ٖث‌٦ؿ٭ـ،‌كًبٙت‌‌٣اًتلاتو‌٫ًبمٝبٟ‌ؿاكؿ.‌ا٭‌٠ ثب٭

فٞ٘‌پٮ٨٢ِبؿ‌٢ّ‌٬ٝـ‌٦ّك٣ٍ‌فْٞٚلؿ‌ؿك‌٭ِ‌ؽظ‌ثب٭ـ‌ث‌٦ع٤ك‌ْٝلك‌ثبت٤ر‌٦ث‌٦ثل١ب‌٦ٝ

‌ًبمؿ‌‌٦ٌّٝٮل‌پٮ٤ًت‌٣‌٦حبثت‌اًت.‌‌١لٝبٗ،‌ثلك٤ُ‌٬ًؿ‌تب‌ٝغٞئ‌٠ك٭ن‌٫اًتلاتو٫

‌ة(‌اكم٭بث‌٬م٭ل٣اعـ٧ب‌ثب٭ـ‌ث‌‌٦ع٤ك‌پٮ٤ًت‌٦ؿك‌پ‌٦٢٨ا١ـام‌٥ٕٮل٭٨ب‌٫ًبمٝبٟ‌ا١زبٛ‌ٕٮلؿ.

‌ًغظ‌ ‌ٕٮل‌٫ؿك ‌ا١ـام٥ ‌ك٣ٍ ‌اًت. ‌ربٝـ ٣‌ ‌٭ِ‌ك٣ٍ‌٭ْپبكص٦ ‌ّبكا ‌ٕٮل٫ ‌ا١ـام٥ ك٣ٍ

‌ًغظ‌ًبمٝبٟ ‌ك٣ٍ‌ؿك ‌ثب ‌ثب٭ـ‌ًبمٕبك ‌‌٣ؿاؿ٧‌٥ب‌٫ؽبٛ‌ثب٭ـ‌ثلا‌‌٫م٭لٝز٤ٞف٦ ثبُـ

‌اىنا٭َ‌ ‌ثب ‌ًغ٤ط‌پب٭ٮ‌٠تل ٦ّ‌ ‌ًبمؿ ٬ٝ‌ ‌ٝغٞئ٠ ‌اٝل ‌ا٭٠ ‌ٕلؿؿ. ‌ت٨ٮ٦ ‌تزٞق٬ ًغظ

                                                 
1 - quality of work life 
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‌.فْٞٚلؿُبٟ‌ؿك‌٧ن٭‌٦٢ًبمٝبٟ‌ث‌٬تأحٮل‌١ٮٌت٢ـ‌

‌د(‌ك٣ٍ‌اكم٭بث‌٬ثب٭ـ‌اٙناٛ‌آ٣ك‌ثبُـ.

ٟ‌ضل٣ك‌٫اًت‌‌٦ّٝـ٭ل‌اكُـ‌ًبمٝبٟ‌ثغ٤ك‌ّبٝ٘‌ك٣ٍ‌ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫كا‌پِتٮجب١ ١‌٬ٞب٭ـ.‌اثتـا‌آ

‌ؿاؿ.‌ ‌ؽ٤ا٢٧ـ ‌ا١زبٛ ‌ٝيٮـ‌٧ٌت٢ـ ‌٣اٍقب ٦ّ‌ ‌اعلافبت٬ ‌اكائ٦ ‌٣ًٮ٦ٚ ‌ث٦ ‌كا ‌فٞ٘ ‌ا٭٠ آ٨١ب

اعلافبت‌ثـًت‌آٝـ‌٥ثب٭ـ‌ؿك‌تقٮٮ‌٠ًٮبًت‌‌٣ٕلىت‌٠تٔٞٮٞبت‌ٝيٮـ‌ثبُـ‌.‌ا٭‌٠ك٣ٍ‌

ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ؿك‌٤ٓكت‌٦ّ‌٬ث‌٦ع٤ك‌ؿٍٮٌ‌ثب‌كًبٙت‌‌٣اًتلاتو‌٫ًبمٝبٟ‌ٝغبثَت‌ؿاُت‌٦

ٖ١‌ ‌ثب٭ـ‌عيؼ‌٣ ‌ّبك٢ٝـاٟ‌ؿك‌ًغ٤ط‌پب٭ٮ٠ثبُـ، ‌آ٦ْ١ ‌ؿ٣ٛ تل‌ثب٭ـ‌ك٨‌‌ٍ٣ـاك٤ُ‌٫ؿ.

‌.ـا١ـام‌٥ٕٮل‌٫كا‌ؿك١‌ُٞب٭٢ـ‌‌٣ثلا‌٫ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ٝتغـ‌١٤ُ

‌ؿ(‌اكم٭بث‌٬ثب٭ـ‌ك‌٫٣فْٞٚلؿ‌احلٕقاك‌ثبُـ.

ؿك‌آ١زب‌ثب٭ـ‌تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌ثغ٤ك‌ّبٝ٘‌ا١زبٛ‌ٕٮلؿ‌‌٣ع‌٦َٚثبمؽ٤ك‌ثلا‌٫ٝغٞئ‌٠ًبؽت‌٠ام‌

فْٞٚلؿ‌تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌ُـ‌٥اًت‌‌٣تجـ٭٘‌آٟ‌ث‌٦ف‌٣‌٘ٞكىتبك‌٦ّ‌٫آ‌٦ْ١ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫

‌٥ٕٮل‌٫ثب٭ـ‌فْٞٚلؿ‌عجٮقت‌ىقبٙٮت‌‌٣فْٞٚلؿ‌كا‌تنٮٮل‌‌٬ٝؿ٧ـ‌٣ر٤ؿ‌ؿاُت‌٦ثبُـ.‌ا١ـام

‌كا‌ث٨ج٤ؿ‌ؿ٧ـ.

‌٧و(‌اكم٭بث‌٬ثب٭ـ‌ٍبث٘‌اعٞٮ٢بٟ‌ثبُـ.

‌پٮَ‌ثٮ٧‌٬٢ب ‌َٝب٭٦ٌ ٣‌ ‌ٍبثٚٮت‌اعٞٮ٢بٟ ‌ث٦ ‌٣اثٌت٦ ‌امٚت ‌ٕٮل٫ ‌ا١ـام٥ ‌ث٢بثلا٭٢ٝ‌٠يقت ًت.

‌٧ب‌٫مٝب‌٬١ ‌ؿ٣ك٥ ‌ؿك ‌ٍبثٚٮت‌اعٞٮ٢بٟ ‌‌٬ٝت٤ا٢١ـ ‌پٮَ‌ثٮ٧‌٬٢ب٭٦ّ‌٬ ِٝؾ٤ٞ١‌ْؿٟ

 (‌40)ٝغ٤ٚة‌ا٭زبؿ‌١ٞب٭٢ـ،‌٨ٜٝ‌اًت‌

 ّای ارسیابی عولکزد رٍػ -2-3-9

‌ثلا‌٫اكم٭بث‌٬ّبك٢ّبٟ‌ث‌٦ّبك‌‌٬ٝثل١ـ.‌عٮي‌٬ام‌آم٧‌ٟ٤ٝب‌‌٫ًبمٝبٟ ٧ب‌ك٧‌ٍ٣ب‌٫ٝؾتٚي‌٬كا
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ّ‌ ‌ُـ٥ ‌پق٭لىت٦ ٣‌ ‌ك٧‌ٍ٣ب٭‌٦ّ‌٬ثلا‌٫اًتب١ـاكؿ ‌تب ‌‌٬ٝك١٣ـ ‌ّبك ‌ًغظ‌‌٬ٚٝث٦ ‌ؿك ٦

٘‌ًبمٝبٟ‌ت٤ًق‌٦٭بىت‌٦ا١ـ‌٣ر٤ؿ‌ؿاكؿ.‌٭ِ‌ك٣ٍ‌اكم٭بث٢ٝ‌٬غٔل‌ ّ‌ؿك‌ؿاؽ ٘‌ؽب ِٝبم

‌٣ر٤ؿ‌١ـاكؿ.‌إٓب‌٬٧ام‌ت٤ا١ب٭٬ ‌ىلؿ ٧ب‌٫ّبك٢ّب‌٣‌ٟص‌٬ٖ١٤ٖا١غجبً‌ا٭‌٠ت٤ا١ب٭ٮ٨ب‌ثب‌‌ث٦

‌ٝـ٭لا٢ّ‌٬ٝ‌ٟ ‌ثٖٮل١ـ‌ِّٞ‌ثنك‌٬ٕث٦ ‌ثلف٨ـ٥ ‌ثب٭ـ ‌ثٮ‌٠ا١ٖٮن‌٥ِٝبم٦ّ‌٬ٚ ‌ص٦ ‌٧ل ـ.

‌٨ٝبكت ٣‌ ‌ا١تؾبك‌‌ّبك٢ّبٟ ‌ثبُـ، ‌ؿاُت٦ ‌٣ر٤ؿ ‌ثٮِتل٫ ‌١نؿ٭٬ْ ‌ُن٬ٚ ‌١ٮبم٧ب٫ ٣‌ ٧ب٫

٣ك‌٫ثٮِتل٧‌‌٬ٝ‌٫ب‌٫اكم٭بث‌٬ا١تؾبك‌ث٨ل٣‌٥ك‌٫ثٮِتل‌٬ٝ‌٫ك٣ؿ.‌ث‌٦ع٤ك‌‌٬ّٚك٣ٍ‌ث٨ل٥

 ٧ب‌٫اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌فجبكت٢ـ‌ام:‌ك٣ؿ.‌ث‌٦ع٤ك‌‌٬ّٚك٣ٍ

ة(‌‌‌‌‌‌‌‌‌٧ب‌٫كىتبك٣‌٣‌٫٭و٧‌٬ٕب‌٫ُؾٔٮت٬،‌‌ك٣ٍ‌َٝٮب‌٬ًثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌اٙو(‌َٝٮبى

َٝٮبى‌٧ب‌٫ٝلث٤ط‌ث‌٦اثقبؿ‌ُن‌٦ّ‌٘ام‌ُلط‌ُن٘‌اًتؾلاد‌٤ُ‌٬ٝؿ،‌د(‌ك٣ٍ‌َٝٮب‌٬ً

‌ٝجت‌٬٢ثل‌كىتبك٧ب‌٫ّٚٮـ٫.

 ك٣ٍ‌ٝـ٭ل٭ت‌ثل‌ٝج٢ب٧‌٫ـه. .1

 َٝب٭‌٦ٌّبك٢ّبٟ‌ثب‌٭ْـ٭ٖل‌ام‌عل٭ٌ‌كتج‌٦ث٢ـ‌٣‌٫ت٤م٭ـ‌ارجبك٫. .2

 صِ‌ٙٮٌت .3

 ك٣ٍ‌ت٤ٓٮي٬ .4

 عٌبى.‌ك٣‌ٍ٣ٍب٭ـ .5

فٖٞٚلا٧ب‌ثلا‌٫اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌١ٮبم٢ٝـ‌ت٤٢ف‌٬ام‌ك٣٭ْلؿ٧ب‌٧ٌت٢ـ.‌فْٞٚلؿ‌ص٢ـ‌ثقـ‌٫اًت‌‌٣

ث٢بثلا٭‌٠ك٧‌ٍ٣ب‌٫اكم٭بث‌٬ٝؾتٚي‌٬ثلا‌٫ًبؽت‌٠ت٤ٔ٭ل‌٫ام‌فْٞٚلؿ‌ًبمٝب٤ٝ‌ٟكؿ١ٮبم‌

ٌ‌اًت‌‌٬ٝ‌٦ّت٤اٟ‌آ١ض‌٦كا‌‌٦ّؽ٤ة‌ا١زبٛ‌ُـ‌٣‌٥آ١ض‌٦كا‌‌٦ّثـ‌ اًت.‌ىَظ‌ام‌ا٭‌٠عل٭

‌(‌7).زٮـ‌ا١زبٛ‌ُـ٢ً‌٥
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 فزآیٌد ارسیابی عولکزد-2-3-10

‌ىقبٙٮت ‌ا‌٫ام ‌ىلآ٭٢ـ‌٫ُبٝ٘‌ٝز٤ٞف٦ ‌ت٤ا‌٣‌٬ٙتلتٮت‌ؽب٢ٝ‌ّغ٧‌‌٣‌٬َل ‌اٍـاٝبت‌ثب ٣‌ ٧ب

‌ـاكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌١ٮن‌٧ل‌ٝـ‌٣‌ٗا٤ٖٙ٭‌٦ّ‌٬ا١تؾبة‌٤ُؿ،‌ع‌٬ ٧ـىـاك‌‌٬ٝثبُـ.‌ؿك‌ىلا٭٢

 ٝلاع‌٣‌٘كفب٭ت‌١ؾ‌٣‌ٜت٤ا‌٬ٙىقبٙٮت‌٧ب‌٫ف٭٘‌ضل٣ك‌٬ٝ‌٫ثبُـ.

‌٢ًزَ‌آ٨١ب.‌تقٮٮ٣‌٠اعـ‌٣ٝغ٤ك٧ب‌٫ٝلث٤ع‌‌٦ؿ،٧ب‌‌٣اثقب‌تـ٣٭‌٠ُبؽْ .1

 .تقٮٮ٣‌٠مٟ‌ُبؽ٨ٔب،‌ثٚغبػ‌ا٧ٞٮت‌آ٨١ب‌‌٣ًَو‌اٝتٮبمات‌ٝلث٤ع٦ .2

 .اًتب١ـاكؿ‌ٕقاك‌٣‌٫تقٮٮ٣‌٠ضقٮت‌ٝغ٤ٚة‌٧ل‌ُبؽْ .3

٢ًز‌٣‌َا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ام‌عل٭ٌ‌َٝب٭‌٦ٌفْٞٚلؿ‌٣اٍق‌٬پب٭بٟ‌ؿ٣ك‌٥اكم٭بث٬،‌ثب‌اًتب١ـاكؿ‌ .4

 ٘‌تقٮٮ‌٠ُـ٥.ٝغ٤ٚة‌ام‌ٍج

 اًتؾلاد‌‌٣تغٚٮ١‌٘تب٭ذ. .5

  ّا تذٍٗي ؼاخؿ -

‌ثلا‌٫كًٮـٟ‌ث‌٦ا٧ـاه‌ِٝؾْ‌ُبؽ٧‌ْب‌ٌٝٮل‌علّت‌ًبمٝبٟ ٢ّ‌٬ٝـ.‌١ٖب‌٥ا٣ٗ‌ؿك‌‌٧ب‌كا

‌ا١ـام ‌صِٜ ‌ٝت٤ر٦ ‌٧ب ‌ُبؽْ ‌‌1تـ٣٭٠ ‌ٝأ٤ٝك٭ت ‌كا٧جلؿ٧ب٣2‌٫ ‌ّلاٟ، ‌ا٧ـاه ٣

٤ُؿ.‌‌ٝتٞلّن‌٧‌٬ٝب‌٫ا٧‌٬ٚٓب‌٫فٞٚٮبت‌٣‌٬ث‌٦ىقبٙٮت‌ث٢ٚـٝـت‌٤ّ‌٣تب‌٥ٝـت‌‌٣ثل١ب٦ٝ

٢ٝب٭ـ‌اعٔبء‌‌٣اٍتجبى‌ثلا‌٫تـ٣٭‌٠ُبؽ٧‌ْب‌٫اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ًبمٝب٧‌ٟب‌٫ؿ٣ٙت٬،‌

‌٧ٮأت‌ؿ٣ٙت‌‌٣ثل١ب٧‌٦ٝب‌٫ت٤ًق‌٦اٍتٔبؿ٫،‌ارتٞبف‌٬،‌ ‌٤ٔٝثبت‌ٝزٚي‌٣ ٤ٍا١ٮ٣‌٠

ًب٤ِّ‌٦ٙك‌‌٬ٝثبُـ.‌ؿك‌ثؾَ‌مٮلؿ٣ٙت‌٬اًب٢ًب20‌‌٣‌٦ٝىل٧‌٣‌٬ٖ٢٧ٞض٢ٮ‌٠صِٜ‌ا١ـام‌

ُ‌ٍلاك‌‌‌٬ٝثل١ب٧‌٦ٝب‌٫فٞٚٮبت٣‌٬ ٨ًٜ‌ثبماك‌٧‌٣ل‌٧ـى‌٦ّ‌٬ٝـ١ؾل‌ًبمٝب‌٬ٝ‌ٟثبُـ،‌ٝلا

                                                 
1 - vision 
2 - mision 
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‌٧ب٢ٓ‌٫قت‌٦ّ‌٬ص٢ـ٭‌٠ُلّت‌اٍٞبك‌٫تغت‌پ٤َُ‌ ‌ٕل٥٣ ٣‌ ‌ثلا‌٫ّٞپب٧‌٬١ب ٕٮلؿ.

ؿاك١ـ‌‌٬ٝت٤اٟ‌ُبؽ٧‌ْب٭‌٬كا‌ؿك‌اثقبؿ‌ف‌٬ٝ٤ِٞٝتل‌٣‌ُؿك‌اثقبؿ‌اؽتٔب٧‌٬ٓل‌٭ِ‌

‌ث٣‌٦ؽب٭و‌‌٣ىقبٙٮت‌‌٣ت٤ٙ٤٢ْه‌٣‌٫ٝغ‌٣‌ٗ٤ٔٝ ‌ت٤ر٦ ‌ثب ‌آ٨١ب ٢بثـ‌‌٣ٌٝئ٤ٙٮت‌٦ّ‌٬ام

‌ؿاك١ـ‌تـ٣٭٤ٞ١‌٠ؿ.

‌ث ‌٧ب ‌ًبمٝبٟ ‌إل ‌اًتلاتو٦‌٣‌٫ ‌١٤ُـ، ‌َٝب٭٦ٌ ٜ٧‌ ‌تٔٞٮٜ‌ٕٮل‌٫ثب ‌١غ٥٤ ٙغبػ‌اًتلاتو٣‌٫

ٕٮل‌٫ّـاٛ‌احلثؾَ‌اًت؟‌ًبمٝب‌٦ّ‌٬١ث‌٦ر٧٤ل‌اًتلاتو‌٫٭ق‌٬٢ث‌٦اثقبؿ‌تغ٤ٗ‌‌تٔٞٮٜ

اتو‌٫كا‌ؿك‌آىل٭‌٠ىلٓت‌كٍبثت‌٬تأّٮـ‌‌٣ف٢ّ‌٬ٝ‌٘ٞـ‌ؿك‌َٝب٭‌٦ٌثب‌ًبمٝب‌٦ّ‌٬١اًتل

تل‌٫اًت.‌ًبمٝب‌٦ّ‌٬١ًجِ‌‌اُْبٗ‌ثل١ب‌٣‌٦ٝىلآ٭٢ـ‌‌٬ٝثٮ٢ـ‌ؿاكا‌٫اًتلاتو‌٫احلثؾَ

تٔٞٮٜ‌ٕٮل‌٫آٟ‌ؿاكا١‌٫ٖلٍ‌رٌتز٤ٕلا‌٦١ثبُـ‌‌٦١رب١جـاكا٦١،‌ِٝبكّت‌٢٢ّـٕبٟ‌آٟ‌

‌٬ ٟ‌ثلكً ٢ٝ‌َتَـ‌ؿاُت١‌٦١‌٦ََ‌ًؾ‌٣‌٤ٖ٢ًبمٝب‌٦ّ‌٬١ث١‌٦ؾل٭بت‌اٍٚٮت‌ث٨بء‌ؿاؿ‌٣‌٥آ َ١

‌ل‌اًت.٤ُ‌٬ٝؿ،‌احلثؾَ‌ت

 :1هخفَؾ

ٝقٮ‌٣‌٠ِٝؾْ‌ثبُـ.‌٭ق‌٬٢ُبؽْ‌ربٝـ‌‌٣ٝب١ـ،‌ُيبه‌‌٣ًبؿ٣‌٣‌٥اضظ‌‌٣كًب‌‌٣ٓل٭ظ‌

‌ثبُـ‌ثغ٤ك٭‌٦ْثلؿاُت‌٭ٌْب‌٬١ام‌ٝيب٧ٮٜ‌ا٭زبؿ‌١ٞب٭ـ.

:قاتل اًذازُ گ٘رٕ
2  

َ‌آ٨١ب‌ث‌٦ًبؿ‌٬َٕٝـ٣ك‌ثبُـ.‌٭ق‌٬٢فلا‌٥٣ثل‌فْٞٚلؿ‌٬ّٞ،‌ٍبثٚٮت‌تقل٭و‌فْٞٚلؿ‌ّٮي‌٬ ٢ًز

‌ٝتنٮل‌‌٬ّٞكا‌١ٮن‌ؿاُت‌٦ثبُـ.‌ُبؽْ‌ؿك‌ٍبٙت‌٧ب٫

                                                 
1 - specific 
2 - Measurable 
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 : 1قاتل دظت٘اتٖ

‌ٍبث٘‌ؿًتٮبث‌٬ثبُـ.

 ٍاقغ گراٗاًِ:

‌٣‌ٟ ‌ـٕلا٭ب‌٦١ثبُـ.‌٭ق‌٬٢ثب‌ىقبٙٮت‌٧ب‌‌٣ٝأ٤ٝك٭ت‌٧ب‌‌٣ؽظ‌‌٣‌٬ِٝكا٧جلؿ٧ب٣‌٫اٍق‌٬ًبمٝب ٣اٍ

‌ثب‌ع٤م٧‌٥ب‌٫عٌبى‌‌٣ّٚٮـ‌٫فْٞٚلؿ‌ًبمٝبٟ‌ٝلتجظ‌ثبُـ.

 چارچَب زهاًٖ:

‌‌٬٢ُبؽْ‌ؿ٣ك‌٥اكم٭بث‌٬ٝقٮ‌٠ؿاُت‌٦ثبُـ.ص٨بكص٤ة‌‌٣ٝغـ٣ؿ‌٥مٝب٬١،‌٭ق

 تاًک اطلاػاتٖ:

‌ثب١ِ‌اعلافبت٬،‌٭ق‌٬٢ؿاؿ٧‌٥ب‌‌٣اعلافبت‌لام‌٣‌ٛٝلث٤ط‌ث‌٦ُبؽ٣‌ْر٤ؿ‌ؿاُت‌٦ثبُـ.

‌تقٮٮ٣‌٠مٟ‌ُبؽ٧‌ْب‌‌٣ا٧ٞٮت‌آ٨١ب‌-2

٧‌ْب‌ا٧ٞٮت‌٭ٌْب‌٬١ؿاك١ـ‌ ا٧ٞٮت‌٧ل‌ّـاٛ‌ام‌اثقبؿ‌‌٣ٝغ٤ك‌ُبؽ٧‌ْب‌صَـك‌اًت؟‌آ٭ب‌ُبؽ

ّـاٛ‌ُبؽْ‌ام‌ثٮِتل٭‌٣‌٠ّـاٛ‌٭ِ‌ام‌ّٞتل٭‌٠ا٧ٞٮت‌ثلؽ٤كؿاك‌اًت؟‌٭ب‌ٝتيب٣ت؟‌

ثلا‌٫تقٮٮ‌٠ضلا٭ت‌‌٣ا٣ماٟ‌ُبؽ٧‌ْب‌ك٧‌ٍ٣ب٭‌٬ام‌ر‌٬ٝ‌٦ٚٞت٤اٟ‌ك٣ٍ‌ٙٮْلت،‌

ك٣ٍ‌ٕل‌٥٣مٮل٣اٍق٬،‌ك٣ٍ‌ث٤كؿا،‌ك٣ٍ‌ا١تؾبة‌١ؾل٭بت‌ّبك٢ُبًبٟ‌كا‌‌٬ٝت٤ا١‌ٟبٛ‌

ؿك‌فٜٚ‌ٝـ٭ل٭ت‌١ٮن‌ّبكثلؿ‌‌ثلؿ.‌٭‌٬ْام‌ك٧‌ٍ٣ب٨ٝ‌٫ٜ‌ٍبث٘‌اًتيبؿ‌٥ؿك‌‌ا٭‌٠مٝٮ٦ّ‌٦٢

م٭بؿ‌٫ؿاكؿ،‌ك٣ٍ‌ىلا٭٢ـ‌تغٚٮ‌٦ًٌٚٚ‌٘ٝلاتج‌٦ّ‌٬ام‌ا٤ٓٗ‌اًب‌٬ًتيْل‌تغٚٮ‌٬ٚم٭ل‌

‌تجقٮت‌٢ّ‌٬ٝـ:

 آ٘‌تلًٮٜ‌ؿكؽت‌‌٦ًٌٚٚٝلاتت‌

                                                 
1 -Achievable 
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 آ٘‌تـ٣٭‌٣‌٠تقٮٮ‌٠ا٤ٙ٣٭ت‌٧ب 

 آ٘‌ًبمٕبك٢ٝ‌٫غ‌٬ٍَضب٣ت‌٧ب 

‌ٝلاتج‌٬ام‌ٝن٭ت‌٧ب ‌تغٚٮ٦ًٌٚٚ‌٘ ‌اًبى‌ك٣ٍ‌ىلا٭٢ـ ‌٫ثٌٮبك‌٫ام‌ر‌٦ٚٞتٔٞٮٜ‌ٕٮل‌٫ثل

ٌ‌ٍضب٣ت‌٧ب،‌ثـ‌٣‌٥ثٌتبٟ‌ثٮ‌٠ف٤اٝ٘‌ ‌ـ‌٣تٚيٮ ٘‌ى٨ٜ،‌تْلاك‌ىلا٭٢ـ،‌ارٞ ‌ـٍبث ا٣‌٫٤ٖٙاع

تِْٮ٘‌ؿ٢٧ـ‌٥ٕن٭٧‌٦٢ب،‌تلّٮت‌ٝغ٤ٚثٮت‌ٕن٭٧‌٦٢ب،‌ك٣٭ْلؿ‌تغٚٮ‌٣‌٬ًٚٮٌت٬ٞ،‌فـٛ‌

آلاك‌ثل‌تيْل‌ؽغ٬،‌ًبؽتبك‌‌٦ًٌٚٚٝلاتج‌٣‌٬ا١ـام‌٥ٕٮل٤ٝ‌٫اكؿ‌١ب٤٨ِٝؿ‌ؿك‌تـ٣٭‌٣‌٠

 ٤ٙ٣٭ت‌٧ب‌ثلؽ٤كؿاك‌اًت.تقٮٮ‌٠ا

‌٦ًٌٚٚ‌٘ٝلاتج‌٬ثب‌عج‌٦َث٢ـ‌٦ًٌٚٚ‌٫ٝلاتت‌ًبؽتبك٣‌٣‌٫ؽٮي‌٦ا‌٫ثل‌اًبى‌ ‌ـتغٚٮ ٍ‌ىلا٭٢ ك٣

َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬ا٤ٙ٣٭ت‌٧ب‌ث٢ب‌ُـ‌٥اًت‌‌٦ّتٔٞٮٜ‌ٕٮل١ـ٥،‌ث‌٦تلًٮٜ‌ؿكؽت‌‌٦ًٌٚٚ

ٝلاتت‌تٔٞٮ‌٦ّ‌ٜف٤ا٤ٝ‌٘ٝكؿ‌َٝب٭‌٣‌٦ٌٕن٭٧‌٦٢ب‌٫كٍٮت‌٤ٝكؿ‌اكم٭بث‌٬ؿك‌تٔٞٮٜ‌كا‌

‌٬ٝؿ٧ـ.‌ا١زبٛ‌ؿاؿ‌٣‌٥ًپي‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر٤ٓ‌٬كت‌‌٬ٕٝٮلؿ.‌٧ٞٮ‌٠َٝب٭ٌبت،‌‌١ِبٟ

٣م٧‌ٟل‌٭ِ‌ام‌ف٤اٝ٘‌كا‌ؿك‌كاًتب‌٫ٕن٭٧‌٦٢ب‌٫كٍٮت‌ِٝؾ‌٬ٝ‌ًْبمؿ‌‌٣ؿك‌٨١ب٭ت‌

‌ثب‌٧ٞـ٭ٖل‌ ٭ِ‌ا٤ٖٙك٭تٜ‌ك٭بض‌٬ث‌٦١٤ٕ‌٦ٝبتل٭ي‌٧ب‌٫عبٓ٘‌ام‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬كا

‌٬ٝ‌ًٌبم ّ‌ضتٚيٮ ت‌ث‌٦ث٨تل٭٣‌٠ر‌٠ْٞٝ‌٦عبٓ٘‌لا٭ؿ‌‌٦ّتٔٞٮٜ‌ث٨ٮ‌٦٢ث٢ٞؾ٤ك‌اؽتٔب

‌اٙجت١‌٦لػ‌ًبمٕبك‌٫تٔٞٮٜ‌ثب‌ٍضب٣ت‌٧ب‌ؿك‌ا٭‌٠ٝلع٣‌٦ٚارـ‌ا٧ٞٮت‌ؽب‌٬ٓ ٤ُ‌٬ٝؿ.

‌١لػ‌ ‌َٝب٭٦ٌ ‌ك٧‌ٍ٣ب٫ ‌ام ‌٭٬ْ ‌٢ّـ. ‌ِٝؾ٬ٝ‌ْ ‌كا ‌َٝب٭ٌبت ‌ًبمٕبك٫ ٣‌ ث٤ؿ٥

‌ًبمٕبك٫،‌ك٣ٍ‌ثلؿاك٧ب٣‌٫٭و‌٬ٝ‌٥ثبُـ.

‌‌٫پب٭بٟ‌ؿ٣ك‌٥اكم٭بث٬اًتب١ـاكؿٕقاك‌٣‌٫تقٮٮ٣‌٠ضقٮت‌فْٞٚلؿ‌ٝغ٤ٚة‌ُبؽ٧‌ْب‌ثلا‌-3

تقٮٮ‌٠ٝقٮبك‌فْٞٚلؿ‌‌٣َٝـاك‌تغٌَ‌ُبؽْ‌ث٤ٔكت‌‌٬ّٞ٭ب‌ّٮي١‌٣‌٬لػ‌كُـ‌فْٞٚلؿ‌ؿك‌
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ًب٧‌ٗب‌٫ٕقُت‌٦ث٤ٔكت‌ٝٮب١ٮ‌٣‌٠ٖ٭ب‌ٝٮب١ٖٮ‌٠ٝتغلُ‌ثلا‌٫ؿ‌٣٭ب‌ص٢ـًبٗ‌ٕقُت‌٦ثب‌

ؿك١ؾل‌ٕلىت‌٠ا٧ـاه‌ؽبّ‌تقٮ‌٠ُـ‌٥ثلا‌٫آٟ‌ؿ٣ك‌٣‌٥پـ٭ـ٧‌٥ب٤ٝ‌٫حل‌ؿك‌١غ‌٥٤تغٌَ‌

اًتؾلاد‌‌٣ٝقٮ‌٬ٝ‌٠ٕلؿؿ.‌ؿك‌تقٮٮ٣‌٠ضقٮت‌ٝغ٤ٚة‌فْٞٚلؿ‌ُبؽْ‌آٟ‌ُبؽْ،‌

‌پل٣ام ‌مٮلث٢ٚـ ٣‌ ‌٣اٍـ‌ٕلا٭ب٦١ ‌٦١فٞ٘‌ّلؿ‌‌٣ت٤اى٣‌ٌاعـ٧ب٭٣‌٦ّ‌٬ؽٮي‌٦ا١زب‌٣‌ٛاثب٭ـ

‌فٞ٘‌ث‌٦آٟ‌ُبؽْ‌كا‌ثق٨ـ‌٥ؿاك١ـ،‌رٚت‌٤ٞ١ؿ.

‌٢ًز‌٣‌َا١ـام‌٥ٕٮل‌٣‌٫اًتؾلاد‌١تب٭ذ‌-4

‌ثب‌اًتيبؿ‌٥ ام‌ٝز٤ٞؿ‌٣اٍقٮت‌٧ب٤ٝ‌٫ر٤ؿ‌ِٝؾ‌٣‌ْ٭ب‌ثلا٧‌٫ل‌ُبؽْ،‌فْٞٚلؿ‌٣اٍق‌٬كا

ْ‌ثلك‌٣‌٬ً ٟ‌ُبؽ ٌ‌ا٧ـاه‌آ اًتب١ـاكؿ‌فْٞٚلؿ‌ٝغ٤ٚة‌َٝب٭١‌٦ٌٌجت‌ث٣‌٦ضقٮت‌تغَ

ؿك‌٨١ب٭ت‌تغٚٮ٘‌لامٛ‌ا١زب‌٣‌ٛؿك‌٤ٓكت‌لامٛ‌اٍـاٝبت‌آلاع‌٬ر٨ت‌ث٨ج٤ؿ‌فْٞٚلؿ‌

‌٣‌ ‌ٝق٤ٞلا‌ك٣٭ْلؿ ‌١تب٭ذ‌فْٞٚلؿ، ‌ؿك ‌ا٭٦ْ٢ ‌٭١‌ِْت٦ ‌ٝقٮ٤ٞ١‌٠ؿ. ‌ُبؽْ‌كا ‌آٟ ؿك

‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌٤ٝكؿ‌ت٤ر‌٦ؽبّ‌ٍلاك‌‌٬ٕٝٮلؿ.‌ٝخلا:‌إل‌اكم٭بث‌٬ؿ٭ـٕ ‌عبّٜ‌ؿك ب٥

فْٞٚلؿ‌٭ِ‌ىلا٭٢ـ‌٤ٝكؿ‌ت٤ر‌٦ثبُـ،‌١تب٭ذ‌ا٭‌٠ا١ـام‌٥ٕٮل٢ٝ‌٫ت‌٬٨ث٣‌٦ضقٮت‌ٝغ٤ٚة‌

ٟ‌فْٞٚلؿ‌آٟ‌ىلا٭٢ـ‌‌٬ٕٝلؿؿ.‌إل‌ىلا٭٢ـ‌٤ٝرت‌اىنا٭َ‌اكمٍ‌اىن٣ؿ‌٥ ٭ب‌١بٝغ٤ٚة‌ث٤ؿ

٣ٕل‌٦١فٚت‌٢ٝي‌٬ث٤ؿٟ‌فْٞٚلؿ‌‌ىلا٭٢ـ‌كا‌ثب٭ـ‌‌ثلا‌٫ًبمٝب٤ُ‌ٟؿ‌فْٞٚلؿ‌آٟ‌ٝغ٤ٚة

ثلك‌٬ًّلؿ.‌ثلا‌٫فٚت‌٭بث‌٬ٝ‌٬ت٤اٟ‌ام‌ت٢ْٮِ‌علاع‌٬آمٝب٭٨ِب‌‌٣ثلا‌٫ّب٧َ‌ؽغب‌ام‌

‌َُ‌ًٮٖٞب‌‌٦ّؿك‌ًبمٝب٧‌ٟب‌٫پٮِل‌٣ثٮِتل‌ف‌٬ٝ‌٬ٚٞثبُـ‌اًتيبؿ٤ٞ١‌٥ؿ.

‌٣ف٤ا‌٣‌‌٘ٝر٨ت‌ث٨ج٤ؿ‌٧‌٬ّٚٞض٢ٮ‌٠ثلا‌٫ث٨ج٤ؿ‌ؿاؽ٘‌ىلا٭٢ـ‌ام‌ك٣ٍ‌ث٨ج٤ؿ‌ٌٝتٞل‌ىلا٭٢ـ

‌(41) .ىلا٭٢ـ‌١ٮبم‌ث٢٨ٝ‌٦ـ‌٬ًٝزـؿ‌اًت‌ؽبكر٬

‌
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ّ‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌اكائ‌٦ُـ‌٥ا١ـ‌‌٬ٝ‌٦ّت٤اٟ‌آ٨١ب‌ تب٤٢ّٟ‌ٝـ٧‌ٗب‌‌٣ا٧٤ٖٙب‌٫ٝؾتٚي‌٬ؿك‌ؽ٤ٔ

 ؿًت‌٦ثِلط‌م٭ل‌ؿًت‌٦ث٢ـ٤ٞ١‌٫ؿ.‌3كا‌ؿك‌

‌٦ّتأّٮـ‌ثل‌‌"ا٤ًْك‌"٤ٞ١ؿاك‌١ٮ‌٦ٞفٞل‌‌‌٣"٧‌٣ن٭٦٢،‌ام‌ٍجٮ٘‌‌ٝـ٧‌ٗب‌٫ٝجت‌٬٢ثل‌مٝبٟ .1

اكم٭بث٧‌٬ب‌٫ع٤م‌٥ٝب‌٣‌٬ٙىلآ٭٢ـ٧ب‌٫ًبؽت‌‌٣ت٤ٙٮـ‌ؿاُت‌٣‌٦ٝجت‌٬٢ثل‌٢ّتلٗ‌مٝب‌٣‌ٟ

‌٧ن٭‌٦٢ٓله‌ُـ‌٬ٝ‌٥ثب٢ُـ.

2. ‌٘ رب٭ن‌٬ٚٝ‌٥ّٮيٮت‌‌"،‌‌"رب٭ن‌٥ؿٝٮ٢ٔ‌"ٝـ٧‌ٗب‌٫ثلتل‌٫ًبمٝب‌٣‌٬١ؽ٤ؿاكم٭بث٬،‌ام‌ٍجٮ

‌‌"‌"ثبٙـك٭ذ ‌ىلآ٭٢ـ٧ب‌‌٫"ًبمٝب٬١تقب٬ٙ ‌ٝـ٭ل٭ت‌٣ ‌اكم٭بث٧‌٬ب‌٫ع٤م٥ ‌ثل ‌تأّٮـ ٦ّ

 ًبؽت‌‌٣ت٤ٙٮـ‌ؿاُت‌٣‌٦ٝجت‌٬٢ثل‌اكتَبء‌ّٮيٮت‌ىلا٭٢ـ٧ب‌١‌٣تٮز‌٦ٕٮل‌٬ٝ‌٫ثب٢ُـ.

‌"،‌"پ٢ذ‌ٝبكّٮ٢ٔ‌"،‌"٤ِ٢ٝك‌فْٞٚلؿ‌"،‌"ًٮٌتٜ‌اًٞبكت‌"ٝـ٧‌ٗب‌٫٭ْپبكص٦،‌ام‌ٍجٮ٘‌ .3

‌٦ّتأّٮـ‌اكم٭بث٧‌٬ب‌‌٫"ٝت٤امٟ‌ّبكت‌اٝتٮبم‌"‌٣"ٝـ٭ل٭ت‌ثل‌اًبى‌٧ـه‌١‌٣ؾب٤٧‌ُٛٮ٠

ٝ‌ ٣‌ ‌١ٮل‌٫٣ا١ٌب‌٬١ؿاُت٦ ‌ٝب٣‌٬ٙ ‌ت٤ٙٮـ، ‌ىلا٭٢ـ٧ب‌٫ًبؽت‌٣ ‌ٝـ٭ل٭ت، جت‌٬٢ثل‌ع٤م٥

 (42)ارلا‌٫اًتلاتو‌٬ٝ‌٫ثب٢ُـ.‌

 پیؾیٌِ تحقیق-2-4

ؿك‌٤ٝكؿ‌ٝـٗ‌تغَٮ٧‌ٌٞٮ‌٠ثي‌٧‌٦ّناكاٟ‌ُلّت‌ؿك‌ثؾَ‌ف‌٣‌٬ٝ٤ٞؽ‌٬ٓ٤ٔٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

EFQMكا‌ؿك‌ىلآ٭٢ـ‌ٝـ٭ل٭ت‌ؽ٤ؿ‌ث‌٦ّبك‌ثلؿ‌٥ا١ـ‌‌٣ا٭‌٠ٝـٗ‌ٝج٢ب‌٫رب٭ن‌٬ٚٝ‌٥ّٮيٮت‌‌

‌ام‌ر‌٦ٚٞا٭لاٟ‌اًت.‌٭‌٬ْام‌٤ٝض٤فبت‌٦ّ‌٬ؿكاؿثٮبت‌ثل‌ ‌٤ِّك٧ب‌٫ر٨بٟ ثٌٮبك‌٫ام

ك‌٫٣آٟ‌ّٜ‌ّبك‌٫ُـ‌٣‌٥٭ِ‌ؽلاء‌تغَٮَبت‌٬ؿك‌آٟ‌اعٌبى‌٤ُ‌٬ٝؿ‌تـ٣٭‌٠ٝـ‌٬ٙام‌

ٕلؿؿ.‌ِٝؾ٧‌ْب‌اًت‌تب‌١َبط‌٤ٍت‌‌٣ضقو‌ًبمٝبEFQM‌‌ٟثب‌ك٣٭ْلؿ‌‌HSEتقب‌٬ٙ
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‌پو٧٣َ ‌ثلؽ‌٬ام ‌ا٭‌٠ٌٍٞت‌ث٦ ‌مٝٮ‌٦٢ٝـٗ‌تقب٬ٙ،‌‌ؿك ‌ؿك ‌٤١ُتبك٧ب‌٫ف٦ّ‌٬ٞٚ ٣‌ ٧ب

‌ٝل٣ك‌‌٣پٮِٮ‌٦٢ثلك‌٬ًث‌٦ٕناكٍ‌ُـ‌٥ا١ـ،‌HSE‌‌٣ٝقٮبك٧ب،‌ت٤ًق‌٣‌٦ث٨ج٤ؿ‌ٝـ٭ل٭ت‌

‌ؿاؽ٤ِّ‌٣‌٘ك‌ام‌ؽبكد‌٧ب‌٫پو٧٣َ‌ٌٍٞت‌ؿ‌٣ؿك‌پو٧٣َ،‌٤ٝض٤ؿ‌ثب‌ٝلتجظ‌ٝغبٙقبت٬

‌٤ُؿ.‌‌٬ٝپلؿاؽت٤ِّ‌٦ك

 پیؾیٌِ تحقیقات داخلی-2-4-1

ٮيٮت‌‌٣احل‌ثب‌ت٤ر‌٦ث‌٦ا٭1395‌ّ‌٦ْ٢ؿك‌ًبٗ‌‌ؿك‌پو٧٣َ‌ؽ٤ؿ‌)ٝغ٤ٞؿ١‌،‌٫ٔٮل‌٣‌٫ٝغٞـىبٛ

ثؾ‌٬ًِٮٌت٧‌ٜب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌ث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت،‌فبٝ٘‌عٮبت‌٬ؿك‌تغٌَ‌

ٝغ٤ٔلات‌٦ّ‌٬ًٮٌتٜ‌اكا٭‌٦ث٨ج٤ؿ‌ٌٝتٞل‌ّٮيٮت‌ؽـٝبت‌٧‌٣‌٣ٞض٢ٮ‌‌٠ا٧ـاه‌آ٨١ب‌اًت

‌ث٬ٝ‌‌٦ ‌ت٤ر٦ ‌ا٤ٝك، ‌٧ـى٢ٞـ ‌ا١زبٛ ٣‌ ‌ؽبكر٬ ٣‌ ‌ؿاؽ٬ٚ ‌ِٝتل٭بٟ ‌كضب٭ت ‌تأٝٮ٠ ٢ّـ،

‌اٙنا٬ٝ‌٬ٝ ‌ًٮٌت‌٣‌ٜاكم٭بث‌٬آ١لا ؿك‌پبًؼ‌ث١‌٦ٮبم‌ك٣ماىن٣ٟ‌ٕل‌٥٣ٝپ٢ب‌‌،‌ًبمؿ‌فْٞٚلؿ

ثلا‌٫ث‌٦ّبكٕٮل‌٫ُٮ‌٥٤ا‌٫ف‌٬ٞٚث٢ٝ‌٦ؾ٤ك‌اكم٭بث‌٬پٮٞب١ْبكاٟ‌ؽ٤ؿ‌ام‌ؿ٭ـٕب‌٥ث٨ـاُت٬،‌

٭‌٣‌٬٢ٞم٭ٌت‌ٝغٮغ١‌٣‌٬ٮبم‌ث‌٦إٓب‌٬٧ام‌ّبكا٭‌٣‌٬احلثؾ‌٬ًِٮٌت٧‌ٜب‌١‌٣ٮبم‌ًبمٝبٟ‌ا

ٟ‌ؽ٤ؿ‌ؿك‌ع٤م٥ ا‌٫ف‌٬ٞٚثلا١‌٫ٮ٘‌ث‌٦،‌ث‌٦اكائ‌٦ُٮ٥٤ HSE ؿك‌إٓب‌٬٧ام‌رب٭ٖب‌٥پٮٞب١ْبكا

ٝقٮبك‌تِْٮ٘‌ُـ.‌٨ٝٞتل٭5‌‌٠ام‌٧ب‌‌ؿك‌تغَٮٌ‌آٟا‌٫٤ٖٙپٮ٨٢ِبؿ‌‌٫ا٭٧‌٠ـه‌پلؿاؽت٢ـ.

١ْت‌٦كا٢٧ٞب‌ث٤ؿ.‌‌120م٭ل‌ٝقٮبك‌7‌‌٣ث٤ؿ‌‌٦ّؿاكا‌‌٫ HSE ‌٫ىلآ٭٢ـٝقٮبك‌ا‌٤ٖٙپٮبؿ‌٥ًبم

‌ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب‌٫ًبمٝبٟ ‌١تب٭ذ‌٣ ‌ع٤م‌٥ٝـ٭ل٭ت‌ا٭٬٢ٞ،‌‌ ٝقٮبك٧ب٢ٝ‌٫تؾت‌٧ٞنٝبٟ ؿك

‌ٝغٮظ‌م٭ٌت‌كا‌پ‌٬ٝ‌َُ٤ؿ٢٧ـ ‌٫٤ٖٙپٮ٨٢ِبؿ‌٫ثب‌١تب٭ذ‌١ِبٟ‌ؿاؿ‌‌٦ّا‌.ث٨ـاُت‌٣

٧ب‌٫ث٨ج٤ؿ‌‌‌٣ا٤ٙ٣٭ت‌ث٢ـ‌٫پل٣ه‌٥ HSE ٢ُبًب٭١‌٬َبط‌٤ٍت‌‌٣ضقو‌ًبمٝبٟ‌ؿك‌مٝٮ٦٢

‌اكتَبء‌ ‌اْٝبٟ ‌تقب‌٬ًٙبمٝب٬١، ‌ٌٝٮل ‌ؿك ‌ًلفت‌ث٨ج٤ؿ ٣‌ ‌ك١٣ـ ‌ثل ‌١ؾبكت ‌٧ٞض٢ٮ٠ ٣
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‌(43)‌.ًبمٝب٨١ب‌كا‌ىلا‌٬ٝ‌ٜ٧آ٣كؿ‌ HSE ُبؽ٧‌ْب٫

‌٣اعـ‌ًبمٝب٨ُ‌٬١لؿاك12‌٫ث‌٦اكم٭بث٬،‌ؽ٤ؿ‌ؿك‌ٝغبٙق٦ (‌٧‌٣1395ْٞبكاٟ)‌فجبى‌ف‌٬ٚٝـؿ٫

ر٨ت‌ (SWOT) ٧ب‌‌٣ت٨ـ٭ـ٧ب‌ك١‌ٍ٣َبط‌ضقو‌٤ٍ‌٣ت،‌ىلٓتثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌‌‌ٍن٣٭٠

‌ٝغٮظ ‌ا٭٣‌٬٢ٞ ‌‌‌٦ّپلؿاؽت٢ـ. (HSE) م٭ٌت‌ٝـ٭ل٭ت‌ًلاٝت، ‌ث٤ؿ ‌آٟ ١تب٭ذ‌عب‌٬ّام

 SWOT ١ٮ‌٬ٞام‌٣اعـ٧ب٨ُ‌٫لؿاك‌٫ٍن٣٭‌٠ؿك‌١بعٮ١‌٦بٝغ٤ٚة‌ٝبتل٭ي HSE ٣ضقٮت

٧ب‌٫تـاىق‌٬ؿك‌پٮَ‌ثٖٮل١ـ‌‌ٕلىت،‌ٙقا‌ر٨ت‌ث٨ج٤ؿ‌٣ضقٮت‌٤ٝر٤ؿ‌ثب٭ـ‌اًتلاتو‌٫ ٍلاك

‌ًبمٝبٟ ‌ًب٭ل ‌٣ضقٮت‌اًتلاتو‌٫تنٮٮل‌ر٨ت‌)‌٣ ‌ؿك ‌٣4اعـ(‌٭ب‌اًتلاتو‌٫ت٤٢ؿ‌)‌٧2ب

‌ٝبتل٭ي ‌ؿاؿ ‌١ِبٟ ‌ا٭‌٠ٝغبٙق٦ ‌ٕلىت٢ـ. ‌ٍلاك ت٤ا١ـ‌ثق٤٢اٟ‌٭ِ‌اثناك‌‌٬ٝ SWOT ٣اعـ(

‌٣اًتلاتو٧‌٫ب‌٫ث٨ج٤ؿ‌ٌٝتٞل‌٤ٝكؿ‌ HSE ٭ل٭تٝـ٭ل٭ت‌٬ّبكآٝـ‌ؿك‌تقٮٮ٣‌٠ضقٮت‌‌٣ٝـ

‌(44)‌.اًتيبؿ‌٥ٍلاك‌ٕٮلؿ

اكم٭بث‌٬ك٭٧‌ٌِب‌٫ا٭٬٢ٞ،‌ث٨ـاُت‌‌٣ٝغٮظ‌‌ث‌٦ؽ٤ؿ‌‌ٝغبٙق‌٦ؿك (‌1395)٨ُجبم‌٣‌٫اٝٮـ٣اك٫

‌ث٨ِت‌٣‌٬اكائ‌٦ ‌پن٨ُ‌٬ُْٮـ ‌ف٤ٚٛ ‌ثٮٞبكًتب٧‌ٟب‌٫تغت‌پ٤َُ‌ؿا١ِٖب٥ م٭ٌت‌ؿك

تب٭ذ‌١ِبٟ‌ؿاؿ‌‌٦ّٝـ٭ل٭ت‌ثٮٞبكًتبٟ‌ثب٭ـ‌ؿك‌ؽ‌١‌ّ٤ٔ.پلؿاؽت٢ـكا٧ْبك٧ب٢ّ‌٫تل‌٬ٙ

لاٝت‌٢ّتلٗ‌ف٤اٝ٘‌ُٮٞٮب٭‌٣‌٬ثٮ٤ٙ٤ه٭‌٬ْثل١ب٧‌٦ٝب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌٬ؽب‌٬ٓكا‌ثب‌ؿ‌٣ك٣٭ْلؿ‌ً

ص٢ٮ‌٠ثب‌ت٤ر‌٦ث١‌٦تب٭ذ‌ِٝؾ‌٬ٝ‌ْٕلؿؿ‌‌٦ّثل١ب‌‌٦ٝ ٨ُ‌٣لت‌ًبمٝب‌٬١پٮَ‌ثٖٮلؿ.‌٧ٜ

ٛ‌اًت‌ٝـ‌١ؾل‌ٝـ٭ل٭ت‌ٍلاك‌ٕلىت‌٣‌٦اٍـاٝبت‌٢ّتل‌٬ٙؿك‌ ٧ب‌٫اك٤١٤ٕٝٮ‌٬ْٝغٮظ‌ّبك‌لام

‌‌(45)‌.آٟ‌ع٤م‌٥تقل٭و‌٤ُؿ

 ٝقٮبك٧ب‌٫ّبكثلؿ‌٫ر٨ت‌علاع‌٬ٝـٗ‌اكم٭بث٬تقٮٮ‌٠(‌ث٣1394‌٦ك‌٤ًُبم‌‌٣ٝجبكُ‌ع‌٠ٌ)

HSE ثل‌اًبى‌ٝـٗ‌تقب٬ٙEFQM‌‌.ؿك‌ا٭‌٠َٝب‌٦ٙٝقٮبك‌٧ب‌ث‌٦ؿ‌٣ؿًت‌٦ت٤ا٢ٞ١ـ‌پلؿاؽت٢ـ
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ثلاًبى‌ HSE ًبم٧ب‌١‌٣تب٭ذ،‌ر٨ت‌اكم٭بث‌٬ًبمٝب٧‌ٟب‌‌٣ِّٞ‌ؿك‌ر٨ت‌١ٮ٘‌ث‌٦تقب٬ٙ

‌تقب٬ٙ ‌ث٢ـ‌٫ٝٮ١٤ِـ‌ EFQMٝـٗ ‌ٝقٮبك٧ب١‌٫تب٭ذ‌ثب‌ت٤ا‌٦ّ‌٢ٞ١عج٦َ ـًبم٧ب‌تب‌ًبؽتبك

‌ا‌٬ٚٓثل١ب‌٦ٝك٭ن٫،‌ارلا‌‌٣ ‌ع٤م٥ ‌ص٨بك ‌ؿك ‌ٝقٮبك٧ب‌٫ٝق٤ّك عـ٣ؿ‌٫ٝتيب٣ت‌اًت.

‌ك٭ن‌٫ٝقٮبك٧ب‌٫ ‌ثل١ب٦ٝ ‌ع٤م٥ ‌ٝٮٖٮل١ـ. ‌ٍلاك ‌ّٚٮـ‌٫فْٞٚلؿ ‌١تب٭ذ ٣‌ ‌٢ّتلٗ ىلآ٭٢ـ٧ب،

‌١ؾب٢ٝب٦ٝ ‌تـ٣٭٠ ‌پٮِٖٮلا٦١، ‌١ت ‌پٮٞب١ْبكاٟ، ‌ؽظHSE ٝـ٭ل٭ت ‌تـ٣٭٠ ٣‌‌٣‌ ٬ِٝ

‌(46)‌.ٕٮلؿ‌اًتلاتو‌٫كا‌ؿك‌ثل‌٬ٝ

ٝـٗ‌تقب‌٬ًٙبمٝب‌٬١ارلا‌ُـ‌٥ثل‌فْٞٚلؿ‌ث‌٦ثلك‌٬ًتبحٮل‌(‌1395)ف‌٬ٚٝغٞـماؿ‌٣‌٥٭نؿا١ز‌٤)

‌ ‌٧ب ‌تقب‌‌٬ٙما‌ؽت٢ـ،اپلؿثٮٞبكًتبٟ ‌ٝـٗ ‌٧ب‌٫تغَٮٌ‌ِٝؾْ‌ٕلؿ٭ـ‌٦ّ ثلك‌٬ً٭بىت٦

ًبمٝب‌٬١ارلا‌ُـ‌٥ثل‌فْٞٚلؿ‌ثٮٞبكًتب٧‌ٟب‌تبحٮل‌ٝخجت‌‌٣ٍبث٘‌ت٤ر‌٦ؿاكؿ‌‌٣ٙقا‌ؿك‌ا٭‌٠

‌(47)‌.كاًتب‌كا٧ْبك٧ب‌‌٣پٮ٨٢ِبؿ٧ب‌٫ث‌٦ٝزل٭بٟ‌ربٝق‌٦آٝبك‌٫اكائ‌٦ٕلؿ٭ـ

٧‌ُب‌‌٣ىضب‌٫ثب‌ا‌1394ر٤م٧‌٣‌٫ْٞبكاٟ‌ؿك‌ًبٗ‌ كائ‌٦اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ٝغٮظ‌م٭ٌت‌٬اؿاك‌٥پبك

ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌‌٨ُHSEل‌ت٨لاٟ‌ؿك‌٨١بؿ٭‌٦٢ّلؿٟ‌ٝـ٭ل٭ت‌ًبٝب‌٦١ىل20‌‌ٔ٢٧ًجن‌٢ٝغ‌٦َ

،‌‌ثب‌٧ـه‌٢ُبؽت‌ُبؽ٧‌ْب٤ٝ‌٫حل‌ؿك‌ّب٧َ‌٭ب‌٢ّتلEFQM‌ٗٝـٗ‌تقب‌٬ًٙبمٝب‌٬١

‌ ‌٧ب٫ ‌ثHSE‌‌٦ك٭ٌِ ‌آ٨١ب ‌ث٢ـ٫ ‌ا٤ٙ٣٭ت ٣‌ ‌ث٢ـ٫ ‌كتج٦ ٣‌ ‌٨ُل٫ ‌٧ب٫ ‌پبكُ ؿك

٢ٝؾ٤ك٢ّتلٗ‌٭ب‌ّب٧َ‌ك٭ٌِ‌ام‌عل٭ٌ‌افٞبٗ‌اٍـاٝبت‌ٝـ٭ل٭ت‌٬ٝ‌٬ثبُـ.‌ر٨ت‌ثلك‌٬ً

‌ ‌ًبمٝب٬١ ‌تقب٬ٙ ‌ٝـٗ ‌ام ‌٧ب ‌پبكُ ‌ٝـ٭ل٭ت٬ ‌اثتـا‌‌EFQMًٮٌتٜ ‌اًت. ‌ُـ٥ اًتيبؿ٥

ًت.‌‌٣ؿك‌پب٭بٟ‌ٝقٮبك٧ب‌٣‌٣مٟ‌‌آ٨١ب‌‌٣پل٢ًِب‌٦ٝثب‌٤ِٝكت‌ٝتؾٔٔٮ‌‌٠تـ٣٭‌٠ُـ‌٥ا

ؿك‌پبك٧‌ُب‌ثـ٭‌٠تلتٮت‌فّل‌ُـ‌٥اًت،‌ؿك‌ؿكر‌٦اHSE‌‌ٗ٣ٝؤحلتل٭‌٠ف٤اٝ٘‌ٝـ٭ل٭ت‌

‌ؿ٣ٛ‌ٝلث٤ط‌ث‌٦ٝٮناٟ‌ًبمٝبٟ‌ث٢ـ‌٫ ‌ؿكر٦ ‌ؿك ٣‌ ‌ٝتؾٔٔٮ‌٠ث٤ؿ٥ ‌ام ‌اًتيبؿ٥ ٝلث٤ط‌ث٦
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‌(2)ىقبٙٮت٨ب‌٧‌٣ٞب‌٬ٖ٢٧ثؾ٧‌َب‌‌٬ٝثبُـ.‌

‌ ‌ًبٗ ‌ؿك ‌٧ْٞبكاٟ ٣‌ ‌١1393بٓل٫ ‌ٝغٮظ‌‌ ‌ث٨ـاُت‌٣ ‌اًتلاتو٭ِ‌ا٭٬٢ٞ، اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ

،‌ثب‌ٝغبٙق٤ٝ‌٦كؿ‌٫ؿك‌٭ِ‌ث٢ٖب‌٥(BSC)ثل‌اًبى‌ّبكت‌اٝتٮبم‌٫ٝت٤امٟ‌‌(HSE)م٭ٌت

ىقبٗ‌ؿك‌ع٤م‌٥ا١له٤ِّ‌٫ك‌ا١زبٛ‌ؿاؿ‌٥ا١ـ،‌٭ِ‌پو٧٣َ‌ّٮي‌٬ٝجت‌٬٢ثل‌ك٣ٍ‌ٝغبٙق‌٦

ؿك‌‌HSE٭ل٭ت‌٤ٝكؿ‌٫اًت‌‌٦ّث‌٦ٕناك١‌ٍغ‌٥٤اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌اًتلاتو٭ِ‌ًٮٌتٜ‌ٝـ

ٗ‌ؿك‌ع٤م‌٥ا١له‌٬ٝ‌٫پلؿامؿ.‌ثب‌ٝغبٙق‌٦اًتب١ـاكؿ٧ب‌‌٣ٝـ٧‌ٗب٤ٝ‌٫ر٤ؿ‌ؿك‌ ِ‌ث٢ٖب‌٥ىقب ٭

ؿك‌‌HSE،‌ٝـٗ‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌اًتلاتو٭ِ‌ٝـ٭ل٭ت‌HSEع٤م‌٥ًٮٌت٧‌ٜب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌

ٍبٙت‌صبكص٤ة‌ّبكت‌اٝتٮبم‌ٝت٤امٟ‌علاع‌٬ُـ.‌ًبمٝب٤ٝ‌ٟكؿ‌ٝغبٙق‌٦ثل‌اًبى‌اكم٭بث‌٬

‌اٝتٮبم‌ كا‌ٌّت‌٤ٞ١ؿ.‌ثلاًبى‌اٝتٮبمات‌تئٮ‌٬ٚثلا٧‌٫ل٭ِ‌ام‌‌100ام‌‌9/63ٝٞٮناٟ،

‌HSEُبؽ٧‌ْب‌٫ٝـٗ،‌ًبمٝبٟ‌ٝق٤ّك‌ام‌١ٖب‌٥اًتلاتو٭ِ‌ؿك‌لا٭‌٦ىلآ٭٢ـ٧ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌

‌ٝغ٤ٚث‌٬ؿاُت‌٬ٙ٣‌٦فْٞٚلؿ‌آٟ‌ؿك‌لا٭‌٦كُـ‌‌٣٭بؿٕٮل‌٫ثؾ٤ّٔ‌ؿك‌ ‌ثٌٮبك فْٞٚلؿ

‌(48)‌ًت.ع٤م٧‌٥ب‌٫ًلٝب٭‌٦ا١ٌب‌٣‌٬١ًلٝب٭‌٦اعلافبت‌٬ٍبث٘‌ث٨ج٤ؿ‌ا

‌٣اكتجبط‌آٟ‌ثب‌ث٨ل٣‌٥ك‌٫تقبHSE‌‌٬ٙثب‌اكائ‌‌٦ٝـ٭ل٭ت‌اًتلاتو٭1390‌‌‌ِتجٮب١ٮب٧‌٣‌ْٟٞبكاٟ‌

‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌ام‌ثلك‌٬ًف٤ا٤ٝ‌٘ٝحل‌ؿك ‌ؿك ‌ٝـ٭ل٭ت‌ث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌ًبمٝب٬١،

ص٢ٮ‌٠ثل‌٬ٝآ٭ـ‌١‌٦ّٮل‌٫٣ا١ٌب‌٬١ثق٤٢ا٨ٝ‌ٟٞتل٭‌٠فبٝ٘‌تبحٮل‌ٕقاك‌ثل‌ُلا٭ظ‌‌،م٭ٌت

ث‌٦عيؼ‌‌ث٢بثلا٭٧‌٠ل‌ُلا٭غ‌٦ّ‌٬ثت٤ا١ـ‌١ٌجت‌.ٝغٮظ‌م٭ٌت‌‌٬ٝثبُـ‌ث٨ـاُت‌‌٣،ا٭٬٢ٞ

‌.٤ُؿ‌ؿك‌٣اٍـ‌ثبفج‌ث٨ج٤ؿ‌٣ضقٮت‌ث٨ل٣‌٥ك‌٫ًبمٝبٟ‌ؽ٤ا٧ـ‌ُـ‌١ٮل‌٫٣ا١ٌب٢ٝ‌٬١زل

(49)‌‌

ٝجت‌٬٢ثل‌ٝـٗ‌تقبHSE‌‌٬ٙثب‌اكا٭‌٦ٝـ‌٬ٙثلا٢ً‌٫زَ‌فْٞٚلؿ‌ًٮٌت1387‌‌ُْٜبك٧‌٣‌٫ْٞبكاٟ
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EFQM،ثب‌ث٨ل‌٥ٕٮل‌٫ام‌ًبؽتبك‌ٝـٗ‌ثلتل‌٫ًبمٝب‌‌٬١EFQM‌٣ٝـٗ‌تقب‌٬ٙٝـ٭ل٭ت‌‌

‌ ‌ٝـ٭ل٭ت ‌ًٮٌتٜ ‌فْٞٚلؿ ‌اكم٭بث٬ ‌ٝـٗ ‌اٝتٮبم‌‌HSEعلط، ‌تقٮٮ٠ ‌ثلا٫ ‌ُـ. علاع٬

بٟ‌اًتيبؿ‌٥ُـ.‌ٝـٗ‌ث‌٦ؿًت‌آٝـ‌٥ؿك‌ؿ‌٣ٝقٮبك٧ب‌٫ًٮٌتٜ‌علاع‌٬ُـ‌٥ام‌١ؾل‌ؽجلٕ

٣اعـ‌پبلا٭ِٖب٢ٝ‌٬٧تؾت‌آمٝب٭‌٣‌َتٔـ٭ٌ‌ُـ.‌١تب٭ذ‌ٝغبٙق١‌٦ِبٟ‌ؿاؿ‌‌٦ّاًتيبؿ‌٥ام‌

ىلا٧ٜ‌ًبؽت١‌٣‌٦َبط‌٤ٍت‌‌٣مٝٮHSE‌‌٦٢ا٭‌٠ٝـٗ‌اْٝبٟ‌َٝب٭‌٦ًٌبمٝب٧‌ٟب‌كا‌ام‌ؿ٭ـٕب‌٥

    (50)‌٘‌ث٨ج٤ؿ‌ًبمٝب٧‌ٟب‌كا‌ِٝؾ٢ّ‌٬ٝ‌ْـ.٧ب‌٫ٍبث

 پیؾیٌِ تحقیقات خارجی-2-4-2

ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌‌٣ا٭‌٣‌٬٢ٞث٨ـاُت‌ُن‌٬ٚثل‌ت٤ًق‌٦پب٭ـاك‌ًبمٝب٨١ب،‌ ثب‌٤ٝض٤ؿ‌احلات‌1ٕبك٭٤٢

ثب‌اكائ‌٦٭ِ‌َٝب٭‌٦ٌام‌ًٮٌتٜ‌ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت،‌ثب‌ًٮٌتٜ‌ا٭‌٣‌٬٢ٞث٨ـاُت‌على‌٦ا٫.‌ام‌

‌ىلا٭٢ـ‌‌٦ً ‌٧ب‌٫ٝلث٤ط‌ث٦ ‌ر٢ج٦ ‌ًٮٌتٜ‌ًبمٝب‌٬١ثب ‌تغٚٮ٘‌ت٤ًق٦ ٣‌ ‌تزن٭٦ ٭٢ٝ‌ِؾل

ٛ‌ًٮٌت٧‌ٜب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌٬.‌اؿمISO14001, ISO9001, OHSAS18001اًتب١ـاكؿ‌ ‌HSEQب

‌٣ٝـ٭ل٭ت‌ك٭٢ّ‌٣‌ٌِتلٗ.‌تغٚٮ١‌٘ؾل‌٫ؿك‌ارلا‌٫اًتب١ـاكؿ٧ب‌ثل‌ا٧ٞٮت‌علط‌٧ب‌٫

ِ‌تبّٮـ‌ُـ‌٥اًت. َ‌ك٭ٌ ‌٣ؿك‌١تٮز‌٦ثب‌ثلك‌٬ًپبكاٝتل٧ب‌٫ٝؾتٚو‌‌٣رـا٣ٗ‌اكائ‌٦ ّب٧

ُـ٥،‌‌ثل١ب٧‌٦ٝب‌٫آ٤ٝم‌٬ُؿك‌ا٤ٙ٭ت‌ٍلاك‌‌٬ٕٝٮلؿ‌‌٦ّٝؤحلتل٭‌٠اٍـاٝبت‌ؿك‌ٝـ٭ل٭ت‌

ِ‌٭ ِ‌ث‌٦پل٢ً٘‌ؿك‌ا١زبٛ‌ىقبٙٮت‌٧ب‌٫ك٭ٌ ٍ‌ٝؤحل‌‌٬ٝت٤ا١ـ‌ّٞ ْپبكص‌٬ٝ‌٦ثبُـ.‌آ٤ٝم

‌ا٧ـاه‌م٭ٌت‌ٝغٮغ‌٣‌٬ ‌ا٭‌٬٢ٞثب ‌اؿمبٛ ٣‌ ‌٭١‌ِٖلٍ‌ا٭‌٬٢ٞٝخجت، ‌ا٭زبؿ ٝؾتٚو،

‌‌(‌51)ّٮيٮت‌اًت.

١‌ِٞب‌٬ّٚ‌٫ام‌ٝـ٧‌ٗب‌٫تقب‌٬ٙٝغٮظ‌م٭ٌت،‌ث‌٦تلًٮ2‌ٜ ٝغبٙق‌٦ت٤ًظ‌٣اكتلاُ تغت‌ف٤٢اٟ‌٭

                                                 
1‌Gaureanu et al., 2016 
2‌Vartlak.,2016 
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ام‌٤١٭٢ٌـٕبٟ‌‌ا١تؾبة‌ُـ٥م‌َٝب٭‌٦ٌٝـ٧‌ٗب‌٫ٝغٮظ‌م٭ٌت‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙٝغٮظ‌م٭ٌت‌ا

‌‌٬ٝثبُـ.‌‌٣ت٤ًق‌٦٭ِ‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙٝغٮظ‌م٭ٌت‌٭ْپبكص‌٦ٝتِْ٘‌ام‌ٝقٮب ك٧ب‌٫ؿ٭ٖل

ام‌ك٧‌ٍ٣ب‌٫َٝب٭٦ٌ،‌تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌‌ٝـ٧‌ٗب‌٫تقب٨ٝ‌‌٬ٜٙ‌اًت.‌ر٨ت‌تقٮٮ‌٠ٝقٮبك٧ب

ت.‌ث‌٦اًتيبؿ‌٥ُـ‌٥ا‌٣EFQM‌ًٝـٗ‌تقبCPEM,EEMM,BCPE‌‌٬ٙم٭ٌت‌ٝغٮغ‌٬)‌

‌ام‌ص٨بك‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙٝغٮظ‌ ‌٤ٝكؿ ٦ً‌ ‌ت٨٢ب ‌ُـ٥، ‌ٕلىت٦ ‌١ؾل ‌ا‌٬ٚٓؿك ف٤٢اٟ‌٭ِ‌٭بىت٦

‌ٝقٮبك٧ب‌٫ٝؾتٚو‌تِْٮ٘‌ُـ‌٥اًت،‌ؿك‌عب‌‌٦ّ‌٬ٙثٌٮبك‌٫ام‌ا٭‌٠ٝقٮبك٧ب‌ م٭ٌت‌ام

‌ثلا‌٫ت٤ًق‌٦ًبمٝبٟ‌ثٌت‌٬ٖث‌٦ٝقٮبك٧ب‌٫آٟ‌ٝـ‌٦ّ‌ٗ ‌ا١تؾبة‌٭ِ‌ٝـٗ ‌٧ٌت٢ـ. ِٝبث٦

ٟ‌ًبمٝبٟ‌اًت.‌١تب٭ذ‌ عبٓ٘‌ام‌ا٭‌٠َٝب١‌٦ِٙبٟ‌ؿاؿ‌٥اًت‌‌٦ّت٨٢ب‌ص٢ـ‌ٝـٗ‌ٝت٢بًت‌ثب‌آ

 ‌(‌52).تقب‌٬ٙٝغٮظ‌م٭ٌت‌ُبٝ٘‌تٞبٛ‌ٝقٮبك٧ب‌٬ٝ‌ٜ٨ٝ‌٫ثبُـ

ثب‌٤ٝض٤ؿ‌اثناك‌تقب‌٬ٙت٤ًق‌٦)ث٨ج٤ؿ(‌ث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت،‌‌1ٝغٞـىب٧‌٣‌ْٛٞبكاٟ

ث‌٦ف٤٢اٟ‌٭ِ‌اثناك‌‌(HSEEI)ؿك‌ا٭‌٠ٝغبٙق‌٦اثناك‌تقب‌٬ٙث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت‌

٧‌ٜب‌٫ ٟ‌ؿاؿ‌٥ُـ‌٥اًت.‌‌HSEا١ـام‌٥ٕٮل‌٫فْٞٚلؿ‌ثلا‌‌٫عٮو‌ٌٕتلؿ‌٥ا‌٫ام‌ًٮٌت ١ِب

‌‌٬ّٚاثناك،‌ارناء‌آ١‌٣‌ٟتب٭ذ‌آم٤ٟٝ‌كا‌ؿك‌‌٦ًًبمٝبٟ‌‌ث‌٦ ‌ًبؽتبك ‌ث٨ج٤ؿ ‌ا٭‌٠َٝب٦ٙ ؿك

‌ـ‌٣ًبؽت‌‌٣ًبم‌پل٣ه١‌٥ٮل٣ٕب‌٥ثب‌ت٤ر‌٦ث١‌٦تب٭ذ‌١‌٣ٞلات‌،‌اكائ‌٦ؿاؿ‌٥اًت.‌ تلتٮت‌ت٤ٙٮ

١‌ِٟب‌٬ٝ‌ٟؿ٧ـ،‌‌٦ّؿك‌ّ٘‌ا٭‌٠اثناك‌ ٟ‌اثناك‌ؿك‌‌٦ًًبمٝب ٘‌ام‌آم٤ٝ ‌‌(HSEEI)١تب٭ذ‌عبٓ

ؿك‌عٮو‌ٌٕتلؿ‌٥اHSE‌‌٫اكائ‌٦ُـ‌٥ت٤ا١ب٭‌٬ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫فْٞٚلؿ‌ًٮٌت٧‌ٜب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌

٧‌ٟب‌كا‌ؿاكؿ.‌اثناكت ثل‌اًبى‌٣‌٦ًك٣ؿ‌٫ام‌قب‌٬ٙث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت‌ام‌ًبمٝب

‌ٝـ (‌ ‌ث٤ؿ٥ ‌٣ك٣ؿ٫ ‌ٝـٗ ٦١‌ ‌تقب٬ٙ ٗEFQM‌ ‌ا٭٬٢ٞ ‌ىل٢٧ٔ ‌ث٨ج٤ؿ ‌رب٭ن٥ ،IPMA‌‌٣

                                                 
1 ‌‌ Mohammadfam et al., 2013 
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‌٧ٞلا١‌٥ؾلات‌ّبك٢ُبًبٟ‌ا١زبٛ‌ٕلىت‌٦اًت.‌SCIMٝبتل٭ي‌ ‌ث٦ ٣‌ )HSEEI‌‌ِىَظ‌٭

اثناك‌ٝٞٮن١‌٫ٮٌت‌ث‌٦ْٚ٭ِ‌اثناك‌ٝـ٭ل٭ت‌٬اًت‌‌٦ُّبٝ٘‌ا٤١اؿ‌ٝؾتٚي‌٬ام‌ت٢ْٮ٧‌ِب‌

 (‌6)‌.‌٬ٝثبُـ

ب‌اًتيبؿ‌٥ام‌ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب‌١‌٣تب٭ذ‌تغت‌ف٤٢اٟ‌٭ِ‌ك٣ٍ‌اكم٭بث‌٬ا٭‌٬٢ٞث‌1ٝغبٙق‌٦ت٤ًظ‌صٮ٢ـا

ا٭‌٬٢ٞاكائ‌٦ُـ‌٥اًت،‌ؿك‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌ث‌٦ثلك‌٬ًٝقٮبك٧ب‌٫ّٚٮـ‌٫ٝؤحل‌ث٨ج٤ؿ‌ا٭‌٬٢ٞثب‌

ؿك‌٭ِ‌ًبمٝبٟ‌تب٭٢ٚـ‌٫پلؿاؽت‌٦اًت.‌‌٦ّثب‌اكائ٦،‌تغٚٮEFQM‌‌٣‌٘اًتيبؿ‌٥ام‌ك٣٭ْلؿ‌

‌ ‌‌9تب٭ٮـ ‌اًتلاتو‌5ٝقٮبكا٭٬٢ٞ، ٣‌٬ِٝ‌ ‌ؽغ٬ ‌)ك٧جل٫، ‌ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب ‌ٝلؿٛ،‌ٝقٮبك ،٫

‌ـ‌٣ىلآ٭٢ـ٧ب(‌‌٣ ٝقٮبك‌١تب٭ذ‌)١تب٭ذ‌ّبك٢ّبٟ،‌١تب٭ذ‌ِٝتل١‌،٫تب٭ذ‌ربٝق4‌‌٦ِٝبكّت‌٢ٝ‌٣بث

٤ٝكؿ‌٣٭وٕٮ٨ب‌٫آ٨١ب.‌٭ِ‌ك٣ٍ‌اكم٭بث‌٬ت٤ًق١‌٣47‌‌٦تب٭ذ‌ّٚٮـ‌٫فْٞٚلؿ(‌‌٣ثب‌٧ٞلا‌٥

ٝقٮبك‌ا‌٬ٚٓثلا‌٫ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ًغظ‌تقب‌٬ٙا٭‌٬٢ًٞبمٝبٟ‌اًت.‌‌9ا٭‌٬٢ٞاكائ‌٦ُـ‌٥اًت،‌

بؿ‌٥ام‌پل٢ًِب١‌،٦ٝٞل‌٥ٕقاك‌٫م٭لٝقٮبك٧ب‌‌٣ثب‌رٞـ‌١ٞلات،‌١ٞل‌٥ٝقٮبك‌ِٝؾْ‌ثب‌اًتي

 (‌53).ُـ‌٣‌٥ؿك‌١تٮز١‌٦َبط‌٤ٍت‌‌٣ضقو‌ًبمٝبٟ‌ِٝؾ‌٬ٝ‌ْٕلؿؿ

ثب‌٤ٝض٤ؿ‌اثناك‌تقب‌٬ٙث٨ج٤ؿ‌ث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌2ٝغبٙق‌٦ا‌٫ت٤ًظ‌ٝغٞـىب٧‌٣‌ْٛٞبكاٟ‌

ُـ‌٥اًت،‌ا٭‌٠پو٧٣َ‌ثب‌اكائ‌٦اكائHSEMS‌‌‌٦م٭ٌت،‌٭ِ‌اثناك‌ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫فْٞٚلؿ‌

ثلا‌٫ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫فْٞٚلؿ‌عٮو‌ٌٕتلؿ‌٥ا‌٫ام‌ًٮٌت٧‌ٜب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌‌HSEاثناك‌تقب‌٬ٙ

ث٨ـاُت،‌ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت‌اًت.‌ؿك‌ا٭‌٠َٝب‌٦ًٙبؽتبك‌‌٬ّٚپٮ٨٢ِبؿ٫،‌ا٤ٓٗ‌آ‌٣‌ٟ

‌ٟ ؿك‌١تب٭ذ‌آم٤ٟٝ‌ؽ٤ؿ‌كا‌ؿك‌‌٦ًپٮٞب١ْبك‌٫ٝؾتٚو‌ٕل‌٥٣ٝپ٢ب‌اكائ‌٦ؿاؿ‌٥اًت.‌١تب٭ذ‌آم٤ٝ

‌٦ًًبمٝب١‌ِٟبٟ‌ؿاؿ‌‌٦ّؿك‌ّ٘،‌ا٭‌٠اثناك‌ت٤ا١ب٭‌٬ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫فْٞٚلؿ‌‌٣ث٨ل٣‌٥ك‌٫ام‌

                                                 
1 ‌‌ Chinda., 2012 
2‌Mohammadfam et al., 2012 
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ؿك‌عٮو‌ٌٕتلؿ‌٥ا‌٫ام‌ًٮٌت٧‌ٜب‌كا‌ؿاكؿ.‌ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌اثناك‌‌HSEٝـ٭ل٭ت‌‌ ًٮٌت٧‌ٜب٫

MCATؿك‌‌‌ ‌ؿاؿ ‌ًبؽتبكٝؾتٚو‌ًبمٝب١‌٬١ِبٟ ٦ً‌ ‌ؿك ‌ٝپ٢ب( ‌اكم٭بث‌٬پٮٞب١ْبكاٟ )اثناك

‌اثناك‌ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ًٮٌتٜ‌ ثل‌اًبى‌ا‌٦ً‌ٗ٤ٓٝـMCAT‌‌ٗٝـ٭ل٭ت‌٤ٝحل‌ث٤ؿ‌٥اًت‌.

 (‌54).(‌١‌٣ؾلات‌ّبك٢ُبًبٟ‌اكائ‌٦ُـ‌٥اًت‌٣EFQM, UAI, SCIMك٣ؿ٫)‌

‌ـ‌٬ٝپلؿامؿ،‌ؿك‌‌ؽ٤ؿ‌‌َٝب‌٦ٙكؿ1 ِِّٚي َ‌ا٭‌٣‌٬٢ٞث٨ـاُت‌ُن‌٬ٚؿك‌ٝـ٭ل٭ت‌ّٮيٮت‌ربٝ ث١‌‌٦َ

‌ ‌َٝب٭٦ٌ ‌پو٧٣َ‌ثب ‌‌OHSا٭٠ ٣TQMاكم٭بث‌٬ّٚ‌٬ثلا‌٫ا٭‌‌٬٢ٞ‌ ‌٭ِ‌ٝـٗ ‌اكائ٦ ث٦

‌ ‌پلؿامؿ. ٬ٝ‌ ‌ّبك ‌ؿك ‌ّٮيٮت ‌ٝـ٭ل٭ت ٣‌ ‌‌OHS٭ْپبكص٦ ٣TQMك٣ٍ‌ٝؾتٚو‌‌‌ ؿ٣

ٝـ٭ل٭ت‌٬اًت‌‌٦ّپِتجب‌٬١ام‌٧ل٭١‌ٌِجت‌ث‌٦ؿ٭ٖل٫،‌ثٌٮبك‌٫ام‌ُجب٧ت‌٧ب‌ؿك‌٧ل‌ؿ‌٣

‌اىنا٭‌٬ٝ‌َؿ٧ـ‌‌٣ثبفج‌ٓلى‌٦ ‌ؿاكؿ.‌اؿمبٛ‌ا٭‌٠ؿ‌٣ٍغقب‌ث٨ل٣‌٥ك‌٫كا ًٮٌت٣‌ٜر٤ؿ

‌ ‌ِٝبكّت‌ر٤٭٬ ‌ؽ٤ّٔ، ‌ث٦ ‌ٕلؿؿ. ‌تلاٍ‌ٝضبفو‌٬ٝ ‌ٝب١ـ ٣‌ ‌٧ن٭٦٢ ٣‌ ‌مٝبٟ ؿك

‌٧ٞض٢ٮ‌٠ٝـ٭ل٭ت‌ ٣‌ ‌ٝغبٙقبت‌تغٚٮ٘‌ؽغل ‌ٝـ٭ل٭ت‌ك٭٣‌ٌِ ‌ٝـا٣ٛ، ‌ث٨ج٤ؿ ّبك٢ّبٟ،

 (‌55).ث‌٦ع٤ك‌ٝؤحل‌عٞب٭ت‌٢٢ّـ‌TQMا٭‌٬ٝ‌٬٢ٞت٤ا١ـ‌ام‌ىقبٙٮت‌٧ب‌٫

 

‌‌

                                                 
1‌Keles., 2005 
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 هقدهِ-3-1

٢ِٞ١ـ‌ٝقـ٣ؿ‌١ٮٌت‌ث‌٦ْٚا١ب٨ٕب‌٬١ث٤ٚك‌‌٣ا١ـ٭‌٦ِ٭ِ‌٭ب‌ص٢ـ٭‌٠ؿ‌‌٫فٜٚ‌ص٤ٟ‌ٕقُت‌٦ثبك٦ٍ

٨١‌ٗبؿ‌٣‌٫ًبمٝبٟ‌٭بىت‌٦اًت‌تب‌ث‌٦عبٗ‌٭ِ‌ٌٝب‌٦ٙ ‌٬ُِ٤ّإٓب٧ب٢ٝ‌،٦١ؾ‌٣‌ٜؿك‌فٮ‌٠عب

٧ب‌‌٫٭ب‌ؿ٤ُاك‌٫ف‌٣‌٬٢٧٭ب‌ف١‌٬ٚٞب٭٘‌آ٭ـ.‌ص٢ٮ‌٠ؽٔٚت٬،‌فٜٚ‌كا‌ثب‌ؿ٭ٖل‌٨١بؿ٧ب‌‌٣اكمٍ

٬ٝ‌ ‌ٌٝتغْٜ ‌پٮ١٤ـ٫ ‌ؿ‌ارتٞبف٬ ‌٧ٞٮ٠ ‌ث٦ ٣‌ ‌٤ِّك٧ب‌م١ـ ‌ؿك ‌ثٮِتل ‌اٝل٣م٥ ٙٮ٘

٧ب‌٫فٜٚ،‌‌ٕقاك‌٫ؿك‌ع٤م٧‌٥ب٭‌٬ًٮبًت‌٧ب٭٣‌٬٭و‌٥ث‌٦ّبك‌فٜٚ‌ِٝن٢ٙ٤ـ.‌ًبمٝبٟ‌ًبمٝبٟ

٧ب٭‌٦ّ‌٬ت٤ٙٮـ‌‌٣ا١تَبٗ‌فٜٚ‌كا‌ث‌٦ؿ٣ٍ‌‌پو‌٣‌َ٧٣آ٤ٝمٍ‌كا‌ؿك‌اؽتٮبك‌ؿاك١ـ.‌ًبمٝبٟ

‌٫ؿ٭ٖل‌٢٢ّـ‌‌٣ثٌٮبك‌٧ب‌٫آٟ‌كا‌ٝٔله‌٧٬ٝب٭‌٦ّ‌٬ىلآ٣كؿ‌٥ا١ـ.‌٨١بؿ٧ب‌‌٣ًبمٝبٟ‌ٕلىت٦

‌(56)‌ًبم١ـ.‌٧ب،‌اثناك٧ب‌‌٣ُلا٭ظ‌كُـ‌فٜٚ‌كا‌ىلا‌٦ّ‌٬ٝ‌ٜ٧مٮل‌ٌٝتَٮٜ‌ىلضٮ٦

٧ب‌‌٣ك٣٭ـاؿ٧ب‌٫ام‌آمبم‌تبك٭ؼ‌ثِل،‌ا١ٌبٟ‌ؿك‌ٓـؿ‌پ‌٬ثلؿٟ‌ث‌٦ٍبفـ١‌٣‌٥ؾ٤ٝ‌ٜر٤ؿ‌ؿك‌پـ٭ـ٥

٧ب‌٫عبّٜ‌ر٨بٟ‌اعلاه‌ؽ٤ؿ‌ث٤ؿ‌٥اًت.‌ثـ٭‌٠ر٨ت‌ث‌٦ِّو‌٤ٍا١ٮ٠،‌ا١‌٣‌ٗ٤ٓؾل٭‌٦

‌پـ٭ـ٥ ‌اٝب‌ثب٭ـ‌ت٤ر‌٦ؿاُت‌‌٦ّا٭٤ٍ‌٠ا١ٮ‌٣‌٠ا٤ٓٗ‌‌ثل ‌اًت. ‌١بئ٘‌آٝـ٥ ‌ك٣٭ـاؿ٧ب ٣‌ ٧ب

‌تغت‌ُلا٭ظ‌ؽب‌٬ٓافتجبك‌ؿاكؿ.

٧ب‌ث٢ب‌ُـ‌٥اًت.‌ث‌٦فجبكت‌٧ب‌اٝل٢ٝ‌٫غ‌٬َاًت‌‌٦ّفٜٚ‌ثل‌پب٭‌٦آٟحجبت‌‌٣اًتٞلاك‌٤ٍ٣ؿ‌پـ٭ـ٥

ك‌ر٨بٟ‌پٮَ‌ىلٕ‌آ٧‌ٟب‌ؿؿ٭ٖل‌اًتيبؿ‌٥ام‌ك٣ٍ‌ف‌٬ٞٚثلا‌٫پٮَ‌ثٮ٤ٍ٣‌٬٢ؿ‌پـ٭ـ٥
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‌ا٭‌٠پـ٭ـ٥ ٦ّ‌ ‌مٮل‌اًت ‌ؿك ‌م٭لا ‌ٍبث٘‌پٮَ‌ثٮ‌٬٢اًت. ٣‌ ‌١ج٤ؿ٥ ‌ث١‌٬ؾٜ ‌اتيب٣‌٬ٍ ٧ب

‌پو٧٣َ ث٤ؿ.‌تغَٮٌ‌ف٧‌٦ّ‌٬ٞٚٞبٟ‌ّبكثلؿ‌٧ب‌٫ف‌٬ٞٚمٮل‌٬ٝ‌٠ْٞٝا٭٤ٔ٢كت‌ا١زبٛ

ٍ‌ف‌٬ٞٚاًت‌ؿك‌رٌتز‌٫٤ُلا٭غ‌٬اًت‌‌٦ّتغت‌آٟ ؿ٧ـ‌٧ب‌پـ٭ـ‌٥ؽب‌٬ٓكػ‌٬ٝك٣

‌(57)‌.ؿ٧ـاًت‌‌٦ّتغت‌آٟ‌ُلا٭ظ‌پـ٭ـ‌٥كػ‌‌٣‌٬ٞ١ِٝؾْ‌ّلؿٟ‌ُلا٭ظ‌ؿ٭ٖل٫

٣‌ٌر٤ؿ‌ؿاكؿ‌٬ٝ ت٤اٟ‌٭ِ‌تقل٭و‌ًبؿ‌٥كا‌ث‌٦ُلط‌ثب‌ت٤ر‌٦ث‌٦تقبك٭و‌١٤ٕب‌٦ّ‌٬١٤ٕثلا‌٫تغَٮ

‌م٭ل‌فلض٤ٞ١‌٦ؿ:

ا‌٫ؽب‌٦ّ‌ّث‌٦٭ِ‌كا‌٥ع٘‌ٝبٟ‌٭بىت‌٦ثلا‌٫ثلك‌٬ًٌٝب٦ٙت٤اٟ‌تلا٢ٝ‌٬ُؾ‌٣‌ٜآك‌تغَٮٌ‌كا‌٬ٝ

-١٤ُـ‌تب‌پبًؼ٧ب٭‌٬اًت‌‌٦ّعلاع‌٣‌٬پٮٖٮل١٬ٝ‌٫ٮبم‌ؿاكؿ‌ت٤ٓٮو‌ّلؿ‌‌٣ُبٝ٘‌ٕبٛ

‌(58)‌لا‌٦ٍٝب‌ؿك‌ٝغٮظ‌ّبك‌٫ث‌٦ؿًت‌آ٭ـ.٧ب٭‌٬ثلا‌٫ٌٝب٤ٝ‌٦ٙكؿ‌ف

َٝغق‌٬ ٤ٓكت ث٦ ٝٮت٤ا٢١ـ عـ٣ؿ٫ تب‌HSEمٝٮ‌٦٢ ؿك ٤ِّك ٤ٍا١ٮ٠ ٣ ٧ب ١ب٦ٝآئٮ٠ آ٦ْ١ ٣ر٤ؿ ثب

 مٝٮ٦٢ ا٭٠ ؿك ث٨ج٤ؿ ٣ پٮِلىت فـٛ ٙٮ٠ْ ١ٞب٭٢ـ، ع٘ كا ثؾَ ا٭٠ ٝقضلات ام ٌٍٞت٬

ٟ‌ّبكآٝـ ام عب٬ّ  ِْٝلات٬ ص٢ٮ٠ ع٘ ثلا٫ ٦ّ اًت ا٭٠ ثل افتَبؿ اٝل٣م٥ .ثبُـ ٬ٝ ىَـا

 ك٭ن‌٫پب٭٦ ٣ ٤١٭٠ ٝـ٭ل٭ت ا٤ٓٗ ث٦ اتْب ثب ت٤اٟ HSE‌٬ٝٝـ٭ل٭ت‌ ًٮٌتٜ ٭ِ ت٨٢ب

 ؿ٭ـٕب٥ ثب ٣ ٌٝئ٤ٙٮت٨ب ٣ ٝلث٤ع٦ ّٚٮ‌٦اثقبؿ تجٮٮ٠ ٣ تقل٭و ثب ِٝؾْ ًٮٌتٜ ٭ِ ثلاًبى

 ثب ٢ٝغجٌ ٧ب،‌ٝـٗ‌پل٣ه٥ ت٤ًق٦ اًبى ثل٧ٞٮ٠ .٭بىت ؿًت لامٛ اثناك٧ب٫ ث٦ ىلآ٭٢ـ٫

 ًٮٌتHSE‌ٜ ‌ٝـ٭ل٭ت ث٤ٚك ًب٭ل ٢ّبك ؿك ثت٤ا١ـ تب ٝٮجبُـ ٝـ١ؾل ر٨ب٬١ اًتب١ـاكؿ٧ب٫

 .ٕلؿؿ الارلا‌لامٛ پل٣ه٥ ٝـ٭ل٭ت ًٮٌتٜ ام ا٫ م٭لٝز٤ٞف٦ ف٤٢اٟ ث٦ ٭ب ٣ ٝـ٭ل٭ت٬ ٧ب٫

 ٭ب ثل٢ًـ ثٮِتل ث٤ٚك ث٦ تب ٧ٌت٢ـ ٢ٞـفلاٍ ثل١ـ‌٬ٝ ّبك ث٦ كا ث٤ٚك ٧ب‌٫ٝـٗ ٦ّ‌٬٭٧ب‌ًبمٝبٟ

 ثلا٫ ٝلرق٬ ١َبط ث٤ٚك ٝـ٨ٙب٫ .ؿ٢٧ـ ٤ًً تل‌ّبٝ٘ ًٞت‌٣ضقٮت ث٦ كا ؽ٤ؿ ٌٝٮل
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 ٭ب ٣٭و٥ ؿًت٤كاٙقٞ٘ ٭ِ ٝغبثٌ ثلتل ثلاثل‌كا٧ْبك٧ب٫ ؿك كا ؽ٤ؿ تب ٢ّـ‌٬ٝ ٨ٝٮب ٧ب‌پل٣ه٥

 ًغظ ؿك كا پل٣ه٥ ٭ِ ٧ب‌٫ٝق٤ٞلا‌٨ٝبكت ٧ب‌ٝـٗ ا٭٠ .١ٞب٭ـ اكم٭بث٬ ؿًت٤كاٙقٞ٘ ص٢ـ

 ثلا٫ ٧ب‌ا٭‌٠پل٣ه٥ ؽ٤ٔٓٮبت ٣ ٧ب‌٣٭و٬ٕ پٮِلىت ث٦ ٣ ؿ٢٧ـ‌٬ٝ ١ِبٟ تل‌پبئٮ٠ ث٤ٚك

٢ّـ‌ ٌّت كا ثٮِتل٫ ٧ب٨ٝ‌٫بكت پل٣ه٥ ٭ِ ص٢ب١ض٦ .٢ّـ‌٬ٝ ِّٞ ثٮِتل ث٤ٚك ث٦ كًٮـٟ

 ث٤ٚك ث٦ ؿًتٮبث٬ ص٬ٖ١٤ٖ ثٮبٟ ثلا٫ ث٤ٚك، ٧ب‌٫ٝـٗ ام تقـاؿ٫ .ٕلؿؿ تل‌ثبٙل ت٤ا١ـ‌٬ٝ

 ّبكثلاٟ ؽ٤ؿ ٦ّ ٧ٌت٢ـ ا‌٫ث٦١٤ٖ آ٨١ب ثٮِتل ٣ ؿ٢٧ـ‌٬ٝ اكائ٦ كا٢٧ٞبئ‌٬ٝغـ٣ؿ٫ ثٮِتل،

 ٌٕتلٍ ث٦ ت٤ر٦ ثب اٝل٣م٥ .٢ّـ پٮـا كا ث٤ٚك ًغ٤ط‌ثبلاتل ًٞت ث٦ علّت ٌٝٮل ثب٭ـ

 ا٭٠ ؿك ٦ّ ٢٧ٖيت٬ ٕقاك٭٨ب٫ ًلٝب٭٦ ٧ٞض٢ٮ٠ ٣ ؿ١ٮب ًلاًل ؿك ا‌٫پل٣ه٥ ٧ب‌٫ىقبٙٮت

 ت٤ًظ ٝـ٭ل٭ت‌پل٣ه٥ ًبمٝب٬١ تقب٬ٙ مٝٮ٦٢ ؿك ىلا٣ا٬١ ٝـ٨ٙب٫ ٣ پق٭لىت٦ ٤ٓكت مٝٮ٦٢

 ث٨ج٤ؿ آ٨١ب تٞب٬ٝ ا٬ٚٓ ٧ـه ٦ّ اًت ُـ٥ اثـاؿ ؿ١ٮب ؿكًلاًل ٝغََٮ٠ ٣ ًبمٝب٨١ب

‌ًبمٝبٟ  مٝٮ٦٢ ؿك ١٤ٕ٬ب١٤ٕ ٤ًٌٝبت .اًت اٝل٣م كٍبثت٬ ؿ١ٮب٫ ثب ٤ٝار٦٨ ؿك فْٞٚلؿ

 ثلا٫ ٬ٞ٨ٝ ىبّت٤ك ٝٮت٤ا١ـ ٧لّـاٛ پٮِٮ٦٢ ٦ّ ا١ـ‌٤ٞ١ؿ٥ تقب‌٬ٙاٍـاٛ ٣ ث٤ٚك ٧ب‌٫ٝـٗ ت٨ٮ٦

‌.ثبُـ آ١بٟ ُـ‌٥ت٤ًظ اكائ٦ ٝـٗ افتجبك ٤ٝكؿ ؿك ٍضب٣ت

‌٧ـه‌ا٭‌٠اًت‌‌٦ِّٝؾ٢ّ‌ْٮٜ‌ثلا‌٫ؿًتٮبث‌٬ؿٍٮٌ ‌ا٭‌٠ىٔ٘، ،‌آًب١تل‌‌٣ًل٭قتل‌ث‌٦تل‌ؿك

ٌ‌٭ب‌ٍج‌٬ٙ٤٭ب‌كؿ‌ىلضٮ٧‌٦ب‌٫ٝلتجظ‌ث٤ً‌٦اٗ‌ؼپبًؼ‌٭ب‌پبً ٧ب‌٫تغَٮٌ‌ص‌٦ُٮ٧‌‌٥٤ب‌٫تغَٮ

‌٤ٞ١ؿ٥ ‌اتؾبف ‌كا ‌ك٬ُ٣ ٣‌‌٣‌ ‌اثناك٧ب ‌٤١ؿ‌ك٣ٍ‌تغَٮٌ، ‌تب ‌ّلؿ ‌ؽ٤ا٧ٮٜ ‌ًق٬ ‌ٙقا ا٭ٜ.

٧ب‌٫آٝبك٤ٝ‌٫كؿ‌اًتيبؿ‌٣‌٥مٮل٧‌‌٥ب‌٫ث‌٦ّبك‌كىت‌٦ؿك‌تغَٮٌ،‌ربٝق‌٦آٝبك٫،‌ك٣ٍ‌ت٢ْٮِ

‌كا‌ت٤ضٮظ‌ؿ٧ٮٜ.

‌
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 رٍػ تحقیق-3-2

ٌ‌ٝز٤ٞف٦ ٍ‌تغَٮ ٧ب،‌‌٭بىت‌٦ثلا‌٫ثلك٣‌٬ًاٍقٮت‌٧ب‌٫ٝقتجل‌١‌٣ؾب٤ٍ‌ٛافـ،‌اثناك٧ب‌‌٣كا٥ا‌٫ام‌‌ك٣

ِّو‌ٝز٤٨لات‌‌٣ؿًتٮبث‌٬ث‌٦كا‌٥ع٘‌ِْٝلات‌اًت.‌اتؾبف‌ك٣ٍ‌تغَٮٌ‌ف‌٬ٞٚت٨٢ب‌

‌(56)‌.كا‌٥ؿًت‌٭بث‌٬ث‌٦ؿًت‌آ٣كؿ٧ب‌٫ٍبث٘‌ٍج‌٣‌ٗ٤ف‌٬ٞٚاًت

٢ّـ‌ٝب‌ثلا‌٫ثلك‌‌٬ًتغَٮٌ‌اًت‌‌٦ِّٝؾ٢ٝ‌٬ٝ‌ْؾ٤ك‌ام‌ك٣ٍ‌تغَٮٌ،‌ك٣ٍ‌ا١زبٛ)ارلا٫(

٬ٝ‌ ‌اًتيبؿ٥ ‌ك٬ُ٣ ‌ص٦ ‌ام ‌ا١تؾبة‌ك٣ٍ‌تغَٮ٤ٝ‌ٌض٤ؿ ‌٧ـه‌٢ّٮٜ. ‌تغَٮٌ،‌‌ث٦ ٧ب٫

‌‌٬ّٚك٣ٍ ‌ع٤ك ‌ث٦ ‌ثٌت‌٬ٖؿاكؿ. ‌اْٝب١بت‌ارلا‌٫آٟ ‌پو٣‌َ٧٣ ٧ب‌‌٫ٝب٧ٮت‌٤ٝض٤ؿ

‌فٚ ‌تغَٮٌ ‌ك٣ٍ ‌١ؾٮل ‌ؿاكؿ ‌٣ر٤ؿ ‌تغَٮٌ ‌ك٣٭ـاؿ٫،‌ٞٝؾتٚو ‌پي ‌٧ٞجٌت٬ٖ، ،٬

‌ثبُـ.‌٧ب‌ٝتيب٣ت‌٤ٝ‌٣‌٬ٝكؿ٤ٝ‌.٫كؿ‌اًتيبؿ٧‌٥ل‌ّـاٛ‌ام‌ا٭‌٠ك٣ٍت٤ٓٮي٬،‌تبك٭ؾ‌٬

‌ت٤اٟ‌ثب‌ت٤ر‌٦ث‌٦ؿ‌٣ٝلاُ‌م٭ل‌تٌَٮٜ‌ّلؿ:‌٧ب‌٫تغَٮٌ‌كا‌‌٬ٝث‌٦ع٤ك‌‌٬ّٚك٣ٍ

 ٧ـه‌تغَٮٌ‌-

 (57)٧ب‌‌١غ‌٥٤ٕلؿآ٣ك‌٫ؿاؿ‌٥-

‌٣ٝقلى‌‌٬،‌اكم٭بث٢ُ٬بًب٭٬ام‌آ١زب‌‌٦ّا٭‌٠تغَٮٌ‌ٍٔـ‌ت٤ًق‌٦ؿا١َ‌ّبكثلؿ‌٫ؿك‌ؽ٤ّٔ‌

‌تقب‌٬ٙؿك‌٭ِ‌ٝز٤ٞف٢ٓ‌٦قت‌٬كا‌ؿاكؿ‌ ‌م٭لٝقٮبك٧ب‌٫ٝـٗ ٣‌ ،‌ث‌٦ٙغبػ‌٧ـه‌ٝقٮبك٧ب

‌لافبت‌ت٤ٓٮي‌٬ام‌٤١ؿ‌پٮٞب٭‌٬ِاًت.ّبكثلؿ‌٫اًت‌‌٣ام‌١َغ١‌٦ؾل‌رٞـ‌آ٣ك‌٫اع

ا‌٫ىلؿ٫،‌ٕل‌٬٧٣٭ب‌ارتٞبف‌٬ث‌٦فجبكت‌٬كىـ‌٭ِ‌ِْٝ٘‌تغَٮٌ‌ّبكثلؿ‌٫ث٢ٝ‌٦ؾ٤ك‌ع٘‌ٌٝب٦ٙ

‌.٤ُؿَٝغـ‌مٝب‌٣‌٬١ْٝب‌٬١ا١زب٬ٝ‌ٛؿك‌٭ِ‌

٧ـه‌تغَٮَبت‌ّبكثلؿ‌٫ت٤ًق‌٦ؿا١َ‌ّبكثلؿ‌٫ؿك‌٭ِ‌مٝٮ‌٦٢ؽبّ‌اًت.‌ث‌٦فجبكت‌ؿ٭ٖل‌

‌تغَٮَبت‌ ‌٧ب٫ ‌٣٭و٬ٕ ‌٤ُؿ. ‌ؿا٧‌َ١ـا٭ت‌٬ٝ ‌ًٞت‌ف٬ٞٚ ‌ث٦ ‌ّبكثلؿ٫ تغَٮَبت
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‌ّبكثلؿ‌٫ث‌٦ُلط‌م٭ل‌اًت:

 آم٤ٟٝ‌ّبكا٭١‌٬ؾل٭٧‌٦ب‌٫ف‌٬ٞٚؿك‌٭ِ‌ع٤م‌٥ؽبّ

 كثلؿ‌٫ؿك‌٭ِ‌ع٤م‌٥ؽبّاىن٣ؿٟ‌ث‌٦ؿا١َ‌ّب

 پٮِجلؿ‌تغَٮ‌٣‌ٌك٢ُ‌ٍ٣ب‌٬ًؿك‌٭ِ‌مٝٮ‌٦٢ؽبّ‌

‌(57)‌1اكائ‌٦ٝز٤ٞف‌٦ؿا١َ‌ّبثلؿ‌٫تب٭ٮـ‌ُـ‌٥ؿك‌٭ِ‌مٝٮ‌٦٢ؽبّ

٣كؿٟ‌ؿاؿ٧‌٥ب٤ٝ‌٫كؿ‌١ٮبم‌‌٬ٝت٤اٟ‌ث‌٦ؿًت٧‌٦ب‌٫م٭ل‌تغَٮَبت‌ثل‌اًبى‌ص‌٬ٖ١٤ٖث‌٦ؿًت‌آ

‌تٌَٮٜ‌ّلؿ:

 )مٮل‌آمٝب٭٬ِ(تغَٮٌ‌ت٤ٓٮي‌‌٬-

 تغَٮٌ‌آمٝب٭‌٬ِ-

 تحق٘ق تَـ٘فٖ -

٧‌ٍب٭‌٬اًت‌٧‌٦ّـه‌آ٨١ب‌ت٤ٓٮو‌ّلؿٟ‌ُلا٭ظ‌٭ب‌پـ٭ـ‌٥ ٌ‌ت٤ٓٮي‌٬ُبٝ٘‌ٝز٤ٞف‌٦ك٣ تغَٮ

‌ثلا٢ُ‌٫بؽت‌ثٮِتل‌ ‌ارلا‌٫تغَٮٌ‌ت٤ٓٮي‌٬ٝ‌٬ت٤ا١ـ‌ٓلىبً ‌ثلك‌٬ًاًت. ٧ب٤ٝ‌٫كؿ

‌٬آ١ض‌٦كا‌‌٦ّتغَٮٌ‌ت٤ٓٮي‌2ُلا٭ظ‌٤ٝر٤ؿ‌٭ب‌٭بك‌٫ؿاؿٟ‌ث‌٦ىلآ٭٢ـ‌تٔٞٮٜ‌ٕٮل‌٫ثبُـ.

٧ٌت‌ت٤ٓٮو‌‌٣تيٌٮل‌٢ّ‌٬ٝـ‌‌٣ث‌٦ُلا٭ظ،‌ك٣اثظ‌٤ٝر٤ؿ،‌فَب٭ـ‌ٝتـا٣ٗ،‌ىلآ٭٢ـ٧ب‌٫

‌ربك‌٣‌٫آحبك‌٤٨ِٝؿ‌٭ب‌ك١٣ـ٧ب‌٫ؿك‌عبٗ‌ٌٕتلٍ‌ت٤ر‌٦ؿاكؿ.

‌١ٮن‌ث‌٦ ‌ك٣٭ـاؿ٧ب‌‌٣آحبك‌ٕقُت‌٦كا ‌مبٙجب ‌٧لص٢ـ ‌مٝبٟ‌عبٗ‌اًت. ‌ث٦ ‌ا٣ٗ ‌ؿكر٦ ‌ؿك ‌آٟ تٞلّن

‌3ك‌٬ًٍلاك‌‌٬ٝؿ٧ـ.ُلا٭ظ‌٤ٝر٤ؿ‌ٝلث٤ط‌١٤ُ‌٬ٝـ،‌٤ٝكؿ‌ثل

                                                 
‌ًلٝـ،‌عزبم٫،‌ ‌1 ‌81:380ثبمكٕبٟ،

‌ًلٝـ،‌عزبم٫،‌‌ 2 ‌81:380ثبمكٕبٟ،

‌104:1379ؽب‌٬ّ،‌‌ 3
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1تغَٮٌ‌پٮٞب٭‌‌٬ِ-
 

2تغَٮ٧‌ٌٞجٌت‌٬ٖ-
 

3اٍـاٛ‌پو‌٬ِ٧٣-
 

4ثلك٤ٝ‌٬ًكؿ‌٫-
 

 تغَٮٌ‌پي‌ك٣٭ـاؿ‌٫-

-٧ب‌٫تغَٮٌ‌ت٤ٓٮي‌٬اًت‌‌٦ّثلا‌٫ت٤م٭ـ‌٣٭و‌٬ٕك٣ٍ‌تغَٮٌ‌پٮٞب٭‌٬ِ٭‌٬ْام‌ا٤١اؿ‌ك٣ٍ

‌(57)ك٣ؿ.‌‌٧ب‌٫٭ِ‌ربٝق‌٦آٝبك‌٫ث‌٦ّبك‌٬ٝ

 ا٧٤ٖٙب٫ ر٦ٚٞ ام ٧ب ًٮٌتٜ فْٞٚلؿ اكم٭بث‌٬ٝؾتٚو ٧ب٫ ٝـٗ ثلك٬ً ثب اثتـا ٝغبٙق٦ ا٭٠ ؿك

 تغٚٮ٘‌پ٬ُِ٤ ا٫٤ٖٙ ٝت٤امٟ، اٝتٮبم ّبكت ا٫٤ٖٙ ٝلاتج٬، ٦ًٌٚٚ تغٚٮ٘‌ىلا٭٢ـ ا٫٤ٖٙ

 ث٢ش ا٫٤ٖٙ ؽبكر٬، ٣ افتجبك٢ًز‌٬ؿاؽ٬ٚ ا٫٤ٖٙ آكٝب٬١، ك٭ن‌٫ثل١ب٦ٝ ا٫٤ٖٙ ٧ب، ؿاؿ٥

 اكم٭بث٬ ثلاEFQM‌٫ًبمٝب‌٬١ ثلتل٫ ٝـٗ فْٞٚلؿ‌ًبمٝب٬١، ٝخٚج ا٫٤ٖٙ ٣ ٝبكّٮ٢ٔ

ٕٮل‌٫ام‌ًبؽتبك‌ٝـٗ‌ثلتل‌٫ًپي‌ثب‌ث٨ل٥ا١تؾبة‌ُـ،‌‌HSEٝـ٭ل٭ت‌ فْٞٚلؿ‌ًٮٌتٜ

‌تقب‌٬ٙٝـ٭ل٭ت‌علط،‌ٝـٗ‌تقبEFQM‌‌٬ًٙبمٝب‌٬١ ‌ٝـٗ ٣HSE‌‌.ؿك‌ٕبٛ‌علاع‌٬ُـ

ؿك‌ٝغبٙق١HSE‌‌٦يل‌ام‌ٝتؾٔٔب6‌‌ٟثقـ‌٫ٝـٗ‌علاع‌٬ُـ٧‌٥ٞلا‌٥ثب‌ىلٛ‌اكم٭بث‌٬ث‌٦

‌ .٤ُؿ‌٬ٝ اًتيبؿ٥ م٣ر‌٬ؿ٬٧ ٣مٟ ك٣ٍ ام ٝقٮبك٧ب اكم٭بث٬ ثلا٤ٝ٫كؿ‌٫اكًبٗ‌ُـ‌٣‌٥

 هدل پیؾٌْادی تحقیق-3-3

ٝقٮبك‌‌9پب٭‌٦ٕقاك‌٫ُـ‌٥اًت.‌ا٭‌٠ٝـٗ‌ؿاكاEFQM‌‌٫ثل‌اًبى‌ٝـٗ‌تقبHSE‌‌٬ٙٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

                                                 
1 ‌Survey research 
2  Correlational research 

3 Action research 
4  EX-Post Factor research 
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‌‌HSEؿاك١ـ.‌ٝـٗ‌تقب٧HSE‌‌٬ٙب‌‌٣ِّٞ‌ؿك‌ر٨ت‌١ٮ٘‌ث‌٦تقب‌٬ٙر٨ت‌اكم٭بث‌٬ًبمٝبٟ

 ث٤ؿ٥ ٝـ٭ل٭ت٬ اثناك ف٤٢اٟ ث٦ ث‌٦ْٚ ١ج٤ؿ٥ ٕٮل٫ ا١ـام٥ ٣ اكم٭بث٬ ر٨ت اثناك٫ ُْ٘ ث٦ ت٨٢ب

 ؽ٤ؿ‌ؿك ًبمٝبٟ تقب٬ٙ ًغظ ثب ٝت٢بًت ٝت٤٢ؿ ث٨ج٤ؿ ٧ب٫ صبكص٤ة‌٣ ٧ب ت٢ْٮِ اثناك٧ب، ٣

‌ٝـٗ ا٭٠ ام ت٤ا٢١ـ ٬ٝ ؿاك١ـ ٍلاك‌ٌٝٮل آمبم ؿك ٦ّ ٧ب٭٬ ًبمٝبٟ .ث٢ـؿ ٬ٝ ّبك ث٦ ٣ ؿاُت٦

‌.١ٞب٭٢ـ اًتيبؿ٥ ًبمٝبٟ ًغظ ٕٮل٫ ا١ـام٥ ٣ اكم٭بث٬ ر٨ت تقب٬ٙ

 ٧ٌت٢ـ ٝـٗ ا٭٠ ٍٚت ٣ ٧ٌت٦ ٝقٮبك٧ب، ا٭‌٠.اًت ُـ٥ تِْٮ٘ ٝقٮبك 9 ام پٮ٨٢ِبؿ٫ اكم٭بث٬ ٝـٗ

 ثـا٢١ـ ت٤ا٢١ـ ٧‌٬ٝب آٟ ِّٞ ث٦ ٧ب ًبمٝبٟ .ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ًبمٝبٟ ٭ِ‌اكم٭بث٬ ٝج٢ب٫ ٣

 .٢٢ّـ ىقبٙٮت ٣ ّبك فٞ٘،‌ؿك ص٦١٤ٖ ثب٭ـ ؽ٤ؿ ا٧ـاه ث٦ كًٮـٟ ثلا٫ ٦ّ

‌:١٤ُـ ٬ٝ تٌَٮٜ ؿًت٦ ؿ٣ ث٣‌٦ ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ٧ب ًبمٝبٟ اكم٭بث٬ ٝج٢ب٫ ٝقٮبك٧ب ا٭٠

 ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب .1

 ١تب٭ذ .2

‌١ِبٟ‌ؿاؿ‌٥ُـ‌٥اًت.‌-1-3علط‌ُٞبتٮِ‌ٝـٗ‌پٮ٨٢ِبؿ‌٫ؿك‌ُْ٘‌
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 EFQMظاختار هؼ٘ارّإ هذل پ٘ؽٌْادٕ تر اظاض هذل تؼالٖ  -1-3ؼکل 

‌

 ٝقٮبك م٭ل تقـاؿ٫ ث٦ ٝقٮبك٧ب ام ّـاٛ ٧لؿك‌ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب‌‌HSEتقب‌٬ٙ پٮ٨٢ِبؿ٫ ٝـٗ ًبؽتبك ؿك

 تٞب٬ٝ كفب٭ت‌ّلؿٟ .١٤ُـ ٬ٝ تٌَٮٜ كا٢٧ٞب ١ْبت تقـاؿ٫ ث٦ م٭لٝقٮبك٧ب‌ام ّـاٛ ٧ل ٣

 ٬ٝ ًبمٝبٟ ٧ل ٣ ١ٮٌت ارجبك٫ ؿك‌ًبمٝبٟ ٧ب آٟ تٞب٬ٝ ث٦ ؿاؿٟ اكربؿ ٣ كا٢٧ٞب ١ْبت

‌ٝب٧ٮت ت٤ر٦ ثب ت٤ا١ـ ‌ ؿك ؽ٤ؿ ىقبٙٮت ٣ ث٦ ‌آHSE‌ٟمٝٮ٦٢ ‌٢ّـ.ث٦ ‌ت٤ر٦  ًبؽتبك‌٧ب

‌ٝقٮبك٧ب‌٫اًت ٝتيب٣ت ٍـك٫ ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب ثب ١تب٭ذ ٝقٮبك٧ب٫  ث٦ ١تب٭ذ ام‌6‌،7‌‌٣8.

‌:١٤ُـ ٬ٝ تٌَٮٜ م٭ل ٤ٓكت‌ث٦ ٝقٮبك م٭ل ؿ٣ ث٦ ِٝبث٦ ٬ُْٚ

 ثلؿاُت٧٬ب‌‌٫ُبؽْ .1

 ٧ب‌٫فْٞٚلؿ‌٫ُبؽْ .2

‌.اًت‌ُـ‌٥اكا٭‌٦كا٢٧ٞب‌١ْبت‌تقـاؿ١‌٫تب٭ذ‌١ٮن‌ث‌٦ٝلث٤ط‌ٝقٮبك٧ب‌٫م٭ل‌ام‌ّـا٧‌ٛل‌ثلا‌٫اٙجت٦

‌:ام فجبكت٢ـ ٝـٗ ٝقٮبك٧ب٫
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 هؼ٘ار رّثرٕ:  .1

‌‌٣ؿاؿ‌٥ٍلاك‌ٝـ١ؾل‌كا‌ًبمٝبٟ‌آكٝب‌٣‌ٟٝب٤ٝك٭ت‌ث١‌٦ٮ‌٣‌٘ت٨ٌٮ٘‌ا٭زبؿ‌ًبمٝبٟ،‌ك٧جلاٟ‌ص٦١٤ٖ

‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞٝـ٭ل٭ت‌ث٨ـاُت،‌١ؾب٤ٝ‌ٛىَٮت‌ث‌٦كًٮـٟ‌ثلا١‌٫ٮبم‌٤ٝكؿ‌٧ب‌٫اكمٍ

‌١ٮل‌٣‌٫٣ثل١ـ‌‌٬ّٝبك‌ث‌٦ؽ٤ؿ‌كىتبك‌‌٣اٍـاٝبت‌كا‌ؿك‌آ‌٣‌ٟثؾ٢ِـ‌‌٬ٝت٤ًق‌٦كا‌م٭ٌت

‌ًغ٤ط‌ا١ٌب٬١ ‌ث‌٣‌٦تضٞٮ‌٠ا٭زبؿ‌٢ٝؾ٤ك‌ث‌٦كا‌پب٭ٮ‌٠تب‌ثبلا‌ام‌ًبمٝبٟ‌ٝؾتٚو‌ؿك

 .ؿ٢٧ـ‌ِٝبكّت‌HSE‌٬ٝٝـ٭ل٭ت‌‌ًٮٌتٜ‌ّبكٕٮل٫

 اظتراتصٕ: خطٖ هؽٖ ٍ .2

‌٣ث٨ج٤ؿ‌‌م٭ٌت‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،‌ث١‌٦ٌجت‌كا‌ؽ٤ؿ‌آكٝبٟ‌ٝب٤ٝك٭ت‌‌٣ًبمٝبٟ‌ص٦١٤ٖ

٤ُؿ،‌٧ب،‌ا٧ـاه‌‌٣ىلآ٭٢ـ٧ب‌٫ٝلتجظ‌پِتٮجب٧٬ٝ‌٬١ب،‌ثل١ب‌٦ّ٦ٝثب‌ًٮبًت‌HSEفْٞٚلؿ‌

‌كًب١ـ.‌ث‌٦ا١زب٬ٝ‌ٛ

 کارکٌاى، هٌاتغ ٍ پ٘واًکاراى: .3

‌ؿك‌كا‌ؽ٤ؿ‌٧ب‌٫ؽبكر‌٬ِٝبكّت‌‌٣ؿاؽ٢ٝ‌٬ٚبثـ‌ّبك٢ّبٟ،‌ّبٝ٘‌ت٤ا‌٣‌ًٟبمٝبٟ‌ؿا١َ‌ص٦١٤ٖ

‌‌٣پلؿامؿ‌‌٬ٝآٟ‌آماؿًبم‌٣‌٫ت٤ًق‌٦ث‌٣‌٦ٝـ٭ل٭ت‌٤ٞ١ؿ‌٥ًبمٝب‌٣‌٬١تٮ‌٬ٞىلؿ٫،‌ًغ٤ط

‌ؿك‌٤ٝحل‌٧ب‌٫فٞٚٮبت‌‌٣كا٧جلؿ‌‌٣ًٮبًت‌ام‌پِتٮجب٢ٝ‌٬١ؾ٤ك‌ث‌٦كا‌٧ب‌ا٭‌٠ىقبٙٮت‌ص٦١٤ٖ

‌‌٬ٝٝـ٭ل٭ت‌٤ٞ١‌٣ؿ‌٥ك٭ن‌٫ثل١ب‌٦ٝٝغٮظ‌م٭ٌت‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،‌ث‌٦ٝلث٤ط‌ىلآ٭٢ـ٧ب٫

 .١ٞب٭ـ

 ارزٗاتٖ ٍ هذٗرٗت رٗعک: .4

‌آًٮت‌كًبٟ‌ث‌٦ ‌ًبمٝبٟ‌ف٤اٝ٘‌ثب٥٤َٙ ٧ب‌‌٫كا‌ثلك‌٬ًّلؿ‌٣‌٥ث‌٦اكم٭بث‌٬ك٭HSE‌ٌِص٦١٤ٖ

‌ىقبٙٮت ‌تٞب٬ٝ ‌ثلا٫ ‌‌ٝلث٤ع٦ ‌پلؿاؽت٦ ‌ؽـٝبت  كا٧ْبك٧ب٫ ٧ٞض٢ٮ٠ ٧٣ب/ٝغ٤ٔلات/
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‌.ؿ٧ـ ٬ٝ ٍلاك ثلك٬ً ٤ٝكؿ كا‌٧ب ك٭ٌِ ا٭٠ ّب٧َ

 فرآٌٗذّا:طرح رٗسٕ  .5

‌اكم٭بث‌٬ؿك‌ٝلع‌٦ّ‌٦ٚكا‌ك٭ٌِ‌ّب٧َ‌اٍـاٝبت‌‌٣ّبك٧‌٫ب‌٫ىقبٙٮت‌علط‌ك٭ن‌٫ًبمٝبٟ‌ص٦١٤ٖ

‌ٍلاك‌٤ٝكؿ‌ٕلؿ١ـ‌‌٬ٝتقٮٮ‌٠ك٭ٌِ‌ٝـ٭ل٭ت‌٣ ‌فٞٚٮبت‌ك٭ن‌٫علط‌ث‌٣‌٦ؿاؿ‌٥ت٤ر٦

 .پلؿامؿ‌‌٬ٝاضغلاك٣‌٫ضقٮت‌ثب‌َٝبث‌٦ٚاٍـاٝبت‌‌٣ت٤ًق‌٦تنٮٮل‌ٝـ٭ل٭ت‌ربك٫،

 ًتاٗج جاهؼِ ٍ هؽترٕ: .6

‌مٝٮ‌٦٢ؿك‌ا‌٬ٚٚٞٙؽ٤ؿ‌ثٮ‌٬ٚٝ‌٣‌٠ٝغ٬ٚ،‌ر٤اٝـ‌ؽبكر٬،‌ِٝتل٭بٟ‌ثب‌ؿك‌اكتجبط‌ًبمٝبٟ‌ص‌٦آٟ

‌‌.آ٣كؿ‌ؿًت‌‌٬ٝث‌٦م٭ٌت‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،

 ًتاٗج کارکٌاى: .7

‌‌٬ٝؿًت‌ث‌٦م٭ٌت‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،‌مٝٮ‌٦٢ؿك‌ثب‌ّبك٢ّبٟ‌اكتجبط‌ؿك‌ًبمٝبٟ‌ص‌٦آٟ

 آ٣كؿ.

 ًتاٗج پ٘واًکاراى: .8

‌‌٬ٝؿًت‌ث‌٦م٭ٌت‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،‌مٝٮ‌٦٢ؿك‌ثب‌پٮٞب١ْبكاٟ‌اكتجبط‌ؿك‌ًبمٝبٟ‌ص‌٦آٟ

 .آ٣كؿ

 ًتاٗج کل٘ذٕ ػولکرد: .9

‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،‌مٝٮ‌٦٢ؿك‌ؽ٤ؿ‌ُـ‌٥ك٭ن‌٫ثل١ب‌٦ٝفْٞٚلؿ‌اكتجبط‌ثب‌ؿك‌ًبمٝبٟ‌ص‌٦آٟ

‌.١ٞب٭ـ‌‌٬ٌّٝت‌م٭ٌت

‌٦ّاٝتٮبم٧ل‌٭ِ‌ٝجت‌٬٢ثل‌اٝتٮبم‌ؿاك١ـ‌‌1000ك٧ب‌ك٧‌٫٣ٜ،‌ٝقٮب‌HSEؿك‌ٝـٗ‌پٮ٨٢ِبؿ‌٫تقب‌٬ٙ

 ا٭٠ ٦ّ ٤ُؿ ٤ٝىٌ‌ًبمٝب٬١ ص٦ ص٢بٟ فجبكت٬ ث٤ُ‌.٦ؿ‌١ؾل‌ؽجلٕبٟ‌تقٮٮ‌٣‌٠اكم٭بث٬ٝ‌٬
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‌.ثٖٮلؿ اٝتٮبم 1000 ت٤ا١ـ ٬ٝ ٢ّـ‌ا١ـام٫ كا٥ ؽ٤ؿ ًبمٝبٟ ؿك ّبٝلاً كا ٝـٗ

 4 ٣ ت٤ا٢ٞ١ـًبم ٝقٮبك 5 ثٮ٠ م٣ر٬ ؿ٣‌٬٧مٟ ك٣ٍ ٝقٮبك٧ب، ث٦ ٝلث٤ط اٝتٮبم٧ب٫ تقٮٮ٠ ر٨ت

‌٣ ٝـٗ افتجبك اىنا٭َ ر٨ت .ٕلىت ٍلاك اًتيبؿ٥ ٤ٝكؿ رـإب٤ٓ‌٦١كت ث٦ ١تب٭ذ ٝقٮبك

‌‌٤ُؿ.ؿك‌ا٭‌٠مٝٮ‌٦٢اًتيبؿ١HSE‌٬ٝ‌٥غ‌٥٤اٝتٮبمؿ‌٬٧آٟ،‌ام‌١ؾلات‌ّبك٢ُبًبٟ‌

 ‌-1-3 رـ٣ٗ ؿك م٭لٝقٮبك ٣ ٝقٮبك ٧ل‌ث٦ ٝلث٤ط ٕلىت٦ ٤ٓكت ٧ب٫ اكمُٮبث٬ ام عبٓ٘ اٝتٮبم

‌.اًت ُـ٥ آ٣كؿ٥

‌

 ّا در هذل پ٘ؽٌْادٕ هؼ٘ارّا ٍ اهت٘از آى -1-3جذٍل 

تٮبم‌ٝقٮبك‌كؿ٭و ‌اٝ

‌‌‌40ك٧جل‌٫ .1

‌‌‌55ؽغ‌٣‌٬ِٝ‌٬اًتلاتو‌٫ .2

‌‌‌120ّبك٢ّبٟ،‌٢ٝبثـ‌‌٣پٮٞب١ْبكاٟ‌ .3

‌‌‌30اكم٭بث‌٣‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ك٭ٌِ‌ .4

‌‌‌42علط‌ك٭ن‌٫ىلآ٭٢ـ٧ب‌ .5

‌‌١‌36تب٭ذ‌ربٝق‌٣‌٦ِٝتل‌٫ .6

‌‌١‌45تب٭ذ‌ّبك٢ّبٟ‌ .7

‌‌١‌85تب٭ذ‌پٮٞب١ْبكاٟ‌ .8

‌‌١‌44تب٭ذ‌ّٚٮـ‌٫فْٞٚلؿ‌ .9

‌

‌EFQMثل‌ٝج٢ب‌٫ٝـٗ‌تقبHSE‌‌٬ٙا٤٢ّٟ‌ث‌٦ثلك‌٣‌٬ًٝقلى‌٬ِٝل٣ط‌م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

٬ٝ‌ ‌‌پلؿاؽت٦ ‌رـ٣ٗ ‌ِٝل٣ط‌‌-2-٤ُ3ؿ. ‌٤ٓكت ‌ث٦ ‌كا ‌ٝقٮبك٧ب ‌م٭ل ٣‌ ‌ٝقٮبك٧ب ّٚٮ٦

‌‌٢ّـ.‌ِٝؾ٬ٝ‌ْ

‌
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  EFQMهثتٌٖ تر هؼ٘ارّإ هذل تؼالٖ ػولکردٕ  HSEزٗرهؼ٘ارّإ هذل تؼالٖ  -2-3جذٍل 

 ػٌَاى کذ
ٗت ًعثٖ)ط٘ف  اٍلَ

 ل٘کرت(
 اهت٘از ظازهاى

 40 ‌100ك٧جل٫،‌ؽظ‌‌٣‌٬ِٝاًتلاتو‌٫ 1

1-1- ‌

 كا ًبمٝبٟ اؽلاٍٮبت ٣ ٧ب اكمٍ ا١ـام، صِٜ ٝأ٤ٝك٭ت، ك٧جلاٟ

 ّلؿ٥ تـ٣٭٠ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك

‌.ؿ٢٧ـ ٬ٝ ت٤ًق٦ ٣

16.667 6.6668 

1-2- ‌

٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٧ب٫ ًٮٌتٜ ٢ٝـ ١ؾبٛ ارلا٫ ام ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ  ا٭

 ؿك پٮٞب١ْبكاٟ ٣ ّبك٢ّبٟ ثب‌ِٝتل٭بٟ، تقبٝ٘ ٣ م٭ٌت ٝغٮظ ٣

 .٢٢ّـ ٬ٝ عبٓ٘ اعٞٮ٢بٟ ىل٬ٖ٢٧ ص٢ٮ٠ عيؼ ٣ ا٭زبؿ

15.833 6.3332 

1-3- ‌
 ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ىل٢٧ٔ ث٨ج٤ؿ ٣ ا٭زبؿ ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

‌.٢٢ّـ ٬ٝ كا‌ت٤َ٭ت ّبك٢ّبٟ ت٤ًظ م٭ٌت
25.833 10.3332 

1-4- ‌

 ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

بت، ثل‌اًبى م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ  ا١تؾبكات ٣ ١ٮبم٧ب اٙناٝ

 اعلافبت‌عبٓ٘ ثلاًبى ٧ٞض٢ٮ٠ ٣ ف٭٢يقبٟ ّٚٮ٦ آ٭٢ـ٥ ٣ عبٗ

 ٭بؿٕٮل٫ ٣ ّبك٫ ؽلاٍٮت تغَٮَبت، فْٞٚلؿ، ٕٮل٫ ا١ـام٥ ام

‌.ٕٮلؿ ٬ٝ ٍلاك ٤ٝكؿ‌ثبم١ٖل٫ ٣ اًت ُـ٥ ا٭زبؿ

16.667 6.6668 

1-5- ‌

 ًٮٌتٜ مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ ٧ب٫ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

 تٞب٬ٝ ؿك ٣ ٝغٮظ‌م٭ٌت‌ثـكًت٬ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت

 ٣ ٭بىت٦ اُبف٦ ّٚٮـ٫ ىلآ٭٢ـ٧ب٫ عل٭ٌ ام ًبمٝبٟ ًغ٤ط

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫ ٤ٝكؿ عٌت‌ٙن٣ٛ

25 10 

 55 110 ارزٗاتٖ ٍ هذٗرٗت رٗعک‌ 2

2-1-‌
٘  تقٮٮ٠ ٣ ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

‌.‌٬ٕٝٮل١ـ ٍلاك ثلك٬ً ٤ٝكؿ ٣ ُـ٥
32.5215 16.26075 

2-2-‌
٘  ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

‌.١٤ُـ ٬ٝ ٌٝت٢ـ ٣ ٕلىت٦
20.0871 10.04335 

2-3-‌
بت  ٤ٓكت ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ ثلاًبى ارلا٭٬ ٧ب٫ ك٣ٍ ٣ اٍـاٝ

‌.١٤ُـ اكائ٬ٝ‌٦ ك٭ٌِ ّب٧َ ٢ٝؾ٤ك ث٦ ٕلىت٦
23.9129 11.95645 

2-4-‌
 فْٞٚلؿ ًبم٫ ث٨ٮ٦٢ ر٨ت لامٛ ٧ب٫ ْٝب١ٮنٛ ا٭زبؿ ٣ علاع٬

‌پق٭لؿ ٬ٝ ًبمٝب٤ٓ‌ٟكت ٧ب٫ ك٭ٌِ ٝـ٭ل٭ت
33.4785 16.73925 

 42 70 کارکٌاى‌3

 12.7827 21.3045 ّلؿٟ ارلا٭٬ ٣ ًبم٫ ىل٢٧ٔ ر٨ت پل٢ً٘ ٧ب٫ ثل١ب‌٦ٝ-3-1
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بت  ‌٣ارلاء تـ٣٭٠ ٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب ّبكؽب١زبت HSE اٙناٝ

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫ ٤ٝكؿ ٤ٝكؿ، عٌت ٣ ُـ٥

3-2-‌

 ُـ٥، ٢ُبًب٭٬ HSE مٝٮ٦٢ ؿك ّبك٢ّبٟ ُب٭ٌت٬ٖ ٣ ؿا١َ

 ٣ آ٤ٝمٍ ك٭ن٫، ثل١ب٦ٝ ٣ث٦ ١٤ُـ ٬ٝ عيؼ ٣ ٭بىت٦ ت٤ًق٦

‌.٤ُؿ پلؿاؽت٬ٝ‌٦ آ٨١ب ٝـ٭ل٭ت

20.6955 12.4173 

3-3-‌
 ٣ آ٨١ب ثٮ٠ ٣ ؿاؿ٥ ِٝبكّت ًبمٝبٟ HSE ٌٝبئ٘ ؿك ّبك٢ّبٟ

‌.ثلٍلاك‌اًت ٤ً٭٦ ؿ٣ ٕيتٞبٟ ًبمٝبٟ
12.7827 7.66962 

3-4-‌
 ٣ ٕلىت٦ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ‌HSE مٝٮ٦٢ ؿك ّبك٢ّبٟ فْٞٚلؿ

‌.١٤ُـ ٬ٝ ٍـكؿا٬١ ٣ ت٤ِ٭ٌ
15.2173 9.13038 

 30 60 پ٘واًکاراىهٌاتغ ٍ ‌4

4-1-‌
 مٝٮ٦٢ ؿك )پٮٞب١ْبكاٟ( ًبمٝب٬١ ثٮل٬١٣ ٧ب٫ ُلاّت فْٞٚلؿ

HSE١٤ُـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت‌.‌
18.261 9.1305 

4-2-‌
‌HSE ىل٢٧ٔ كاًتب٫ ؿك ٢ٝبثـ ٣ ٤ٝاؿ تز٨ٮنات، ٧ب، ًبؽتٞبٟ

‌.١٤ُـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت
17.739 8.8695 

 5.4783 ١٤ُ.‌10.9566ـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت ًبمٝبٟ ؿك‌HSE ؿا١َ ٣ اعلافبت‌-4-3

4-4-‌
 ٬ٝ ٤ٓكت‌HSE ٦ٙ٤َٝ ّلؿٟ ٙغبػ ثب ت٤ٙ٤٢ْه٫ ٝـ٭ل٭ت

 .پق٭لؿ
13.0434 6.5217 

 120 200 فرآٌٗذّا‌5

5-1-‌
 )٢ٝـ ١ؾبٛ( ًٮٌتٞبتٮِ ٤ٓكت ثHSE‌٦ ثب ٝلتجظ ىلآ٭٢ـ٧ب٫

‌.١٤ُـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت ٣ علاع٬
74.926 44.9556 

5-2-‌

 ا٭٠ ؿك ٣ ا١ـ ٭بىت٦ ث٨ج٤ؿ ١ٮبم ٢٧ٖبٛ ث٦ ثب ٝلتجظ ىلآ٭٢ـ٧ب٫

 ثلا٫ ىنا٭٢ـ٥ اكمٍ ا٭زبؿ ّب٣‌٘ٝ كضب٭ت رٚت ثلا٫ ىلآ٭٢ـ٧ب

‌.٤ُؿ ٬ٝ اًتيبؿ٥ ٤١آ٣ك٫ ام ف٭٢يقبٟ ًب٭ل

66.076 39.6456 

5-3-‌‌

 ف٭٢يقبٟ ا١تؾبكات ٣ بم٧بٮ١ٌ ثلاًبى ؽـٝبت ٣ ىلآ٭٢ـ٧ب

 ٬ٝ پِتٮجب٬١ ٣ تغ٤٭٘‌ٕلؿ٭ـ٥ ٭بىت٦، ت٤ًق٦ ُـ٥، علاع٬

 .٤ُؿ

58.996 35.3976 

‌90‌36 ًتاٗج جاهؼِ ٍ هؽتر6‌ٕ
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 10.9566 ‌27.3915ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ًغظ‌كضب٭ت‌-6-1

 10.6434 ‌26.6085پب٭َ‌ت٤ٓٮ‌٦ِٝتل‌٫-6-2

ٛ‌پٮ٨٢ِبؿ‌‌٣ُْب٭ت‌-6-3  6.57396 ١‌16.4349ؾب

 7.82604 ‌19.5651پب٭َ‌فْٞٚلؿ‌-6-4

‌90‌45 ًتاٗج کارکٌاى‌7

 13.69575 ‌27.3915پب٭َ‌كضب٭ت‌-7-1

 13.39425 ‌26.6085اًتلاتو‌٣‌٫اكتجبعبت‌ؿك‌٬١٣ؿكُ‌-7-2

 8.21745 ‌16.4349ُب٭ٌت‌٬ٖ-7-3

 9.78255 ‌19.5651ث٨ل٣‌٥ك‌٫-7-4

‌170‌85 ًتاٗج پ٘واًکاراى‌8

 25.86975 ‌51.7395پب٭َ‌كضب٭ت‌-8-1

ُ‌اًتلاتو‌٣‌٫اكتجبعبت‌ؿك‌٬١٣-8-2  25.13025 ‌50.2605ؿك

 15.52185 ‌31.0437ُب٭ٌت‌٬ٖ-8-3

 18.47815 ‌36.9563ث٨ل٣‌٥ك‌٫-8-4

‌110‌44 ًتاٗج کل٘ذٕ ػولکرد‌9

 13.3914 ‌33.4785ت٤ٔ٭ل‌ًبمٝبٟ‌-9-1

 13.0086 ‌32.5215پٮبٝـ‌ٝغٮظ‌م٭ٌت9-2‌٬

 8.03484 ‌20.0871پٮبٝـ‌ارتٞبف‌٬-9-3

 9.56516 ‌23.9129تق٨ـ‌ارتٞبف‌٬-9-4

‌

٧ل‌٭ِ‌ام‌ ثلا٫ اٝتٮبم ٦ّ ؿاك١ـ اٝتٮبم 1000 ٧ٜ، ك٫٣ ٝقٮبك٧ب HSE اكم٭بث٬ پٮ٨٢ِبؿ٫ ٝـٗ ؿك

٬ٝ‌ ‌تقٮٮ٠ ‌ؽجلٕبٟ ‌ت٤ًظ ‌١ٮن‌‌ف٤اٝ٘ ‌٭ِ ‌٧ل ‌اكم٭بث٬ ‌ؿك ‌ًبمٝبٟ ‌اٝتٮبم ‌ض٢ٞب ٤ُؿ،

٬ٝ‌ْ  ًبمٝبٟ ؿك ّبٝلا كا ٝـٗ ا٭٠ ٦ّ ٤ُؿ ٤ٝىٌ ًبمٝب٬١ ص٢ب١ض٦ فجبكت٬ ث‌٦ٕلؿؿ.‌ِٝؾ

 .ثٖٮلؿ اٝتٮبم‌‌1000 ت٤ا١ـ ٬ٝ ٢ّـ پٮبؿ٥ ؽ٤ؿ

 ‌4 ٣ ت٤ا٢ٞ١ـًبم ٝقٮبك 5 ثٮ٠ م٣ر٬ ؿ٬٧ ٣مٟ ك٣ٍ بك٧ب،ٝقٮ ث٦ ٝلث٤ط اٝتٮبم٧ب٫ تقٮٮ٠ ر٨ت

 ٣ ٝـٗ افتجبك اىنا٭َ ر٨ت .ٕلىت ٍلاك اًتيبؿ٥ ٤ٝكؿ رـإب٤ٓ‌٦١كت ث٦ ١تب٭ذ ٝقٮبك
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 اًتيبؿ٥ مٝٮ٦٢ ا٭٠ ؿك HSE ّبك٢ُبًب١‌ٟؾلات ام ٦ّ ُـ آٟ ثل تٔٞٮٜ آٟ، اٝتٮبمؿ٬٧ ١غ٥٤

 پٮٞب١ْبكاٟ ،ٝغبٙق٤ٝ‌٦كؿ٫ HSE ّبك٢ُبًبٟ عض٤ك ثب ؿٙي٬ ك٣ٍ ا١زبٛ ثب ك٣ ا٭٠ ام .٤ُؿ

‌.پق٭لىت ٤ٓكت ؿا١ِٖب٬٧ اًبتٮـ ام رٞق٬ ٣ ُلّت

 جاهعِ آهاری-3-4

‌ّ٘‌اىلاؿ‌ٕل٣‌،٥٣ٍب٭ـ،‌٭ب‌صٮن٧ب٭‌٬اُبك‌٥ؿاكؿ‌‌٦ّٝغ‌٬ٝ‌ٌَؽ٤ا٧ـ‌ؿكثبك‌٥ ‌آٝبك‌٫ث٦ ربٝق٦

‌.٧ب‌ث‌٦تغَٮٌ‌ثپلؿامؿ‌آٟ

٤ُؿ.‌ربٝق‌٦آٝبك‌٫ا١زب‌٬ٝ‌ٛتغَٮٌ‌ف‌٬ٞٚثب‌٧ـه‌٢ُبؽت‌٭ِ‌پـ٭ـ‌٥ؿك‌٭ِ‌ربٝق‌٦آٝبك٫

‌٭ِ‌َٝٮبى‌رنلاىٮب٭‌٬ِٝؾْ)ر٨ب‌٬١٭ب‌ ‌ؿك ‌اىلاؿ٦ّ‌٫ ٣‌ ‌ف٢بٓل ‌ّٚٮ٦ فجبكتٌت‌ام

ث‌٦فجبكت‌٬ربٝق٦،‌ٝز٤ٞف‌٦(‌25)‌.ثب٢ُـا٫(‌ؿاكا‌٫٭ِ‌٭ب‌ص٢ـ‌ٓيت‌ِٝتل٢ٝ٬ٝ‌ُغ٦َ

‌(‌30.‌)٭بثـ‌٧ب‌تقٞٮ٬ٝ‌ٜافضبء‌عَٮٌ‌٭ب‌ىلض‌٬اًت‌١‌٦ّتب٭ذ‌پو٧٣َ‌ث‌٦آٟ

ٌ‌اثتـا‌ٙٮٌت‌ ٝـ٭لاٟ،‌ٝقب١٣ٮ٠،‌‌ُبٝ٘‌ٓيب‌ب‌٫ٝـ٭ل٭ت‌٬ُلّت‌٤١كؿ‌‌٧٦ٙ٤ٙ‌٣ثؾَؿك‌ا٭‌٠تغَٮ

‌اعلافبت‌آٟ ٦ّ‌ ...‌ ٣‌ ‌‌٬ّٝبك٢ُبًبٟ ‌ا٭‌٠تغَٮ٢ّ‌ِّٞ‌ٌـ‌‌٧ب ‌ث٨ٮ٦٢ ‌ا١زبٛ ت٤ا١ٌت‌ث٦

‌ٝز٤ٞف٦ ‌ُبٝ٘ ‌پو٧٣َ ‌ا٭٠ ‌ؿك ‌آٝبك٫ ‌ربٝق٦ ‌ُـ. ‌‌ٝغبًج٦ ‌ٝـ٭لاٟ ‌ام ‌٣ا٫

ثبُـ‌‌٦ّتقـاؿ‌ا٭‌٠اىلاؿ‌‌٬ٝزبت‌٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب‌ّبكؽب‌٣١اؿاك٫(‌‌فٞٚٮبت‌٬ّبك٢ُبًبٟ)

‌‌١يل‌ثلآ٣كؿ‌ُـ‌٥اًت.‌ام‌تٞب‌٬ٝاىلاؿ‌ربٝق‌٦اعلافبت‌لامٛ‌رٞـ‌آ٣ك‌٫ٕلؿ٭ـ.‌30

 ّای تحقیق فزضیِ-3-5

ٕلؿؿ‌٭ب‌عـى‌م٭لّب‌٣‌٦١ف‌٦ّ‌٬ٞٚثلا‌‌٫ىلضٮ‌٦فجبكتٌت‌ام‌آ١ض‌٦ّ‌٦ٝغٌَ‌ث‌٦ؿ١جبٗ‌آ٬ٝ‌ٟ

‌تغَٮٌ‌عـى‌٬ٝ كا‌ؿك‌ٝغِ‌‌ت٤اٟ‌آٟ‌ؿ٧ـ‌‌٬ٝ‌٦ّؿ‌٫اكائ٬ٝ‌٦م١ـ.‌٭ق‌٬٢پٮ٨٢ِب‌١تٮز٦

آمٝب٭َ‌ف٢ً‌٬ٞٚزٮـ.‌ىلضٮ‌٦فجبكتٌت‌ام‌عـى‌٭ب‌ٕٞبٟ‌ا١ـ٭٢ِٞـا‌٦١ؿكثبك‌٥ٝب٧ٮت،‌
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٧ب،‌اُٮبء‌‌٣ٝتنٮل٧ب‌‌٦ّٝغٌَ‌كا‌ؿك‌تِؾٮ١‌ْنؿ٭ْتل٭‌‌٣‌٠ص‌٣‌٬ٖ١٤ٖك٣اثظ‌ثٮ‌٠پـ٭ـ٥

‌(58)‌.١ٞب٭ـ‌تل٭‌٠كا‌٥ثلا‌٫ِّو‌ٝز‌٬ٝ‌ِّٞ‌ٗ٤٨ٝغتٞ٘

‌ر٦ٚٞ )٤ٝض٤ف٬(‌اًت‌‌‌٦ّام‌عل٭ٌ‌تزلث‌٦اثغبٗ‌پق٭ل‌ثبُـ.‌ىلضٮ‌٦٭ِ‌پٮ٨٢ِبؿ‌‌ا‌٫ىلضٮ٦

ت٤رٮ‌٣‌٬٨ث‌٦مثبٟ‌ؿ٭ٖل‌كا‌٥ع٘‌ٌٝب‌٦ٙاًت‌٤ٝ‌ٜ٧‌٦ّرت‌اًت٢تبد‌ُـ٧‌٣‌٥ٜ‌ث‌٦٭بىت‌٠

‌‌١ٞب٭ـ.‌٭١‌ِؾ‌٣‌ٜتلتٮت‌ؿك‌ٝٮب٣‌ٟاٍقٮبت‌٬ٝ‌ِّٞ

‌٧ب‌٫تغَٮٌ‌فجبكت٢ـ‌ام:‌ىلضٮ٦

‌ت .1 ٍبث٘‌پٮبؿ‌٥ؿك‌ّبكؽب١زبت‌٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب‌‌EFQMثب‌ك٣٭ْلؿ‌‌HSEقب‌٬ٙتـ٣٭‌٠ٝـٗ

 ًبم‌٫اًت‌.

‌٬ٝت٤ا١ـ‌ٝج٢ب٢ٝ‌٫بًج‌٬ثلا‌٫علاع‌٣‌٬پٮبؿ‌٥ًبم‌٫ٝـ٢ً‌ٗزَ‌‌ HSEٝـٗ‌تقب‌٬ًٙبمٝب٬١ .2

‌‌فْٞٚلؿ‌ًبمٝب‌٬١ثل‌ّبكؽب١زبت‌‌٦ٙ٤ًٙبم‌٫ثبُـ.

‌ٝغبٙق‌٦ؿك‌ٝقٮبك٧ب٭‌٦ّ‌٬تقٮٮ‌٣‌٠اكم٭بث‌٬ .3 ‌٤ٝكؿ ‌ًبمٝبٟ ؽ٤ا٧ـ‌ُـ‌ثبلاتل‌ام‌عـ‌فْٞٚلؿ

‌ٝت٤ًظ‌٧ٞبٟ‌ٝقٮبك‌‌٬ٝثبُـ.

 ّا ٍ اطلاعات ّای جوع آٍری دادُ رٍػ-3-6

اعلافبت‌ٕلؿآ٣ك‌٫ُـ٥،‌اكٍب‌٣‌ِٛٝؾٔبت٧‌٬ٌت٢ـ‌‌٦ّمٝٮ‌٣‌٦٢اًب‌٬ًثلا‌٫اكائ‌٦٭ِ‌پٮ٨٢ِبؿ‌

‌ك٣ٍ ‌ث٦ ‌تغَٮٌ، ‌ا٭٠ ‌ثلا٫ ‌١ٮبم ‌٤ٝكؿ ‌اعلافبت ‌اًت. ‌اٍـاٛ ‌٭ِ ‌ٝؾتٚي‌‌٬٭ب ٧ب٫

‌٤ُؿ.‌‌٦ث‌٦ُلط‌م٭ل‌ثٮب٬ٝ‌ٟآ٣ك‌٫ُـ‌٥اًت‌ّ‌رٞـ

 هٌابع ثاًَیِ-3-6-1

ا٤١اؿ‌ثلا‌٫ك‌٠ُ٣ُـٟ‌ٝجبعج‌١ؾل‌٫تغَٮ‌٣‌ٌث‌٦ؿًت‌آ٣كؿٟ‌اعلافبت‌٤ٝكؿ‌١ٮبم‌ؿك‌مٝٮ‌٦٢

‌اكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌ٝـٗ ‌تٌَٮٜ‌ث٢ـ‌٫آ٨١ب‌ام‌ك٣ٍ‌رٞـ‌٧ب‌٫تقب٣‌٬ٙ آ٣ك‌٫اعلافبت‌‌٣
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آ٣ك‌‌٫ك٣ٍ‌ثلا‌٫رٞـا‌٫ث‌٦ف٤٢اٟ‌ٝيٮـتل٭‌٠ك٣ٍ‌اًتيبؿ‌٥ُـ‌٥اًت.‌ام‌ا٭‌‌٠ّتبثؾب٦١

٧ب،‌َٝبلات‌‌اعلافبت‌ؿك‌مٝٮ‌٦٢اؿثٮبت‌‌٣پٮِٮ‌٦٢تغَٮٌ‌اًتيبؿ‌٥ٕلؿ٭ـ.‌ٙقا‌ثب‌ٝغبٙق‌٦ّتبة

‌پو٧٣ِٖلا‌٣‌ٟرٌتز‌٤ؿك‌ا٭٢تل١ت،‌اعلافبت‌٤ٝكؿ‌١ٮبم‌رٞـ ‌تغَٮَبت‌ؿ٭ٖل آ٣ك٣‌٫

‌ٕلؿ٭ـ.

 هٌابع اٍلیِ)پزعؾٌاهِ(-3-6-2

‌ت٤ٓٮي٬ٝ‌٬ ‌٤١ؿ ‌ام ‌پو٧٣َ‌عبضل ٦ّ‌ ‌آ١زب ‌٧ٞ‌ام ‌ثٌٮبك‌٫ام‌ٝغبٙقبت‌ت٤ٓٮي‌٬ثبُـ، ض٤ٟ

‌رٞـ ‌ثلا٫ ‌پل٢ًِب‌‌٦ِٝٝبث٦ ‌ىلضٮبت‌ام ‌ر٨ت‌آم٤ٟٝ ‌ؿك ‌١ؾل ‌٤ٝكؿ ‌اعلافبت آ٣ك٫

‌اًتيبؿ‌٥ٕلؿ٭ـ‌٥اًت،‌‌٦ّث‌٦پٮ٤ًت‌آ٣كؿ‌٥ُـ‌٥اًت.

٧ب‌پبًؼ‌لامٛ‌كا‌‌ؿ٢٧ـ‌٥ثب‌ٝلاعؾ‌٦آ٧‌ٟب(‌اًت‌‌٦ّپبًؼ‌)٤ٕ٭٧‌٦ب‌ا‌٫ام‌٤ًاٗ‌پل٢ًِب‌٦ٝٝز٤ٞف٦

‌(.‌57)‌ؿ٧ـ‌ؿاؿ٤ٝ‌٥كؿ‌١ٮبم‌پو٧٣ِٖل‌كا‌تِْٮ٬ٝ‌٘ؿ٧ـ.‌ا٭‌٠پبًؼ،‌‌اكائ٬ٝ‌٦

‌‌فٚت‌ا١تؾبة‌پل٢ًِب‌٦ٝؿك‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌آٟ‌اًت‌٦ّ:

 ‌٤ُؿ.‌ثب‌پل٢ًِب‌٦ٝاعلافبت‌٣ًٮـ‌‌٣عزٮ‌٬ٞثب‌ًلفت‌م٭بؿ‌ٕلؿآ٣ك٬ٝ‌٫ .1

 ‌٤ٕ٭‌٣‌٬تْٞٮ١‌٘ٮبم‌ؿاكؿ.‌ث‌٦مٝبٟ‌ّٞتل‌٫ثلا‌٫پبًؼ .2

 ٧ب‌٫آ١‌ٌٟجتب‌پب٭ٮ‌٠اًت.‌٧ن٭٦٢ .3

 ت٤ا٤ٝ‌ٟكؿ‌پلًَ‌ٍلاك‌ؿاؿ.‌اىلاؿ‌م٭بؿتل‌٫كا‌٬ٝ .4

٧ب‌ث‌٦ّٞٮت‌‌٣ًپي‌تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٢ً‌٣‌٘ز٧‌َٞجٌت١٤ٕ‌٬ٖب٤ٕٟ‌ثٮ‌‌٠اْٝبٟ‌تجـ٭٘‌ؿاؿ٥ .5

 (‌59)ؿ٧ـ.‌آ٨١ب‌كا‌٬ٝ

٬ٝ‌ ‌ثجٮ٢ٮٜ‌ص٦١٤ٖ ا١ـ.‌ؿ‌‌٣ت٤ا١ٮٜ‌اعٞٮ٢بٟ‌٭بثٮٜ‌اثناك٧ب‌٫پـ٭ـ‌آٝـ‌٥ث‌٦ع٤ك‌٢ٝغ‌٬َثلام١ـ‌٥ا٤٢ّٟ



77 

‌ثلامٍ‌ا١ ‌ثلا‌٫آم٤ٝؿٟ ‌ّبك‌ام٥ـ٨ٝٮبك٦ّ‌٫ ‌ث٦ ‌ام‌ك٣ا٭٧‌٬ٝ‌٬ب ‌فجبكت٢ـ .‌‌٣2افتجبك‌1آ٭٢ـ

‌(58)‌.ثب٢ُـ‌٧ب‌٨ٝل‌تب٭ٮـ‌٫ثل‌اًتغْبٛ‌ف‌٬ٞٚ٭ِ‌ٝغبٙق‌٦پو‌٬ٝ‌٬ِ٧٣ا٭٠

  گیزی رٍایی ابشار اًداسُ-3-7

‌ا١ـام٥ ‌اثناك ‌ك٣ا٭‌٬ثـ٭‌٠ٝق‌٬٢اًت‌٦ّ ‌٭ب ‌عـ‌عٔٮ٤ٝ‌٦ٔكؿ‌١ؾل‌كا‌‌٬ٝافتجبك ‌ص٦ ‌ٕٮل‌٫تب

٧ب‌‌٣ٝقٮبك٧ب٭‌٬اًت‌‌٦ّؿك‌كا٢ً‌٥زَ‌‌٭ِ‌تغَٮٌ،‌ٝٮناٟ‌ؿٍت‌ُبؽ٢ًْزـ.‌افتجبك‌

ٟ‌إٓب‌٬٧ام‌افتجبك‌اثناك‌‌ا١ـ‌ٕٮل‌٫ث‌٦ع٤ك‌مٮل‌ٌٝتَٮٜ(‌ت٨ٮ‌٦ُـ‌٥پـ٭ـ٤ٝ‌٥كؿ‌١ؾل)ا١ـام٥ ثـ٣

‌ؿٍت‌ؿاؿ‌٥ٕٮل‌٬ٞ١‌٫ا١ـام٥ ‌ث٦ ‌اعٞٮ٢بٟ‌ؿاُت.‌ك٣ا٭‌٬ث‌٦ٝق٢ب‌‌٫ت٤اٟ ‌آٟ ٧ب‌٫عبٓ٘‌ام

‌ك٣ا٭‌٬تقٮٮ‌٠ ‌اًت. ‌ؿكًت‌ث٤ؿٟ ‌اثناك‌ت٨ٮ‌٦ُـ‌٥تب‌ص‌٦ا١ـام٬ٝ‌٥ٓغٮظ‌٣ ٦ّ‌ ا٢ّ‌‌٫ـ

٧ب‌ص٢ـ‌٤١ؿ‌آم٤ٟٝ‌‌ٕٮلؿ.‌ثلا‌٫آم٤ٝؿٟ‌ثلامٍ‌ا١ـام‌٥ٝي٤٨ٛ‌ؽب٤ٝ‌ّكؿ‌١ؾل‌كا‌ا١ـام٬ٝ‌٥

‌ا٭‌٠آم٤ٟٝ ‌ث٦ ‌ثلا‌٫اُبك٥ ‌٤١٭٢ٌـٕبٟ ‌ؿاكؿ. ‌ث‌٦ّبك‌‌٧ب‌١بٛ‌ك٣ا٭٣‌٬ر٤ؿ ٧ب‌٫ٝؾتٚي‌٬كا

‌ثلا‌٫ك‌٬٢ُ٣ٕيتبك‌٬ٝ‌٬ٝ ٧ب‌٫ك٣ا٭‌٬كا‌ؿك‌‌٦ًٕل‌٥٣ٌٕتلؿ‌٥ؿًت‌‌٦ت٤اٟ‌آم٤ٟٝ‌ٕٮل١ـ.

‌(56)ث٢ـ‌٫ّلؿ:‌ك٣ا٭‌٬ٝغت٤ا،‌ك٣ا٭٣‌٬اثٌت‌٦ث‌٦ٝقٮبك‌‌٣ك٣ا٭‌٬ًبم٥.‌

 رٍایی هحتَا-3-7-1

٬ٝ‌ ‌اعٞٮ٢بٟ ‌ٝغت٤ا ‌پلًَ‌ك٣ا٭٬ ‌ّبى٬ ‌تقـاؿ ‌ث٦ ‌١ؾل ‌٤ٝكؿ ‌اثناك ٦ّ‌ ‌٢ٝبًت‌ثلا‌‌٫ؿ٧ـ ٧ب٫

ؿ٧ـ‌‌ثلؿاكؿ.‌ث‌٦فجبكت‌ؿ٭ٖل،‌ك٣ا٭‌٬ٝغت٤ا‌١ِب‌٬ٝ‌ٟٕٮل‌٫ٝي٤ٝ‌ٛ٤٨كؿ‌٢ًزَ‌ؿك‌ا١ـام٥

ٌ‌ٍلاك‌ٕلىت٦ َ‌ؿٍٮ ِ‌ٝي٤٨ٛ‌تب‌ص‌٦عـ‌تغت‌پ٤ُ ا١ـ.‌ك٣ا٭‌٬ؽب٧ل‌٦ّ‌‌٫اثقبؿ‌‌٣ف٢بٓل‌٭

آ٭ـ،‌ا٭٤١‌٠ؿ‌ك٣ا٭١‌٬ِبٟ‌‌٭ِ‌ُبؽْ‌اثتـا٭‌٣‌٬عـاٍ٘‌ثلا‌٫ك٣ا٭‌٬ٝغت٤ا‌ث‌٦ُٞبك‌٬ٝ

‌ٕٮل‌٫ٝي٤٨ٛ‌كا‌ؿاك١ـ.‌‌ؿ٧ـ‌‌٦ّف٢بٓل‌٤ٝكؿ‌٢ًزَ‌ث‌٦ع٤ك‌ؽب٧ل‌٫ت٤ا١ب٭‌٬ا١ـام٬ٝ‌٥

                                                 
1‌Validity 
2‌Reliability  
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‌تقٮٮ‌٠ ‌ٝغبٙق٦ ‌٤ٝكؿ ‌٤ٝض٤ؿ ‌ت٤ًظ‌اىلاؿ‌٫ٝتؾْٔ‌ؿك ‌ٝق٤ٞلا ك٣ا٭‌٬ٝغت٤ا‌٫٭ِ‌آم٤ٟٝ

‌(58)‌.٤ُؿ،‌ام‌ا٭‌٠ك‌٣ك٣ا٭‌٬ٝغت٤ا‌ث‌٦ٍضب٣ت‌ؿا٣كاٟ‌ثٌت‌٬ٖؿاكؿ‌٬ٝ

‌ثلا‌٫تقٮٮ‌٠ك٣ا٭‌٬پل٢ًِب‌٦ٝعلاع‌٬ُ ٍ‌ك٣ا٭‌٬ٝغت٤ا ـ‌٥اًتيبؿ‌٥ُـ‌٦ّ‌٥ؿك‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌ام‌ك٣

‌اًت.

‌اثناك‌ ٦ّ‌ ‌ثـ٭١‌٠غ٤ ‌اًت. ‌ُـ٥ ‌اًتيبؿ٥ ‌ت٤اى‌٬ؿا٣كاٟ ‌ُٮ٥٤ ‌ام ‌تقٮٮ‌٠ك٣ا٭‌٬پل٢ًِب٦ٝ ثلا٫

٧ب‌ؽ٤اًتٮ‌٦ّ‌ٍٜضب٣ت‌٧ب‌كا‌ؿك‌اؽتٮبك‌ٓبعت‌١ؾلاٟ‌ٍلاك‌ؿا٭‌٣‌ٜام‌آٟ‌ٕلؿآ٣ك‌٫ؿاؿ٥

‌٢ًزـ‌٭ب‌ؽٮل.٢٢ّـ‌‌٦ّآ٭ب‌٤ًالات‌ت٨ٮ‌٦ُـ٧‌٥ٞبٟ‌صٮن‌٫كا‌‌٦ّٝغٌَ‌ؿك‌١ؾل‌ؿاكؿ‌٬ٝ

‌ؿك‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌ثلا‌٫اىنا٭َ‌ك٣ا٭‌٬ٝغت٤ا‌٫پل٢ًِب‌٦ٝام‌اثناك٧ب‌٫ف٭٘‌اًتيبؿ‌٥ُـ:

1. ‌ ‌ِٝب٣ك ‌كا٢٧ٞب، ‌١ؾلات‌اًبتٮـ‌ٝغتلٛ ‌ام ‌ٝـ٭ل٭ت،‌٢٨ٝـ‌٣‌٬ًاًتيبؿ٥ ‌ثلؽ‌٬اًبتٮـ ٣

HSE‌.‌ 

‌٧ب‌٫ِٝبث٦،‌َٝبلات،‌ّتت‌‌٣ٝزلات.‌ٝغبٙق‌٦پل٢ًِب٦ٝ .2

 رٍایی ٍابغتِ بِ هعیار-3-7-2

ٟ‌اىلاؿ‌كا‌ثل‌پب٭‌٦ٝقٮبك٤ُ‌‌٦ّ‌٫ؿ‌‌٦ّاثناك‌ا١ـام‌٥ٝغلط‌٬ٝا٭٤١‌٠ؿ‌ك٣ا٭‌٬مٝب‌٬١ ٕٮل‌٫تيب٣ت‌ٝٮب

َ‌ثٮ‌٠ّ‌٬٢ث‌٦ؿًت‌٬ٝ ٟ‌كا‌پٮ ٧ـ.‌ا٭‌٠اٝل‌ت٤ًظ‌ك٣ا٭٧‌٬ٞنٝبٟ‌٭ب‌ك٣ا٭‌٬ؿ‌ٍلاك‌اًت‌آ

‌‌٤ُؿ‌‌٦ُّلط‌آ٨١ب‌ص٢ٮ‌٠اًت:‌پٮَ‌ثٮ‌٬٢ٝٮٌل‌٬ٝ

  رٍایی ّوشهاى -3-7-3

٬ٝ‌ ‌مٝب‌٬١ثلٍلاك ‌‌ك٣ا٭٧‌٬ٞنٝبٟ ‌َٝٮبى، ٦ّ‌ ‌‌٦ّاًبًب‌ثب‌٧ٜ‌تيب٣ت‌ؿاك١ـ‌ام‌٤ُؿ اىلاؿ‌٫كا

٬ٝ‌ِ ك٣ؿ‌آ٨١ب‌ؿك‌آم١‌ٟ٤ٝٞلات‌ٝتيب٣ت‌ٌّت‌‌٢ّـ،‌ثـ٭‌٠ٝق٢ب‌‌٦ّا١تؾبك‌‌٬ٝ٭ْـ٭ٖل‌تيْٮ

 ٢٢ّـ.‌٬ٝ



79 

  رٍایی پیؼ بیٌی -3-7-4

ك٣ا٭‌٬پٮَ‌ثٮ‌٬٢٭ق‌٬٢ٍـكت‌آم٤ٟٝ‌٭ب‌اثناك‌ؿك‌رـاًبم‌٫اىلاؿ‌ؿك‌ؽ٤ّٔ‌٭ِ‌ٝقٮبك‌آت٬.‌

(58)‌

  رٍایی عاسُ -3-7-5

٬ٝ‌ٟ ٕٮل‌٫تب‌ص٢ّ‌٦ـ‌١‌٦ّتب٭ذ‌ث‌٦ؿًت‌آٝـ‌٥ام‌ّبكثلؿ‌٭ِ‌اثناك‌ا١ـام‌٥ك٣ا٭‌٬ًبؽت‌٭ب‌ًبم‌٥ثٮب

٧ب٭‌٦ّ‌٬آم٤ٟٝ‌ثل‌ٝغ٤ك‌آ٨١ب‌تـ٣٭‌٠ُـ‌٥اًت‌ت٢بًت‌ؿاكؿ.‌ا٭‌٠اكم٭بث‌٬ث‌‌٦عـ‌ثب‌١ؾل٭٦

‌‌ٕٮلؿ‌‌٦ّثـ٭‌٠ُلع٢ـ:‌ِّٞ‌ك٣ا٭٧‌٬ٖٞلا‌٣‌٣إلا‌٤ٓكت‌٬ٝ

‌اٝتٮبمات‌ث‌٦ؿًت‌آٝـ‌٥ام‌ؿ‌٣اثناك‌ؿك‌٤ٝكؿ‌٭ِ‌ٝي٤٨ٛ‌ك٣ا٭‌٬ ٦ّ‌ ‌ؿاكؿ ‌مٝب٣‌٬١ر٤ؿ ٧ٖٞلا

‌٧ٞجٌت‌٬ٖم٭بؿ‌ؿاُت‌٦ثب٢ُـ.

ب٭١‌٦ؾل٭٦(‌٧ٞجٌت١‌٬ٖـاك١ـ‌٤ُؿ‌ؿ‌٣ٝتنٮل)ثل‌پك٣ا٭٣‌٬إلا‌مٝب٣‌٬١ر٤ؿ‌ؿاكؿ‌‌٦ّپٮَ‌ثٮ٬ٝ‌٬٢

آٟ‌كا‌احجبت‌‌آ٭٢ـ‌١ٮن‌ث‌٦ع٤ك‌تزلث٬ٕٮل‌٫آ٨١ب‌ث‌٦ؿًت‌‌٣٬ٝاٝتٮبمات‌٦ّ‌٬پي‌ام‌ا١ـام٥

‌(58)٢ّـ.‌‌٬ٝ

 گیزی اعتبار)پایایی( ابشار اًداسُ-3-8

ٕٮل‌٫ؿك‌ُلا٭ظ‌٭ٌْبٟ‌تب‌ص‌٦ا١ـام١‌٥تب٭ذ‌٭ٌْب‌٬١ث‌‌٦پب٭ب٭‌٬ؿلاٙت‌ثل‌آٟ‌ؿاكؿ‌‌٦ّاثناك‌ا١ـام٥

ٕٮل‌٦ّ‌٫ثلا٢ً‌٫زَ‌ٝتنٮل‌‌٣ٓيت‌‌٬ؿ٧ـ.‌ث‌٦فجبكت‌ؿ٭ٖل‌إل‌٣ًٮ‌٦ٚا١ـام‌٥ؿًت‌٬ٝ

ًبؽت‌٦ُـ‌٥ؿك‌ُلا٭ظ‌ِٝبث‌٦ؿك‌مٝبٟ‌٭ب‌ْٝب٤ٝ‌ٟكؿ‌اًتيبؿ‌٥ٍلاك‌ٕٮلؿ،‌١تب٭ذ‌ِٝبث‌٬٨ام‌

اك‌٫اًت‌‌٦ّام‌ؽبٓٮت‌تْلاك‌ت‌ؿ٭ٖل،‌اثناك‌پب٭ب‌٭ب‌ٝقتجل‌اثنآٟ‌عب٤ُ‌٘ٓؿ.،‌ث‌٦فجبك

‌(58)‌پق٭ل٢ً‌٣‌٫ز١‌َتب٭ذ‌٭ٌْبٟ‌ثلؽ٤كؿاك‌ثبُـ.

‌ضل٭ت‌ٍبثٚٮ ‌ؿا٦٢ٝ ‌ام‌ٓيل)فـٛ‌اكتجبط(‌تب‌ٝق٤ٞلا +)اكتجبط‌ّبٝ٘(‌اًت.‌ضل٭ت‌1ت‌افتٞبؿ
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‌ص‌٦ا١ـام‌٥اثناك‌ا١ـام٥ ‌تب ‌اًت‌٦ّ ‌آٟ ‌١ِب١ٖل ٧ب‌٫ٝتنٮل‌‌‌٣ٕٮل٣‌٫٭و‌٬ٍٕبثٚٮت‌افتٞبؿ

٬ٝ‌ ‌كا ‌ا١ـام٤ٝ‌٥ٍت٬ ‌اثناك ‌افتٞبؿ ‌ٍبثٚٮت ‌ضل٭ت ‌ٝغبًج٦ ‌ثلا٫ ٧ب‌‌٫ٕٮل‌٫ُٮ٢ً‌٥٤زـ.

‌ت٤اٟ‌ث٤ُ‌:٦ؿ.‌ام‌اٟ‌ر‌٬ٝ‌٦ٚٞٝؾتٚي‌٬ث‌٦ّبك‌ثلؿ٬ٝ‌٥

‌اٙو(‌ارلا‌٫ؿ٣ثبك‌٥آم٤ٟٝ)ك٣ٍ‌ثبمآمٝب٭٬(

‌ة(‌ك٤ٝ‌ٍ٣ام٫)آم٧‌ٟ٤ٝٞتب(

‌د(‌ك٣ٍ‌ت٢ٔٮو)ؿ١‌٣ٮ‌٦ّٞلؿٟ(

‌ؿ(‌ك٤ّ‌ٍ٣ؿك‌ك٭ضبكؿ٤ًٟ

‌(58)‌٥(‌ك٣ٍ‌آٙيب‌٫ّل١٣جبػ.

‌٥ُـ‌٦ّ‌٥ؿك‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌ثلا‌٫ٝغبًج‌٦ٍبثٚٮت‌افتٞبؿ‌پل٢ًِب‌٦ٝام‌ك٣ٍ‌آٙيب‌٫ّل١٣جبػ‌اًتيبؿ

ٕٮل٧‌٫ب‌٫ٝغبًج‌٦ٍبثٚٮت‌افتٞبؿ‌اثناك‌ا١ـام٥اًت.‌ك٣ٍ‌آٙيب‌٫ّل١٣جبػ‌٭‌٬ْام‌ك٣ٍ

ٕٮل‌٫ام‌ر‌٦ٚٞپل٢ًِب‌٦ٝ٭ب‌اًت.‌ا٭‌٠ك٣ٍ‌ثلا‌٫ٝغبًج٧‌٦ٞب‌٬ٖ٢٧ؿك‌٬١٣اثناك‌ا١ـام٥

ك٣ؿ.‌ؿك‌ا٭٢٢ّ‌٦١٤ٕ‌٠ـ‌ث‌٦ّبك‌٬ٕٝٮل٧٬ٝ‌٫ب‌٫ٝؾتٚو‌كا‌ا١ـام٧٥ب٭‌٦ّ‌٬ؽٔٮ‌٦ٔم٤ٟٝآ

‌٫آٙيب‌٫ت٤ا١ـ‌َٝبؿ٭ل‌فـؿ‌٫ٝؾتٚو‌كا‌اؽتٮبك‌٢ّـ.‌ثلا‌٫ٝغبًج٤ً٦ا٬ٝ‌ٗاثناك،‌پبًؼ‌٧ل‌

‌٣اك٭ب١ي‌١ٞل٥ ‌اثتـا ‌٤ًاّٗل١٣جبػ ‌ٝز٤ٞف٦ ‌٣اك٭ب١ي‌ّ٘‌كا‌٧ب٧‌٫ل ٣‌ ٧ب‌٫پل٢ًِب٦ٝ

‌(56)‌.ت٤اٟ‌ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌ىل٤ٝٗ‌م٭ل‌َٝـاك‌آٙيب‌كا‌ٝغبًج‌٦ّلؿٝغبًج‌٣‌٦ًپي‌٬ٝ

‌١جبػ‌فجبكتٌت‌ام:آٙيب‌٫ّل٣كاثغ‌٦

‌‌‌(3-1‌)‌
   

 

   
   

∑   
 

  
)‌

‌‌٦ّؿك‌آٟ:

nتقـاؿ‌٤ًالات‌; 
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‌١جبػ;‌ضل٭ت‌آٙيب‌٫ّل٣ 

Si‌ٗا١غلاه‌ٝقٮبك‌٤ًا‌;iٛا‌

Sا١غلاه‌ٝقٮبك‌ّ٘‌پل٢ًِب٦ٝ‌; 

 رٍػ تجشیِ ٍ تحلیل اطلاعات-3-9

تغٚٮ٘‌ٍلاك‌ؿاؿ‌٣‌٥ؿك‌آ٣ك‌٫ُـ‌٥كا‌٤ٝكؿ‌تزن٭‌٣‌٦پو٧٣ِٖل‌ثلا‌٫ا٭‌٦ْ٢ثت٤ا١ـ‌اعلافبت‌رٞـ

‌ك٣ٍ ‌ام ‌ثب٭ٌت٬ ‌٢ّـ ‌تيٌٮل ‌٨١ٞ١ب٭ت ‌اًتيبؿ٥ ‌آٝبك٫ ‌ثلا‌٫ب٧ب٫ ‌٧ٞٮ٢ٝ‌٠ؾ٤ك ‌ث٦ ٭ـ.

‌ا١تؾبة‌ك٣ٍ‌آٝبك٢ٝ‌٫بًت،‌لامٛ‌اًت‌‌٦ّپو٧٣ِٖل‌٤ٝكاؿ‌م٭ل‌كا‌كفب٭ت‌١ٞب٭ـ.

 ٧ب‌كا‌ثـا١ـ.٧ب‌٫ؿاؿ٧٥ب‌٫تغَٮٌ‌ؿاُت‌٦ثبُـ،‌٭ق٣‌٬٢٭و٢ُ٬ٕبؽت‌ّبى‌٬ام‌ؿاؿ٥

ارتٞبف‌٬اعلاؿ‌ّبى‌٬ؿاُت٧‌٦ب‌٫ف٤ٚٛ‌ا١ٌب٤ٝ‌٣‌٬١كؿ‌اًتيبؿ‌٥ؿك‌پو٧َ٧٣ب‌٫آٝبك‌٫ام‌ك٣ٍ

 ثبُـ.

‌ؿاؿ٥ ‌آ٦ْ١ ث٢ـ‌٫ُـ‌ٝلع‌٦ٚرـ٭ـ‌٫ام‌ىلآ٭٢ـ‌٧ب‌٫تغَٮٌ‌ٕلؿآ٣ك٫،‌اًتؾلاد‌‌٣عج‌٦َپي‌ام

٤ُؿ.‌ا٭‌٠ٝلع‌٦ٚؿك‌٧ب‌ٝقل٣ه‌اًت،‌آمبم‌٬ٝتغَٮ‌٦ّ‌ٌث‌٦ٝلع‌٦ٚتزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌ؿاؿ٥

‌٧ب‌‌٣معٞبت‌ىلا٣اٟ‌ٕقُت‌٦اًت.١ِب١ـ٢٧ـ‌٥تلاٍتغَٮٌ‌ا٧ٞٮت‌م٭بؿ‌٫ؿاكؿ‌م٭لا‌

‌٤ُؿ.٧ب‌ام‌ؿ‌٣ك٣ٍ‌اًتيبؿ٬ٝ‌٥ٝق٤ٞلا‌ثلا‌٫تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌ؿاؿ٥

 ُٮ‌٥٤تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌ّٮي‌٬-

 (56)‌.ُٮ‌٥٤تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ‌٬ّٞ‌٘-

ر٢ج‌٦آٝبك‌٫ثلؽ٤كؿاك١ـ‌ٝـ‌٥ؿك‌ا٭‌٠تغَٮ‌٬ّٞ‌ٌث٤ؿ‌٣‌٥ام‌٧ب‌٫ثـًت‌آثب‌ت٤ر‌٦ث‌٦ا٭‌٦ْ٢ؿاؿ٥

‌تغٚٮ٘‌ؿاؿ٥ ٣‌ ‌ك٣ٍ‌ؿ٣ٛ‌٭ق‌٬٢تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ‌٬ّٞ‌٘ثلا‌٫تزن٭٦ ٧ب‌٫ا٭‌٠تغَٮٌ‌ام

‌ُْ٘‌ا١زب٬ٝ‌ٛ ‌ؿ٣ ‌تغٚٮ‌٬ّٞ‌٘ث٦ ٣‌ ‌ك٣ٍ‌تزن٭٦ ‌اًت. ‌ُـ٥ ٤ُؿ‌‌٦ُّبٝ٘‌اًتيبؿ٥
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تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌آٝبك‌ت٤ٓٮي‌٣‌٬تزن٭‌٣‌٦تغٚٮ٘‌ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌آٝبك‌اًت٢جبع‌٬

‌اًت.

 آهادُ عاسی دادُ ّا-3-10

‌٣م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌ٝجت‌٬٢ثل‌‌‌٦١EFQMٝقٮبك‌ا‌٬ٚٓٝجت‌٬٢ثل‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙؿك‌پل٢ًِب‌٦ٝا٭‌٠تغَٮٌ،‌

ـ.‌ّٚٮـ‌ّـ‌ٕقاك‌٫ؿاؿ٧‌٥ب‌ثل‌اًبى‌َٝٮبى‌٣١ر٤ؿ‌ؿاكر٨ت‌تقبHSE‌‌‌٬ٙٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

 آٝـ‌٥اًت.‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬پٮ٤ًت‌ا‌٫ٙٮْلت‌ؿك‌رـ٣ٗ‌پ٢ذ‌١َغ٦

‌‌
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 هقدهِ-4-1

‌٦ّؿك‌ىٔ٘‌ٍج٘‌ٝقلى‌٬ُـ،‌HSE_EFQM‌‌٣ؿك‌ا٭‌٠ىٔ٘‌ام‌تغَٮٌ‌ث‌٦ثبمتـ٣٭‌٠ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

ANPا‌‌٫ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌ك٣ٍ‌تغٚٮ٘‌ُج٦ْ
‌‌٤ُؿ.‌ؿك‌ٝغبٙق٤ٝ‌٦كؿ‌٫پلؿاؽت1‌‌٬ٝ‌٦

 عاختار هدل پیؾٌْادی-4-2

‌ ‌ًبم‌٫ ‌پٮبؿ٥ ‌ا٧ـاه‌تغَٮ٣‌ٌ  ٝغبٙقبت ا١زبٛ ام پي تغَٮٌ ا٭٧‌٠ب٫ ك٣ٍر٨ت‌١ٮ٘‌ث٦

 ٧ب‌٫ًٮٌتٜ اكم٭بث٬ ثلا٫ اًتيبؿ٥ ٤ٝكؿ ٝق٤ٞٗ ا٧٤ٖٙب٫ HSE ع٤م٥ ؿك ا٫ ّتبثؾب٦١

ًٮٌتٜ‌ ٣ ث٢ـ‌٫رٞـ آ٨١ب ١ؾلات ، ثب‌ٝٔبعج‌٦ثب‌ؽجلٕبٟ اؿا٦ٝ ؿك‌ .ٕلؿ٭ـ اكم٭بث٬ ٝـ٭ل٭ت

 ثلك٬ً ٤ٝكؿ آٝبك٫ ربٝق٦ .ٕلؿ٭ـ اًتؾلاد ا٣ٙٮ٦ ٝـٗ ٣ ُـ٥ اكم٭بث٬ آٟ ٕقاك٫ ١ٞل٥

ربٝق‌٦آٝبك‌‌٫ثبُـ.‌٬ٝ ٓيب‌ُلّت‌٤١كؿ‌٦ٙ٤ٙ‌٣ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت،٣اعـ‌

‌٣‌ّٟبك٢ُبًب30‌‌ٟام ر٨ت‌رٞـ‌آ٣ك‌٫اعلافبت‌ا٣ٙٮ٢ٓ‌٦قت‌٤ٝكؿ‌ٝغبٙق١‌٦يل‌ام‌ٝـ٭لا

ر٨ت‌اٝتٮبمؿ‌٣‌٬٧ا٣ٙٮت‌ث٢ـ‌٫ٝقٮبك٧ب‌‌٣م٭لٝقٮبك٧ب‌‌٣اكائ‌٦ا‌‌٤ٖٙؽجل٥ 6 ‌٣ؿك‌اؿا‌٦ٝام‌

‌5 عـاٍ٘‌تؾْٔ ؿاكا٫ ٦ّ ٕلؿؿ‌٬ٝ اعلاً ىلؿ٫ ث٦ ؽجل٥.‌تِْٮ٘‌ٕلؿ٭ـ‌٥اًتا٣ٙٮ‌٦

‌ـكا‌ ‌HSEمٝٮ‌٦٢ ؿك ًبٗ  ام ّبى٬ ٢ُبؽت ثب٭ـ ؽجل٥ اىلاؿ ص٢ٮ٠ ٧ٜ‌.ثبُـ ؿاُت٦ ؿك‌٢ٓب٭

‌.‌ثب٢ُـ ّبكؽب١زبت‌٢ٓقت‌٬كا‌ؿاُت٦ ؿك‌ّبك٫ ىلآ٭٢ـ

                                                 
1 Analytical network process  
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٧‌َب‌‌٤ٝٙي٦ ٣ ٝقٮبك٧ب ثٮ٠ ؿك٬١٣ اكتجبعبت ٣ر٤ؿ ث‌٦ت٤ر٦ ثب ض٢ٞبً  ام ت٤ا‌٬ٞ١‌ٟ-3-3ؿك‌ٝـٗ‌ثؾ

AHPك٣ٍ‌
‌ا٤ٙ٭ت ٣ ٧ب ُبؽْ ٣ ٧ب ٕن٭٦٢ ا٧ٞٮت ٣مٟ تقٮٮ٠ ثلا٫اًتيبؿ‌٥ّلؿ‌‌٣ ‌1

‌٤ُؿ.‌ا‌٫اًتيبؿ‌٬ٝ‌٥تغٚٮ٘‌ُج٦ْ ىلآ٭٢ـ ٕٮل٫ تٔٞٮٜ ك٣ٍ ام ٧ب آٟ ث٢ـ٫

‌‌ثبُـ.‌ؿاكا‌٫ىل‌٬ّٚ‌ٛم٭ل‌٬ٝ -3ٝـٗ‌پٮ٨٢ِبؿ‌٫تغَٮٌ‌ٝجت‌٬٢ثل‌ثؾَ‌‌

‌

  هذل پ٘ؽٌْادٕ تحق٘ق -1-4ؼکل 

‌

ًغظ‌ث٤ؿ‌٦ّ‌٥ًغظ‌ا٣ٗ‌آ٧‌ٟـه،‌ًغظ‌ؿ٣ٛ‌ٝقٮبك٧ب‌٫ٝـٗ‌ٝجت‌٬٢ثل‌‌3ٝـٗ‌پٮ٨٢ِبؿ‌٫ؿاكا‌٫

‌HSE_MSثبُـ‌‌٣ًغظ‌٤ًٛ‌م٭ل‌ٝقٮبك٧ب٭‌٦ّ‌٬ٝجت‌٬٢ثل‌ٝـٗ‌تقبEFQM‌٬ٝ‌‌٬ٙك٣ٍ‌

                                                 
1 Analytical Hierarchy process  
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ث‌٦اكم٭بث‌٬ٝـٗ‌ؿك‌ٝغبٙق٤ٝ‌٦كؿ‌٫ام‌‌ANPا‌‌٫ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌ك٣ٍ‌تغٚٮ٘‌ُج٧٦ٌْت٢ـ.‌

 ؿ٬٧ ٣مٟ ك٣ٍ ٝقٮبك٧ب، ث٦ ٝلث٤ط اٝتٮبم٧ب٫ تقٮٮ٠ ر٨ت‌پلؿام٭ٜ.‌ؿ٭ـٕب‌٥ؽجلٕب٬ٝ‌ٟ

 ٍلاك اًتيبؿ٥ ٤ٝكؿ رـإب٤ٓ‌٦١كت ث٦ ١تب٭ذ ٝقٮبك 4 ٣ ت٤ا٢ٞ١ـًبم ٝقٮبك 5 ثٮ٠ م٣ر٬

‌‌.ٕلىت

‌٦ّؿك‌تغَٮٌ‌عبضل‌ٝجت‌٬٢ ؿاك١ـ اٝتٮبم 1000 ٧ٜ، ك٫٣ ٝقٮبك٧ب HSE اكم٭بث٬ پٮ٨٢ِبؿ٫ ٝـٗ ؿك

‌ٍ ‌٣‌ٟثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌ك٣ ٘‌ُج٦ْثل‌١ؾلات‌ؽجلٕب  .٤ُؿ‌ا‌٫ث‌٦ا٭‌٠ف٤اٝ٘‌اٝتٮبمؿ‌٬ٝ‌٬٧تغٚٮ

 ٬ٝ ٢ّـ پٮبؿ٥ ؽ٤ؿ ًبمٝبٟ ؿك ّبٝلاً كا ٝـٗ ا٭٠ ٦ّ ٤ُؿ ٤ٝىٌ ًبمٝب٬١ ص٢ب١ض٦ فجبكت٬ ث٦

‌.ثٖٮلؿ اٝتٮبم‌1000 ت٤ا١ـ

 ارسیابی رٍابط درًٍی بیي فاکتَرّا-4-3

‌ا٭‌٠ٝلع‌٦ٚث٢ٝ‌٦ؾ٤ك‌٢ُبًب٭‌٣‌٬اكم٭بث‌٬ك٣اثظ‌ؿك‌٬١٣ٝٮبٟ‌ٝقٮبك٧ب‌٫ ٕب‌٦١ٝـٗ‌تقب9‌‌٬ٙؿك

EFQMثب‌١بٛ‌اكم٭بث‌٬ك٣اثظ‌ؿك‌٬١٣ٝقٮبك٧ب‌‌1ؿك‌٢ٓقت‌٤ٝكؿ‌ٝغبٙق‌٦پل٢ًِب‌٦ُٝٞبك‌‌٥

ٝٮناٟ‌تبحٮل‌٭ب‌ا٧ٞٮت‌٭ب‌‌ ؿك‌ا٭‌٠پل٢ًِب‌٦ٝام‌ؽجلٕبٟ‌ؽ٤اًت٤ُ‌٬ٝ‌٦ؿ‌٦ّت٨ٮ‌٦ُـ‌٣‌٥

ٝقٮبك‌ؿ٭ٖل‌ؿك‌رـ٣ٗ‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬تقٮٮ٢ّ‌٠ٮـ.‌ا٭‌٠ٝقٮبك٧ب‌ثل‌‌ثلتل٧‌٫ل‌ٝقٮبك‌ثل

ثب٢ُـ.‌ٝٮناٟ‌ا٤ٙ٣٭ت‌ثل‌ٝج٢ب‌٫رـEFQM‌‌٬ٝ‌ٗ٣ٕب‌٦١ٝـٗ‌تقب9‌‌٬ٙاًبى‌ٝقٮبك٧ب‌٫

‌‌ثبُـ.‌ا٧ٞٮت‌١ٌج‌٬م٭ل‌٬ٝ

‌

ٗت ػَاهل -1-4جذٍل   ه٘ساى اّو٘ت ٗا اٍلَ

‌ّٜ‌ا٧ٞٮتثٌٮبك‌‌ّٜ‌ا٧ٞٮت‌ا٧ٞٮت‌ٝت٤ًظ‌ثب‌ا٧ٞٮت‌ثٌٮبك‌ثب‌ا٧ٞٮت‌ا٧ٞٮت

تٮبم ‌‌5‌4‌3‌2‌1اٝ
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  HSE_MSارسیابی رٍابط درًٍی سیزهعیارّا با اعتفادُ اس هدل تعالی -4-3-1

‌تقب‌٬ٙ ‌ٝقٮبك٧ب‌٫ٝـٗ ‌م٭ل ‌اكم٭بث‌٬ك٣اثظ‌ؿك‌٬١٣ٝٮبٟ ‌٢ُبًب٭٣‌٬ ‌٢ٝؾ٤ك ‌ث٦ ‌ٝلع٦ٚ ‌ا٭٠ ؿك

HSE_MS‌‌ ‌ُٞبك٥ ‌پل٢ًِب٦ٝ ‌ٝغبٙق٦ ‌٢ٓقت‌٤ٝكؿ ‌اكم٭بث‌٬ك٣اثظ‌ؿك2‌‌٬١٣ؿك ‌١بٛ ثب

‌ ٣‌ ‌ُـ٥ ‌ت٨ٮ٦ ‌ام‌ؽجلٕبٟ‌ؽ٤اًت٤ُ‌٬ٝ‌٦ؿ‌٦ّٝقٮبك٧ب ‌ا٭‌٠پل٢ًِب٦ٝ ٝٮناٟ‌تبحٮل‌٭ب‌‌ ؿك

ٗ‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬تقٮٮ٢ّ‌٠ٮـ.‌ا٭‌٠م٭ل‌ ا٧ٞٮت‌٭ب‌ثلتل٧‌٫ل‌ٝقٮبك‌ثل‌ٝقٮبك‌ؿ٭ٖل‌ؿك‌رـ٣

‌ ‌اًبى‌ٝقٮبك٧ب‌٫رـ٣ٗ ‌ثل ‌ٝج٢ب‌٫رـ‌‌٬ٝ‌ٗ٣-2-3ٝقٮبك٧ب ‌ا٤ٙ٣٭ت‌ثل ‌ٝٮناٟ ثب٢ُـ.

‌ا٧ٞٮت‌١ٌج‌٬م٭ل‌‌٬ٝثبُـ.

ٗت ًعثٖ زٗر ػَاهل -2-4جذٍل   ه٘ساى اّو٘ت ٗا اٍلَ

‌ثٌٮبك‌ّٜ‌ا٧ٞٮت‌ّٜ‌ا٧ٞٮت‌ا٧ٞٮت‌ٝت٤ًظ‌ثب‌ا٧ٞٮت‌ثٌٮبك‌ثب‌ا٧ٞٮت‌ا٧ٞٮت

تٮبم ‌‌5‌4‌3‌2‌1اٝ

 

  ANP ای هزاحل رٍػ تحلیل ؽبکِ-4-3-2

‌‌٬ٝت٤ا١ـ‌ؿك‌ٕب٧‌ٛب‌٫م٭ل‌ت٤ٓٮو‌٤ُؿ:‌ANPثغ٤ك‌٬ّٚ،‌ك٣ٍ‌

 تَظؼِ ٗک هذل تفو٘ن ٍ ظازهاًذّٖ هعألِ -1

‌ـث٤ٓ‌٦كت‌ُيب‌٬٧ثٮب‌٣‌ٟث٤ٓ‌٦كت‌٭ِ‌ًٮٌت٢ٝ‌ٜغ‌٬َ٭ِ‌ُج‌٦ْتزن٭٤ُ‌٦ؿ.‌ٝـٗ‌ ٌٝأ‌٦ٙثب٭

اكا٭٤ُ‌٦ؿ.‌ا٭‌٠ٝـٗ‌تٔٞٮ‌٬ٝ‌ٜت٤ا١ـ‌ث‌٦ا١ـام‌‌٥ت٤ا١ـ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌٭ِ‌ُج‌٦ْر٨ت‌ؿاك‌٬ٝ

‌٦ًٌٚٚ‌ِٝلات ثبمؽ٤كؿ‌ًبؿ٥،‌ًبؿ‌٥ثبُـ‌٭ب‌ث‌٦ا١ـام‌٥ٝـٗ‌ًبؽتبك‌٫تٔٞٮ‌٬‌ٜثب‌ُج‌٦ْج٭

‌ؿاكا٤ً‌٫ؿ ‌ًبفت٦ّ‌٬ ‌ت٤ًظ ‌ُـ٥ ‌پٮضٮـ‌‌٥-٧ن٭‌٦٢-ىلٓت-اكائ٦ ‌‌٬ٝثبُـ، ك٭ٌِ‌

‌ا٭‌٠ٝـٗ‌تٔٞٮٜ‌ٝق٤ٞلا‌ثقـ‌ام‌َٝـاك‌ٍبث٘‌ٝلاعؾ‌٦ا‌٫ثغج‌‌٣ٕيت‌٤ٖؿك‌ٝٮبٟ‌ ثبُـ.



88 

ؿ٧‌٫ب‌٫ت٤ا١ـ‌٣ك‌٬ٝ٣تٔٞٮٜ‌ٕٮل١ـٕب‌٣‌ٟف١‌٫يقب٨١‌ٟب٭٤ُ‌٬ٝ‌٬ؿ.‌ص٢ٮ‌٠ثغج‌٧ب٭‌٬

ٜ‌ٕٮل‌٫ت٨ٮ٢ّ‌٦ـ‌م٭لا ‌ـتٔٞٮ ًبؽتبكث٢ـ‌٫ا٭‌٠ٌٝئ‌٦ٚث‌٦تٔٞٮٜ‌ٕٮل١ـ‌٥ ثب‌اكم‌٬ُؿك‌ىلا٭٢

‌٢ّ‌٬ٝ‌ِّٞـ‌ت٤ٔ٭ل‌٤ٝ‌٣‌٬ّٚض٤فبت‌ؿكثلٕٮل١ـ‌٥ؿك‌تٔٞٮٜ‌پٮضٮـ‌٥كا‌ثجٮ٢ٮـ.

 هاترٗط ّإ هقاٗعِ زٍجٖ  ٍ تردارّإ اٍلَٗت -2

م٣ر٨ب‌٫تٔٞٮٜ‌ٕٮل‌٫ؿك‌٧ل‌ؿًت‌٦ثب‌٤ٓكت‌‌٬ٕٝٮلؿ.‌ف٢بٓل‌‌AHPِٝبث‌٦َٝب٭ٌبت‌٦ّ‌٬ؿك‌

‌ا٧ٞٮت‌آ٨١ب‌ؿك‌ر٨ت‌ٝقٮبك٧ب٢ّ‌٫تلٗ‌آ٨١ب‌ثب‌٧ٜ‌َٝب٭١٤ُ‌٬ٝ‌٦ٌـ.‌ٕل٧‌٥٣ب‌ ‌ث٦ ت٤ر٦

‌ث٤ٓ‌٦كت‌م٣ر‌٬ثبت٤ر‌٦ث‌٦تأحٮلٕقاك‌٫آ٨١ب‌ؿك‌٧ـه‌ثب‌٧ٜ‌َٝب٭‌٬ٝ‌٦ٌ ‌١ٮن ؽ٤ؿُبٟ

‌١٤ُـ.

ف‌٬ٝ٤ٞؿك‌ؿك‌ٝٮبٟ‌ىبّت٤ك٧ب‌)‌ف٢بٓل‌‌٣ؽ٧‌٦ُ٤ب(‌كا‌ِٝؾ٢ّ‌ْٮـ.‌٤ًاٗ‌‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬

ِ‌ف٢ٔل‌ام‌ُج٦ْ،‌كا‌تقٮٮ٢ّ‌٠ٮٜ‌ ِ‌ف٢ٔل‌٢ّتلٗ،‌٭ ٛ‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬پي‌ام‌ا٭‌٦ْ٢٭ ا١زب

‌ا١تؾبة‌ّلؿ٭ٜ‌ث‌٦ا٭٤ٓ‌٠كت‌‌٬ٝثبُـ‌٦ّ،‌ثبت٤ر٦ ث‌٦ف٢ٔل‌‌‌٣٭ِ‌م٣د‌ام‌ف٢بٓل‌كا

‌٭ِ‌فض٤ ‌َٝـاك ‌ص٦ ٮبٟ‌ريت‌٧ب،‌ام‌فض‌٤ؿ٭ٖل‌ٝتأحٮل‌٤ُ‌٬ٝؿ)‌٭ب‌ٝٝقٮ‌٠ام‌‌٢ّتلٗ،

‌٦ًٌٚٚٝلاتت،‌٤ًا‌٬ٙكا‌‌٦ّؿك‌َٝب٭‌٦ٌم٣ر‌٬ٝ‌٬پلًٮٜ،‌ث‌٦تأحٮل‌‌٬ٕٝقاكؿ(.‌ؿك‌٭ِ‌

ف٢ٔل‌مبٙت‌تل‌اًت‌٭ب‌تأحٮلٕقاكتل‌اًت‌)‌٭ب‌ثٮِتل‌‌2ا٭٤ٓ‌٠كت‌اًت:‌ّـاٛ‌٭ِ‌ام‌

٤ُؿ(.‌ثبت٤ر‌٦ث‌٦٭ِ‌ف٢ٔل‌ٝقٮ‌٠ؿك‌ًغظ‌ثبلا؟‌ؿك‌عبٙٮ‌٦ْؿك‌٭ِ‌ُج‌‌٬ٝ‌،٦ْٝتأحل‌٬ٝ

‌ ‌٭ِ‌ام ‌ّـاٛ ‌ؿ٭ٖل‌ث‌2پلًٮٜ، ‌ف٢ٔل ‌تأحٮلٕقاك‌٫ثل ‌ؿك ب‌ت٤ر‌٦ث‌٦ف٢ٔل‌٢ّتلٗ‌ف٢ٔل

مبٙت‌تل‌اًت؟‌ًبفت‌٬پٮ٨٢ِبؿ‌٢ّ‌٬ٝـ‌‌٦ُّـت‌تؾٔٮْ‌ؿاؿ‌٥ُـ‌٥ث‌٦َٝب٭ٌبت‌ثٮ‌٠

ِ‌َٝٮبى‌ ؿكر‌٦ا‌٫ا٭زبؿ‌٤ُؿ.‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌ٝخب‌٬ٙام‌‌9ىبّت٤ك٧ب‌‌٠ْٞٝاًت‌ثب‌اًتيبؿ‌٥ام‌٭

ؿ٧ـ‌‌٦ّ٭ِ‌ىبّت٤ك‌ّبٝلا‌٨ٝٞتل‌ام‌‌١ِب9‌٬ٝ‌ُٟـت‌ًٚغ‌٦ثل‌عٌت‌ا٧ٞٮت‌١ٌج٬،‌فـؿ‌
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‌فـٛ‌اؽتلاه‌٭ب‌ا٧ٞٮت‌٭ٌْبٟ‌كا‌١ِب‌٬ٝ‌ٟؿ٧ـ.‌‌٣1فـؿ‌ؿ٭ٖل‌٫اًت‌

 تؽک٘ل اتر هاترٗط -3

‌ا٤ٙ٣٭ت‌ث٢ـ‌٬ّٚ‌٫ؿك‌٭ِ‌ًٮٌتٜ‌ثب‌تأحٮلات‌٣اثٌت٦،‌ثلؿاك٧ب‌٫ا٤ٙ٣٭ت‌ ثلا‌٫ثـًت‌آ٣كؿٟ

‌ارنا٤ّ‌٫صْتل‌اًت.‌‌ث١٦ٌج‌٬ؿك‌ًت٧‌ٟ٤ب٢ٝ‌٫بًت‌٭ِ‌ٝبتل٭ي‌تٌَٮٜ‌ُـ‌٥

،‌ا٤ٖٙك٭ت٧‌ٜب2‌٫ت‌م٣ر‌٬ث‌٦ؿًت‌آٝـ‌٥ؿك‌ٕبٛ‌ثلؿاك٧ب١‌٫ٌج٣‌٬م‌٬١كا‌ام‌اثل‌ٝبتل٭ي‌َٝب٭ٌب

كا‌‌AHPٝت٤٢ف‌٬ثلا‌٫تؾٞٮ‌٠مؿٟ‌ا٭٣‌٠م٣‌ٟر٤ؿ‌ؿاكؿ،‌اٝب‌ًبفت‌٬ك٣‌ٍ٣مٟ‌ؿ‌٬٧

ٟ‌ؿ‌٬٧ت٨٢ب‌كا‌٥كا‌ثلا‌٫ٌّت‌كتج‌٦ث٢ـ‌٫ثب‌ؿكا٭٢ٝ‌٦قْي‌ُـ‌٥ ت٤ٓٮ٢ّ‌٬ٝ‌٦ـ.‌ا٭‌٠كا٣‌٥م

‌ؿك‌ٝبتل٭ي‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬اًت.

(‌٣CI‌٣ر٤ؿ‌ؿاكؿ،‌ام‌ا٭‌٠ك٣ٍ‌ُبؽْ‌ًبمٕبك‌٫)‌‌٢٧ٖب١‌٦ّ‌٬ٝبًبمٕبك‌٫ؿك‌ا١ـام‌٥ٕٮل٭٨ب

(‌١ٮن‌ثلا‌٫تقٮٮ‌٠ٝٮناٟ‌ًبمٕبك‌٫ٍضب٣ت،‌‌٬ٝت٤ا١ـ‌ٝغبًج٤ُ‌٦ؿ.‌١CRلػ‌١بًبمٕبك‌٫)‌

ًبفت‌٬ت٤ٓٮ٢ّ‌٬ٝ‌٦ـ‌ثلا‌٫ا٭‌٦ْ٢ٍضب٣ت‌ٍبث٘‌ٍج١‌ٗ٤ٖل٭ٌت٤ُ‌٦ؿ،‌١لػ‌ًبمٕبك‌٫ثب٭ـ‌

‌ ‌ام ‌ك‌٫٣ٌٝأ1/0‌٣‌٦ٙ-2/0ّٞتل ‌ثل ‌ا٭٤ٓ‌٠كت‌ٝغبٙق٦ ‌مٮل ‌ؿك اكم٭بث‌٬ٝزـؿ‌‌ثبُـ،

‌ٝبتل٭ي‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬پٮ٨٢ِبؿ‌‌٬ٕٝلؿؿ.

 هحاظثِ تردار ٍزى ًْاٖٗ -4

إل‌اثل‌ٝبتل٭ي‌ث‌٦ؿًت‌آٝـ‌٥ؿك‌ٕب٤ً‌ٛٛ‌ّ٘‌ُج‌٦ْكا‌پ٤َُ‌ؿ٧ـ‌٣مٟ‌ٕن٭٧‌٦٢ب‌‌٣ف٢بٓل‌

ؽ٧‌٦ُ٤ب‌٫ٝؾتٚو‌كا‌‌٬ٝت٤اٟ‌ؿك‌ًت٧‌ٟ٤ب‌٫ٝلث٤ع‌٦ؿك‌اثل‌ٝبتل٭ي‌عـ‌٫٭بىت‌‌٣إل‌

١ـاؿ‌٣‌٥ىَظ‌اكتجبعبت‌ؿاؽ‌٬ٚثٮ‌٠ؽ٧‌٦ُ٤ب‌كا‌ُبٝ٘‌‌اثل‌ٝبتل٭ي‌ّ٘‌ُج‌٦ْكا‌پ٤َُ

‌٨١ب ‌ا٤ٙ٣٭ت ‌ثلؿاك ‌تب ‌٭بثـ ‌اؿا٦ٝ ‌ثب٭ٌت ٬ٝ‌ ‌ٝغبًجبت ‌ا٭٠ ‌ِٝبث٦ ‌٧ب‌٭٤ُؿ، ‌ٕن٭٦٢ ٬

‌اًتؾلاد‌ٕلؿؿ.
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َ‌ث٢ـ‌٫ُـ٧‌٦ّ‌٥ل‌م٭ل‌ٝبتل٭ي‌ثب‌ث٤ُٚ‌ ِ‌ٝبتل٭ي‌ثؾ ٤ً‌ٟپل‌ٝبتل٭ي‌ا٣ٙٮ‌٦٭ق‌٬٢٭ ُْ٘‌ؿاؿ

‌ثلؿاك٧ب٣‌٫م١‌٬١ٌج‌٬)‌ثلؿاك٧ب٣‌٫م‌٬١ كا‌ُب3‌‌ً٘ٝت٬١٤(‌ٝغبًج‌٦ُـ‌٥ؿك‌ٕبٛ‌آٟ،

ٕلؿؿ.‌٤ًپل‌ٝبتل٭ي‌ا٣ٙٮ‌٦)‌مٮل٣م٬١(‌كا‌ث‌٦٭ِ‌ٝبتل٭ي‌اعتٞب‌٬ٙث٣‌٦ًٮ٣‌٦ٚمٟ‌ؿ٬ٝ‌‌٬٧

‌(‌٧42ب‌١‌٣لٝبٗ‌ًبم‌٫تجـ٭٢ّ‌٘ٮـ.‌.)‌ؽ٦ُ٤

‌ـًت٤ٟ‌ثلاثل‌ ‌٦ّ‌ٟرٞ ٤ُؿ‌٭ق‌٬٢اعتٞبٗ‌ًت٬١٤.‌ًلا١زبٛ‌ثلؿاك٧ب٣‌٫م‌٬١عـ‌٫پب٭ـاك‌‌1آ١ض٢ب

‌ام‌٤ًپل‌ٝبتل٭ي‌ ٣م٬١)‌ٝبتل٭ي‌اعتٞب٬ٙ(‌ٝغبًج٢ّ‌٦ٮـ.‌ث‌٦ع٤ك‌ٝغبًجبت٬،‌ٝبتل٭ي‌كا

‌ث٬ ‌ت٤اٟ ‌ث٦ ‌كا ‌١تب٭ذ‌‌اعتٞبٗ ‌ام ‌رٞـ ‌٭ب ‌٭ِ‌عـ ٦ّ‌ ‌رب٭٬ ‌تب ‌اىنا٭َ‌ؿ٧ٮـ ٨١ب٭ت

‌‌٠ْٞٝاًت‌ث‌٦كا‌٥ٝبتل٭ي ‌ف٢بٓل ‌آ١زب٭ٮ٦ْ ‌ام ‌٤ُؿ. ٧ب‌٫م٭بؿ‌٫ث٧‌‌٦ب‌٫عـ٧‌٫ٖٞلا

‌ٝبتل ‌٤ًپل ‌ثب٢ُـ، ‌تقبٝ٘‌ؿاُت٦ ‌مٮلٌٝتَٮٜ ‌٭ب ‌ٌٝتَٮٜ ‌٣مٟع٤ك ؿ‌٬٧ٝق‌‌٬٢٭ي‌عـ٫،

‌ت٨ٮ٬ٝ‌٦ ‌ؿ٭ٖل‌ؿك‌ا٭‌٠م٭ل‌ًٮٌتٜ‌٭ب‌ًٮٌتٜ‌كا ‌ف٢ٔل ‌ثل ‌ف٢ٔل ‌٧ل ‌تأحٮل ٢ّـ،‌‌ؿاك‌٫ام

 ١٤ُـ.‌رب٭‌٦ٞ٧‌٦ّ‌٬تقبٝلات‌‌٠ْٞٝؿك‌ا٭‌٠ىلآ٭٢ـ‌٧ٖٞلا٭‌٬ؿك‌١ؾل‌ٕلىت٬ٝ‌٦

  پیادُ عاسی هدل پیؾٌْادی در هطالعِ هَردی-4-4

 گام اٍل:

‌اًبى‌ٝغبٙت‌ٕيت‌٦ُـ‌٥ؿك‌ثؾَ‌ ؿك‌ا٭‌٠ٕبٛ‌ثب٭ٌت‌٬ث‌٦َٝب٭‌٦ٌٝقٮبك٧ب‌ؿك‌ؿ‌‌٣-1-1-4ثل

ثؾَ‌ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب‌١‌٣تب٭ذ‌ؿك‌ٝبتل٭ي‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬پلؿاؽت٤ُ‌٦ؿ.‌١تب٭ذ‌عبٓ٘‌ام‌

 ‌ثبُـ.‌‌٬ٝرـ٣ٗث‌٦ُلط‌‌1پل٢ًِب‌٦ُٝٞبك‌٥

 از ًظر خثرگاى ٍ اهت٘از ظازهاى EFQMاهت٘از ّرهؼ٘ار  -3-4جذٍل 

تٮبم‌٧ل‌ ٧EFQMب‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٙٝقٮبك تٮبم‌ًبمٝبٟ‌ٝقٮبك‌ام‌١َغ١‌٦ؾل‌ؽجلٕبٟاٝ ‌اٝ

‌‌40 ‌100ك٧جل‌٣‌٫ؽظ‌‌٬ِٝاًتلاتو٫

‌‌55 ‌110اكم٭بث‌٣‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ك٭ٌِ
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‌‌200علط‌ك٭ن‌٫ىلآ٭٢ـ٧ب  120‌‌

‌٢ٝ‌60بثـ‌‌٣پٮٞب١ْبكاٟ  30‌‌

‌‌70ّبك٢ّبٟ  42‌‌

‌١‌90تب٭ذ‌ربٝق‌٣‌٦ِٝتل٫  36‌‌

‌١‌90تب٭ذ‌ّبك٢ّبٟ  45‌‌

‌١‌170تب٭ذ‌پٮٞب١ْبكاٟ  85‌‌

‌١‌110تٮذ‌ّٚٮـ‌٫فْٞٚلؿ  44‌‌

 497 ‌1000ٝز٤ٞؿ

CR=0.001‌

‌

‌فجبكت٢ـ‌ام:‌عبٓ٘‌ام‌ٝبتل٭ي‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر١‌٬تب٭ذ‌عبٓ٘‌ؿك‌ٝقٮبك٧ب‌٬ّٚ‌٫ثؾ١‌َتب٭ذ

 گام دٍم:

‌اًبى‌ٝغبٙت‌ٕيت‌٦ُـ‌٥ؿك‌ثؾَ‌ ؿك‌ا٭‌٠ٕبٛ‌ثب٭ٌت‌٬ث‌٦َٝب٭‌٦ٌٝقٮبك٧ب‌ؿك‌ؿ‌‌٣-2-1-4ثل

َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬پلؿاؽت٤ُ‌٦ؿ.‌١تب٭ذ‌عبٓ٘‌ام‌ثؾَ‌ت٤ا٢ٞ١ـًبم٧ب‌١‌٣تب٭ذ‌ؿك‌ٝبتل٭ي‌

٘‌آ2‌ٟپل٢ًِب‌٦ُٝٞبك‌٥ ٍ‌تغٚٮ٘‌ُج‌٣‌٦ْتغٚٮ -‌‌٣4-3-4ا‌٫ث‌٦ُلط‌رـا٧‌‌ٗ٣ب‌ؿك‌ك٣

‌ثب٢ُـ.‌‌٬ٝ-2

فجبكت٢ـ‌‌‌٫2ٝقٮبك‌ك٧جل‌٣‌٫ؽظ‌‌٬ِٝاًتلاتو١‌٣‌٫تب٭ذ‌عبٓ٘‌ام‌پل٢ًِب‌٦ُٝٞبك٧‌٥ب‌ُبؽْ

‌ام:

 اظتراتصّٕإ هؼ٘ار رّثرٕ ٍ خط هؽٖ  ؼاخؿ -4-4 جذٍل

 اهت٘از ؼاخؿ از ًقطِ ًظر خثرگاى تَض٘ح ؼاخؿ

 مٝٮ٦٢ ؿك كا ًبمٝبٟ اؽلاٍٮبت ٣ ٧ب اكمٍ ا١ـام، صِٜ ٝأ٤ٝك٭ت، ك٧جلاٟ

‌.ؿ٢٧ـ ٬ٝ ت٤ًق٦ ٣ ّلؿ٥ تـ٣٭٠ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت
16.667‌‌
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 م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٧ب٫ ًٮٌتٜ ٢ٝـ ١ؾبٛ ارلا٫ ام ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

 ىل٬ٖ٢٧ ص٢ٮ٠ عيؼ ٣ ا٭زبؿ ؿك پٮٞب١ْبكاٟ ٣ ّبك٢ّبٟ ثب‌ِٝتل٭بٟ، تقبٝ٘ ٣

 .٢٢ّـ ٬ٝ عبٓ٘ اعٞٮ٢بٟ

15.883‌‌

 ت٤ًظ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ىل٢٧ٔ ث٨ج٤ؿ ٣ ا٭زبؿ ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

 .٢٢ّـ ٬ٝ كا‌ت٤َ٭ت ّبك٢ّبٟ
25.883‌‌

 ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

بت، ثل‌اًبى م٭ٌت  ٣ ف٭٢يقبٟ ّٚٮ٦ آ٭٢ـ٥ ٣ عبٗ ا١تؾبكات ٣ ١ٮبم٧ب اٙناٝ

 ؽلاٍٮت تغَٮَبت، فْٞٚلؿ، ٕٮل٫ ا١ـام٥ ام اعلافبت‌عبٓ٘ ثلاًبى ٧ٞض٢ٮ٠

‌.ٕٮلؿ ٬ٝ ٍلاك ٤ٝكؿ‌ثبم١ٖل٫ ٣ اًت ُـ٥ ا٭زبؿ ٭بؿٕٮل٫ ٣ ّبك٫

16.667‌‌

 ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت ًٮٌتٜ مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ ٧ب٫ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

 ّٚٮـ٫ ىلآ٭٢ـ٧ب٫ عل٭ٌ ام ًبمٝبٟ ًغ٤ط تٞب٬ٝ ؿك ٣ ٝغٮظ‌م٭ٌت‌ثـكًت٬ ٣

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫ ٤ٝكؿ عٌت‌ٙن٣ٛ ٣ ٭بىت٦ اُبف٦

25‌‌

 ‌100ٝز٤ٞؿ

CR=0.000‌
‌

‌فجبكت٢ـ‌ام:‌٧2ب‌٫ٝقٮبك‌اكم٭بث‌٣‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ك٭١‌٣‌ٌِتب٭ذ‌عبٓ٘‌ام‌پل٢ًِب‌٦ُٝٞبك‌‌٥ُبؽْ

 ّإ هؼ٘ار کلٖ ارزٗاتٖ ٍ هذرٗت رٗعک ؼاخؿ -5-4جذٍل

 اهت٘از ًعثٖ ًام زٗر هؼ٘ار)ؼاخؿ(

٘  ‌٬ٝ.‌32.5215ٕٮل١ـ ٍلاك ثلك٬ً ٤ٝكؿ ٣ ُـ٥ تقٮٮ٠ ٣ ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

٘  ١٤ُ.‌20.0871ـ ٬ٝ ٌٝت٢ـ ٣ ٕلىت٦ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

بت اكائ‌٦ ك٭ٌِ ّب٧َ ٢ٝؾ٤ك ث٦ ٕلىت٦ ٤ٓكت ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ ثلاًبى ارلا٭٬ ٧ب٫ ك٣ٍ ٣ اٍـاٝ

 .١٤ُـ ٬ٝ
23.9129 

ًبمٝبٟ‌ ٧ب٫ ك٭ٌِ ٝـ٭ل٭ت فْٞٚلؿ ًبم٫ ث٨ٮ٦٢ ر٨ت لامٛ ٧ب٫ ْٝب١ٮنٛ ا٭زبؿ ٣ علاع٬

‌پق٭لؿ ٬ٝ ٤ٓكت
33.4785 

CR=0.000‌
‌
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پٮبؿ‌٥ًبم‌٫ُـ١‌٣‌٥تب٭ذ‌٨١ب٭‌٬ٝـٗ‌تقب‌٬ٙث٧‌٦ب‌ُجٮ‌٦فٞٚٮبت‌ثبلا‌ثلا‌٫ًب٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌‌٣ُبؽْ

‌٧ٞلا‌٥اٝتٮبم٧ب‌فجبكت٢ـ‌ام:

 ANPًتاٗج حاـل از رٍغ  -6-4 جذٍل

‌EFQMٝجت‌٬٢ثل‌ٝقٮبك٧ب‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٙفْٞٚلؿHSE‌‌٫م٭لٝقٮبك٧ب‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

‌ف٤٢اٟ‌ّـ
ا٤ٙ٣٭ت‌١ٌج٬)عٮو‌

تٮبم‌ًبمٝبٟ‌ٙٮْلت( ‌اٝ

 40 ‌100ك٧جل٫،‌ؽظ‌‌٣‌٬ِٝاًتلاتو1‌٫

1-1-‌
 مٝٮ٦٢ ؿك كا ًبمٝبٟ اؽلاٍٮبت ٣ ٧ب اكمٍ ا١ـام، صِٜ ٝأ٤ٝك٭ت، ك٧جلاٟ

 6.6668 ‌16.667.ؿ٢٧ـ ٬ٝ ت٤ًق٦ ٣ ّلؿ٥ تـ٣٭٠ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت

1-2-‌

 م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٧ب٫ ًٮٌتٜ ٢ٝـ ١ؾبٛ ارلا٫ ام ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

 ىل٬ٖ٢٧ ص٢ٮ٠ عيؼ ٣ ا٭زبؿ ؿك پٮٞب١ْبكاٟ ٣ ّبك٢ّبٟ ثب‌ِٝتل٭بٟ، تقبٝ٘ ٣

 .٢٢ّـ ٬ٝ عبٓ٘ اعٞٮ٢بٟ

15.833 6.3332 

1-3-‌
 ت٤ًظ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ىل٢٧ٔ ث٨ج٤ؿ ٣ ا٭زبؿ ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

 .٢٢ّـ ٬ٝ كا‌ت٤َ٭ت ّبك٢ّبٟ
25.833 10.3332 

1-4-‌

 ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

بت، اًبىثل‌ م٭ٌت  ٣ ف٭٢يقبٟ ّٚٮ٦ آ٭٢ـ٥ ٣ عبٗ ا١تؾبكات ٣ ١ٮبم٧ب اٙناٝ

 ؽلاٍٮت تغَٮَبت، فْٞٚلؿ، ٕٮل٫ ا١ـام٥ ام اعلافبت‌عبٓ٘ ثلاًبى ٧ٞض٢ٮ٠

‌.ٕٮلؿ ٬ٝ ٍلاك ٤ٝكؿ‌ثبم١ٖل٫ ٣ اًت ُـ٥ ا٭زبؿ ٭بؿٕٮل٫ ٣ ّبك٫

16.667 6.6668 

1-5-‌

 ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت ًٮٌتٜ مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ ٧ب٫ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

 ىلآ٭٢ـ٧ب٫ عل٭ٌ ام ًبمٝبٟ ًغ٤ط تٞب٬ٝ ؿك ٣ ٝغٮظ‌م٭ٌت‌ثـكًت٬ ٣ ا٭٬٢ٞ

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫ ٤ٝكؿ عٌت‌ٙن٣ٛ ٣ ٭بىت٦ اُبف٦ ّٚٮـ٫
25 10 

 55 110 ارزٗاتٖ ٍ هذٗرٗت رٗعک‌2

2-1-‌
٘  ٤ٝكؿ ٣ ُـ٥ تقٮٮ٠ ٣ ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

 .ٕٮل١ـ‌٬ٝ ٍلاك ثلك٬ً
32.5215 16.26075 

2-2-‌
٘  ٬ٝ ٌٝت٢ـ ٣ ٕلىت٦ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

 10.04335 20.0871 .١٤ُـ
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2-3-‌
بت  ٢ٝؾ٤ك ث٦ ٕلىت٦ ٤ٓكت ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ ثلاًبى ارلا٭٬ ٧ب٫ ك٣ٍ ٣ اٍـاٝ

 11.95645 ١٤ُ.‌23.9129ـ اكائ٬ٝ‌٦ ك٭ٌِ ّب٧َ

2-4-‌
 ك٭ٌِ ٝـ٭ل٭ت فْٞٚلؿ ًبم٫ ث٨ٮ٦٢ ر٨ت لامٛ ٧ب٫ ْٝب١ٮنٛ ا٭زبؿ ٣ علاع٬

 16.73925 ‌33.4785پق٭لؿ ٬ٝ ًبمٝب٤ٓ‌ٟكت ٧ب٫

 42 70 کارکٌاى‌3

3-1-‌

بت ّلؿٟ ارلا٭٬ ٣ ًبم٫ ىل٢٧ٔ ر٨ت پل٢ً٘ ٧ب٫ ثل١ب٦ٝ  HSE اٙناٝ

 ٤ٝكؿ ٤ٝكؿ، عٌت ٣ ُـ٥ ‌٣ارلاء تـ٣٭٠ ّبكؽب١زبت‌٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫
21.3045 12.7827 

3-2-‌
 عيؼ ٣ ٭بىت٦ ت٤ًق٦ ُـ٥، ٢ُبًب٭٬ HSE مٝٮ٦٢ ؿك ّبك٢ّبٟ ُب٭ٌت٬ٖ ٣ ؿا١َ

 12.4173 ٤ُ.‌20.6955ؿ پلؿاؽت٬ٝ‌٦ آ٨١ب ٝـ٭ل٭ت ٣ آ٤ٝمٍ ك٭ن٫، ثل١ب٦ٝ ٣ث٦ ١٤ُـ ٬ٝ

3-3-‌
 ؿ٣ ٕيتٞبٟ ًبمٝبٟ ٣ آ٨١ب ثٮ٠ ٣ ؿاؿ٥ ِٝبكّت ًبمٝبٟ HSE ٌٝبئ٘ ؿك ّبك٢ّبٟ

 7.66962 12.7827 .ثلٍلاك‌اًت ٤ً٭٦

3-4-‌
 ٍـكؿا٬١ ٣ ت٤ِ٭ٌ ٣ ٕلىت٦ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ‌HSE مٝٮ٦٢ ؿك ّبك٢ّبٟ فْٞٚلؿ

 9.13038 15.2173 .١٤ُـ ٬ٝ

 30 60 هٌاتغ ٍ پ٘واًکاراى‌4

4-1-‌
 ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت‌HSE مٝٮ٦٢ ؿك )پٮٞب١ْبكاٟ( ًبمٝب٬١ ثٮل٬١٣ ٧ب٫ ُلاّت فْٞٚلؿ

 .١٤ُـ
18.261 9.1305 

4-2-‌
 ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت‌HSE ىل٢٧ٔ كاًتب٫ ؿك ٢ٝبثـ ٣ ٤ٝاؿ تز٨ٮنات، ٧ب، ًبؽتٞبٟ

 8.8695 17.739 .١٤ُـ

 5.4783 ١٤ُ.‌10.9566ـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت ًبمٝبٟ ؿك‌HSE ؿا١َ ٣ اعلافبت‌-4-3

 6.5217 ‌13.0434.پق٭لؿ ٬ٝ ٤ٓكت‌HSE ٦ٙ٤َٝ ّلؿٟ ٙغبػ ثب ت٤ٙ٤٢ْه٫ ٝـ٭ل٭ت‌-4-4

 120 200 فرآٌٗذّا‌5

5-1-‌
 ٣ علاع٬ )٢ٝـ ١ؾبٛ( ًٮٌتٞبتٮِ ٤ٓكت ثHSE‌٦ ثب ٝلتجظ ىلآ٭٢ـ٧ب٫

 44.9556 ١٤ُ.‌74.926ـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت

5-2-‌
 رٚت ثلا٫ ىلآ٭٢ـ٧ب ا٭٠ ؿك ٣ ا١ـ ٭بىت٦ ث٨ج٤ؿ ١ٮبم ٢٧ٖبٛ ث٦ ثب ٝلتجظ ىلآ٭٢ـ٧ب٫

 ٬ٝ اًتيبؿ٥ ٤١آ٣ك٫ ام ف٭٢يقبٟ ًب٭ل ثلا٫ ىنا٭٢ـ٥ اكمٍ ا٭زبؿ ّب٣‌٘ٝ كضب٭ت
66.076 39.6456 



95 

 .٤ُؿ

5-3-‌
 ت٤ًق٦ ُـ٥، علاع٬ ف٭٢يقبٟ ا١تؾبكات ٣ ١ٌبم٧ب ثلاًبى ؽـٝبت ٣ ىلآ٭٢ـ٧ب

 35.3976 58.996 .٤ُؿ ٬ٝ پِتٮجب٬١ ٣ تغ٤٭٘‌ٕلؿ٭ـ٥ ٭بىت٦،

‌90‌36 ًتاٗج جاهؼِ ٍ هؽتر6‌ٕ

 10.9566 ‌27.3915ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ًغظ‌كضب٭ت‌-6-1

 10.6434 ‌26.6085پب٭َ‌ت٤ٓٮ‌٦ِٝتل‌٫-6-2

ٛ‌پٮ٨٢ِبؿ‌‌٣ُْب٭ت‌-6-3  6.57396 ١‌16.4349ؾب

 7.82604 ‌19.5651پب٭َ‌فْٞٚلؿ‌-6-4

‌90‌45 ًتاٗج کارکٌاى‌7

 13.69575 ‌27.3915پب٭َ‌كضب٭ت‌-7-1

ُ‌اًتلاتو‌٣‌٫اكتجبعبت‌ؿك‌٬١٣-7-2  13.39425 ‌26.6085ؿك

 8.21745 ‌16.4349ُب٭ٌت‌٬ٖ-7-3

 9.78255 ‌19.5651ث٨ل٣‌٥ك‌٫-7-4

‌170‌85 پ٘واًکاراىًتاٗج ‌8

 25.86975 ‌51.7395پب٭َ‌كضب٭ت‌-8-1

ُ‌اًتلاتو‌٣‌٫اكتجبعبت‌ؿك‌٬١٣-8-2  25.13025 ‌50.2605ؿك

 15.52185 ‌31.0437ُب٭ٌت‌٬ٖ-8-3

 18.47815 ‌36.9563ث٨ل٣‌٥ك‌٫-8-4

‌110‌44 ًتاٗج کل٘ذٕ ػولکرد‌9

 13.3914 ‌33.4785ت٤ٔ٭ل‌ًبمٝبٟ‌-9-1

 13.0086 ‌32.5215پٮبٝـ‌ٝغٮظ‌م٭ٌت‌٬-9-2

 8.03484 ‌20.0871پٮبٝـ‌ارتٞبف‌٬-9-3

 9.56516 ‌23.9129تق٨ـ‌ارتٞبف‌٬-9-4

CR=0.002 

‌

‌‌
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 فصل پٌجن: ًتیجِ گیزی ٍ پیؾٌْادات
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 هقدهِ-5-1

‌ثغج‌ٍلاك‌ؽ٤ا٧ـ‌ٕلىت.‌ؿك‌ا٭‌٠ىٔ٘‌ث١‌٦تب٭ذ‌ ‌٤ٝكؿ ‌عبٓ٘‌ّبك ‌تغَٮٌ، ‌ا٭‌٠ىٔ٘‌ام ؿك

‌‌٣‌٬ّٚاكائ‌٦پٮ٨٢ِبؿات‌ّبكثلؿ‌٫پلؿاؽت‌٦ؽ٤ا٧ـ‌ُـ.عبٓ٘‌ام‌تغَٮ١‌٣‌ٌتٮز‌٦ٕٮل‌٫

 گیزی ٍ بحث ًتیجِ-5-2

 ٦ّ ٤ُؿ ٬ٝ ت٤ٔك ص٢ٮ٠ م٭لا "٧ٌت٢ـ ص٦١٤ٖ" ٦ّ ٢٢ّـ اكم٭بث٬ ؿاك١ـ فلا٦ٍ ٤ٞ٧اك٥ ٧ب ًبمٝبٟ

 ٦ّ ثٖٮل٭ٜ تٔٞٮٜ ٣ ٢ّٮٜ ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ آ٭٢ـ٥ ثلا٫ ت٤ا١ٮٜ ٬ٝ ث٨تل‌ا٭ٜ، ص٦١٤ٖ ثـا١ٮٜ إل

 ٧ب٫ ىقبٙٮت ام ربٝـ ٣ ًٮٌتٞبتٮ٢ٝ‌ِؾٜ، ثبم١ٖل٫ ٭ِ ؽ٤ؿاكم٭بث٬، ."ثبُٮٜ ص٦١٤ٖ"

 اربم٥ ًبمٝبٟ‌ث٦ ؽ٤ؿاكم٭بث٬ ىلآ٭٢ـ .اًت اكم٭بث٬ ٝـٗ ٭ِ اًبى ثل آٟ ١تب٭ذ ٣ ًبمٝبٟ

‌.٢ّـ ٢ُبًب٭٬ كا ث٨ج٤ؿ ١ٮبم٢ٝـ ٧ب٫ ع٤م٥ ١ٮن ٣ ٤ٍت ١َبط ُيبه ع٤ك ث٦ ؿ٧ـ ٬ٝ

 ٦ّ ث٤ؿ٥ ًبمٝب٬١ ؽ٤ؿاكم٭بث٬ پٮ٨٢ِبؿ٫، ٝـٗ اًب٬ً ّبكثلؿ٧ب٫ ام ٭٬ْ ُـ ف٤٢اٟ ٦ّ ٧ٞب١غ٤ك

 ؽ٤ؿاكم٭بث٬ ىلآ٭٢ـ .آ٣كؿ ٬ٝ ىلا٧ٜ كا ًبمٝب٬١ تغ٤ٗ ٣ ث٨ج٤ؿ‌ر٨ت ٢ٝبًت مٝٮ٦٢

 ٬ٝ ؽ٤ؿاكم٭بث٬ ثبم١ٖل٫ ‌٣ارلا ك٭ن٫، ثل١ب٦ٝ ر٨ت ارلا٭٬ ٧ب٫ ٕبٛ ام ا٫ ٝز٤ٞف٦

‌٤ٝرت ًبمٝب٬١، ؿك٣ٟ ٝغ٤ك٭ت ثب ٣ ًبمٝبٟ ام فؾٮ٬ٞ ثؾَ ٤ٞ١ؿٟ ؿكٕٮل ثب ٦ّ ثبُـ

 ٝـٗ ٧ب٫ ت٢ْٮِ ٣ اثناك٧ب ٣ ٫٤ٍ ١ؾبٛ ث٦ ت٤ر٦ ثب .ٕلؿؿ ٬ٝ ًبمٝبٟ ؿك ٝغ٤ٚة تنٮٮلات

 پٮ٨٢ِبؿ٫، ٝـٗ ؿك ؽ٤ؿاكم٭بث٬ ا١زبٛ ر٨ت ٧ب، ًبمٝبٟ‌اكم٭بث٬ ر٨ت‌EFQMتقب‌٬ٙ
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‌. ٕٮلؿ‌٬ٝ ٍلاك اًتيبؿ٥ ٤ٝكؿ‌ EFQMتقب‌٬ٙ ٝـٗ ٧ب‌٫ك٣ٍ ٣ اثناك٧ب

ُلّت‌ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٣اعـ٧ب٫ فْٞٚلؿ اكم٭بث٬ ر٨ت ٝـ٬ٙ پو٧٣َ ا٭٠ ؿك

٦ٙ٤ٙ‌ ٣‌ ‌‌٤١كؿ  ا٬ٚٓ ع٤م٥ ص٨بك ؿك ٝق٤ّك ٝقٮبك٧ب٫ .اًت ُـ٥ اكائ٦ ٝقٮبك‌ 9ٓيب

-ثل١ب٦ٝ ع٤م٥ .ٝٮٖٮل١ـ ٍلاك فْٞٚلؿ‌ّٚٮـ٫ ١تب٭ذ ٣ ٢ّتلٗ ىلآ٭٢ـ٧ب، ٣ ارلا ك٭ن٫،‌ثل١ب٦ٝ

‌ؽظ تـ٣٭٣‌٠ HSE ١ب١٦ٝؾبٛ تـ٣٭٠ پٮِٖٮلا٦١، ١ت پٮٞب١ْبكاٟ، ٝـ٭ل٭ت ٝقٮبك٧ب٫ ك٭ن٫

 ؽغل، اكم٭بث٬ ٝقٮبك٧ب٫ ىلآ٭٢ـ٧ب ٣ ارلا ع٤م٥ .ٕٮلؿ‌٬ٝ ثل ؿك كا اًتلاتو٫ ٣ ٬ِٝ

 اًتؾـاٛ، ثـ٣ ٣ عٮ٠ ٝقب٭٢بت ، HSE رٌٚبت ٣ ٧بّٞٮت٦ ٧ـا٭ت‌اكتجبعبت، آ٤ٝمٍ،

 ُبٝ٘ كا ّبك ام ثقـ ا٭٬٢ٞ ٣ ُلا٭ظ‌اضغلاك٫ ؿك آٝبؿ٬ٕ ؽغل١بُ، ٤ٝاؿ عبؿح٦،‌/ك٣٭ـاؿ

 ٢ّتلٗ‌ٝقٮبك ٧ٞض٢ٮ٠ ٣ ٢ّتلٗ ع٤م٥ ؿك ثبمك٬ً ٣ ؽغل ٢ّتلٗ ٝقٮبك٧ب٫ .ٕلؿؿ‌٬ٝ

‌.ٕٮل١ـ‌٬ٝ ٍلاك فْٞٚلؿ ّٚٮـ٫ ١تب٭ذ ع٤م٥ ؿك HSE ٧ب‌٫ُبؽْ

 ّای پضٍّؼ با تَجِ بِ عَالات یافتِ-5-3

‌ثبُـ:‌م٭ل‌٤ً‌٬ٝالات٧ٞب١غ٤ك‌‌٦ّؿك‌ىٔ٘‌ا٣ٗ‌فّل‌ُـ،‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌ؿاكا‌٫

 ٧ب‌٫ثلؿاُت‌٣‌٬فْٞٚلؿ‌‌٫ٝغبٙق‌٦ام‌١َغ١‌٦ؾل‌ُبؽْث٢ـ‌٫ٝز٤ٞف‌٦ّبكؽب١زبت‌٤ٝكؿ‌‌كتج٦

 ثبُـ؟‌ث‌٦ص‌٦تلتٮت‌١EFQM‌٬ٝتب٭ظ‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

١ٞلات‌‌‌فْٞٚلؿ٧‌٫ب٧‌٫ب‌٫ثلؿاُت‌٣‌٬ُبؽْ‌ّبكؽب١زبت‌٤ٝكؿ‌ٝغبٙق‌٦ام‌١َغ١‌٦ؾل‌ُبؽْ

‌كا‌ٌّت‌٤ٞ١ؿ١ـ.‌‌1-5رـ٣ٗ‌

 ْؿك‌٢ًزَ‌فْٞٚلؿ‌٧ب‌٫ٝلث٤ط‌ث١‌٦تب٭ذ‌٤ٝكؿ‌ا١تؾبك‌‌اثقبؿ،‌ٝقٮبك٧ب،‌م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌‌٣ُبؽ

 پٮ٨٢ِبؿ‌٫ّـا٢ٝـ؟
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 ْ٧وب‌ؿك‌ٝوـٗ‌ًو٢ز٣‌‌‌‌‌َم‌٣‌ٟٝٮناٟ‌ا٧ٞٮت‌٧ل‌٭ِ‌ام‌اثقبؿ،‌ٝقٮبك٧ب،‌م٭لٝقٮبك٧ب‌‌٣ُبؽ

 ‌فْٞٚلؿ‌پٮ٨٢ِبؿ‌٫صَـك‌اًت؟

ٗت ًعثٖ  ANPًتاٗج حاـل از رٍغ  -1-5 جذٍل   تِ ترت٘ة اٍلَ

‌ EFQMٝجت‌٬٢ثل‌ٝقٮبك٧ب‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٙفْٞٚلؿHSE‌‌٫م٭لٝقٮبك٧ب‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

‌ف٤٢اٟ‌ّـ

ا٤ٙ٣٭ت‌

١ٌج٬)عٮو‌

‌ٙٮْلت(

تٮبم‌ًبمٝبٟ ‌اٝ

‌‌100‌40ك٧جل٫،‌ؽظ‌‌٣‌٬ِٝاًتلاتو‌1‌٫

1-1‌
 ّبك٢ّبٟ ت٤ًظ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ىل٢٧ٔ ث٨ج٤ؿ ٣ ا٭زبؿ ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

‌.٢٢ّـ ٬ٝ كا‌ت٤َ٭ت
25.833‌‌10.3332‌ 

1-2‌

 ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت ًٮٌتٜ مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ ٧ب٫ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

 اُبف٦ ّٚٮـ٫ ىلآ٭٢ـ٧ب٫ عل٭ٌ ام ًبمٝبٟ ًغ٤ط تٞب٬ٝ ؿك ٣ ٝغٮظ‌م٭ٌت‌ثـكًت٬

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫ ٤ٝكؿ عٌت‌ٙن٣ٛ ٣ ٭بىت٦

25‌‌10 

1-3‌
 ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك كا ًبمٝبٟ اؽلاٍٮبت ٣ ٧ب اكمٍ ا١ـام، صِٜ ٝأ٤ٝك٭ت، ك٧جلاٟ

‌.ؿ٢٧ـ ٬ٝ ت٤ًق٦ ٣ ّلؿ٥ تـ٣٭٠ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،
16.667‌‌6.6668‌ 

1-4‌

ثل‌ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

بت، اًبى  ثلاًبى ٧ٞض٢ٮ٠ ٣ ف٭٢يقبٟ ّٚٮ٦ آ٭٢ـ٥ ٣ عبٗ ا١تؾبكات ٣ ١ٮبم٧ب اٙناٝ

 ا٭زبؿ ٭بؿٕٮل٫ ٣ ّبك٫ ؽلاٍٮت تغَٮَبت، فْٞٚلؿ، ٕٮل٫ ا١ـام٥ ام اعلافبت‌عبٓ٘

‌.ٕٮلؿ ٬ٝ ٍلاك ٤ٝكؿ‌ثبم١ٖل٫ ٣ اًت ُـ٥

16.667‌‌6.6668‌ 

1-5‌

 ٣ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٧ب٫ ًٮٌتٜ ٢ٝـ ١ؾبٛ ارلا٫ ام ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

 اعٞٮ٢بٟ ىل٬ٖ٢٧ ص٢ٮ٠ عيؼ ٣ ا٭زبؿ ؿك پٮٞب١ْبكاٟ ٣ ّبك٢ّبٟ ثب‌ِٝتل٭بٟ، تقبٝ٘

‌.٢٢ّـ ٬ٝ عبٓ٘

15.833‌‌6.3332‌ 

 ‌‌55 ‌110 رٗعکارزٗاتٖ ٍ هذٗرٗت ‌‌2

2-1‌
 ٧ب٫ ك٭ٌِ ٝـ٭ل٭ت فْٞٚلؿ ًبم٫ ث٨ٮ٦٢ ر٨ت لامٛ ٧ب٫ ْٝب١ٮنٛ ا٭زبؿ ٣ علاع٬

‌پق٭لؿ ٬ٝ ًبمٝب٤ٓ‌ٟكت
33.4785 16.73925‌ 

2-2‌
٘  ٍلاك ثلك٬ً ٤ٝكؿ ٣ ُـ٥ تقٮٮ٠ ٣ ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

‌.‌٬ٕٝٮل١ـ
32.5215 16.26075‌ 

2-3‌
بت  ّب٧َ ٢ٝؾ٤ك ث٦ ٕلىت٦ ٤ٓكت ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ ثلاًبى ارلا٭٬ ٧ب٫ ك٣ٍ ٣ اٍـاٝ

‌.١٤ُـ اكائ٬ٝ‌٦ ك٭ٌِ
23.9129‌ 11.95645‌ 

2-4‌٘  ‌10.04335 ١٤ُ.‌20.0871ـ ٬ٝ ٌٝت٢ـ ٣ ٕلىت٦ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ
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‌70‌42 کارکٌاى‌3

3-1‌
بت ّلؿٟ ارلا٭٬ ٣ ًبم٫ ىل٢٧ٔ ر٨ت پل٢ً٘ ٧ب٫ ثل١ب٦ٝ ّبكؽب١زبت‌ HSE اٙناٝ

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫ ٤ٝكؿ ٤ٝكؿ، عٌت ٣ ُـ٥ ‌٣ارلاء تـ٣٭٠ ٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب
21.3045‌‌12.7827‌‌

3-2‌
 ٬ٝ عيؼ ٣ ٭بىت٦ ت٤ًق٦ ُـ٥، ٢ُبًب٭٬ HSE مٝٮ٦٢ ؿك ّبك٢ّبٟ ُب٭ٌت٬ٖ ٣ ؿا١َ

‌.٤ُؿ پلؿاؽت٬ٝ‌٦ آ٨١ب ٝـ٭ل٭ت ٣ آ٤ٝمٍ ك٭ن٫، ثل١ب٦ٝ ٣ث٦ ١٤ُـ
20.6955‌ 12.4173‌‌

‌‌‌15.2173‌‌9.13038.ٝٮ١٤ِـ ٍـكؿا٬١ ٣ ت٤ِ٭ٌ ٣ ٕلىت٦ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ‌HSE مٝٮ٦٢ ؿك ّبك٢ّبٟ فْٞٚلؿ‌3-3

3-4‌
 ٤ً٭٦ ؿ٣ ٕيتٞبٟ ًبمٝبٟ ٣ آ٨١ب ثٮ٠ ٣ ؿاؿ٥ ِٝبكّت ًبمٝبٟ HSE ٌٝبئ٘ ؿك ّبك٢ّبٟ

‌.ثلٍلاك‌اًت
12.7827‌ 7.66962‌‌

‌60‌30 هٌاتغ ٍ پ٘واًکاراى‌4

‌‌9.1305 ‌١٤ُ.‌18.261ـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت‌HSE مٝٮ٦٢ ؿك )پٮٞب١ْبكاٟ( ًبمٝب٬١ ثٮل٬١٣ ٧ب٫ ُلاّت فْٞٚلؿ‌4-1

‌‌8.8695 ‌١٤ُ.‌17.739ـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت‌HSE ىل٢٧ٔ كاًتب٫ ؿك ٢ٝبثـ ٣ ٤ٝاؿ تز٨ٮنات، ٧ب، ًبؽتٞب4-2‌‌ٟ

‌‌6.5217 ‌‌13.0434.پق٭لؿ ٬ٝ ٤ٓكت‌HSE ٦ٙ٤َٝ ّلؿٟ ٙغبػ ثب ت٤ٙ٤٢ْه٫ ٝـ٭ل٭ت‌‌4-3

‌‌5.4783 ‌١٤ُ.‌10.9566ـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت ًبمٝبٟ ؿك‌HSE ؿا١َ ٣ اعلافبت‌4-4

‌200‌120 فرآٌٗذّا‌5

5-1‌
 ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت ٣ علاع٬ )٢ٝـ ١ؾبٛ( ًٮٌتٞبتٮِ ٤ٓكت ثHSE‌٦ ثب ٝلتجظ ىلآ٭٢ـ٧ب٫

‌.١٤ُـ
74.926‌‌44.9556‌

5-2‌
 كضب٭ت رٚت ثلا٫ ىلآ٭٢ـ٧ب ا٭٠ ؿك ٣ ا١ـ ٭بىت٦ ث٨ج٤ؿ ١ٮبم ٢٧ٖبٛ ث٦ ثب ٝلتجظ ىلآ٭٢ـ٧ب٫

‌.٤ُؿ ٬ٝ اًتيبؿ٥ ٤١آ٣ك٫ ام ف٭٢يقبٟ ًب٭ل ثلا٫ ىنا٭٢ـ٥ اكمٍ ا٭زبؿ ّب٣‌٘ٝ
66.076‌‌39.6456‌‌

5-3‌‌
 ٭بىت٦، ت٤ًق٦ ُـ٥، علاع٬ ف٭٢يقبٟ ا١تؾبكات ٣ ١ٌبم٧ب ثلاًبى ؽـٝبت ٣ ىلآ٭٢ـ٧ب

‌.٤ُؿ ٬ٝ پِتٮجب٬١ ٣ تغ٤٭٘‌ٕلؿ٭ـ٥
58.996‌‌35.3976‌‌

‌90‌36 ًتاٗج جاهؼِ ٍ هؽتر5-4‌ٕ

 ‌10.9566 ‌‌27.3915ا١ـام‌٥ٕٮل‌٫ًغظ‌كضب٭ت‌‌5-5

 ‌10.6434 ‌‌26.6085پب٭َ‌ت٤ٓٮ‌٦ِٝتل5-6‌‌٫

ٛ‌پٮ٨٢ِبؿ‌‌٣ُْب٭ت‌‌5-7  ‌6.57396 ‌١‌16.4349ؾب

‌90‌45 ًتاٗج کارکٌاى‌‌6

 ‌13.69575 ‌‌27.3915پب٭َ‌كضب٭ت‌6-1

ُ‌اًتلاتو‌٣‌٫اكتجبعبت‌ؿك6-2‌‌٬١٣  ‌13.39425 ‌‌26.6085ؿك

 ‌9.78255 ‌‌19.5651ث٨ل٣‌٥ك6-3‌‌٫

 ‌8.21745 ‌‌16.4349ُب٭ٌت6-4‌‌٬ٖ

‌170‌85 ًتاٗج پ٘واًکاراى‌7

 ‌25.86975 ‌‌51.7395پب٭َ‌كضب٭ت‌‌7-1

ُ‌اًتلاتو‌٣‌٫اكتجبعبت‌ؿك7-2‌‌٬١٣  ‌25.13025 ‌‌50.2605ؿك
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 ‌18.47815 ‌‌36.9563ث٨ل٣‌٥ك7-3‌‌٫

 ‌15.52185 ‌‌31.0437ُب٭ٌت7-4‌‌٬ٖ

‌110‌44 ًتاٗج کل٘ذٕ ػولکرد‌‌8

 ‌13.3914 ‌‌33.4785ت٤ٔ٭ل‌ًبمٝب8-1‌‌ٟ

 ‌13.0086 ‌‌32.5215پٮبٝـ‌ٝغٮظ‌م٭ٌت8-2‌‌٬

 ‌9.56516 ‌‌23.9129تق٨ـ‌ارتٞبف8-3‌‌٬

 ‌8.03484 ‌‌20.0871پٮبٝـ‌ارتٞبف8-4‌‌٬

 CR= 0.002 

 

٧ب‌٫ٝلث٤ط‌ث٧‌٦ٞولا‌‌‌٥ٝقٮبك٧ب،‌م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌‌٣ُبؽْت٤اٟ‌تٞب‌٬ٝ‌‌٬ٝ-1-5ثب‌ت٤ر‌٦ث‌٦رـ٣ٗ‌

‌‌ا٤ٙ٣٭ت‌١ٌج‌٬كا‌ام‌١َغ١‌٦ؾل‌ؽجلٕبٟ‌ثـًت‌آ٣كؿ.

 ّای تحقیق فزضیِ ّؼ با تَجٍِّای پض یافتِ -5-4

‌ثبُـ:‌٧ب‌٫م٭ل‌٧‌٬ٝٞب١غ٤ك‌‌٦ّؿك‌ىٔ٘‌ا٣ٗ‌فّل‌ُـ،‌ا٭‌٠تغَٮٌ‌ؿاكا‌٫ىلضٮ٦

 تقب‌٬ٙٝـٗ‌تـ٣٭٠‌HSEك٣٭ْلؿ‌ثب‌‌EFQMٍبث٘‌ٓيب‌٤١‌٣‌٦ٙ٤ٙكؿ‌ّبكؽب١زبت‌ؿك‌‌

‌.‌اًت‌ًبم‌٫پٮبؿ٥

 ًٗبمٝب‌٬١تقب‌٬ٙٝـHSE‌ ‌ٝـٗ‌ًبم‌٫پٮبؿ‌٣‌٥علاع‌٬ثلا٢ٝ‌٫بًج‌٬ٝج٢ب‌٫ت٤ا١ـ‌‌٬ٝ

‌.‌ثبُـ‌ًبم‌٦ٙ٤ٙ‌٫ّبكؽب١زبت‌ثل‌ًبمٝب‌٬١فْٞٚلؿ‌٢ًزَ

 ‌٣497ثب‌ٌّت‌١ٞل‌‌٥ُـ‌اكم٭بث‌٣‌٬تقٮٮ‌٦ّ‌٠ٝقٮبك٧ب٭‌٬ؿك‌ٝغبٙق٤ٝ‌٦كؿ‌ًبمٝبٟ‌فْٞٚلؿ‌

 تل‌ام‌عـ‌ٝقٮبك‌ٍلاك‌ٕلىت.ؿكٓـ‌ام‌١ٞل‌٥ّ٘‌پب٭ٮ49.7‌٠٭ق١‌٬٢ٞل1000‌‌ّ٘‌٥ام‌

ٗ‌ٝج‌٬٢ثل‌ٍبثٚٮت‌پٮبؿ‌٥ ٘‌ص٨بكٛ،‌ؿ‌٣ىلضٮ‌٦ا٣ ثب‌ت٤ر‌٦ث١‌٦تب٭ذ‌ٝغبًجبت‌٬ٝـٗ‌اكائ‌٦ُـ‌٥ؿك‌ىٔ

ؿك‌ّبكؽب١زبت‌٤١كؿ‌‌٦ٙ٤ٙ‌٣ٓيب‌٧‌٣ٞض٢ٮEFQM‌‌٠ثب‌ك٣٭ْلؿ‌‌HSEًبم‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

‌٦ّا٭٤ُ‌‌٠ؿ.‌ض٢ٞب‌ثب‌ت٤ر‌٦ث‌٦ا٭‌٠پق٭لىت‌٬ٝ‌٦ا٭زبؿ‌ٝج٢ب٢ٝ‌٫بًت‌ا٭‌٠ٝـٗ‌تقب‌٬ٙتلّٮج٬
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ت٤ا١‌ٟتٮز‌٦ٕلىوت‌ّو٤ٞ١‌‌‌‌٦ؿ٥،‌ث٢بثلا٭‌٬ٝ‌٠ٌّتكا‌1000ام‌‌١497ٞل‌٥ٝز٤ٞف٢ٓ‌٦قت‌٬

‌ثبُـ.‌ٍبث٘‌ٍج‌٬ٝ‌ٗ٤مٮل‌١ٞل‌٥ؽ٤ؿاكم٭بث٬

 هدل ًْایی تحقیق -5-5

ٌ‌ؿاكا‌٫ٝـٗ‌ٝي‌٦ً‌٬ٝ٤٨ًغغ‌٬ث‌٦ىل‌٬ّٚ‌ٛ ٛ‌ا٭‌٠تغَٮ ٘‌ص٨بك ‌-1-‌5ُْ٘ثلاًبى‌١تب٭ذ‌ىٔ

‌ثبُـ.‌٬ٝ

‌

 هذل ًْاٖٗ تحق٘ق -1-5 ؼکل

‌

ٛ‌ث‌٦فّل‌اًت‌‌٦ّٝـ٨١‌ٗب٭‌٬تغَٮٌ‌ؿاكا‌٦ً‌٫ًغظ‌٧ـه،‌ٝقٮبك٧ب‌‌٣م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌٬ٝ ثبُـ،‌‌لام

ثول‌ٝج٢وب‌٫ٝقٮبك٧وبHSE‌‌‌‌‌٫ًغظ‌ا٣ٗ‌ثل‌ٝج٢ب٧‌٫ـه‌‌٬ّٚتغَٮ‌٦ّ‌ٌتقٮٮ‌٠ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

‌٣ًغظ‌EFQM‌‌ٛ٤ًٕب‌٦١ٝـٗ‌تقب9‌‌٬ٙث٤ؿ٥،‌ًغظ‌ؿ٣ٛ‌ٝقٮبك٧بEFQM‌‌٫ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ

ا١ـ.‌تقٮٮ‌٠ُـEFQM‌٥ام‌ؿ٭ـٕب‌٥ٝقٮبك٧بHSE‌‌٫٭ق‌٬٢م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌ٝجت‌٬٢ثل‌ٝـٗ‌تقب‌٬ٙ
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تقٮوٮ‌٣‌٠ام‌ٙغوبػ‌‌‌‌1-5تٞب‌٬ٝٝقٮبك٧ب‌‌٣م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌ؿك‌روـ٣ٗ‌‌‌-1-‌5ُْ٘ٝجت‌٬٢ثل‌

‌‌ا١ـ.‌ا٧ٞٮت‌١ٌج‌٬ث‌٦ع٤ك‌‌٣‌٬ّٚؿك‌ًبمٝبٟ‌اكم٭بث‌٬ُـ٥

 یک هعیارّا ٍ سیزهعیارّا باس ؽدُ هدل پیؾٌْادی تحقیق بِ تفک -5-5-1

‌

 )الف( هذل ًْاٖٗ تحق٘ق  -1-5 ؼکل

 اًتلاتو‌٬ِٝ‌٣‌٫ؽظ‌ك٧جل٫،‌1

‌كا‌ّبك٢ّبٟ‌ت٤ًظ‌م٭ٌت‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،‌ىل٢٧ٔ‌ث٨ج٤ؿ‌‌٣ا٭زبؿ‌ًبمٝبٟ‌ك٧جلا1-1‌ٟ

 .٢٢ّـ‌‌٬ٝت٤َ٭ت

ٜ‌‌مٝٮ‌٦٢ؿك‌ًبمٝب٧‌ٟب‌٫اًتلاتو٧‌٣‌٫ب‌‌٬ِٝؽظ‌1-2 ‌‌٣ا٭٢ٞو‌‌٬ث٨ـاُوت،‌‌ٝوـ٭ل٭ت‌‌ًٮٌوت

‌اُوبف‌‌٦ّٚٮوـ‌‌٫ىلآ٭٢ـ٧ب‌٫عل٭ٌ‌ام‌ًبمٝبٟ‌ًغ٤ط‌تٞب‌٬ٝؿك‌‌٣ثـكًت‌٬م٭ٌت‌ٝغٮظ

 .ٕٮل١ـ‌‌٬ٍٝلاك‌ثبم١ٖل٤ٝ‌٫كؿ‌ٙن٣ٛ‌عٌت‌‌٣٭بىت٦

ٟ‌‌اؽلاٍٮوبت‌‌٧‌٣وب‌‌اكمٍ‌ا١ـام،‌صِٜ‌ٝأ٤ٝك٭ت،‌ك٧جلا1-3‌ٟ ‌ٝوـ٭ل٭ت‌‌مٝٮ٢و‌‌٦ؿك‌كا‌ًوبمٝب

 .ؿ٢٧ـ‌‌٬ٝت٤ًق‌٣‌٦ّلؿ‌٥تـ٣٭‌٠م٭ٌت‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،
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‌ثل‌م٭ٌت‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،‌ٝـ٭ل٭ت‌مٝٮ‌٦٢ؿك‌ًبمٝبٟ‌اًتلاتو٧‌٣‌٫ب‌‌٬ِٝؽظ‌1-4

ٗ‌‌ا١تؾبكات‌١‌٣ٮبم٧ب‌اٙناٝبت،‌اًبى ٟ‌‌ّٚٮو‌‌٦آ٭٢وـ‌٣‌‌٥عوب ‌ثلاًوبى‌‌٧ٞض٢وٮ‌٣‌‌٠ف٭٢يقوب

‌ا٭زوبؿ‌‌٭بؿٕٮل‌٣‌٫ّبك‌٫ؽلاٍٮت‌تغَٮَبت،‌فْٞٚلؿ،‌ٕٮل‌٫ا١ـام‌٥ام‌عبٓ٘‌اعلافبت

 .ٕٮلؿ‌‌٬ٍٝلاك‌ثبم١ٖل٤ٝ‌٫كؿ‌‌٣اًت‌ُـ٥

‌تقب‌٣‌٘ٝم٭ٌت‌ٝغٮظ‌‌٣ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت،‌٧ب‌٫ًٮٌت٢ٝ‌ٜـ‌١ؾبٛ‌ارلا‌٫ام‌ًبمٝبٟ‌ك٧جلا1-5‌ٟ

ٟ‌‌ىل٢٧ٖو‌‌٬ص٢وٮ‌‌٠عيوؼ‌‌‌٣ا٭زبؿ‌ؿك‌پٮٞب١ْبكا‌٣‌ّٟبك٢ّبٟ‌ِٝتل٭بٟ،‌ثب ٘‌‌اعٞٮ٢وب ‌عبٓو

 .٢٢ّـ‌٬ٝ

 ك٭ٌِ‌ٝـ٭ل٭ت‌‌٣اكم٭بث2‌‌٬

ِ‌‌ٝوـ٭ل٭ت‌‌فْٞٚلؿ‌ًبم‌٫ث٨ٮ‌٦٢ر٨ت‌لام٧‌ٛب‌٫ْٝب١ٮنٛ‌ا٭زبؿ‌‌٣علاع2-1‌٬ ‌٧وب‌‌٫ك٭ٌو

 پق٭لؿ‌٤ٓ‌٬ٝكت‌ًبمٝبٟ

‌ٍولاك‌‌ثلك٤ٝ‌٬ًكؿ‌‌٣ُـ‌٥تقٮٮ‌٣‌٠ك٭ن‌٫ثل١ب‌٦ٝآ٨١ب‌احلات‌‌٣كًبٟ‌آًٮت‌ثب‌٥٤َٙف٤ا2-2‌٘ٝ

 .ٕٮل١ـ‌٬ٝ

٢ٝ‌‌َؾو٤ك‌‌ثو‌‌٦ٕلىت٤ٓ‌٦كت‌ك٭ن‌٫ثل١ب‌٦ٝثلاًبى‌ارلا٭٧‌٬ب‌٫ك‌٣‌ٍ٣اٍـاٝبت‌2-3 ‌ّوب٧

 .١٤ُـ‌‌٬ٝاكائ‌٦ك٭ٌِ

‌.١٤ُـ‌‌٬ٌٝٝت٢ـ‌‌٣ٕلىت‌٦ٍلاك‌اكم٭بث٤ٝ‌٬كؿ‌آ٨١ب‌احلات‌‌٣كًبٟ‌آًٮت‌ثب‌٥٤َٙف٤ا2-4‌٘ٝ
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‌

 )ب( هذل ًْاٖٗ تحق٘ق  -1-5 ؼکل

 ّبك٢ّب3‌ٟ

‌٤١كؿ‌ّبكؽب١زبت‌‌HSEاٙناٝبت‌ّلؿٟ‌ارلا٭‌٣‌٬ًبم‌٫ىل٢٧ٔ‌ر٨ت‌پل٧‌٘٢ًب‌٫ثل١ب3-1‌٦ٝ

 .ٕٮل١ـ‌‌٬ٍٝلاك‌ثبم١ٖل٤ٝ‌٫كؿ‌٤ٝكؿ،‌عٌت‌‌٣ُـ‌٥ارلاء‌‌٣تـ٣٭‌٠ٓيب‌٣‌٦ٙ٤ٙ

‌١٤ُـ‌‌٬ٝعيؼ‌‌٣٭بىت‌٦ت٤ًق‌٦ُـ٢ُ‌،٥بًب٭‌HSE‌٬مٝٮ‌٦٢ؿك‌ّبك٢ّبٟ‌ُب٭ٌت‌٣‌٬ٖؿا3-2‌َ١

 .٤ُؿ‌‌٬ٝپلؿاؽت‌٦آ٨١ب‌ٝـ٭ل٭ت‌‌٣آ٤ٝمٍ‌ك٭ن٫،‌ثل١ب٣‌٦ٝث٦

 .ٝٮ١٤ِـ‌ٍـكؿا‌٣‌٬١ت٤ِ٭‌٣‌ٌٕلىت‌٦ٍلاك‌اكم٭بث٤ٝ‌٬كؿ‌‌HSEمٝٮ‌٦٢ؿك‌ّبك٢ّبٟ‌فْٞٚلؿ‌3-3

‌ًو٤٭‌‌٦ؿ‌٣ٕيتٞبٟ‌ًبمٝب‌٣‌ٟآ٨١ب‌ثٮ‌٣‌٠ؿاؿ‌٥ِٝبكّت‌ًبمٝب‌HSE‌ٌٟٝبئ٘‌ؿك‌ّبك٢ّب3-4‌ٟ

 .اًت‌ثلٍلاك

 پٮٞب١ْبكا٢ٝ‌٣‌ٟبثـ‌4

 .١٤ُـ‌‌٬ٝٝـ٭ل٭ت‌‌HSEمٝٮ‌٦٢ؿك)‌پٮٞب١ْبكاٟ(‌ًبمٝب‌٬١ثٮل٧‌٬١٣ب‌٫ُلاّت‌فْٞٚلؿ‌4-1

 .١٤ُـ‌‌٬ٝٝـ٭ل٭ت‌‌HSEىل٢٧ٔ‌كاًتب‌٫ؿك‌٢ٝبثـ‌٤ٝ‌٣اؿ‌تز٨ٮنات،‌٧ب،‌ًبؽتٞب4-2‌‌ٟ
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 .پق٭لؿ‌٤ٓ‌٬ٝكت‌‌٦ٙ٤َٝ‌HSEّلؿٟ‌ٙغبػ‌ثب‌ت٤ٙ٤٢ْه‌٫ٝـ٭ل٭ت‌‌4-3

‌.١٤ُـ‌‌٬ٝٝـ٭ل٭ت‌ًبمٝبٟ‌ؿك‌‌HSEؿا‌٣‌َ١اعلافبت‌4-4

‌

‌

 )ج( هذل ًْاٖٗ تحق٘ق  -1-5 ؼکل

 فرآیىدَا 5 

 مودیری   ي طراحو  ) مىود  وظوا  ( سيسومماتي   صوًر   بٍ HSE با مرتبط فرآیىدَاي 5-1

  .ضًود م 

 رضای  جلب براي فرآیىدَا ایه در ي اود یافمٍ بُبًد وياز َىگا  بٍ با مرتبط فرآیىدَاي 5-2

 .ضًد م  اسمفادٌ وًآيري از ذیىفعان سایر براي فسایىدٌ ارزش ایجاد ي كامل

ٍ  ضودٌ   طراحو   ذیىفعان اومظارا  ي وسازَا براساس خدما  ي فرآیىدَا  5-3  یافموٍ   تًسوع

 .ضًد م  پطميباو  ي گردیدٌ تحًیل

 مطمري ي جامعٍ ومایج 5-4

 رضای  سطح گيري اودازٌ  5-5
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 مطمري تًصيٍ پایص  5-6

 ضکای  ي پيطىُاد وظا   5-7

 كاركىان ومایج  6

 رضای  پایص 6-1

 دريو  ارتباطا  ي اسمراتژي درک  6-2

 يري بُرٌ  6-3

 ضایسمگ   6-4

 

 

 )د( هذل ًْاٖٗ تحق٘ق  -1-5ؼکل 

 پٮٞب١ْبكا١‌ٟتب٭ذ‌‌7

 كضب٭ت‌پب٭7-1‌‌َ

 ؿك‌٬١٣اكتجبعبت‌‌٣اًتلاتو‌٫ؿك7-2‌‌ُ

 ٣ك‌٫ث٨ل7-3‌‌٥
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 ُب٭ٌت7-4‌‌٬ٖ

 فْٞٚلؿ‌ّٚٮـ١‌٫تب٭ذ‌‌8

 ًبمٝبٟ‌ت٤ٔ٭ل‌‌8-1

 م٭ٌت‌٬ٝغٮظ‌پٮبٝـ‌‌8-2

 ارتٞبف‌٬تق٨ـ‌‌8-3

‌ارتٞبف‌٬پٮبٝـ‌‌8-4

  پیؾٌْادّای آتی-5-6

 ك٣ٍ ام اًتيبؿ٥ ثب ٣ اًت ُـ٥ پلؿاؽت٦ HSE ؿك فْٞٚلؿ اكم٭بث٬ ٝـٗ اكائ٦ ث٦ پو٧٣َ ا٭٠ ؿك

 ث٦ آت٬ پٮ٨٢ِبؿ .اًت ُـ٥ تقٮٮ٠ ٧ب ٝقٮبك م٭ل ٣ ٧ب ٝقٮبك اٝتٮبم ANP ا‌‌٫ُج٦ْ تغٚٮ٘

‌‌:ثبُـ‌٬ٝ م٭ل ُلط

 م٭ل ٣ ٧ب ٝقٮبك اٝتٮبم ث٢ـ٫ كتج٦ ر٨ت‌ٝقٮبك٥ ص٢ـ ٕٮل٫ تٔٞٮٜ ٧ب٫ ت٢ْٮِ ام اًتيبؿ٥‌

‌ٝقٮبك٧ب

 ٢ٓقت٬ ٧ب٫ ع٤م٥ ًب٭ل ؿك پٮ٨٢ِبؿ٫ فْٞٚلؿ اكم٭بث٬ ٝـٗ ثْبكٕٮل٫‌

 ؿاؿ٥ پ٬ُِ٤ تغٚٮ٘ ام اًتيبؿ٥ ثب پٮ٨٢ِبؿ٫ فْٞٚلؿ اكم٭بث٬ ٝـٗ ثْبكٕٮل٫‌

 ٌؿك ث٢ـ٫ كتج٦ ر٨ت ٧ب ؿاؿ٥ پ٬ُِ٤ تغٚٮ٘ ٣ ٝقٮبك٥ ص٢ـ ٕٮل٫ تٔٞٮٜ ٧ب٫ ت٢ْٮِ تٚيٮ 

 پٮ٨٢ِبؿ٫ فْٞلؿ‌اكم٭بث٬ ٝـٗ

‌‌
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24‌ .‌ <‌ ‌ؿ٭ٖلاٟ ٣=‌ ٦ ‌اٙ ‌فنت ‌ماؿ٥، ‌آنل٫ ‌ث٢ـ٫ ‌كتج٦ ٣‌ ‌ٝغ٤ٚة‌ٝـ٭ل٭ت‌ا٭٬٢ٞ.اكم٭بث٬ ‌ًٮٌتٜ

‌1391پو‌٬ِ٧٣صِٜ‌ا١ـام‌ٝـ٭ل٭ت‌٢ٓقت٬.-ى٢ٚٔب‌٦ٝف٬ٞٚ .‌
25. Mohammadfam I .Strategic management based safety: why and how 



112 

(Editorial). Occupational Health Journal, pp. 1-5.2008.  
26.‌ .Kaplan R.S, Norton D.P‌ .Strategy Maps‌ .Boston  ‌ : Harvard Business 

School Press, 2004. 

‌ًبٝب‌٦١ٝـ٭ل٭ت‌ث٨ـاُت،ا٭‌٣‌٬٢ٞٝغٮظ‌م٭ٌت‌27 ‌پبؿاٍ. ‌ا. ‌ى‌٣ ‌ر٤م٫، .HSE-MSٟت٨لا‌. ‌:

‌.‌1386،ا١تِبكات‌ّب٣ٍ‌ٍٜٚ

28‌ .‌ ‌ف٬ٚ. ،٫٤ٍ‌ ‌ؿٗ ‌ًبمٝب٬١ )‌ ‌ًلآٝـ٫ (‌ ‌تقب٬ٙ ‌ٝـٗ ‌ٝجب٬١ ٣‌ كا٧ْبك‌‌.EFQMا٤ٓٗ

‌1386ٝـ٭ل٭ت. .‌

29‌ ‌ًْب٬ّ، ٣‌ ‌ٝغٞـكضب ‌اٝٮل٫، ‌اًبى‌ٝـٗ‌. ‌ثل ‌ًبمٝبٟ ‌فْٞٚلؿ ‌اكم٭بث٬ ‌كا٢٧ٞب٫ ٝغٞـكضب.

‌ام‌٢ٝغٌ‌كاؿاك.‌ت٨لاٟ ‌ تقب‌٬ٙثب‌اًتيبؿ٥ ‌.1387:‌ا١تِبكات‌ًلآٝـ,

‌كا٢٧ٞب30‌٫ ٣‌ ‌ّٚٮـ٫ ‌ٝـ٭ل٭ت‌فْٞٚلؿ)كا٧جلؿ٧ب٫ ‌)ٝتلرٜ(. ‌ٓيل٫ ‌ًقٮـ ‌آكٌٝتلا١ٔ، ‌ٝب٭ْ٘ .

‌ت٨لاٟ ‌.‌1385،:‌١ِل‌ر٨بؿ‌ؿا١ِٖب٬٧ ف٬ٚٞ(.

31‌ ‌ٝز‌٦ٚتـثٮل.اكم٭بثكعٮ‌٬ٞ،مي٤ك.‌. ‌‌٬1385فْٞٚلؿ‌‌٣ث٨ج٤ؿ‌ٌٝتٞل‌ًبمٝبٟ. .‌

‌٫٤ٖاكم٭بث‌٬فْٞٚلؿ‌‌عجلًب،ملاٝلضب.‌.32 ثلك‌٣‌٬ًتجٮٮ١‌٠ََ‌اٍتضبئبت‌اًتلاتو٭ِ‌ؿك‌ا١تؾبة‌اٙ

‌1387َٝبٙت‌ؿ٣ٝٮ‌٠ر٤٢ِاك٨ُ‌٥ٮـ‌كرب٭٬.‌.:‌ٝؤٙو‌١بٝق٤ٚٛ ًبمٝب٧‌ٟب‌٫ؿ٣ٙت٬.‌ت٨لاٟ .‌
33. of permforance measueement . Noullin, max. international journal of 

health care quality assurance.2004. 

‌١بٓل.‌ٝـ٭ل٭ت‌اًتلاتن٭٢ٝ‌ِبثـ‌ا١ٌب‌٣‌٬١ك٣اثظ‌ّبك.‌ت٨لا34ٟ ‌ٝٮلًپب٬ً،  .1386:‌ا١تِبكات‌ٝٮل,‌ .

ٙـل،‌٥.،‌‌٣ّٮٖٚل،‌ُ.،‌تلر٦ٞ:‌فٌٖل٫،‌ٟ.،‌‌٣م١زٮلا‌٬١ىلا٧ب٬١،‌ك.‌ٝـ٭ل٭ت‌م١زٮل‌٥تأٝٮ٠.‌35 .‌اًت

‌.‌1385ا١تِبكات‌ؿا١ِٖب٢ٓ‌٥قت‌٬اٝٮلّجٮل.,:‌ ت٨لاٟ

‌ًبمٝب36‌٬١ ‌تقب٬ٙ ‌اًبى‌ٝـٗ ‌ثل ‌ؿاكاة ‌ُلّت‌ًٮٞبٟ ‌فْٞٚلؿ ‌اكم٭بث٬ ‌آنل. ‌اىِبكر٨ب١ِب٬١، .
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(HSE‌ٍام‌ك٣‌ ‌اًتيبؿ٥ ‌ثب )SWOTث٢ٝ‌٦ؾ٤ك‌اكائ‌٦اًتلاتو٭٨ب‌٫ث٨ج٤ؿ‌ٌٝتٞل:‌ٝغبٙق٤ٝ‌٦كؿ‌‌٫
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‌ؽب٬ّ،‌ملاٝلضب.‌ك٣ٍ‌تغَٮٌ‌ثب‌ك٣٭ْلؿ‌٫ث‌٦پب٭ب١‌ٟب٤١‌٦ٝ٭٬ٌ.‌ت٨لا56ٟ  .1390:‌آؿ٭٦٢,‌ .

٦٨.‌ك٧‌ٍ٣ب57 ‌عزبم٫،‌اٙ ‌فجبى‌. ‌.ثبمكٕبٟ، ‌ًلٝـ،م٧ل٥ :‌١ِل‌ ‌٫تغَٮٌ‌ؿك‌ف٤ٚٛ‌كىتبك‌٫.‌ت٨لاٟ.

‌.1395آ٦ٕ,‌

‌ك٨ُ٣ب‌٫تغَٮٌ‌ؿك‌ٝـ٭ل٭ت.‌58 ‌ُٮلام‌٫)ٝتلرٜ(. ‌ٝغ٤ٞؿ ‌ٝغٞـ‌ٓبئج‌٬)ٝتلرٜ(، ‌ًْبكاٟ، ‌ا٣ٝب .

‌.‌٦ًٌ٤ٝ‌:1390فب‌٬ٙآ٤ٝم‌٣‌ٍپو٧٣َ‌ٝـ٭ل٭ت‌‌٣ثل١ب‌٦ٝك٭ن٫,‌ ت٨لاٟ

‌اًتيبؿ59 ‌ثب ‌تبٝٮ٠ ‌م١زٮل٥ ‌٢ًزَ‌صبث٬ْ ‌اكم٭بث٬ ‌ٝغٞـ. ‌ف٬ٚ ‌ّٮَجبؿ٫، ‌٢ٝغٌ‌ىبم٫:ٝغبٙق‌٦. ‌ام ٥

‌٢ًٞبٟ ‌ ٤ٝكؿ‌٫ُلّت‌ّبث٘‌ٝنبٟ. ‌.1391:‌ؿا١ِٖب‌٥اماؿ‌اًلا٣‌٬ٝاعـ‌٢ًٞبٟ,

‌ع٠ٌ.‌.60 ‌فبٝل٫، ‌اكائ‌‌٦فلة ‌ّبكٝنؿ ‌ٝغ٘ ‌ام ‌ٌّت‌ؿكآٝـ ‌ثلا٫ ‌ٝٚت ‌ثب١ِ ‌٢ًز٬ ؽلىٮت

٢ٝ‌٫٤ٖبًت‌ٝـ٭ل٭ت‌ؽلىٮت.‌ت٨لاٟ ‌اٙ ‌اكائ٦ ‌آ٣ك٣‌٫ ‌تبّٮـ‌ثل‌٤ًؿ .‌:‌ٝؤٙو‌١بٝق٤ٚٛ ؽـٝبت‌ثب

‌٢٨ٝ1393ـ٢ٓ‌٬ًب٭ـ.‌ٝـ٭ل٭ت‌٣ .‌

‌ت٨لا61ٟ ‌ىٌٚي٬. ‌٢ُب٬ً ‌ْٝبتت‌فٜٚ ‌ثل ‌ؿكآٝـ٫ ‌ّلاٛ. ‌م٭جب ‌ًقٮـ ‌تلر٦ٞ ‌صبٙٞلم. ‌اه. ‌آ٠ٙ . ‌:

‌.‌1390،ًبمٝبٟ‌ٝغبٙق‌٣‌٦تـ٣٭‌٠ّتت‌ف٤ٚٛ‌ا١ٌب‌٬١ؿا١ِٖب‌٥)ًٞت(

‌

‌‌
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تقٮٮ‌٣‌٠ا٤ٙ٣٭ت‌ث٢ـ‌٫اًتلاتو٧‌٫ب‌٫ثلتل‌ؿك‌پل٢ًِب‌٦ٝم٭ل‌ث٢ٝ‌٦ؾ٤ك‌ا١زبٛ‌٭ِ‌پو٧٣َ‌ؿا١ِٖب‌٬٧ث٢ٝ‌٦ؾ٤ك‌

‌ُلّت‌٤١‌٣‌٦ٙ٤ٙكؿ‌ٓيب‌ُـ‌٥اًت.

‌٬ؽ٤اًت٤ُ‌٬ٝ‌٦ؿ‌٦ّ ٝٮناٟ‌تبحٮل‌٭ب‌ا٧ٞٮت‌٭ب‌ثلتل٧‌٫ل‌ٝقٮبك‌ثل‌ٝقٮبك‌‌ ؿك‌ا٭‌٠پل٢ًِب‌٦ٝام‌ُٞب‌ؽجل‌٥ٕلاٝ

‌ؿ٭ٖل‌ؿك‌رـ٣ٗ‌َٝب٭ٌبت‌م٣ر‌٬تقٮٮ٢ّ‌٠ٮـ.‌

‌ثٌٮبك‌ّٜ‌ا٧ٞٮت‌ا٧ٞٮتّٜ‌‌ا٧ٞٮت‌ٝت٤ًظ‌ثب‌ا٧ٞٮت‌ثٌٮبك‌ثب‌ا٧ٞٮت‌ا٧ٞٮت

تٮبم ‌‌5‌4‌3‌2‌1اٝ

‌

‌ؽظ‌ ٝقٮبك ٣‌ ك٧جل٫

‌‌٬ِٝاًتلاتو٫

‌٣‌ اكم٭بث٬

‌ٝـ٭ل٭ت‌ك٭ٌِ

‌‌‌٣ّبك٢ّبٟ ٢ٝبثـ

‌پٮٞب١ْبكاٟ

علط‌

ك٭ن‌٫

‌ىلآ٭٢ـ٧ب

تٮبم‌ًبمٝبٟ ‌اٝ

     ‌‌ك٧جل‌٣‌٫ؽظ‌‌٬ِٝاًتلاتو٫

     ‌ اكم٭بث‌٣‌٬ٝـ٭ل٭ت‌ك٭ٌِ

     ‌ ّبك٢ّبٟ

     ‌ ١ْبكاٟب٢ٝبثـ‌‌٣پٮٞ

     ‌ علط‌ك٭ن‌٫ىلآ٭٢ـ٧ب

‌

تٮبم‌ًبمٝبٟ‌ّٚٮـ‌٫فْٞٚلؿ‌١٦تٮز‌١ْبكاٟب١تٮذ‌پٮ١‌ٞتب٭ذ‌ّبك٢ّب١‌ٟتب٭ذ‌ربٝق‌٣‌٦ِٝتل٫ ٝقٮبك ‌اٝ

    ‌‌١تب٭ذ‌ربٝق‌٣‌٦ِٝتل٫

    ‌ ١تب٭ذ‌ّبك٢ّبٟ

    ‌ ١ْبكاٟب١تٮذ‌پٮٞ

    ‌ ١تٮذ‌ّٚٮـ‌٫فْٞٚلؿ

‌

‌

‌

‌
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٧ب‌ؿك‌ا٭‌٠پل٢ًِب‌٦ٝام‌ُٞب‌ؽجل‌٥ٕلا‌٬ٝؽ٤اًت‌٦ُـ‌٥تب‌ٝت٢بًت‌ثب‌م٭ل‌ٝقٮبك٧ب‌ث‌٦َٝب٭‌٦ٌآٟ

‌ثپلؿام٭ـ.

 ػٌَاى کذ

‌ك٧جل٫،‌ؽظ‌‌٣‌٬ِٝاًتلاتو‌٫ 3

3-1- ‌
 ا٭‌٬٢ٞث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك كا ًبمٝبٟ اؽلاٍٮبت ٣ ٧ب اكمٍ ا١ـام، صِٜ ٝأ٤ٝك٭ت، ك٧جلاٟ

‌.ؿ٢٧ـ ٬ٝ ت٤ًق٦ ٣ ّلؿ٥ تـ٣٭٠ م٭ٌت ٝغٮظ ٣

3-2- ‌
ثب‌ تقبٝ٘ ٣ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٧ب٫ ًٮٌتٜ ٢ٝـ ١ؾبٛ ارلا٫ ام ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

‌.٢٢ّـ ٬ٝ عبٓ٘ اعٞٮ٢بٟ ىل٬ٖ٢٧ ص٢ٮ٠ عيؼ ٣ ا٭زبؿ ؿك پٮٞب١ْبكاٟ ٣ ّبك٢ّبٟ ِٝتل٭بٟ،

3-3- ‌
 ت٤َ٭تكا‌ ّبك٢ّبٟ ت٤ًظ م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ىل٢٧ٔ ث٨ج٤ؿ ٣ ا٭زبؿ ًبمٝبٟ ك٧جلاٟ

‌.٢٢ّـ ٬ٝ

3-4- ‌

 ثل‌اًبى م٭ٌت ٝغٮظ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

بت،  ام اعلافبت‌عبٓ٘ ثلاًبى ٧ٞض٢ٮ٠ ٣ ف٭٢يقبٟ ّٚٮ٦ آ٭٢ـ٥ ٣ عبٗ ا١تؾبكات ٣ ١ٮبم٧ب اٙناٝ

 ٍلاك ثبم١ٖل٤ٝ٫كؿ‌ ٣ اًت ُـ٥ ا٭زبؿ ٭بؿٕٮل٫ ٣ ّبك٫ ؽلاٍٮت تغَٮَبت، فْٞٚلؿ، ٕٮل٫ ا١ـام٥

‌.ٕٮلؿ ٬ٝ

3-5- ‌

ٝغٮظ‌م٭ٌت‌ ٣ ا٭٬٢ٞ ث٨ـاُت، ٝـ٭ل٭ت ًٮٌتٜ مٝٮ٦٢ ؿك ًبمٝبٟ ٧ب٫ اًتلاتو٫ ٣ ٧ب ٬ِٝ ؽظ

 ٤ٝكؿ عٌت‌ٙن٣ٛ ٣ ٭بىت٦ اُبف٦ ّٚٮـ٫ ىلآ٭٢ـ٧ب٫ عل٭ٌ ام ًبمٝبٟ ًغ٤ط تٞب٬ٝ ؿك ٣ ثـكًت٬

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫

 ارزٗاتٖ ٍ هذٗرٗت رٗعک‌ 4

2-1-‌٘ ‌.‌٬ٕٝٮل١ـ ٍلاك ثلك٬ً ٤ٝكؿ ٣ ُـ٥ تقٮٮ٠ ٣ ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

2-2-‌٘ ‌.١٤ُـ ٬ٝ ٌٝت٢ـ ٣ ٕلىت٦ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ آ٨١ب احلات ٣ كًبٟ آًٮت ثب٥٤َٙ ف٤اٝ

2-3-‌
بت اكائ‌٦ ك٭ٌِ ّب٧َ ٢ٝؾ٤ك ث٦ ٕلىت٦ ٤ٓكت ك٭ن٫ ثل١ب٦ٝ ثلاًبى ارلا٭٬ ٧ب٫ ك٣ٍ ٣ اٍـاٝ

‌.١٤ُـ ٬ٝ

2-4-‌
ًبمٝبٟ‌ ٧ب٫ ك٭ٌِ ٝـ٭ل٭ت فْٞٚلؿ ًبم٫ ث٨ٮ٦٢ ر٨ت لامٛ ٧ب٫ ْٝب١ٮنٛ ا٭زبؿ ٣ علاع٬

‌پق٭لؿ ٬ٝ ٤ٓكت

 کارکٌاى‌3

3-1-‌
بت ّلؿٟ ارلا٭٬ ٣ ًبم٫ ىل٢٧ٔ ر٨ت پل٢ً٘ ٧ب٫ ثل١ب٦ٝ  ‌٣ارلاء تـ٣٭٠ ٕبم ُلّت HSE اٙناٝ

‌.ٕٮل١ـ ٬ٝ ٍلاك ثبم١ٖل٫ ٤ٝكؿ ٤ٝكؿ، عٌت ٣ ُـ٥

3-2-‌
 ثل١ب٦ٝ ٣ث٦ ١٤ُـ ٬ٝ عيؼ ٣ ٭بىت٦ ت٤ًق٦ ُـ٥، ٢ُبًب٭٬ HSE مٝٮ٦٢ ؿك ّبك٢ّبٟ ُب٭ٌت٬ٖ ٣ ؿا١َ

‌.٤ُؿ پلؿاؽت٬ٝ‌٦ آ٨١ب ٝـ٭ل٭ت ٣ آ٤ٝمٍ ك٭ن٫،
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‌.ثلٍلاك‌اًت ٤ً٭٦ ؿ٣ ٕيتٞبٟ ًبمٝبٟ ٣ آ٨١ب ثٮ٠ ٣ ؿاؿ٥ ِٝبكّت ًبمٝبٟ HSE ٌٝبئ٘ ؿك ّبك٢ّبٟ‌-3-3

‌.١٤ُـ ٬ٝ ٍـكؿا٬١ ٣ ت٤ِ٭ٌ ٣ ٕلىت٦ ٍلاك اكم٭بث٬ ٤ٝكؿ‌HSE مٝٮ٦٢ ؿك ّبك٢ّبٟ فْٞٚلؿ‌-3-4

 هٌاتغ ٍ پ٘واًکاراى‌4

‌.١٤ُـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت‌HSE مٝٮ٦٢ ؿك )پٮٞب١ْبكاٟ( ًبمٝب٬١ ثٮل٬١٣ ٧ب٫ ُلاّت فْٞٚلؿ‌-4-1

‌.١٤ُـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت‌HSE ىل٢٧ٔ كاًتب٫ ؿك ٢ٝبثـ ٣ ٤ٝاؿ تز٨ٮنات، ٧ب، ًبؽتٞبٟ‌-4-2

‌.١٤ُـ ٬ٝ ٝـ٭ل٭ت ًبمٝبٟ ؿك‌HSE ؿا١َ ٣ اعلافبت‌-4-3
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Abstract 

Elaboration of the HSE Excellence Model with the efqm Approach (Case Study: 
Safa Rolling and Pipelines) 

 

The use of self-assessment by the EFQM excellence model can be of great 
help to organizations in achieving excellence in the management of health, safety 

and environmental systems (HSE). In this research, the criteria are divided into 
two categories: empowerment and results, direction Evaluating organizations and 
helping to achieve HSE excellence are classified according to the EFQM 

excellence model, which is somewhat different in the structure of the results 
criteria with empowerers.The criteria are in four main areas of planning, 

implementation and processes, control and key performance outcomes. The scope 
of planning, contractor management criteria, preventive maintenance, the 
development of the HSE rules, and the formulation of strategy and strategy. The 

scope of the implementation and processes of risk assessment, training, 
communication, guidance, HSE committees and meetings, examinations During 

and after employment, incident / accident, hazardous substances, preparedness in 
emergencies and post-employment safety.Risk control and inspection criteria in 
the control area as well as the HSE indices control criterion in the area of key 

performance results. In fact, it is possible to identify the criteria by establishing 
criteria for which organizations can assess the performance of their HSE 

management systems and based on the continuous improvement cycle, in addition 
to the ability to make continuous growth, they can be able to compare their status 
with other organizations and provide a platform for improvement. At the end, the 

model made in the Rolling and Pipeline Industrial Complex was implemented by 
the ANP Network Analysis Technique and assigned a score of 497 from 1000 

points by the experts. 
Keywords: Excellence Model, HSE Excellence Model, EFQM Excellence, 

Network Analysis Method 
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