
 ‌أ
 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ‌ب
 

 
 موسسه آموزش عالی انرژی

 دانشکده فنی و مهندسی

 پایان نامه دوره کارشناسی ارشد

 (HSE)محیط زیست  و گرایش ایمنی، بهداشت شیمی مهندسی

 

 عنوان:

در پروژه در حال احداث  HSE اثربخشی سیستم مدیریت 

 ایستگاه تزریق گاز در جنوب کشور
 

 

 استادراهنما:

 دکتر یاسی

 

 ادمشاور:است

 دکتر ذکایی

 

 پژوهشگر:

 فر امید داستانی

 

 

6931شهریور   



 ‌ت
 

 

 
معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی  ةحوز  

 موسسه آموزش عالی انرژی

 

نامه  تعهدنامة اصالت پایان  

 

محیط  مهندسی شیمی گرایش ایمنی، بهداشت،آموختة مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته در رشتة  دانش فر امید داستانیاینجانب 

در پروژه در حال احداث  HSE اثربخشی سیستم مدیریت  نامه خود با عنوان ..... از پایانر تاریخ ..........که د (HSE)زیست 

 کنم: وسیله اعتراف می ام بدین با کسب نمرة ....................و درجة ........................دفاع نمودهایستگاه تزریق گاز در جنوب کشور

نامه حاصل تحقیق و پژوهش اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران )اعم از  این پایان( 1

ام، مطابق ضوابط موجود، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست  نامه، کتاب، مقاله و ....( استفاده کرده پایان

 ام. منابع ذکر و درج نموده

ها و مؤسسات آموزش عالی  تر یا بالاتر( در سایر دانشگاه نامه قبلاً برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی )هم سطح، پایین پایان ( این2

 است. داخلی و خارجی ارائه نشده

 شوم: ضمناً متعهد می
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 نامه را داشته باشم، از استاد محترم راهنما و گروه آموزشی مربوطه مجوزهای لازم را اخذ نمایم. پایان

( چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را بپذیرم و موسسه آموزش عالی انرژی مجاز 4

 ام، هیچگونه ادعایی نخواهم داشت. مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی است با اینجانب مطابق ضوابط و

 

 

 فر امید داستانی نام و نام خانوادگی:
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ماحصل آموخته هایم را تقدیم می کنم به آنان که مهر آسمانی شان     

: آرام بخش آلام زمینی ام است  

  پرمهر پدرم به استوارترین تکیه گاهم، دستان

گاه زندگیم، چشمان سبز مادرم   به سبزترین ن

  که هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره ای از دریای بی کران مهربانیتان را سپاس نتوانم بگویم.

  امروز هستی ام به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم رضای شما

شتم تا به خاک پایتان نثار کنم،باشد که حاصل تلاشم نسیم گونه غبار خستگیتان را بزداید.ره آوردی گران سنگ تر از این ارزا  ن ندا   

 بوسه بر دستان پرمهرتان
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بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده  که در کمال سعه صدر، با حسن خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصهیاسی و دکتر ذکایی  از استاد راهنمای با کمالات و شایسته؛ جناب آقای دکتر 

گارنده در اتمام واکمال پای گرفتند؛  باشد که این خردترین، ان نامه بوده است کمال تشکر و قدردانی را دارم.که با نکته های دلاویز و گفته های بلند ، صحیفه های سخن را علم پرور نمود و همواره راهنما و راه گشای ن

همچنین از کلیه عزیزانی که هریک در زمینه هایی بنده را در به سرانجام رساندن این تحقیق یاری ر
                               ساندند کمال تشکر و قدردانی رادارم.                                                                                           بخشی از زحمات ایشان را سپاس گوید.  
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 چکیده

با نگرشی نوین به عوامل بهداشتی، ایمنی و زیست محیطی در صنعت ، از اهمیت ویژه ای  HSEامروزه فلسفه 

های اتخاذ شده در این  در توسعه همه جانبه کشور و پیشرفت و رشد جامعه انسانی برخوردار است. سیاست

دافی از جمله کاهش آثار نامطلوب صنعت بر محیط، افزایش آثار مثبت صنعت بر جامعه، نگرش براساس اه

افزایش تامین ایمنی کارکنان، تجهیزات و تاسیسات در مراکز صنعتی، کاهش حوادث و آسیب های محیط های 

ت تعیین صنعتی، به پایین ترین میزان ممكن از طریق حذف شرایط ناامن و حفاظت هرچه بیشتر از محیط زیس

. است بوده مطرح در طول سالیان متمادی، مباحث ایمنی، بهداشت و محیط زیست در صنعت و تبیین شده اند.

ا نظارت مدیریتی واحد به صورت سیستماتیك و همه جانبه به این ب همراه دقت پر و ریزبین نگاهی با امروزه

 در زیست محیط و ایمنی بهداشت، ترلکن مدیریت نظام به HSEسیستم مدیریت  مباحث پرداخته شده است.

هر اطلاق می گردد.  کشور عمرانی های پروژه و ها طرح همچنین و تولیدی موسسات کارخانجات، ها، سازمان

و رویكرد یكپارچه  چند دستیابی به نظامی خلاق در ساختار مدیریت فراگیر بهداشت، ایمنی و محیط زیست

سه گانه بهداشت، ایمنی و محیط زیست در تمامی سطوح های  سازی فرایندها و گردش کار فعالیت

 موثری های گام اخیر های سال در صنعت مدیران و متخصصین اما ،است زیادی های تلاش نیازمند صنعت

در این پژوهش نیز  .و ارتقای اهداف این نظام مدیریتی برداشته اند HSE-MS ساختار گیری شكل درجهت

ی ایستگاه تزریق گاز) زیرمجموعه یكی از پروژه ها بر HSEتم مدیریت هدف ما بررسی تاثیر گذاری سیس

 می باشد.  وزارت نفت( در جنوب کشور

 

 : بهداشت، ایمنی، محیط زیست، نظام مدیریتی تزریق گاز کلمات کلیدی
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 پیش گفتار -6-6

توانست پاسخگوی اساسی بشر در حوزه ایمنی گردد به نحوی که با ن اقتصادی  صرفا رویكرد با  انقلاب صنعتی

کار افزایش یافته و خسارات ناشی از ی وخدماتی، حوادث ناشی از رفت کار و توسعه فرایندهای تولیدپیش

دست رفتن سرمایه تجهیزات و نیروی انسانی صاحبان صنعت و اتحادیه های کارگری را بر آن داشت تا نسبت 

 (.1) ه واکنش نشان دهندبه این مسئل

 دپارتمان و یافت افزایش گیری چشم شكل  میلادی تقاضا برای ارئه خدمات ایمنی به1971دهه  طدر اواس

یریت کار و کمیته های مد بازرسی محیط ردید که اطلاعات اولیه خود را ازتشكیل گ 1ایمنی و ریسك یریتمد

بوده و ماموریت  وضایعات تلفات وکنترل پیشگیری آنها وظیفه مهمترین ریسك و ایمنی دریافت کرده و

علیرغم وجود چنین  انجام می شد. 2انجمن ایمنی و بهداشت حرفه ای  قوانین مطابق مذکور  دپارتمان

 افتد می اتفاق کار از ناشی حادثه میلیون 271 جهان در سالانه مدیریتی، های سامانه ایجاد وجود با و تشكیلاتی 

 بیمارهای نفربه میلیون 111 به قریب داده، دست از را خود جان کارگر هزار 211 و میلیون 2 به نزدیك که

حادثه منجر به سه روز غیبت کاری اتفاق می افتد که سهم  ونمیلی 211 از بیش و شده مبتلا کار از ناشی

برابر کشورهای توسعه یافته  4تا  3کشورهای جهان سوم)در حال توسعه و یا توسعه نیافته( از این حوادث،

 در زیست محیط و بهداشت و ایمنی مدیریت بر مبتنی  است. کشور ما نیز از چنین تحولاتی در ایجاد نظامهای

 بدون ها فعالیت و خدمات تردید بدون نیز شهری مدیریت حوزه در . است نبوده توالی بی بهره م سالهای طی

 پذیر امكان پایدار توسعه استراتژی طریق از تنها زیست، محیط و کار محیط انسان، سلامت بر نامطلوب اثرات

ایمنی و  دیریت بهداشت،م تمسیس توسعه و  استقرار یافته، توسعه و پایدار شهرهای اساس همین بر. باشد می

شهری را به عنوان رویكردی سیستماتیك در دستور کار خود قرار داده اند تا همواره در ایجاد  3محیط زیست

 و اقتصادی منافع کسب وری، بهره افزایش با همراه وضایعات آسیب خسارت، ،سالم و دور از هرگونه حادثه

این سیستم مدیریتی، اجرای موفق آن در سطح ملی و بین المللی فلسفه ی انتخاب  .بردارند گام سلامت تقویت

ایمنی و محیط زیست  و امتیازات حاصل از اجرای آن از یك طرف و و ملاحظه همزمان موضوعات بهداشت،

 سهولت سبب اقتصادی و فنی تعادل ایجاد دلیل به موازی  های که علاوه بر حذف فعالیت از طرف دیگر است،

                                                           
1
 -SRM 

2
 -OSHA 

3
 -HSE-MS 
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وری و توسعه پایدار میگردد. این سیستم یكپارچه با ایجاد بستر فرهنگی خلاق و نگرشی نو و  رهبه افزایش در

مخاطرات  ومحیط زیست پرداخته و از این طریق نواقص، ایمنی سیستماتیك، به تبیین تاثیر متقابل بهداشت،

مبتنی بر پیشگیری را ارائه های  ، رویدادها و مشكلات را بطور نظام مند مورد ارزیابی قرار داده و روشبالقوه

می دهد. نگاهی گذرا به عملكرد کلی سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست در سایر سازمان ها موید 

ایمنی و محیط  فعالیتهای بهداشت، که در سایه این سیستم مدیریتی، این واقعیت آشكار و انكار ناپذیر می باشد،

 و تعریف ها مسئولیت و ها نقش ها، صلاحیت گردیده، رکنان متعهد مدیریت ارشد و کا ،زیست هدفمند شده

 حرکت زیست، محیط و افراد بر بار زیان آثار و حوادث از بسیاری حذف. است گردیده تامین نیاز مورد منابع

 و دستاوردها دیگر جمله از انسانی نیروی بالندگی و رشد و وری بهره افزایش پایدار، توسعه راستای در

  .(2) ن استآ های تموفقی

HSE-MS  ،نام دارد. 4سیستم مدیریت بهداشت ، ایمنی و محیط زیست HSE-MS  استاندارد تدوین شده

باشدکه توسط انجمن بین المللی تولید کنندگان نفت  توسط سازمان استاندارد جهانی ایزو نیست بلكه مدلی می

 دلیل اهمیت و غنای محتوا توسط سازمانه بعدها ب HSE-MS مدل تدوین ومنتشر شده است. OGP و گاز

هایی مانند  توسط سازمان HSE هاو کشورهای دیگر نیز مورد استفاده قرار گرفت. مباحث مطرح دراستاندارد

، سازمان بین المللی ایمنی و بهداشت ISO جهانیسازمان استاندارد ،OSHA اداره ایمنی و بهداشت آمریكا

بحث و بررسی قرار گرفت و روزبه روز نیزدرحال بسط و گسترش ، مورد توجه و NIOSH شغلی آمریكا

 .(3) است

 HSE-MS دواستاندارد حاصل ترکیب ازنظر محتوایی ISO14001 سیستم مدیریت زیست 

بیشتر  HSE-MS تمرکز استاندارد باشد. سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت می OHSAS18001 و محیطی

 .(3) باشد برروی فاکتورهای انسانی می

 شود بسیاری ازبیماری ، ایمنی و محیط زیست درمحیط کاری باعث میپیاده سازی سیستم مدیریت بهداشت

. پیاده سازی سیستم مدیریت های همراه فرایندها شناسایی و کنترل شوند های شغلی و حوادث ناشی ازریسك

آگاهی و علاقه افزایش  های شغلی و حوادث، ، بهداشت و محیط زیست علاوه برکاهش بیماریایمنی

های داخلی و خارجی باافزایش قابلیت افزایش  ، افزایش سرمایه گذاریدرکارکنان، بالارفتن حس تعهد کارکنان
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و  HSE ، افزایش انگیزه درکارکنان باایجاد محیط کاری ایمن و مشارکت کردن آنها درموضوعاتاعتماد پذیری

 .(3) دنبال خواهد داشته افزایش بهره وری و سوددهی راب

 

 ضرورت انجام پژوهش -6-2

یك ابزار مدیریتی برای کنترل و بهبود عملكرد بهداشت، ایمنی و محیط زیست در همه  HSEسیستم مدیریت 

 و خلاق فرهنگی بستر ایجاد با .است  برنامه های توسعه و پروژه های صنعتی یا تشكیلات سازمانی بوده

 چیدمان و راییهمگ با و یكپارچه طوره ب انسان، کرامت و پایدار توسعه راستای در سیستماتیك و نو نگرشی

 ای، دوره های ممیزی کارآمد، آموزش سیستم از استفاده با و تجهیزات و امكانات و انسانی نیروهای افزای هم

ابی، بهبود مستمر، موجب به حداقل رساندن اثرات نامطلوب صنعت بر محیط و افزایش اثرات مطلوب آن ارزی

ران سازمان، تجهیزات و تأسیسات و به صفر رساندن از طریق تأمین ایمنی همه جانبه کلیه کارکنان و همكا

حوادث و آسیب های ناسی از کار از طریق کنترل یا حذف شرایط ناایمن و ارتقاء سطح سلامت افراد از طریق 

اعمال راهكارهای کنترلی مدیریتی، مهندسی و اجرایی در کلیه سطوح سازمان و همچنین صیانت از محیط 

گسترش مواد و تكنولوژی نوین گرچه رفاه را افزایش می دهد اما به  ریت می گردد.زیست به عنوان سرمایه بش

موازات خود مخاطرات جدیدی را نیز پیش روی بشر قرار می دهد که غلبه بر آن نیازمند احساس مسئولیت 

ت و ها، محیط زیس همگانی در اجرای برنامه های بهداشت، ایمنی و محیط زیست برای محافظت از جان انسان

حوادث مشابه و ضعف در اثربخشی تمهیدات کنترلی مسئولین را برآن داشت  رسرمایه های ملی می باشد. تكرا

های نفتی معتبر دنیا به تحقیق پیرامون علل موفقیت هر  تا با تأمل در طرح و برنامه های کنترل حوادث شرکت

گر تغییر نگرش واکنشی به نگرش پیشگرانه در یك بپردازند. تجارب شرکت های نفتی موفق و معتبر در دنیا بیان

برنامه های کنترلی حوادث بوده است. این نگرش آنها را به سمت ایجاد یكپارچگی در مدیریت بهداشت، ایمنی 

 بنابراین انجام تحقیق پیرامون این سیستم مدیریتی امری حیاتی تلقی می گردد. و محیط زیست سوق داده است.

 

 امهساختار پایان ن -6-9

فصل تنظیم و ارائه شده است: درفصل  ششبه منظور طبقه بندی مطالب و سهولت ارزیابی، این پایان نامه در 

اول)مقدمه(، کلیات طرح، اهداف و ضرورت انجام کار بیان شده است. در فصل دوم به بیان مطالبی در مورد 

http://erightec.ir/product/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%8C-%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%D9%88-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-hse/
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HSE  مدل سیستم مدیریت پرداخته می شود. در فصل سوم تا حدودیHSE  مورد بررسی قرارمی گیرد. در

 لیست چكفصل پنجم، در مطالعه گردیده است. پروژه در HSE-MS ممیزی کمیته اجرایی قواعد‌فصل چهارم

 سیستمو در نهایت در فصل ششم،  مورد بررسی قرار می گیرد پروژه در HSE مدیریت سیستم ممیزی

 ست.، مورد بحث قرار گرفته امطالعه مورد پروژه در HSE مدیریت
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 پیش گفتار -2-6

 ، سیستم مدیریت و همچنین تاریخچه آن پرداخته می شود. HSEدر این فصل به بیان توضیحاتی کلی در مورد 

 

 HSEسیستم مدیریت  -2-2

 می باشد.  MS و HSE شامل دوعبارتHSE-MS  اصطلاح

 HSE   مخفف شده Environment  و safetyو health است. Health  ،یعنی سلامت Safety  یعنی

 .(4) یعنی محیط زیست Environment ایمنی و

MS مخفف شده کلمات Management به معنای مدیریت و system  به معنای سیستم می باشد. حال

بهداشت و محیط زیست. ریشه و یعنی سیستم مدیریت ایمنی ،   HSE – MS میتوان گفت اصطلاح

و سیستم مدیریت ایمنی و  ISO14001 دو استاندارد سیستم مدیریت زیست محیطی HSE – MS اساس

است. چنانچه درهرمجموعه ایی دو استاندارد رابه طورتوامان طراحی و   OHSAS18001 بهداشت حرفه ایی

اده سازی کرده است. به واسطه تمایل مجموعه راپی HSE ، اصطلاحاً گفته می شودکه مجموعهگردد پیاده سازی

که بتوان این دواستانداردراترکیب کند. لذا ترکیب شده دو  هابرای پیاده سازی دو استانداردیك مدلی ایجادشد

  نام گرفت.  HSE - MS یامدل  HSE ، مدل OHSAS18001 و  ISO14001 استاندارد

 Sدر بخش ایمنی 

بررسی قرارمی گیرد و خطرات بالقوه و نقاط خطرساز پروژه مشخص می شوند. کل فرآیند از جنبه ایمنی مورد 

همچنین راههای پیشگیری جهت کاهش این خطرات پیشنهاد و اجرا می گردد و ریسك های موجود که می 

کار ه توانند باعث بروز حادثه شوند، مشخص شده و در جهت کاهش، کنترل و حذف آنها روش های مناسبی ب

 .(4)د برده می شو

 Hدر بخش بهداشت شغلی

کلیه مواد شیمیایی موجود در پروژه در مراحل مختلف و همچنین مدت زمان تماس افراد با آنها مورد بررسی 

)خطرات حمل و نقل، نحوه اطفاء ، تماس با بدن ،  قرار می گیرد. به علاوه کلیه مشخصات مواد شیمیایی اعم از
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یزیولوژیكی و ...( نیز مشخص می شود. این مواد شیمیایی شامل مواد کمك های اولیه ، نگهداری ، اثرات ف

 .(4)موجود در خوراک، محصولات میانی، محصولات نهایی و کاتالیست ها می باشند 

 Eدر بخش محیط زیست

کلیه اثــرات اجرای پروژه در مــراحل مختلف بر روی محیط زیست منطقه مورد بررسی قرار می گیرد. مراحل 

به عبارتی جنبه های زیست محیطی ناشی از اجرای  .داری ، نصب و راه اندازی می باشدکریزی، خاکبرشامل خا

 های رسیدن به استاندارد های تعریف شده بیان می شود. پروژه در منطقه، مورد بررسی قرار گرفته و راه

 

 HSEمدیریت  سیستممزایای استقرار  -2-2-6

 رسان در محیط کارشناخت کافی از عوامل بالقوه آسیب •

 ایجاد بستر مناسب برای بهبود بهره وری و تعالی سازمان•

 و تعیین مسئولیت ها HSEایجاد ساختار مشخص برای مدیریت •

 هدفمند نمودن و یكپارچه کردن سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست•

 در سازمان HSEایجاد بستر مناسب برای بهبود مستمر •

 مقررات ایمنی شناخت قوانین و•

 ارزیابی موثر ریسك ها و کاهش آنها به منظور کنترل حوادث•

 کاهش زیان های مستقیم و غیر مستقیم ناشی از حوادث•

 ایجاد انگیزه در کارکنان به علت اعتماد آنها نسبت به مدیریت به واسطه تلاش برای ایجاد محیط کاری ایمن•

 HSEری بالقوه کارکنان برای تقویت مدیریت ایجاد زمینه مناسب برای استفاده توان فك•

 فراهم شدن زمینه های رقابت سالم و موثر•

 HSEامكان خود ارزیابی سازمان برای تطبیق با یك سیستم مدیریت •

 کاهش زیان های ناشی از حوادث شامل کاهش :

 خسارت ناشی از توقف کار•

 هزینه های مربوط به درمان•

 فرد / افراد حادثه دیده اتلاف وقت در اثر کار نكردن•
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 اتلاف وقت بواسطه نگرانی های حاصل از تبعات حادثه و امداد رسانی•

 میزان پرداخت غرامت های ناشی از کارافتادگی دائم ، موقت و یا مرگ کارکنان•

 میزان خرابی دستگاه یا اتلاف مواد و در نتیجه ضایعات کمتر در تولید•

 .(1) یگزین کارکنان حادثه دیده می شودهزینه آموزش کارکنان جدید که جا•

  

 HSE مدیریت  سیستمعناصر  -2-2-2

                                    تعهد و رهبری  .1

                                        ها و اهداف استراتژیك مشی خط   .2

         سازمان دهی ، منابع و مستند سازی  .3

                                           ریسك یتمدیر و . ارزیابی4 

                        ریزی  برنامه و . طرح ریزی 1 

                         . اجرا و پایش1 

 .(1) . ممیزی و بازنگری)بهبود مستمر(7 

 

 ، ایمنی و محیط زیستمدیریت بهداشتسیستم مراحل اجرایی استقرار -2-2-9

ماهیت سازمان، هزینه ها، سطح تكنولوژی مورد  تصمیم گیری مدیریت نسبت به مواردی از قبیل : : مرحله اول

نیاز، قوانین و مقررات، عوامل فرهنگی، مزایای استقرار و محدودیت ها ومشكلات پیاده سازی، لزوم ایجاد 

 .های موجود در تبادل انجام تغییر تغییر و مقاومت

جاد فرهنگ سازمانی مناسب، جلب مشارکت کارکنان / آماده نمودن سازمان یافرهنگ سازی و  : مرحله دوم

 جهت تغییر

 سازماندهی مراحل اجرا و استقرار نظام : مرحله سوم

 آموزش مقدماتی : مرحله چهارم

های فرآیندی محصولات شناسایی عوامل  بازنگری اولیه در خصوص شناسایی کلیه فعالیت : مرحله پنجم

بررسی نقطه نظرات تمام طرف های علاقمند، بررسی سوابق حوادث و  تاثیرات سوء آنها،مخاطره آمیز و 
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 تعیین شاخص های مهم بهداشتی، ایمنی و زیست محیطی، شناسایی الزامات قانونی و سایر الزامات، سوانح،

 های اندازه گیری و ارزیابی مشخص نمودن خلاءهای موجود در مسیر تدوین روش

 کردن اهداف کلان و خرد مشخص : مرحله ششم

کنترل های عملیاتی مورد   تعیین عوامل بالقوه آسیب رسان، ارزیابی ریسك ها و مشخص کردن : مرحله هفتم

 نیاز

بر اساس محصول، فرآیند، سایت و همچنین  HSE( نظام مدیریت Scopeتعیین دامنه شمول ) : مرحله هشتم

 نتایج ارزیابی اولیه

 دسازیآموزش مستن : مرحله نهم

 مستندسازی : مرحله دهم

 اجرا : مرحله یازدهم

 آموزش ممیزی داخلی : مرحله دوازدهم

 .(1) ممیزی : مرحله سیزدهم

 

 مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست سیستمتاریخچه  -2-9

در صنعت نفت موافقت نمودند و  HSEوزیر محترم نفت با استقرار نظام مدیریت  29/11/1381در تاریخ    

مایی جهت استقرار نظام مدیریت راهن و مدل خصوص، این در موجود منابع بررسی از پس که رر گردیدمق

این در  .بهداشت، ایمنی و محیط زیست در دستور کار شورای مرکزی نظارت بر ایمنی و آتش نشانی قرار گیرد

دیریت ایمن، متقرار سیستم حالی بود که بیش از سه سال قبل مطالعات مذکور و انتخاب بهترین گزینه جهت اس

طور غیر رسمی شروع شده بود. پس از مصوبه شوراء کمیتة کارشناسی و تخصصی ایمنی و ه اثربخش و کارا ب

آتش نشانی جهت انجام مطالعة گسترده در اسناد، سوابق و بررسی های دقیق نتایج تجربیات شرکت های نفتی 

ه های مختلف و مطالعات ب تشكیل گردید. نتایج بررسی مدل HSEبین المللی در زمینة استقرار نظام مدیریت 

ه ( بOGPعمل آمده توسط این کمیته منجر به انتخاب مدل انجمن بین المللی تولید کنندگان نفت و گاز )

عنوان مناسب ترین رویكرد شد. موضوع در سی و هفتمین جلسة شورای مرکزی نظارت بر ایمنی و آتش 
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از سوی وزیر محترم وقت نفت  24/12/1381نبال آن موضوع طی نامه ای در تاریخ ده نشانی تصویب گردید. ب

جهت اجرای الزامات نظام مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست در تمامی سطوح صنعت نفت ابلاغ گردید. 

در  بررسی منابع و نیروی انسانی، ساختار سازمانی همچنین تسهیلات مورد نیاز از مواردی بود که به ترتیب

 .(1) دستور کار قرار گرفت

 1/1/1383شرکت ملی نفت ایران ابلاغ نمود. در تاریخ  1383در ابتدای سال  ،را HSE سازمانی نمودار اولین 

 را به تمامی سطوح صنعت نفت، وزارت نفت، شرکت های اصلی نفت، HSEوزارت نفت نمودار سازمانی 

 های زیرمجموعه به تفكیك ابلاغ نمود. ی، پالایش و پخش و هر یك از شرکتیم، پتروشگاز

در راستای اهداف و خط و مشی تعیین شده حرکت نموده و با  نفتی های شرکت تمامی تاکنون پس آن از 

های اجرایی و دستورالعمل های کاری که در  تلاش فراوان سعی بر انجام فعالیت ها و وظایف بر طبق روش

 تهیه گردیده است، دارند. HSEاس اصول مرحلة طرح ریزی و با قبل از آن و بر اس

، تبیین شرح وظایف، شرایط احراز مشاغل و جذب نیروهای انسانی مرتبط در HSEهمزمان با ابلاغ ساختار 

 .(1) طول انجامیده سال ب سطح صنعت نفت آغاز گردید. مجموعه این فعالیت ها بیش از یك

استقرار نظام مدیریت را  HSEنة مدیریت یكپارچه خصوصاً در زمی طعدم وجود پیشینه از تخصص های مرتب

های  با چالش و کاهش سرعت در پیشرفت برنامه ها خصوصاً مباحث کنترلی حوادث اعم از فوت، بیماری

 های زیست محیطی مواجه نمود. شغلی و آلودگی

را در  HSEریزی و اجرای دوره های آموزشی و افزایش مهارت کارکنان  این مهم ضرورت تسریع در طرح

 همان مراحل اولیه استقرار، الزامی می نمود.

ها و برنامه ها از برنامه های  تغییر نگرش سنتی در مباحث کنترل حوادث و تمهیدات پیشگیرانه در تمام طرح

 دلیل ماهیت کار و تمرکز بر ایجاد رویكرد نوین در افراد، زمان بر بود اما برنامه ها در سال فرهنگی بود که به

 اولیه پایه ریزی شد.های 

دنبال پیشرفت صنعتی و ورود ماشین آلات به عرصة زندگی افراد و پررنگ تر شدن نقش تجهیزات و ه ب

ها با اجزای محیط های صنعتی سازمانها ، با چالش های  دستگاهها در فرآیندهای کاری و افزایش تعامل انسان

طوریكه تنها رعایت قوانین ه بهداشت مواجه شدند، بجدید و مستمری در رابطه با موضوعات سلامت، ایمنی و 

ها، نیروی  نظر نمی رسد، لذا برای نجات واعتلای سازمانه ها کافی ب قدیمی موجود برای رهایی سازمان
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 HSEانسانی، بقای محیط زیست و جلوگیری از خسارت وارده به تجهیزات و تأسیسات، مدیریت یكپارچة 

 .(1) دغه های موجود پا به عرصة صنعت نهادبرای خاتمه دادن به تمامی دغ

یك ابزار مدیریتی برای کنترل و بهبود عملكرد بهداشت، ایمنی و محیط زیست در همة  HSEسیستم مدیریت 

 و خلاق فرهنگی بستر ایجاد با است،  برنامه های توسعه و پروژه های صنعتی یا تشكیلات سازمانی بوده

 چیدمان و همگرایی با و یكپارچه طوره ب انسان، کرامت و پایدار توسعة راستای در سیستماتیك و نو نگرشی

های دوره ای،  استفاده از سیستم آموزش کارآمد، ممیزی با و تجهیزات و امكانات و انسانی نیروهای افزای هم

آن ارزیابی، بهبود مستمر، موجب به حداقل رساندن اثرات نامطلوب صنعت بر محیط و افزایش اثرات مطلوب 

از طریق تأمین ایمنی همه جانبة کلیه کارکنان و همكاران سازمان، تجهیزات و تأسیسات و به صفر رساندن 

حوادث و آسیب های ناسی از کار از طریق کنترل یا حذف شرایط ناایمن و ارتقاء سطح سلامت افراد از طریق 

ازمان و همچنین صیانت از محیط اعمال راهكارهای کنترلی مدیریتی، مهندسی و اجرایی در کلیة سطوح س

 .(7) زیست به عنوان سرمایة بشریت می گردد

گسترش مواد و تكنولوژی نوین گرچه رفاه را افزایش می دهد اما به موازات خود مخاطرات جدیدی را نیز 

 پیش روی بشر قرار می دهد که غلبه بر آن نیازمند احساس مسئولیت همگانی در اجرای برنامه های بهداشت،

 رها، محیط زیست و سرمایه های ملی می باشد. تكرا ایمنی و محیط زیست برای محافظت از جان انسان

حوادث مشابه و ضعف در اثربخشی تمهیدات کنترلی مسئولین را برآن داشت تا با تأمل در طرح و برنامه های 

بپردازند. تجارب شرکت  های نفتی معتبر دنیا به تحقیق پیرامون علل موفقیت هر یك کنترل حوادث شرکت

های نفتی موفق و معتبر در دنیا بیانگر تغییر نگرش واکنشی به نگرش پیشگرانه در برنامه های کنترلی حوادث 

ها را به سمت ایجاد یكپارچگی در مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست سوق  بوده است. این نگرش آن

 داده است.

ك را منوط به بررسی جنبه ها و مخاطرات بهداشتی، ایمنی و زیست با چنین رویكردی که در آن مدیریت ریس

محیطی می دانستند قابلیت شرکت ها در مباحث مذکور افزایش یافت و نتایج رضایت بخش و مطلوبی را برای 

همچنین  Totalو  Shellآنها فراهم آورد. در صنعت نفت نیز پس از بررسی عملكرد شرکت های موفقی نظیر 

ت برنامه های مرتبط با کنترل حوادث، با این باور که ایجاد روندی سیستماتیك در وهلة اول و نحوة مدیری
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( در مرحلة بعدی، صنایع ما را به طرح و برنامه های بهبود یافته و Proactiveتوسعه نگرش پیشگیرانه )

 د گردید.اثربخش با به کارگیری ابزارها و تكنولوژی نوین قادر خواهد ساخت به این عرصه وار

، بومی سازی مطالب با توجه به نوع صنعت OGPشرکت های نفتی عضو  HSEالگو برداری از نظام مدیریت 

( صورت پذیرد. اصل همپایانی صراحتاً اعلام Equifinalityو تسهیلات موجود با توجه به اصل همپایانی )

ا می توان از تجارب موفق شرکت می نماید برای سرعت بخشیدن به برنامه ها و ایجاد جهش مؤثر در کاره

 .(7) معتبر با عملكرد مشابه استفاده نمود

ه های بهداشت، ایمنی و محیط زیست ب برنامه مدیریت برای آمادگی و بینش ایران نفت صنعت در امروزه 

صورت یكپارچه ایجاد شده است. صنعت نفت بعنوان صنعتی استراتژیك در کشور، همواره در استفاده از 

های مدیریتی پیشگام بوده و بر این اساس از  ها و استانداردهای معتبر جهانی و به روز نمودن نظاممعیار

حداکثر توان خود برای ایجاد محیط های کاری سالم و توسعة پایدار بهره گیری می نماید. نظام مدیریت 

ه همانا ایجاد محیط های یكپارچه بهداشت، ایمنی و محیط زیست در صنعت نفت مسیر دستیابی به اهداف را ک

 کاری بدون حادثه، بدون آسیب و بدون آلاینده زیست محیطی است، کوتاه می نماید.

HSE   ها، امكان ممیزی یكپارچه و مطمئن را  و افزایش ایمنی و فرصت مخاطرات و ها هزینه کاهش ضمن

مدیریت یكپارچه، اثرات سینرژیك  نیز فراهم می آورد. بدین ترتیب در کنار هم قرار گرفتن این سه مقوله تحت

و هم افزایی قابل ملاحظه ای بر یكدیگر داشته و نتایج مثبت جمع جبری آن، به مراتب بیشتر از گذشته خواهد 

 (7)بود.
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 فصل سوم

  HSEمدل سیستم مدیریت 
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 پیش گفتار -9-6

فت و گاز تابع قوانین، نظم و مقررات گسترده ای در ارتباط فعالیت های تولید، استخراج، فراورش و توزیع ن   

ایمنی و محیط زیست می باشند. اکثر واحدهای عملیاتی به منظور تحقق الزامات  با مسائل بهداشت حرفه ای،

قانونی و عملیاتی دارای استراتژی هایی در خصوص ایمنی بهداشت شغلی هستند که در این میان سیستم های 

 بخش اساسی از چنین استراتژی هایی می باشند. (SMS)ی مدیریت ایمن

ایمنی و محیط زیست از یك هماهنگی  در برخی موارد اعلام برنامه های حفاظتی در زمینه های بهداشت،

برخوردار نیست، به عنوان مثال وسایل مورد نیاز برای حفاظت از کارکنان در شرایط اضطراری )مثلا آتش 

زیستی محیطی زیان آوری در برداشته و در محیط زیست نتایج معكوس برجای گذارد.  سوزی( میتواند تاثیرات

با این وجود ملاحظه توام مسائل بهداشت، ایمنی و محیط زیست، چارچوبی را ارائه می دهد که بر اساس آن 

دارد های مدیریت قادر به تصمیم گیری موثر و برقراری تعادل فنی و اقتصادی خواهد بود. در هر حال استان

مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست در حال همگرایی و حرکت در جهت اصول سیستم مدیریت کیفیت 

می باشند. شرکت های معتبر نفتی در جهان به ویژه در اروپا کلیه ی فعالیت (  ISO9000)استانداردهای سری 

تحت یك سیستم مدیریت  های مربوط به سه بخش بهداشت، ایمنی و محیط زیست را به طور همزمان و

 .(8) دنبال می کنند (HSE-MS)ایمنی و محیط زیست  بهداشت،

 

 تاریخچه -9-2

همواره به حفظ و  با استفاده از تكنولوژی های نوین، صنعت نفت به عنوان طلایه دار فعالیت های صنعتی   

 ننموده است، وتاهیکصیانت نیروی انسانی متخصص خویش اهمیت داده و از هیچ تلاشی در این راستا 

حضور واحد های ایمنی،آتش نشانی و بهداشت فعال در تمام صنعت نفت از شروع فعالیت نمونه هایی از 

 حضور دائمی این تفكر در مدیریت ارشد صنعت نفت می باشد.

ضرورت های استفاده از علوم نوین در  در پایان دهه هفتاد و همزمان با جهش آغاز شده در صنعت نفت،

مدیران ارشد را برآن داشت تا ماموریت ویژه ای را جهت  ،نترل سیستماتیك مخاطرات این صنعتیت و کمدیر

بررسی نظام های مدیریت موجود در سطح بین المللی و انتخاب بهترین سیستم برای اجرا در صنعت نفت 
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یك الگوی کامل به عنوان  HSEآمده نظام مدیریت  لعمه تعریف نمایند که نهایتا پس از بررسی های ب

 کاربردی در صنعت نفت شناسایی و معرفی شد.

و مقرر  ددر صنعت نفت موافقت نمودن HSEبا استقرار نظام مدیریت  29/12/81وزیر محترم نفت در تاریخ 

 انتخاب مدل و تهیه راهنمای استقرار نظام مدیریت بهداشت، شد با برررسی منابع موجود در این خصوص،

 در دستور کار شورای مرکزی نظارت بر ایمنی و آتش نشانی قرار گیرد. ایمنی و محیط زیست

و  (OGP)عمل آمده ،به انتخاب مدل انجمن بین المللی تولیدکنندگان نفت و گاز ه نتایج بررسی های ب

مورخ  1/28-3843تصویب آن در سی و هفتمین جلسه شورای مذکور انجامید. این موضوع طی نامه شماره 

 .(8) ی اجرا در تمامی سطوح صنعت نفت از سوی وزیر نفت ابلاغ گردیدبرا 24/12/81

 

 HSE-MSمدل  -9-9

 در شكل زیر به طور شماتیك نشان داده شده است. HSE-MSمدل 

 
 .HSE-MS (8): مدل 1-3شكل

 

ان ایمنی و محیط زیست را که می تواند به طور همزمان و یا در زم این نمودار عناصر نظام مدیریت بهداشت،

های متفاوت مورد استفاده قرار گیرد و یا به صورت متوالی انجام گیرد را بیان می نماید. نظام مدیریت 

ه بخشی از سیستم مدیریت کلی شرکت است. این سند بر حضور این نظام ب بهداشت،ایمنی و محیط زیست،
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از نظام مدیریت کل  HSE-MSعنوان یك سیستم فرعی مدیریت تاکید نموده و این موضوع به مفهوم جدایی 

 .(8) سازمان نمی باشد

 

 HSE-MSعناصر کلیدی مدل  -9-4

 عناصر کلیدی نظام مدیریت بهداشت،ایمنی و محیط زیست در جدول زیر نشان داده شده است.   

 

 HSE-MS (9.)عناصر کلیدی مدل : 1-3جدول

 شرح و توصیف HSE-MSعناصر 

عهد کلیه ی افراد از بالاترین رده مدیریت تا پایین ترین سطح جهت فرهنگ حاکم بر سازمان و ت رهبری و تعهد

 موفقیت این سیستم

خط مشی و اهداف 

 استراتژیك

 اصول عملكرد و تلاش یكپارچه در ارتباط با بهداشت،ایمنی و محیط زیست مقاصد،

سازماندهی،منابع و مستند 

 سازی

 لكرد دقیق نظامسازماندهی کارکنان ،منابع و مستند سازی به منظور عم

در فعالیت های تولیدی و خدماتی و توسعه اقدامات کاهش  HSEشناسایی و ارزیابی ریسك های  ارزیابی و مدیریت ریسك

 ریسك

برنامه ریزی برای هدایت و اجرا فعالیت های کاری،شامل طرح ریزی تغییرات و واکنش در شرایط  طرح ریزی

 اضطراری

 لیت ها و چگونگی اعمال اقدامات اصلاحی در مواقع لزوماجرا و پایش فعا اجرا و پایش

 اثر بخشی و تناسب اصولی آن ارزیابی دوره ای عملكرد سیستم، ممیزی و بازنگری

 

 تعهد و رهبری -9-4-6

 این بخش تعهدات تمام سطوح سازمان و فرهنگ مورد نیاز برای موفقیت نظام را بیان می نماید.
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 .(9) تعهد و رهبری:  2-3شكل

 

مدیریت ارشد باید رهبری و تعهد آشكار و قوی را در سازمان ایجاد کند و اطمینان حاصل نماید که این تعهد 

دستیابی به  ،ایمنی و محیط زیست ،دیریت بهداشتاجرا و نگهداری نظام م به منابع مورد نیاز برای توسعه،

 اهداف و خط مشی سازمان تبدیل می شود.

ایمنی و محیط  ا ایجاد و حفظ نماید که بر اساس اصول ذیل از نظام مدیریت بهداشت،سازمان باید فرهنگی ر

 زیست حمایت نماید:

 ایمنی و محیط زیست اعتقاد به خواسته های سازمان در راستای بهبود عملكرد بهداشت، - 

 ایمنی و محیط زیست کارکنان ایجاد انگیزه جهت بهبود عملكرد بهداشت، -

 ایمنی و محیط زیست ای فردی و پاسخگویی در برابرعملكرد بهداشت،قبول مسئولیت ه -

 ایمنی و محیط زیست مشارکت و درگیری همه سطوح در توسعه نظام مدیریت بهداشت، -

 ایمنی و محیط زیست موثر تعهد نسبت به استقرار یك نظام مدیریت بهداشت، -

 .(9) هداری چنین نظامی مشارکت کنندکلیه کارکنان و پیمانكاران سازمان باید در ایجاد و نگ -
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 خط مشی و اهداف استراتژیک -9-4-2

همچنین  ایمنی و محیط زیست، های سازمان در خصوص بهداشت، مانراصول کاری و آ این بخش مقاصد،

مدیریت سازمان باید خط مشی و  ایمنی و محیط زیست را بیان می کند. هدف از بهبود عملكرد بهداشت،

و اطمینان حاصل کند که این خط  نمایدایمنی و محیط زیست خود را تعریف  تژیك بهداشت،اهداف استرا

  مشی و اهداف:

 با اهداف شرکت مادر سازگار می باشند. -

 ایمنی و محیط زیست مرتبط هستند. محصولات و خدمات سازمان و اثرات آنها بر بهداشت، با فعالیت ها، -

 گار می باشند.با سایر خط مشی های سازمان ساز -

 از اهمیتی همسان با سایر خط مشی ها و اهداف مورد توجه سازمان بر خوذدار می باشند. -

 در تمامی سطوح سازمان اجرا و نگهداری می شوند. -

محصولات و  ایمنی و زیست محیطی ناشی از فعالیت ها، سازمان را به کاهش ریسك ها و خطرات بهداشتی، -

 حد ممكن و عملی متعهد می نمایند. به پایین ترین خدماتش،

ایمنی و محیط زیست  ،را به بهبود مستمر عملكرد بهداشتتا سازمان  ،ارچوبی را برای اهداف کلان فراهمچ -

 متعهد سازند.

ایمنی و محیط زیست را ایجاد نموده و به صورت دوره ای بازنگری  سازمان باید اهداف استراتژیك بهداشت،

ایمنی و  ،خطرات و تاثیرات بهداشت د با خط مشی سازمان سازگار بوده و نتایج فعالیت ها،این اهداف بای کند.

مشتریان و شرکت های تابعه را منعكس  پیمانكاران، نظرات کارکنان، الزامات تجاری و عملیاتی، محیط زیست،

 [.11] سازد

 

 سازمان، منابع و مستند سازی  -9-4-9

 ،منابع و مستند سازی برای رسیدن به عملكرد موثر در حیطه بهداشت،این بخش سازماندهی نیروی انسانی

 ایمنی و محیط زیست را مورد تاکید قرار میدهد.
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 ساختار سازمانی و مسئولیت ها -9-4-9-6

یك مسئولیت بوده که نیازمند مشارکت فعال کلیه  ایمنی و محیط زیست، مدیریت موفق موضوعات بهداشت،

 تی می باشد و باید در نمودار سازمانی منعكس شده و منابع لازم به آن اختصاص یابد،سطوح مدیریتی و سرپرس

ایمنی و  اختیارات و ارتباطات لازم برای اجرای نظام مدیریت بهداشت، مسئولیت ها ، سازمان باید نقش ها،

که موارد ذیل را  مستند و ابلاغ نماید به گونه ای محیط زیست را در چارچوب نمودار سازمانی مناسب تعیین،

 در بر گرفته ولی به آنها محدود نشود:

 ایمنی و محیط زیست  اختصاص منابع و نیروی انسانی مناسب برای توسعه و اجرای نظام مدیریت بهداشت، -

 ایمنی و محیط زیست قبل از اجرا حصول اطمینان از تطابق هر اقدامی با خط مشی بهداشت، -

 ها ایمنی و محیط زیست و تفسیر آن عات بهداشت،کسب اطلاعات مرتبط با موضو -

 ایمنی و محیط زیست شناسایی و ثبت فرصت ها و اقدامات اصلاحی به منظور بهبود عملكرد بهداشت، -

 ارائه پیشنهادات و ایجاد سازوکار های لازم برای بهبود مستمر و تصدیق اجرای این پیشنهادات و سازوکارها -

 انجام اقدامات اصلاحی کنترل فعالیت ها هنگام -

 کنترل شرایط اضطراری -

كرد مسئولیت های فردی و گروهی در قبال عملكرد بهداشت ، ایمنی و محیط لسازمان باید تاکید خود بر عم

 زیست را بع اطلاع کلیه کارکنان برساند.

و منابع لازم برای سازمان باید اطمینان حاصل کند که کارکنان دارای صلاحیت و شایستگی  بوده و اختیارات 

 .(11) اجرای موثر وظایفشان را در اختیار دارند

را و نگهداری نظام اج باید مسئولیت مدیران را در همه سطوح برای توسعه، نمودار سازمانی و شرح وظایف،

، ایمنی و محیط زیست در حوزه فعالیت هریك مشخص سازد، این سازمان باید بیان کننده مدیریت بهداشت

 ین موارد زیر باشد:روابط ب

 بخش های عملیاتی مختلف -

بخش های عملیاتی و خدمات پشتیبانی )اعم از اینكه خدمات توسط سازمان و یا یك سازمان مشابه و یا  -

 (.یزرگتر ارائه می شود

 سازمان های خشكی و دریایی -
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 کارکنان و پیمانكاران -

 شرکا در فعالیت های مشترک -

 

 مایندگان( مدیریتنماینده )ن  -9-4-9-2

ایمنی و محیط زیست باید فردی)افرادی( بهداشت ، نظام مدیریت به منظور ایجاد هماهنگی در اجرا و نگهداری

ار با عنوان نماینده )نمایندگان( مدیریت انتخاب شود. نماینده )نمایندگان( مدیریت باید دارای مسئولیت و اختی

حیط زیست پاسخگو باشد. نماینده )نمایندگان( باید به مدیر ارشد ، ایمنی و مبوده و در زمینه مسائل بهداشت

را در اجرای نظام مدیریت  اما این موضوع نباید مسئوایت و وظایف هریك از مدیران سازمان پاسخگو باشند،

 ، ایمنی و محیط زیست کاهش دهد.بهداشت

 

 منابع  -9-4-9-9

منابع کافی  ، ایمنی و محیط زیست،ر نظام مدیریت بهداشتعملكرد موث مدیریت ارشد باید به منظور اطمینان از

، مدیران از صف متخصصین بهداشت را اختصاص دهد و از نظرات مشورتی نماینده )نمایندگان( مدیریت،

، ی از بازنگری نظام مدیریت بهداشتباید به عنوان بخش ایمنی و محیط زیست استفاده کند. تخصیص منابع،

 [.11] یریت تغییر  و مدیریت ریسك  به طور منظم بازنگری شودمد ،ایمنی و محیط زیست

 

 شایستگی و صلاحیت  -9-4-9-4

 
 .(11) : شایستگی و صلاحیت3-3شكل
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 کلیات *

ظایف و فعالیت های سازمان باید روش های اجرایی را به منظور حصول اطمینان از صلاحیت کارکنان در گیر و

 یجاد نماید.، ایمنی و محیط زیست ابحرانی بهداشت

 صلاحیت باید بر اساس:

 توانایی های فردی -

 مهارت های بدست آمده از طریف تجربه -

 دانش اکتسابی -

سازمان برای تضمین صلاحیت کارکنان )اعم از رسمی و پیمانكاری(در بدو استخدام و هنگام  مشخص شود.

 انتخاب شغل جدید سیستم هایی را ایجاد نماید.

اجرای وظایفشان باید به طور منظم بازنگری و ارزیابی شود. این موضوع شامل  صلاحیت کارکنان برای

مورد نظر در فعالیت ها و فن پیشرفت کارکنان و آموزش های لازم آنها برای دستیابی به صلاحیت های 

 ها  است. آوری

 روش های تعیین صلاحیت عبارتند از:

 تحلیل نظام مند الزامات مرتبط با وظایف -

 بی عملكرد افراد در مقایسه با معیار های معینارزیا -

 شواهد مستند شده از صلاحیت های فردی -

 برنامه هایی برای ارزیابی مجدد دوره ای -

 

 آموزش *

شرکت باید روش های اجرایی تدوین نماید تا از طریق شناسایی نیاز های آموزشی و فراهم نمودن آموزش 

ن را افزایش دهد. آموزش می تواند از طریق آنان را تضمین نموده و های لازم برای همه کارکنان صلاحیت آ

 برگزاری دوره های رسمی و یا دوره های حین کار انجام پذیرد.
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گستردگی و ماهیت آموزش باید مطابق با الزامات قانونی بوده و برای دست یابی به خط مشی و اهداف 

ده و دوره های آموزشی و دوره های آموزشی و باز سوابق آموزش باید نگهداری ش سازمانی کفایت نماید.

 آموزی مورد نیاز برنامه ریزی گردند.

 
 .(11) : اثربخشی آموزش4-3شكل

 

 سیستم هایی باید جهت پایش اثر بخشی برنامه های آموزشی و بهبود آنها ایجاد شوند.

 

 پیمانکاران  -9-4-9-5

اصل نماید که پیمانكاران یك نظام مدیریتی مطابق با الزامات سازمان باید روش هایی را ایجاد کند تا اطمینان ح

این راهنما و سازگار با نظام مدیریتی بهداشت ، ایمنی و محیط زیست سازمان پیاده نموده اند. این روش ها باید 

 تسهیل کننده روابط میان فعالیت های پیمانكاران با سازمان و دیگر پیمانكاران باشند.

مدارک و مستندات لازم برای تعیین روابط بین سطوح مختلف شرکت و پیمانكار و نیز عمل به این مهم با تهیه 

بنابراین پیش از آغاز  در این صورت قبل از شروع کار هر مشكلی قابل حل خواهد بود، الزامات میسر میشود،

ی شرکت های پیمانكار روش ها باید مورد توافق قرار گیرند. همه توصیه های این راهنما می تواند برا کار،

 کاربرد داشته باشد. در تدوین روش ها باید به موارد زیر توجه نمود:
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، ایمنی و محیط زیست روش ها و عملكرد بهداشتبررسی  انتخاب پیمانكار شامل ارزیابی ویژه خط مشی، -

به ایشان محول ، ایمنی و محیط زیست انها متناسب با ریسك خدماتی که کفایت نظام مدیریت بهداشت آنها،

 شده است.

همچنین  ، ایمنی و محیط زیست،عناصر کلیری نظام مدیریت بهداشت در خصوصارائه اطلاعات موثر  -

، ایمنی و اهداف و معیار های عملكرد بهداشتاستانداردهای حفاظت از محیط زیست و کارگران ) شامل 

 محیط زیست که مورد توافق قرار گرفته اند.(

، ایمنی و محیط تی که ممكن است بر عملكرد بهداشتبین سازمان و پیمانكار شامل اطلاعا تبادل اطلاعات -

 زیست هر کدام موثر واقع شوند.

بررسی این الزامات می تواند شامل سوابق و  الزام هر پیمانكار به داشتن برنامه های آموزشی موثر و مناسب، -

 ی باشد.برای ارزیابی نیاز های آموزشی آت روش های اجرایی

ار های عملكرد مورد توافق تعریف روشی برای پایش و ارزیابی عملكرد یمنكار بر اساس اهداف و معی -

 .(11) ، ایمنی و محیط زیستبهداشت

 

 ارتباطات  -9-4-9-1

روش هایی را اتخاذ کند تا کارکنان،پیمانكاران و شرکاء در همه سطوح از موارد زیر آگاهی داشته  بایدسازمان 

 د:باشن

، ایمنی و محیط زیست و نقش و مسئولیت های افراد در دست پیروی از اهداف و خط مشی بهداشت اهمیت -

 یابی به این امر

، ایمنی و محیط زیست ناشی از فعالیت آنها و اقدامات کنترلی و پیشگیرانه  خطرات و ریسك های بهداشت -

 و روش های اجرایی واکنش در شرایط اضطراری 

 لقوه عدول از روش های مورد توافقعواقب با -

 وجود سازوکار های ارائه پیشنهادات به مدیریت به منظور بهبود در روش های اجرایی مورد استفاده آنها -

حفظ ارتباطات برون سازمانی در شرایط اضطراری از اهمیت خاصی برخوردار بوده و در طرح ریزی این 

 .یرندارتباطات احتمالات خاص باید مدنظر قرار گ
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مرتبط با بهداشت، ایمنی و محیط زیست سازمان باید مطابق با خط مشی، قوانین و  تبه منظور ابلاغ ارتباطا

گروه  پیمانكاران، مقررات قابل کاربرد روشی را ایجاد نماید که بر مبنای آن اطلاعات را در دسترس کارکنان،

، ایمنی و محیط و بهبود در عملكرد بهداشت ر دادههای ذینفع و شرکت های دارای فعالیت های مشابه قرا

 .(11) زیست را تسهیل نماید

 
 .(11) : ارتباطات برون سازمانی1-3شكل

 

بخش های  مشتریان، پیمانكاران، سازمان باید روش هایی را برای دریافت نظرات و پاسخگویی به کارکنان،

برنامه های  اتخاذ نماید، زیست و مدیریت آن،ایمنی و محیط  تی و عموم افراد علافمند به اجرای بهداشت،لدو

 پایش گردد. ها، نآو آگاه سازی باید اجرا شود و اثر بخشی  مشاوره ای

 

 مستند سازی و کنترل مستندات  -9-4-9-7

 HSEمستند سازی نظام مدیریت  *

 ، ایمنی و محیط زیستاهداف و طرح های بهداشت ثبت خط مشی، -

 ولیت های کلیدیثبت و ابلاغ نقش ها و مسئ -
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 ، ایمنی و محیط زیست و ارتباط بین آنهاتشریح عناصر نظام مدیریت بهداشت -

شرح سایر مستنداتی که مطابق با الزامات نظام مدیریت در بخش های دیگر مورد نیاز است و توصیف نحوه  -

 ، ایمنی و محیط زیستیگر جنبه های نظام مدیریت بهداشتارتباطات آنها با د

 ، ایمنی و محیط زیست و مدیریت ریسكتایج ارزیابی بهداشتثبت ن -

 ، ایمنی و محیط زیستالزامات قانونی مرتبط با بهداشت ثبت قوانین و -

اجرایی و دستورالعمل های کاری برای فعالیت ها و وظایف کلیدی محوله در جاهایی که  ثبت روش های -

 .مورد نیاز است

 اری، مسئولیت ها و نحوه مقابله با رویداد ها و شرایط بالقوه اضطراریتشریح طرح مقابله با وضعیت اضطر -

 ات باید موارد ذیل را تحت پوشش قرار دهند:داین مستن

 سازمان -

 بخش های سازمانی و واحد های تجاری -

 عملیات و فعالیت های خاص)از قبیل طراحی تاسیسات،استخراج،آماده سازی زمین و حفاری( -

 شرکاءپیمانكاران و  -

 

 کنترل مستندات* 

، ایمنی و محیط زیست ایجاد نموده و نترل مستندات نظام مدیریت بهداشتسازمان باید روش هایی برای ک

 برقرار نگهدارد تا اطمینان حاصل کند که:

 عملكرد یا فعالیت شناسایی نمود. می توان آنها را متناسب با سازمان،واحد، -

و تعریف شده بازنگری و در صورت لزوم تجدید نظر می شوند و تناسب مستندات در فواصل زمانی معین  -

 آنها قبل از انتشار توسط افراد مجاز مورد تایید قرار می گیرد.

 نسخه های جاری مدارک در مكان های مورد نیاز قابل دسترسی می باشد. -

 وری می شوند.مدارک منسوخ به موقع از تمام محل های صادر کننده و استفاده کننده جمع آ -

شماره گذاری شده )دارای شماره ویرایش( و  ،با مشخصات کامل به روز )دارای تاریخ(، مستندات باید خوانا،

باروشی منظم نگهداری و برای یك دوره زمانی معین حفظ شوند. خط مشی ها و مسئولیت های مربوط به 
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ارگان های دولتی و عموم باید  پیمانكاران، اصلاح و تغییر مدارک و قابل دسترسی بودن آنها برای کارکنان،

 .(12) کاملا مشخص شده باشند

 

 ارزیابی و مدیریت ریسک-9-4-4

این بخش شناسایی خطرات و ارزیابی ریسك های بهداشت،  ریسك در تمامی فعالیت های انسانی وجود دارد، 

اقداماتی جهت کاهش این  محصولات و خدمات و نیز توسعه ایمنی و محیط زیست برای کلیه فعالیت ها،

 مراحل اصلی مدیریت خطرات در پایین این صفحه نمایش داده شده است. ریسك ها را مد نظر قرار می دهد.

 
 .(12) : مراحل مدیریت خطرات1-3شكل
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 .(12) : مدیریت خطرات7-3شكل

 

 شناسایی خطرات و اثرات آنها -9-4-4-6

ظام مند خطرات و اثرات ناشی از فعالیت ها و مواد مورد استفاده سازمان باید روش هایی را جهت  شناسایی ن

ایجاد نماید. دامنه این شناسایی باید کلیه فعالیت ها را از ابتدا )قبل از مالكیت زمین( تا مرحله رها سازی و دفع 

 پوشش دهد.
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 شناسایی باید در تمام موارد زیر مدنظر قرار گیرد:

)بعنوان مثال فعالیت های مربوط به کسب سرمایه،توسعه و بهبود یا اصلاح ساخت و راه اندازی  ،طراحی -

 فعالیت ها(

 تعمیر و نگهداری و راه اندازی مجدد شرایط عملیاتی معمولی و غیر معمولی شامل توقف اضطراری، -

 رویداد و شرایط بالقوه اضطراری ناشی از: -

 آلودگی مواد اولیه و محصولات .

 عیوب ساختاری .

 جغرافیایی و دیگر سوانح طبیعی رایط اقلیمی،ش .

 خرابكاری ها و ضعف سیستم های امنیتی .

 ایمنی و محیط زیست فاکتور های انسانی عامل بروز وقفه در استقرار نظام مدیریت بهداشت، .

 .(13) کارکنان در همه سطوح زمانی باید در شناسایی خطرات و اثرات نا مطلوب آنها مشارکت داشته باشند

 

 ارزیابی -9-4-4-2

باید روش هایی جهت ارزیابی ریسك خطرات با توجه به معیار های تعیین شده ایجاد شوند. در این روش ها 

محیط زیست و سرمایه مد نظر قرار گیرد. باید توجه  باید احتمال وقوع حادثه و شدت پیامد آن برای انسان،

بنابراین در  با یك دامنه عدم قطعیت به همراه داشته باشد، داشت که انتخاب هر روش ارزیابی می تواند نتایجی

گذاران و جامعه استفاده  قانون روش های ارزیابی ریسك می بایست از تجربیات شخصی کارکنان با تجربه،

 شود.

 ارزیابی ریسك باید در برگیرنده موارد زیر باشد:

 اثرات ناشی از فعالیت ها،محصولات و خدمات -

 های ناشی از عوامل انسانی و سخت افزاری اثرات و ریسك -

 بهره گیری اط اطلاعات و داده های کارکنانی که به طور مستقیم با مناطق ریسك پذیر درگیرند -

 هدایت کار توسط کارکنان واجد شرایط و با صلاحیت -
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 به روز شدن در فواصل زمانی مشخص -

 حداقل موارد زیر را تحت پوشش قرار دهد: ارزیابی ریسك های بهداشت و ایمنی و اثرات آنها باید

 آتش سوزی و انفجار -

 ضربه ها و تصادفات -

 خفگی و برق گرفتگی غرق شدن، -

 شیمیایی و فیزیكی تماس مزمن و حاد با عوامل زیان آور بیولوژیكی، -

 عوامل مهندسی انسانی )عوامل ارگونومیكی( -

 اقل موارد زیر را تحت پوشش قرار دهد:ارزیابی اثرات حاد و مزمن زیست محیطی باید حد

 آب یا جو انتشار کنترل شده یا نشده مواد و انرژی به زمین، -

 تولید و دفع پساب جامد و سایر پسماندها -

 انرژِی و دیگر منابع طبیعی ها، سوخت استفاده از زمین،آب، -

 گرد و غبار و ارتعاش ،بو سروصدا، -

 ها و مناطق حفاظت شده پارک طبیعت، هنری، ی،فرهنگ تاثیر روی آثار باستانی، -

 .(13) تاثیر بر یك بخش معین از محیط زیست شامل اکوسیستم ها -

 

 ثبت خطرات و اثرات آنها -9-4-4-9

سازمان باید روشی را برای مستند سازی خطرات و اثرات آنها )مزمن و حاد( اتخاذ نماید به نحوی که اهمیت 

ایمنی و محیط زیست  مشخص شده باشد. همچنین به منظور کاهش عوامل  آنها درارتباط با بهداشت،

ایمنی و محیط زیست و  مذکور،طرحی برای پایش خطرات ارائه  و ارتباط بین سیستم های حیاتی بهداشت،

سازمان باید روش هایی را جهت ثبت مقررات و الزامات قانونی قابل  روش های اجرایی را شناسایی نماید.

محصولات و عملیات خویش و نیز حصول  ایمنی و محیط زیست خدمات، ی جنبه های بهداشت،کاربرد برا

 .(14) اطمینان از پیروی از این الزامات ایجاد نماید

 

 



31 
 

 اهداف و معیارهای عملکرد  -9-4-4-4

سازمان باید روش هایی ار جهت تعیین اهداف جزئی بهداشت،ایمنی و محیط زیست و معیار های عملكرد در 

طوح مرتبط ایجاد نماید.چنین اهداف و معیار های عملكردی باید متناسب با خط مشی، اهداف استراتژیك س

بهداشت،ایمنی و محیط زیست و نیاز های تجاری و عملیاتی توسعه یابند. اهداف و معیار های عملكرد باید ر 

 شند.صورت امكان کمی شده یا دارای محدوده زمانی بوده،واقعی و قابل دسترس با

اندارد به منظور پیگیری ارزیابی ریسك سازمان باید روش هایی را جهت تعیین معیارهای عملكرد مطابق است

ایمنی و محیط زیست ایجاد نماید. این معیار ها باید در  . وظایف بحرانی بهداشت،قابل قبول برای فعالیت ها

 فواصل زمانی مشخص به شكلی موثر بازنگری شوند.

 

 دامات کاهش ریسکاق  -9-4-4-5

ارزیابی و اعمال اقدامات کنترل جهت کاهش ریسك و اثرات آنها  سازمان باید روش هایی را جهت انتخاب،

)یعنی کاهش احتمال وقوع( و کاهش  اقدامات کاهش ریسك باید شامل پیشگیری از رویدادها ایجاد نماید.

یشگیرانه باید به گونه ای باشد که یكپارچگی اثرات حاد و مزمن )یعنی کاهش پیامد ها ( باشند. اقدامات پ

سرمایه  را تضمین نمایند. اقدامات کاهش ریسك باید شامل مراحلی جهت پیشگیری از شرایط غیر عادی و 

ایمنی و محیط زیست و نیز اقداماتی مرتبط با شرایط اضطراری جهت بهبود  کاهش اثرات زیان آور بر بهداشت،

نظارت در محل کار و درک  کاهش ریسك و پیگیری آنها نیازمند تعهد مدیریت، وضعیت  باشد. اقدامات موثر

انعكاس سایر عوامل و  کارکنان عملیاتی می باشد. در تمام موارد باید به کاهش ریسك تا سطح قابل قبول،

 تعادل بین هزینه و سود و وضعیت فعلی دانش علمی و فنی توجه نمود. شرایط محلی،

 د روش اجرایی وجود داشته باشد:برای موارد ذیل بای

فعالیت های خاصی که پتانسیل ایجاد  محصولات، شناسایی اقدامات پیشگیرانه و کاهش ریسك برای خدمات،

 ایمنی و محیط زیست را دارند. ریسك های بهداشت،

اهش داده و ریسك ها را ک ارزیابی مجدد فعالیت ها به منظور حصول اطمینان از اینكه اقدامات پیشنهاد شده، -

 .(14) یا قادرند اهداف مرتبط را برآورده سازند

 مستند نمودن و ابلاغ اقدامات کاهش ریسك به کارکنان کلیدی موقت و دائمی و پایش اثر بخشی آنها. اعمال، -
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توسعه اقدامات مرتبط از قبیل طرح های شرایط اضطراری  به منظور بازیابی به موقع در رویداد ها و کاهش  -

 ات آنها.اثر

 شناسایی خطرات ناشی از اقدامات پیشگیری و کاهش ریسك. -

 ارزیابی نتایج ریسك ها و اثرات آنها با توجه به معیار های از پیش تعیین شده. -

 

 طرح ریزی -9-4-5

این بخش طرح ریزی فعالیت های سازمان شامل اقدامات کاهش ریسك )که در فرایند ارزیابی و مدیریت 

مدیریت تغییر و توسعه اقدامات در شرایط  طرح ریزی برای عملیات موجود، شده اند(،ریسك انتخاب 

 اضطراری را شرح می دهد.

 

 کلیات -9-4-5-6

ایمنی و محیط زیست و معیار های  سازمان باید در برنامه کلان کاری طرحی برای دستیابی به اهداف بهداشت،

 ل را در بر گیرد:عملكرد آن ارائه نماید. این طرح باید موارد ذی

 تشریح واضح و شفاف اهداف -

 تعیین مسئولیت ها برای تدوین و دستیابی به اهداف و معیارهای عملكرد در هر بخشی و سطحی از سازمان -

 ارائه روش های کاربردی به منظور دستیابی به اهداف -

 منابع مورد نیاز -

 برنامه زمان بندی برای اجرا -

ایمنی و  جاد انگیزه و تشویق کارکنان و سوق دادن آنها به سمت فرهنگ مناسب بهداشت،برنامه هایی برای ای -

 محیط زیست

ایمنی و محیط زیست عملكرد  فرآیند هایی برای شناسایی کارکنان و گروه های کاری که در زمینه بهداشت، -

 خوبی دارند )از قبیل جوایز ایمنی(

 .(14) ساز و کار هایی برای ارزیابی و پیگیری -
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 ارچگی سرمایهپیک -9-4-5-2

ایمنی و  سازمان باید روش هایی ار ایجاد نماید تا اطمینان حاصل کند تاسیسات و تجهیزات حیاتی بهداشت،

نگهداری و بازرسی می شوند دارای معیار های مشخصی بوده و  اجرا، تهیه، ساخته، محیط زیست که طراحی،

 ی باشند.برای نیل به اهداف تعیین شده مناسب م

باید از تجهیزات و تاسیسات  قبل از خرید یا ساخت، ،ایمنی و محیط زیست برای تامین الزامات بهداشت،

جدید ارزیابی شفافی از موارد خاص انجام و از متناسب بودن این الزامات اطمینان حاصل و در طراحی بر این 

ایمنی  اهش ریسك و اثرات زیان آور بر بهداشت،این کار بهترین اقدام پیش گیرانه برای ک موضوع تاکید نمود.

 و محیط زیست خواهد بود.

 آلودگی فرآیند، روش ها و سیستم های تضمینی یكپارچگی سرمایه باید مواردی از جمله یكپارچگی ساختاری،

توقف ناگهانی تولید و مقابله با شرایط  سیستم های هشدار دهنده، کنترل احتراق و سیستم های حفاظتی،

اظت از افراد را مورد توجه قرار دهند.انحراف از عملیات و استانداردهای طراحی مصوب تنها حفطراری و اض

 .(11)د بعد از بررسی و تایید افراد ذیصلاح مجاز بوده و دلایل این انحرف باید مستند گرد

 

 روش های اجرایی و دستورالعمل های کاری -9-4-5-9

 تدوین روش های اجرایی *

تواند منجر به تخطی از خط مشی بهداشت،ایمنی  ایی که نبود روش های اجرایی مدون در مورد آنها میه فعالیت

برای چنین فعالیت هایی باید  و محیط زیستی الزامات قانونی و یا معیارهای عملكرد گردد باید مشخص شوند.

به گونه ای که دانش فنی را به روش های اجرایی مستندیا استانداردهایی برای چگونگی انجام کار نوشته شود 

بدون ابهام و  شفاف، روشن، طور موثر انتقال دهند. کلیه روش های اجرایی تعیین شده باید علاوه بر سادگی،

همچنین در روش های مورد استفاده  قابل فهم بوده و مسئولیت کارکنان در آنها به خوبی مشخص شده باشد،

 تایید،به کار گرفته شده باشند.باید استاندارد ها و معیار های مورد 

علاوه بر این باید از  تهیه روش اجرایی فعالیت های مربوط به خرید و فعالیت های پیمانكاری الزامی است،

 اطمینان حاصل کرد. ایمنی و محیط زیست سازمان، انطباق عملكرد پیمانكاران با خط مشی و الزامات بهداشت،
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 صدور دستورالعمل های کاری*

لعمل کاری ،روش انجام وظایف کارکنان سازمان و پیمانكاران در محیط کار را شرح می دهد. وظایف دستورا

خواهد ایمنی و محیط زیست اگر به درستی انجام نشوند دارای پتانسیل پیامد های نامطلوب  حیاتی بهداشت،

 بود.

 

 مدیریت تغییر -9-4-5-4

فرایند ها و روش های  صنعت، غییرات در نیروی انسانی،سازمان باید روش هایی  برای طرح ریزی و کنترل ت

ایمنی و  اجرایی)اعم از دائمی یا موقتی( تتهیه کند به گونه ای که از نتایج مطلوب این تغییرات بر بهداشت،

 محیط زیست اجتناب گردد.

ماهیت  ،ی و محیط زیست بوده و بر اساس آنایمن روش های اجرایی فوق باید متناسب با اهداف بهداشت،

 نها مورد توجه قرار گیرند. همچنین باید موارد ذیل را شامل شوند:آتغییرات و نتایج ناشی از 

 شناسایی و مستند سازی تغییرات پیشنهادی و شیوه اجرای آنها -

ایمنی و محیط زیست ناشی از این  مسئولیت های تعیین شده برای بازنگری و ثبت خطرات بالقوه بهداشت، -

 نهاآا اعمال تغییرات ی

 مستند سازی تغییرات مورد توافق و روش اجرای آن مشتمل بر: -

 اقداماتی برای شناسایی خطرات بالقوه بهداشت،ایمنی و محیط زیست ارزیابی و کاهش ریسك و اثرات آنها -

 الزامات آموزشی و ارتباطات -

 محدودیت های زمانی -

 الزامات اعمال تغییر و پایش آنها -

 .از قابل قبول بودن معیار ها و موافقت با عملی که باید انجام شود اطمینان -

 تعیین فرد دارای صلاحیت جهت تصویب اجرای تغییرات پیشنهادی -

روش های اجرایی باید مشخص کنند که چگونگی سازمان در تغییر و ارزیابی مسائل جدید با اصلاحات قانونی 

ایمنی و محیط زیست تجدید  ده در نظام مدیریت بهداشت،مداخله و در خصوص قواعد مورد نیاز مطرح ش

 بازسازی ها، توسعه، برای مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست عملیات جدید )نظیر دارایی ها، نظر می کند.
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خدمات یا فرایند ها(باید طرح های جداگانه پایه گذاری شود یا به تدریج در مراحلی از عملیات  محصولات،

ی پیرامون موضوعات بهداشت ایمنی و محیط زیست وجود داشته یا تغییرات مهمی در جنبه های که نگرانی های

تجدید نظر کرده و برای آن ها موارد زیر تعریف می  مختلف بهداشت ایمنی و محیط زیست ایجاد می کند،

 گردد:

 اهداف بهداشت ایمنی و محیط زیست -

 سازوکارهایی برای دستیابی به اهداف -

 لازم برای دستیابی به اهداف بهداشت ایمنی و محیط زیست منابع -

 روش های اجرایی برای اعمال تغییرات و اصلاح پروژه ها در زمان اجرا و پیشرفت پروژه -

ساز و کارهای اصلاحی باید با توجه به نیاز ها تعریف شده و چگونگی اجرا و سنجش کفایت آنها تعیین  -

 .(11) گردد

 

 ی شرایط اضطراری و غیر مترقبهطرح ریز -9-4-5-5

روش های اجرایی را برای شناسایی شرایط اضطراری قابل  سازمان باید با تجزیه و تحلیل و بررسی نظام مند،

پیش بینی ایجاد نماید. این شرایط اضطراری شناسایی شده باید ثبت گردیده و در فواصل زمانی مناسب به 

 به روز شوند. نها،آمنظور حصول اطمینان از واکنش موثر به 

نها را به آمدون و برقرار نگهدارد و  ایجاد، سازمان باید طرح هایی را برای واکنش به این شرایط اضطراری،

 افرادزیر ابلاغ نماید:

 افراد فرماندهی و کنترل کننده -

 خدمات اضطراری -

 کارکنان و پیمانكاران تحت تاثیر -

 یر قرار گیرنددیگر افرادی که احتمال دارد تحت تاث -

 طرح های اضطراری باید موارد زیر را تحت پوشش قرار دهند: -

های اجرایی برای مقابله با شرایط اضطراری و کنترل سوانح  مسئولیت ها )اختیارات( و روش سازماندهی، -

 شامل برقراری ارتباطات داخلی و خارجی
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و دور کردن افراد از محیط پرخطر به محل امن  هدایت ایجاد سیستم ها و روش های اجرایی جهت پناه افراد، -

 و عملیات امداد و نجات

کاهش و پایش اثرات زیست محیطی فعالیت  ایجاد سیستم ها و تهیه روش های اجرایی جهت پیشگیری، -

 های اضطراری

 خانواده ها و سایر افراد مرتبط تهیه روش های اجرایی برای ارتباط با افراد دارای اختیار، -

 تجهیزات و امكانات ،ی اجرایی برای آماده بودن سازمانجاد سیستم ها و تهیه روش هاای -

 نمودن منابع شخص ثالث و حمایت ایشان در مواقع اضطراری تهیه روش های اجرایی و امكاناتی برای آماده -

جرایی به برگزاری دوره های آموزشی جهت تیم های مقابله و آزمایش سیستم های اضطراری و روش های ا -

 منظور ارزیابی اثربخشی طرح های مقابله با شرایط اضطراری

شرکت باید روش های اجرایی برای کنترل طرح های شرایط اضطراری و تمرینهایی جهت پیش بینی وقایع آتی 

 و آمادگی جهت مقابله صحیح با آنها تهیه نموده و تجربیات حاصله را بهبود بخشد.

باید روش های اجرایی در  هاتجهیزات اضطراری مورد نیاز،تعمیرات و نگهداری آنبه منظور ارزیابی دوره ای 

 .(11) محلی مناسب و در دسترس قرار گیرد

 

 اجرا و پایش -9-4-1

 در این بخش نحوه اجرا و پایش فعالیت ها و اعمال اقدامات اصلاحی در صورت نیاز شرح داده می شود.

 فعالیت ها و پایش -9-4-1-6

و وظایف باید مطابق با روش های اجرایی و دستورالعمل ها بوده و در مرحله قبل و حین طراحی  فعالیت ها

 منطبق با خط مشی بهداشت ایمنی و محیط زیست توسعه یابند به گونه ای که:

توسعه اهداف استراتژیك و طرح ریزی فعالیت های سطوح بالای سازمان با توجه  در سطح مدیریت ارشد، -

 به خط مشی بهداشت ایمنی و محیط زیست مدیریت شوند.

در سطح مدیریتی و سرپرستی مستندات مرتبط با فعالیت ها )شامل چندین وظیفه( به صورت طرح ها و  -

 روش های اجرایی خواهند بود.
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دات مرتبط  با وظایف به صورت دستور العمل های کاری بوده که مطابق با سیستم در سطح عملیاتی مستن -

روش های  )مانند پروانه های کار،روش های اجرایی چند عملیات همزمان، های ایمن کاری صادر شده اند

 راهنمای عملیات مجاز(. اجرایی قفل نمودن،

یت هدایت کار و اطمینان از انجام فعالیت ها و مدیریت باید از صحت انجام کارها اطمینان یابد و مسئول -

وظایف مطابق با روش های اجرایی مرتبط را به عهده بگیرد. این مسئولیت و تعهد مدیریت در اجرای طرح ها 

و خط مشی تدوین شده در کنار دیگر وظایف ،دستیابی به معیار های عملكرد و اهداف بهداشت ایمنی و محیط 

د. مدیریت باید از طریف پایش فعالیت ها  از کفایت مستمر عملكرد بهداشت ایمنی زیست را تضمین می نمای

 .(11) و محیط زیست سازمان اطمینان یابد

 

 پایش -9-4-1-2

سازمان باید روش های اجرایی پایش  جنبه های مرتبط با عملكرد بهداشت ایمنی و محیط زیست را ایجاد و 

 ر ناحیه یا فعالیت مرتبط،موارد زیر را به انجام رساند:نتایج را ثبت و نگهداری کند و برای ه

 شناسایی و مستند نمودن اطلاعات بدست آمده  از پایش و تعیین دقت مورد نیاز نتایج -

 ها و تكرار اندازه گیری ها مكان تعیین و مستند نمودن روش های اجرایی پایش، -

 کیفیت اندازه گیری ها قرار نمودن روش های اجرایی کنترلبرمستند و  ایجاد، -

 به منظور مدیریت داده ها و تفسیر آنها ایجاد و مستند نمودن روش های اجرایی، -

 معیار های عملكرد را نقص کند. که نتایج، هنگامی ایجاد و مستند نمودن اقدامات لازم، -

 .ی را نشان دهندهنگامی که سیستم های پایش نقص یا ایراد ارزیابی و مستند نمودن اعتبار داده ها، -

 و یا صدمه زحفاظت از سیستم های سنجش در مقابل هرگونه تغییر بدون مجو -

انفعالی )برنامه ریزی  روش های اجرایی برای پایش های انفعالی و غیر انفعالی مورد نیاز است. پایش های غیر

این پایش شامل  می آورد،(اطلاعاتی را در نبود هر گونه رویداد،بیماری و صدمه به محیط زیست فراهم شده

بررسی پیروی از الزامات نظام مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست )مثلا روش های اجرایی( و دستیابی به 

معیار های عملكردو اهداف می باشد. پایش انفعالی)واکنشی( اطلاعاتی درباره رویداد های اتفاق افتاده )شامل 
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این پایش بینشی برای پیشگیری از حوادث یست( فراهم می آورد، دمه  به محیط زبیماری و یا ص شبه حوادث،

 .(11) مشابه در آینده ایجاد می کند

 

 سوابق  -9-4-1-9

همچنین ثبت  ایمنی و محیط زیست و الزامات آن، سازمان باید به منظور اثبات پیروی از خط مشی بهداشت،

 ق ایجاد نماید.اهداف و معیار های عملكرد سیستمی را جهت کنترل سواب تحقق

در دسترس بودن و کنترل چنین سوابقی )این  روش های اجرایی باید به منظور حصول اطمینان از یكپارچگی،

ایجاد  (نتایج ممیزی ها و بازنگری های سوابق آموزش سوابق می تواند شامل سوابق مرتبط با پیمانكاران ،

 شوند.

و روش های اجرای آن باید با در نظر گرفتن اینكه می  زمان نگهداری سوابق باید مشخص گردیده و ثبت شود

 تدوین گردد. توان  سوابق را در دسترس قرار داد یا محرمانه است،

 

 عدم انطباق واقدام اصلاحی -9-4-1-4

سازمان باید مسئولیت ها و اختیارات بررسی و اقدام اصلاحی در خصوص عملیات و نتایج  عدم انطباق با 

یت بهداشت ایمنی و محیط زیست را تعریف نماید. وضعیت های عدم انطباق را می توان الزامات نظام مدیر

ارگان های دولتی یا عمومی و یا  ،مشتریان، پیمانكاران بوسیله برنامه های پایش،اطلاع رسانی از طریق کارکنان،

 از طریق بررسی رویداد ها مشخص نمود.

دامات اصلاحی با مشورت نماینده مدیریت و با توجه به سازمان باید روش های اجرایی را برای چنین اق

 مدیریت فعالیت ها یا عملكرد های فردی مرتبط ایجاد نماید. این روش ها باید:

 گروه های مرتبط را آگاه نمایند. -

 توالی علل و علل ریشه ای احتمالی را تعیین نمایند. -

 نمایندبرای اقدامات یا بهبود وضعیت موجود طرحی را ارائه  -

 اقدامات پیشگیرانه را متناسب با ماهیت عدم انطباق تشریح کنند. -

 به منظور حصول اطمینان از اثر بخشی اقدامات پیشگیرانه کنترل هایی را اعمال کنند. -
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تغییرات را  ،روش های اجرایی را بازنگری نموده به منظور یكپارچه نمودن اقدامات پیشگیرانه از وقوع مجدد، -

 اد مرتبط ابلاغ و آنها را اعمال نمایند.به افر

 
 .(11) : اقدامات صلاحی8-3شكل

 

 گزارش رویدادها -9-4-1-5

یی که بر عملكرد بهداشت ایمنی و محیط هاسازمان باید روش های اجرایی برای ثبت و گزارش دهی رویداد

شده و اقدامات مناسب انجام  ههمچنین درس های آموخت گذار باشد،بوده و یا میتواند تاثیر ذارتاثیرگ زیست

همچنین باید ساز وکاری مشخص برای گزارش رویدادها به مراجع قانونی در محدوده  ایجاد نماید. شده

الزامات قانونی و یا در راستای خط مشی شرکت،حتی برای سطحی فراتر از آن الزامات که با توجه به الزامات 

 .(11) اشدوجود داشته ب ارتباط خارجی بوجود آمده است،
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 پیگیری رویدادها -9-4-1-1

بهداشت ایمنی و محیط زیست به  در هر رویدادی شرایط آنی وقوع و ضعف های بنیادی در نظام مدیریت

تا قضاوت توسط مسئولان دارای صلاحیت و به منظور پیگیری  عنوان عامل بروز رویداد باید مشخص شده،

اید ساز و کار و مسئولیت ها به طور واضح مشخص شوند. این ساز لازم تسهیل گردد. برای پیگیری رویدادها ب

و کار باید مشابه با روش های اجرایی اعمال اقدامات اصلاحی در موارد عدم انطباق با نظام مدیریت بهداشت 

باید با شدت پیامد های  ایمنی و محیط زیست  باشد. مسئولیت های مشخص شده برای پیگیری رویداد ها،

 بالقوه متناسب باشد.واقعی یا 

 

 ممیزی و بازنگری -9-4-7

این بخش ارزیابی دوره ای تناسب،اثر بخشی و عملكرد نظام مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست را تشریح 

 می کند.

 

 ممیزی-9-4-7-6

سازمان باید جهت انجام ممیزی ها به عنوان بخشی از کنترل کسب و کار و به منظور تعیین موارد زیر روش 

 های اجرایی را تدوین نماید:

عناصر و فعالیت های عناصر نظام مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست با عملیات از قبل طرح ریزی شده 

 .(17) مطابقت داشته و به طور موثر اجرا می شوند

ط طور کامل با خط مشی بهداشت ایمنی و محیه عملكرد موثر نظام مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست ب -

 زیست اهداف و معیار های عملكرد مطابقت دارند.

 تطابق با الزامات قانونی مرتبط وجود دارد. -

به  زمینه های بهبود که می تواند منجر به پیشرفت نظام مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست گردند، -

 درستی شناسایی می شوند.

 طرح ممیزی باید با توجه به موارد زیر تدوین شود:
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نه ها و فعالیت های ویژه که باید ممیزی شوند. ممیزی باید کلیه فعالیت های مرتبط با نطام مدیریت زمی -

بهداشت ایمنی و محیط زیست را پوشش داده و باید به طور خاص عناصر زیر را در مدل نظام مدیریت 

 بهداشت ایمنی و محیط زیست بررسی کند:

 سازماندهی، منابع و مستندات -

 یسك و مدیریت ریسكارزیابی ر -

 طرح ریزی -

 اجرا و پایش -

تكرار ممیزی فعالیت ها/زمینه های ویژه ممیزی باید برمبنای اثر یا اثرات بالقوه فعالیت ها بر عملكرد  -

 بهداشت ایمنی و محیط زیست و نیز نتایج ممیزی های قبلی برنامه ریزی شوند.

 های ویژه تعیین مسئولیت ها برای ممیزی زمینه ها/فعالیت -

 پروتكل و روش های اجرایی ممیزی باید تدوین و نگهداری شده و در آنها نكات زیر مورد توجه قرار گیرند:

 تخصیص منابع برای فرآیند ممیزی -

 های زیر باشد: الزامات پرسنلی.تیم ممیزی باید دارای ویژگی -

 اهداف و داوری منصفانهعدم وابستگی افراد به فعالیتهای مورد ممیزی با هدف رسیدن به . 

 دارا بودن مهارت و تجربه کاری در حرفه ممیزی. 

 در صورت لزوم بهره گیری از متخصصین بیشتر. 

شامل  روش هایی برای انجام و مستند سازی ممیزی ها، که ممكن است به تناسب نوع عملیات مورد ممیزی، -

 مشاهدات باشند.اندازه گیری ها و  مصاحبه ها، پرسشنامه ها، چك لیست ها،

روش های اجرایی برای گزارش کنترل شده یافته های ممیزی به مسئولان به نحوی که آنان به منظور بهبود  -

کار بتوانند در زمان های مشخص اقدامات اصلاحی را انجام دهند. این گزارش ها باید موارد زیر را در بر داشته 

 باشند:

 یریت بهداشت ایمنی و محیط زیست با الزامات تعیین شدهانطباق یا عدم انطباق عناصر نظام مد -

اثر بخشی نظام مدیریت بهداشت ایمنی و محیط زیست اجرا شده در دستیابی به اهداف و معیار های عملكرد  -

 تعیین شده
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 اجرا و اثر بخشی اقدامات اصلاحی مطرح شده در ممیزی های قبلی -

 نتایج و پیشنهادات -

 ری وضعیت اجرای پیشنهادات ممیزینظام ممیزی و پیگی -

 .(17) های ممیزی توزیع و کنترل گزارش -

 

 بازنگری -9-4-7-2

ایمنی و محیط زیست و  مدیریت ارشد سازمان باید در فاصله های زمانی معین نظام مدیریت بهداشت،   

ی باید موارد زیر را شامل عملكرد  آن را بازنگری کند تا از تناسب و اثر بخشی آن اطمینان حاصل نماید. بازنگر

 شده و در عین حال محدود به این موارد نگردد:

نیاز احتمالی به تغییرات در خط مشی و اهداف در راستای تغییر شرایط و ایجاد تعهد برای تلاش در جهت  -

 بهبود مستمر

 ایمنی و محیط زیست تخصیص منابع برای اجرا و نگهداری نظام مدیریت بهداشت، -

فرآیند  "طرح های اضطراری"و  "خطرات و ریسك های ارزیابی شده"ا و یا شرایط بر مبنای مكان ه -

بازنگری باید مستند شده و نتایج آن ثبت گردد تا اعمال تغییرات بعدی را تسهیل نماید. از بازنگری ها  باید 

 .(18) فاده نمودایمنی و محیط زیست است های مستمر به منظور بهتر عملكرد بهداشت، جهت تقویت تلاش
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 فصل چهارم

  در پروژه HSE-MSی کمیته ممیزی یاجرا قواعد
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 پیش گفتار  -4-6

شیمی تابع قوا ورهمچنین تولید فراورده های پت ج، فراورش و توزیع نفت و گاز وهای تولید، استخرا فعالیت

های فعال در این زمینه ها یك  تمامی شرکتو اشت استتباط با ایمنی و بهدگسترده ای در ار نین و مقررات

که نظام  ،دارند تا بر اساس آن الزامات قانونی و عملیاتی خود را تأمین نمایند استراتژی معین ایمنی و بهداشتی

 .(19) استراتژی می باشد هسته مرکزی این (SMS)مدیریت ایمنی 

ی یا با همكاری مراجع ملی و بین المللی یبه تنها رکتهاجرای مفاد راهنمای نظام مدیریت ایمنی نیز توسط شا

سی های ایمنی هدف برای انجام برر . نگرش برقراریمتناسب با نیازشان صورت می گیرد موضوع و مرتبط با

ایمنی بسیار مؤثر واقع  زمینه ساز این تفكر بوده و در رشد و اعتلای نظام مدیریت یمنی()مدیریت برمبنای ا

  .نگرش را میتوان در الگوی نظام مدیریت ایمنی مشاهده نمود که، تجلی اصول اساسی این طوریه ب است،شده 

فت و از سوی دیگر برای لحاظ نمودن شكل گر( 9111ISOبراساس این اصول استاندارد مدیریت کیفیت، )

مدیریت محیط زیست محیطی نیز که تابع قوانین و معیاری خاص خود بوده، استاندارد نظام  جنبه های بارز

جنبه ها مورد نظام مدیریت ایمنی برای کنترل و مدیریت نمودن اثرات این  با ساختاری مشابه( EMS) زیست

 یمنی و زیست محیطی وجودتفاوت های بارزی بین مو ضوعات ا ئیتوجه قرار گرفت. اگر چه در سطح اجرا

ائی و حرکت به سمت مدل ارائه شده همگر دارد، ولی استانداردهای مدیریت ایمنی و محیط زیست در حال

ویژه ه شرکت های معتبر نفتی در جهان ب یا همان نظام مدیریت ایمنی می باشند.( 9111ISOاستاندارد ) برای

های مر بوط به سه  فعالیت کلیه "نظام مدیریت بهدا شت، ایمنی و محیط زیست "عنوان  در منطقه اروپا تحت

 .(19) طور همزمان و تحت یك مدیریت دنبال می کننده راببخش بهدا شت، ایمنی و محیط زیست 

همیشه از یك نمایندگی بر خوردار نمی  اقدامات مربوط به بهداشت، ایمنی و محیط زیست در سطح اجرائی

رشرایط اضطراری )مثلا آتش قدامات یا عملیات لازم برای حفا ظت از نیروی انسانی دا: عنوان مثاله ب .باشند

موضوعات  مانرحال، با ملاحظه همزه به .زیست محیطی و یا بالعكس شود موجب بروز اثرات تواندمیسوزی (

بهداشت، ایمنی و محیط زیست، یك چارچوب فراهم خواهدشد تا ضمن برقراری تعادل فنی و اقتصادی بین 

 .(21) بتوان مشكلات مربوط به آنها را برطرف نمود این موضوعات،

 :شامل HSE  عناصر کلیدی نظام مدیریت* 
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 HSE[02.]  عناصر کلیدی نظام مدیریت: 1-4جدول

 مفهوم عناصر نظام مدیریتی بهداشت و محیط زیست

Leadership & Commitment به تعهد در سطوح مختلف از بالا تا پایین و  رهبری و تعهد

فرهنگ حاکم شرکت اشاره داشته و برای 

 موفقیت نظام بسیار اساسی است

Policy and strategic objective ارزش، اصول عملكرد و آرمان حاکم بر  خط مشی و اهداف استراتژیك

شرکت در ارتباط با بهداشت ایمنی و محیط 

 زیست

Organization resources 

documentation 
سازمان دهی نیروی انسانی،منابع مستند  سازمان ،منابع و مستند سازی

 HSEسازی برای عملكرد مطمئن 

Evaluation and risk management تعیین و ارزیابی ریسك های  ارزیابی و مدیریت ریسكHSE  مربوط

به فعالیت ها ،محصولات و خدمات و توسعه 

 )اجرا نمودن( اقدامات کاهش ریسك

Planning طرح ریزی فعالیت های کاری که بایستی  طرح ریزی

اجرا گردد. نظیر طرح ریزی تغییرات و مقابله 

 طراریبا وضعیت اض

Implementation and mpnitoring کارایی اجرا و کنترل فعالیت ها و اینكه  استقرار و پایش

چگونه اقدامات اصلاحی در مواقع لزوم 

 انجام گیرد.

Auditing and reviewing ارزیابی های دوره ای از کارایی اجرا نظام،  ممیزی و بررسی مجدد

 اثربخشی و کفایت آن

 

در این بخش ارزیابی دوره ای شرکت باید نسبت به  .مجدد عنصر هفتم این نظام می باشدبررسی  و ممیزی

اقدام نماید، ، فعالیت ها معمول می باشد عنوان بخشی از کنترله ی ممیزی هایی که بیروش های اجرا  برقراری

 :تعیین نماید که تا بدین ترتیب

طور ه پیش می روند و ب HSEبرای نظام مدیریت  هآیا عناصر و فعالیت ها بر طبق برنامه طرح ریزی شد -

 .مؤثر استقرار می یابند

 . شرکت HSEفعالیت های مؤثر نظام مدیریت بر تأمین خط مشی، اهداف و معیار اجرائی  -
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 .پیروی از الزامات قانونی مرتبط صورت می گیرد -

 . شود، به درستی انجام می گیرد HSEشناسائی نواحی بهبود که می توا ند منجر به پیشرفت نظام مدیریت  -

 :برای این مقصود، بایستی یك طرح ممیزی، نسبت به

ممیزی باید دربرگیرنده عملیات مربوط به نظام مدیریت  .تعیین فعالیت ها و نواحی که بایستی ممیزی شوند -

HSEز مدل نظام ساس عناصر زیر ااجرائی بوده و برا و دامنه گسترش و انطباق آن با سایر فعالیت های

 :تبعیت می نماید HSEمدیریت 

  سازمان دهی، منابع و مستندات. 

  ارزیابی و مدیریت ریسك. 

  طرح ریزی.  

  استقرار و بازبینی. 

و  یایبراساس میزان تأثیر آنها بر کارگیرند. ممیزی قرار  تناوب ممیزی فعالیت ها و نواحی که می باید مورد -

 .گردد یزی های پیشین تعیین میهمچنین نتایج مم HSE عملكرد

 تعیین مسئولیت های ممیزی هر فعالیت / ناحیه -

در این  قرار گردیده و به جریان درآیدو نكات ذیل نیزبر یك تفاهم نامه و یا روش اجرا ئی ممیزی می باید

 .تفاهم نامه در نظر گرفته شود

 تخصیص منابع برای فرآیند ممیزی -

 .که تیم ممیزی باید داشته باشد وی انسانی و ویژگی هائیمعیار های مر بوط به نیر -

 .گردد ممیزی قرار می گیرد موجب قضاوت عادلانه تر می غیروابسته بودن افراد به فعالیته هایی که مورد -

  داشتن مهارت و تجربه کاری در حرفه مورد ممیزی -

 .متفاوت بهره گیری از پشتیبانی کارشناسان متعدد و -

استفاده از  فعالیتی که بایستی ممیزی گردد می تواند شامل مستند سازی ممیزی ها، که بسته به طبیعت انجام و -

 .و مشاهده مستقیم باشد "اندازه گیری"،" مصاحبه"، "لیست کنترلی "پرسشنامه ، 



47 
 

 ارمسئولین ذیربط در محل / فعالیتی که مورد ممیزی قر ئی برای گزارش یافته های ممیزی بهروش اجرا -

لازم را برای اجراء اقدامات اصلاحی گزارش شده وفرصت  گرفته، و همچنین توجیه کسانی که بایستی اقدامات

 .های بهبود، انجام دهند

 :گزارش دهی بایستی بیانگر

 الزامات از پیش تعیین شده انطباق و عدم انطباق محورهای نظام مدیریت با. 

 آن ترسیم شده یابی به اهداف ومعیار کارائی اجراء که برای ستاثربخشی نظام مدیریت استقراریافته در د. 

 های انجام یافته قبل اعمال و اثربخشی اقدامات اصلاحی مطرح شده درگزارش ممیزی. 

  :نتیجه ها و پیشنهادات

  پیشنهادی ممیزی ها ضعیت اقداماتنظام ممیزی و ردیابی و.

 .(21) توزیع و کنترل گزارشات ممیزی.

 

 یف کلیدیتعار -4-2

 (audit)ممیزی  -4-2-6

شواهد ممیزی و ارزیابی آنها به صورت عینی  دست آوردنه منظور به فرآیندی نظام یافته، مستقل و مدون ب   

 .که معیارهای ممیزی برآورده می شوند جهت تعیین میزانی

ود سازمان یا نیز نامیده می شود، توسط خ« ولاممیزی شخص »: ممیزی های داخلی که گاهی 1یادآوری 

تواند مبنایی برای خود اظهاری  بازنگری مدیریت و سایر مقاصد داخلی انجام می گیرد و می ازجانب آن جهت

مستقل بودن می تواند از  خصوص در سازمان های کو چك،ه . در بسیاری موارد، بباشد سازمان در مورد انطباق

 .اثبات برسد که تحت ممیزی است به طریق مسئولیت نداشتن در فعالیتی

ند، می نام‹‹ شخص ثا لث ›› یا ‹‹ شخص دوم  » : ممیزی های بیرونی، آنچه را که عموما ممیزی های2یادآوری 

ذینفع هستند، از قبیل  هایی که در مورد سازمان توسط طرف‹‹ شخص دوم ››ممیزی های  .گیرد دربرمی

سازمان  توسط‹‹ شخص ثا لث ›› . ممیزی های دانجام می گیر نهاوسیله سایر اشخاص ازجا نب آه مشتریان یا ب

  9111ایزو های ممیزی کننده مستقل بیرونی انجام می گیرد ازقبیل سازمان هایی که انطباق با الزامات استاندارد

 .را گواهی یا ثبت می کنند 14111و ایزو 
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رد ممیزی قرار می مدیریت زیست محیطی با هم مو : هنگامی که سیستم مدیریت کیفیت و سیستم3یادآوری 

 .می نامند‹‹ ممیزی تلفیقی » گیرند، آن را

همكاری ‹‹ ممیزی شونده ››: هنگامی که دو یا چند سازمان ممیزی کننده درانجام مشترک ممیزی یك 4یادآوری 

 .(21) می نامند‹‹ ممیزی مشترک  ››را  کنند، آن می

 

 (audit criteria) معیارهای ممیزی -4-2-2

طی مشی ها، روش های اجرایی یا الزامات ویا خواسته هایی که به عنوان مرجع مورد استفاده مجموعه ای از خ

 .شود واقع می

 .(21) کار می رونده معیار های ممیزی به عنوان یك مرجع که شواهدممیزی با آن مقایسه می شود، ب :یادآوری

 

 (audit evidence)شواهد ممیزی -4-2-9

 .مربوط و قابل تصدیق باشند طلاعات که به معیارهای ممیزیسوابق، شرح ماوقع یا سایر ا

 .(21) شواهد ممیزی می تواند کیفی یا کمی باشد :یادآوری

 

 (audit findings)یافته های ممیزی -4-2-4

 یزی گردآوری شده درمقایسه با معیارهای ممیزینتایج حا صل از ارزیابی شواهد مم

 انطباق با معیار های ممیزی یا فرصت های بهبود را مشخص اق یا عدمبنطاند یزی می توایافته های مم :یادآوری

 [.21] کند

 

 (audit conclusion)ایی ممیزینهنتیجه  -4-2-5

 .ماحصل یك ممیزی فراهم شده بوسیله تیم ممیزی بعد از درنظرگرفتن اهداف ممیزی و کلیه یافته های ممیزی

 

 (audit client)کارفرمای ممیزی -4-2-1

 .ان یا شخص درخواست کننده ممیزیسازم
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 یزی می تواند ممیزی شونده یا هرسازمان دیگری باشد که از نظر قانونی یا قراردادی حقمکارفرمای م :یادآوری

 .درخواست ممیزی را دارا است

 

 (auditee)ممیزی شونده -4-2-7

 .شخص دارای شایستگی جهت انجام ممیزی

 

 (audit team)تیم ممیزی -4-2-8

وسیله کارشناسان فنی پشتیبانی می ه باشد ب ا چند ممیز که یك ممیزی را انجام می دهند و هرگاه لازمیك ی

 .گردند

 .یك ممیز از بین تیم ممیزی معمولا به عنوان راهبرتیم ممیزی منصوب می شود :1یادآوری 

 .ند ممیزان در حال آموزش راشامل گرددتیم ممیزی می توا :2یادآوری 

 

 (technical expert)ناس فنیکارش -4-2-3

 .نماید را برای تیم ممیزی فراهم می شخصی که دانش یا تخصص معینی 

سازمان، فرآیند یا فعالیت مورد ممیزی و  دانش یا تخصص معین شامل دانش یا تخصص در مورد :1یادآوری 

 .زبانی یا فرهنگی می گردد هم چنین راهنمایی

 .نمی کند میز در تیم ممیزی عملکارشناس فنی به عنوان م :2یادآوری 

 

 (audit programmer)برنامه ممیزی -4-2-61

محدوده زمانی مشخص و برای دستیابی به هدفی  مجموعه ای از یك یا چند ممیزی برنامه ریزی شده برای

 .خاص

نجام و ایزی، مدیریت کردن های لازم برای طرح ر برنامه ممیزی می تواند دربرگیرنده کلیه فعالیت :یادآوری

 .باشد یزی هامم
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 (audit plan)طرح های ممیزی -4-2-66

 .شرحی در مورد فعالیت ها و ترتیبات، برای انجام یك ممیزی

 

 (audit scope) دامنه ممیزی -4-2-62

 .گستره و محدوده های یك ممیزی

الیت ها و فرآیندها و فیزیكی، واحدهای سازمانی، فع دامنه ممیزی معمولا شامل شرحی از مكان های :یادآوری 

 .مدت زمانی که ممیزی بطول می انجامد می باشد همچنین

 

 (competence)شایستگی -4-2-69

 .دانش و مهارت ها کارگیریه توانایی و خصوصیات شخصی به اثبات رسیده در ب

 ایزو –ان اهمیت می باشد، لذا از متن استاندارد ایر اصطلاحات و تعاریف ز یر به نوعی برای ممیزی دارای

 .(22) انتخاب و در این قسمت درج شده است1377سال  14111 ایزو –و استاندارد ایران  1381سال  9111

 الف: مدیریت کیفیت

 (observation)مشاهده*

 .تهیه می شود كی بر شواهد عینی که در هنگام ممیزیتبیان یه واقعیات، م

 (observation evidence)شواهد عینی* 

 .وجود یا واقعیت چیزی را تأیید می کندداده هایی که 

 .گیری، آزمون یا طرق دیگر بدست آورد شواهد عینی را می توان از طریق مشاهده، اندازه :یادآوری 

 (test)آزمون*

 .تعیین یك یا چند ویژگی بر طبق یك روش اجرایی

 (characteristic)ویژگی*

 خصوصیت متمایز کننده

 .شود ماهیتی باشد یا نسبت دادهیك ویژگی می تواند  :1یادآوری 

 .یك ویژگی می تواند کمی یا کیفی باشد :2یادآوری 
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 :ویژگی دارای انواع مختلفی است از قبیل :3یادآوری 

 (شیمیایی یا زیست شناختی فیزیكی )مانند ویژگی های مكانیكی، الكتریكی، -

 (ی و شنواییچشایی، بینای لامسه، حسی )مانند ویژ گی های مر بوط به بویایی، -

 ( رفتاری )مانند ادب، درستكاری و صداقت -

 (در دسترس بودن زمانی )مانند وقت شنا سی، قابلیت اطمینان و قابلیت -

 (یا مربوط به ایمنی انسانی لوژیكیفیزیو ویژگی مانندمهند سی عوامل انسانی  ) -

 (کارکردی )مانند حداکثر سرعت یك هواپیما  -

 (procedure)روش اجرایی*

 .فرآیند شخص شده ای برای اجرای یك فعالیت یا یكطریقه م

 (process)فرایند*

 مجموعه فعالیت های مرتبط به هم یا متعامل 

 (nonconformity)عدم انطباق*

 .برآورده نشدن یك الزام

 (organization)سازمان*

 .انهبط آها، اختیارات و روا گروهی از افراد و تسهیلات همراه با ترتیب دادن مسئولیت

 ،اداره، بنگاه، مؤسسه، بنگاه خیریه، انجمن، تجارت( مثال : شرکت، مجتمع ) صنعتی، تجاری، خدماتی و امثالهم

 .انهبخشی یا ترکیبی از آ خانه یا

 (interested party)طرف های ذینفع*

 .کنندگان، مراجع قانونی و جامعه كان، تأمینمدیریت سازمان، مشتریان، سهامداران، مال

 مدیریت زیست محیطی :ب

 (continual improvement)بهبود مستمر*

لی در به بهبود هایی در عمل کرد زیست محیطی ک فرآیند ارتقای سیستم مدیریت زیست محیطی برای دستیابی

 .مشی زیست محیطی سازمان ستای خطرا

 .طورهمزمان صورت گیرده این فرآیند لازم نیست در تمام زمینه ها ب :یادآوری
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 ( Safety) یمنیا*

 درجه فرار از مخاطرات

 ( Health) بهداشت*

عبارت است از فراهم آوردن موجبات سلامتی، تندرستی وشادابی روح و جسم کارکنان در محیط کار و 

 .وارض نا شی ازکارهای صنعتی پیشگیری می کندعسازمان و رعا یت اصولی که از بیماری ها و  مراجعان به

 .به معنای عام می باشد در اینجا، سلامتی (well-being) متیمنظور از سلا توجه: -

 (environment)محیط زیست*

ا که سازمان درآن نهجانوران، انسان و روابط متقابل بین آ محیطی شامل هوا، آب، خاک، منابع طبیعی، گیاهان،

 .فعالیت می کند

 .ا در برمی گیردسیستم جهانی ر محیط در این تعریف از درون یك سازمان تا: یادآوری

 (environmental aspect)جنبه زیست محیطی*

 .بتواند با محیط زیست تأثیر متقابل داشته باشد بخشی از فعالیت ها، محصولات یا خدمات یك سازمان که

داشته یا بتواند  است که پیامد زیست محیطی بارزی طیست محیجنبه زیست محیطی بارز، آن جنبه زی :یادآوری

  .(23) باشد داشته

 ( environmental impact)پیامد زیست محیطی*

محصولات یا  تمام یا بخشی از آن ناشی از فعالیت ها هر تغییری در محیط زیست، اعم از نامطلوب یا مفید، که

 .یك سازمان باشد خدمات

 (environmental management system)سیستم مدیریت زیست محیطی*

 فعالیت های طرح ریزی، مسئولیت ها، اعمال، روش ها، مل ساختار سامانی،بخشی از کل سیستم مدیریت که شا

 .حفظ خط مشی زیست محیطی است فرآیندها و منابع برای تهیه، اجرا، حصول، بازنگری و

 (interested party)طرف ذینفع*

 .دسازمان مربوط می باشد یا از آن تأثیر می پذیر فرد یا گرو هی که به عملكرد زیست محیطی یك

 accident حادثه*
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، بیماری، جراحت، صدمه و یا منجر به مرگ فاق یا واقعه ناخواسته کهتثه عبارت است از یك احاد

 .(23) گردد (loss) خساراتسایر

  audit ممیزی* 

با  اینكه آیا فعالیت ها و نتایج حاصل از این فعالیت ها ه ( به منظور تعیینتیك آزمایش سیستماتیك )نظام یاف

ترتیبات به طور مؤثر و مناسب برای رسیدن به خط مشی واهداف  یزی مطابقت دارد و آ یا ا ینبات برنامه رترتی

 .سازمان اجرا شده اند

 continual improvement بهبود مستمر*

برای دستیابی به بهبود هایی در عملكرد کلی ایمنی  فرآیند ارتقای سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای،

 .تی، در راستای خط مشی ایمنی و بهداشتی سازمانوبهداش

 hazard( خطر )عامل زیان آور*

شكل جراحات انسانی یا بیماری، صدمه به اموال  هرگونه موقعیت یا منبع بالقوه زیان و ضرر خواه به

 .انهوتجهیزات، صدمه به محیط کارگاه و یا ترکیبی از آ

 hazard identification شناسایی خطر*

 .مشخصات آن شناسایی وجود یك خطر یا عامل زیان آور و تعیین فرآیند

 incident رویداد*

شده و یا پتانسیل منجر  ( accident) به یك حادثه عبارت از یك رخداد یا اتفاق که منجر (incident)رویداد

 .حادثه را داشته است شدن به

 near)خسارات نشده است را مه و یا سایرکه منجر به بیماری، جراحت، صد (incident)توجه : یك رویداد -

– misses)رویداد نیز می گویند. کلمه (incident)  شامل(near- misses )هم می شود. 

 interested parties طرف های ذینفع* 

 .سازمان مرتبط می باشد و یا از آن تأثیر می پذیرد فرد یا گروهی که به عملكرد ایمنی و بهدا شت حرفه ای یك
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 non-conformance م انطباقعد*

هرگو نه انحراف از استانداردهای کاری، دستورالعمل ها،روش های اجرایی، مقررات، عملكرد سیستم مدیریتی 

بیماری، صدمه به اموال و تجهیزات، صدمه به  که به طور مستقیم یا غیر مستقیم منجر به جراحت یا و غیره

 .و یا ترکیبی از این ها شود محیط کارگاه

 objectives اهداف کلان* 

ای، که یك سازمان خود را مقید به حصول آن می  كرد ایمنی و بهداشت حرفهصد، به معنای عملاهداف یامقا

 .داند

 .شوند هداف بایستی حتی الامكان به صورت کمی بیانتو جه : ا -

 organization سازمان*

اعم از  ا،نهتوسعه، انجمن، یا بخش یا ترکیبی از آ ، مسئول یا مؤسسهارهشرکت، بنگاه، اداره، مجتمع کاری، اد

 .تشكیلات اداری خاص خود باشد یا نشده، دولتی، عمومی یا خصوصی که دارای و ظایف و ثبت شده

 عملیاتی دارند یك بخش عملیاتی واحد را می توان به عنوان توجه : برای سازمان هایی که بیش از یك بخش -

 .سازمان درنظر گرفت

 performance عملكرد*

حرفه ای، مربوط به کنترل ریسك های ایمنی و  بل اندازه گیری سیستم مدیریت ایمنی و بهداشتنتایج قا

 .یك سازمان، برمبنای خط مشی و اهداف بهداشتی توسط

فعالیت های مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای و نتایج آن  توجه : اندازه گیری عملكرد شامل اندازه گیری -

 .دباش می

 risk ریسك*

 .یك اتفاق خطرناک مشخص ترکیب )یا تابعی ( از احتمال و پیامد های ناشی از وقوع

 risk assessment ارزیابی ریسك*

فرآیند کلی برآورد ابعاد و گستردگی ریسك و تصمیم برسر این موضوع که آیا ریسك قابل تحمل می باشد یا 

 .خیر

 tolerable risk ریسك قابل تحمل*
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 –ایمنی  در نظرگرفتن الزامات قانونی و خط مشی که میزان آن تا حد قابل تحمل توسط سازمان، و باریسكی 

 .(24) است آمده پائین بهداشتی،

 

 اهداف کمیته ممیزی -4-9

در سطح شرکت  HSE-MS تیسیستم مدیر ضعیت موجود به منظور ایجاد، استقرار، اجرا و بازنگریو بررسی

 .ملی نفت ایران

 

 رایند ممیزیف -4-4

 تهیه برنامه ممیزیو  برنامه ریزی الف:

 اهداف و گستره -

 بندی تهیه برنامه زمان -

 ین صلاحیت گروه ممیزییشناسایی و تع -

 ابلاغ مسئولیت ها به اعضاء گروه ممیزی -

برای (  یوزمان نابع مورد نیاز ) مالی، انسانی، تكنیكیومه تهیه مدارک و مطالعه مستندات واحد ممیزی شوند -

 انجام ممیزی

 روش اجرایی -

 انجام ب:

 اطلاع به گروه ممیزی شونده -

 جلسه شروع و معارفه -

 هنامه برای اجرای ممیزی با همانگی واحد ممیزی شوندرتهیه ب -

 معرفی فرد با تجربه جهت راهنمایی گروه ممیزی -

 تعیین محل، زمان و فرایندهای مورد ممیزی -

 ری اطلاعاتجمع آوری و صحه گذا -

 طبقه بندی یافته های ممیزی -
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 جمع بندی نتایج حاصل از ممیزی -

 ممیزی شونده و ارائه توضیحات لازم به CAR  (Correction Action Request) بستن -

 تشكیل جلسه پایانی -

 تهیه گزارش ممیزی -

 تایید و توزیع گزارش ممیزی -

 اتمام ممیزی در این مرحله -

و بررسی و ارائه نقطه  ه شوند از واحد ممیزی AP  (Action Plan) ی  شامل دریافتپیگیری های بعد -

 .اقدامات اصلاحی نظرات و حصول اطمینان از اجرای

 .(21) حفظ سوابق تمام مراحل بالا -

 بازنگری ج:

 .(21) پایش و بازنگری فرایند ممیزی به منظور تحقق اهداف مورد نظر -

 

 مسئولیت ها کمیته و یتعیین اعضا -4-5

فعالیت می نمایند به شرح  شرکت ملی نفت HSE شرایط احراز اعضاء شرکت های تابعه که با گروه ممیزی

 :زیر می باشد

 (.21) شرکت ملی نفت فعالیت می نمایند HSEشرایط احراز اعضاء شرکت های تابعه که با گروه ممیزی : 2-4جدول 

 زمینه سوابق دوره آموزشی تجربه تحصیلات

 HSEمرتبط با  و... OHSAS/HSEممیزی  سال 1 وق لیسانسف

 HSEمرتبط با  و... OHSAS/HSEممیزی  سال 7 لیسانس

 HSEمرتبط با  و... OHSAS/HSEممیزی  سال 21 دیپلم

 

 :ممیزان در دو سطح تعریف می شوند

 ایران  شرکت ملی نفت   HSE-MS ممیزان کنترلی : شامل اعضای کمیته ممیزی. 1
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شرکت   HSE متشكل از، دنیزان عملیاتی : متشكل از افرادی که مسئولیت انجام ممیزی را بر عهده دارمم. 2

نمود و سپس شرکت تابعه  ئهزی خود را به شرکت تابعه خود اراشرکت فرعی گزارش ممی)های تابعه و فرعی، 

 (.نماید ئهرااس از بررسی به ممیزان کنترلی پ

جود و تهیه و تدوین وم ان کنترلی به منظور بررسی و شناخت وضعیتدر گام اول ممیزی توسط ممیز -

ممیزی توسط ممیزان عملیاتی انجام می گیرد که باید گزارش کار  متدولوژی انجام گرفته و در دورهای بعدی

 .به ممیزان کنترلی ارائه نمایند خود را

منابع مورد نیاز در دوره های بعدی به  ، پیش بینیعملیاتی و تیم های ممیزی عملیاتیتعیین تعداد ممیزان  -

 .شرکت تابعه می باشد  HSE عهده مسئول

 

 (.21) تیم های ممیزی عملیاتی :3-4جدول

 تجربه ممیزی آموزشی دوره های سوابق کاری تحصیلات نمیزا ممیزان

 و دوره های ممیزی سال 1 لیسانس به بالا ممیزین کنترلی

ISO – OHSAS 

 سال3حداقل 

 

دوره  یك لحداق " سال 3 لیسانس عملیاتیممیزین 

 در ممیزی شرکت

 " " سال 11 دیپلم

 

 روش اجرایی -4-1

 حداقل سالی یك مرتبه کلیه تاسیسات و واحدهای تابعه مورد

وضعیت مو جود و شرایط و یژه می تواند به دو  ممیزی داخلی قرار خواهند گرفت ) زمام ممیزی با تو جه به -

 ( .ش یابدافزای بار در سال

پراکندگی، تعدد، حجم عملیات و تولید،  نه گیری یا انتخاب نمو نهِ ممیزی بر اساس نوع واحد، میزاننمو -

 .قدمت و ... خواهد بود
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در سطح شرکت ملی نفت  HSE-MS کمیته تخصصی ممیزی همه ساله برنامه ریزی ممیزی های داخلی -

 .نمودتدوین خواهد  ایران را قبل از شروع سال ممیزی

 .تكرار پذیر خواهد بود : ممیزی فوق العاده بنا به ضرورت، حسب مورد 1تبصره * 

، حوزه و گستره مورد ندی، تهیه روش اجرایی به روز شده: برنا مه ریزی فوق شامل برنا مه زمان ب 2تبصره * 

 .شروع و پایان ممیزی می باشد ممیزی ،

تا یك ماه قبل از آغاز ممیزی به  م ممیزی از واحد ها راکمیته تخصصی ممیزی موظف است برنا مه انجا -

 .واحد های ذیربط ابلاغ نماید

 .شرکت ملی ایران صورت پذیرد HSE-MS ممیزی باید بر اساس عناصر و الزمات سیستم مدیریت -

وش های اعم از ر  HSE-MS : الزامات فوق شامل تمام مستندات ذکر شده در متن نظام نامه 1صره تب* 

 .باشد ستانداردها، دستورالعمل ها، چك لیست ها و ... میرایی، ااج

 .می باشد ISO 19111 استاندارد خاب اعضاء تیم های ممیزی و ارزیابی صلاحیت ممیزان مطابق متننتا -

 : باشد روش جمع آوری اطلاعات به منظور تهیه شواهد ممیزی به شرح زیر می -

 HSE بررسی مستندات. 1

 جام بازدیدهای میدانی از تاسیسات و و احد هابررسی و ان. 2

 مصاحبه با افراد و کارشناسان مربوطه در صورت نیاز. 3

 نمونه گیری صحیح و صحه گذاری اطلاعات. 4

ملی نفت تهیه و تدوین خواهد  چك لیست های ممیزی از واحدهای مربوطه توسط کمیته ممیزی شرکت -

 .شد

 .همواره در نزد ممیز نگهداری می شود تنظیم خواهند شد، یك نسخهتبصره : چك لیست ها در دو نسخه * 

کار احراز می شوند در قسمتی ) موارد پیش  تبصره : مواردی که در چك لیست ها از قلم افتاده و حین انجام* 

کمیته به چك لیست ها اضافه می  صویبورده می شود و در صورت تشده ( در پائین چك لیست ها آن بینی

 .شود

 : ممیزی عبارت است از نهایینحوه توزیع گزارش  -
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 .(21) ممیزی نهایینحوه توزیع گزارش  :1-4شكل

 

باقی خواهد  HSE اطلاعاتی ظ سوابق و تكمیل با نكفصره : یك نسخه نزد کمیته تخصصی جهت حتب* 

 . ماند

 بسته تهایان -2انتهای باز  -1سوالات دو گونه اند 

اتی مانند چرا، مانتهای باز ممیز از کل قط جواب بله و خیر می باشد ولی در سولاتدر سوالات انتهای بسته : ف

انتهای باز در مصاحبه استفاده  استفاده می نماید، که معمولا ممیزین از سوال های... چگونه ، کی ، برای چه و

 .دینمی نما

ارسال آن به  ت به تهیه گزارش ونسب ، طی جلسه ای مشترک با ممیزانهبر تیم ممیزی پس از پایان ممیزیرا -

 . کمیته تخصصی اقدام می نماید

 مفید باشد گزارش ممیزی باید روشن، شفاف، جامع، دقیق، کوتاه و مختصر اما -
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 : هر گزارش ممیزی باید اطلاعات زیر را در بر داشته باشد

 · هدف ممیزی* 

رایندها و زمان صرف شده برای ممیزی ف و دامنه شمول ممیزی و به خصوص اشاره به وا حدهای سازمانی* 

  انهآ

 اشاره به ممیزی شونده واعضای گروه ممیزی* 

  معیار ممیزی* 

  یافته های ممیزی* 

  نتایج ممیزی* 

 :در عین حال گزارش ممیزی ممكن به موارد زیر نیز اشاره داشته باشد

  طرح ممیزی* 

  شرح مختصری از فرایند ممیزی* 

 ناشی از ممیزی تحقق یافته استتایید اینكه اهداف * 

 .به هر دلیلی پوشش داده نشده اند اشاره به واحدهایی که در طرح اول یه ممیزی قرار داشتند اما* 

 .توصیه ها برای بهبود* 

 فهرست توزیع گزارش* 

 :وظایف و اختیاراتِ متقابل کمیته ممیزی و واحدهای تابعه

 واحدها و ارائه گزارش تحلیلی ایج ارزیابی عملكردسی گزارش و قایع و حوادث عمده و نتبرر. 1

یزان های تعر یف شده و یا در حال انجام و م الزام واحدهای تابعه به ارسال نسخه ای از اقدامات و پروژه . 2

 .(21)کمیته  ا بهنهشرفت آپی

 

 گستره برنامه ممیزی -4-1-6

قانونی/ مقررات و قراردادها/ دستورالعمل ها  تشرکت ملی نفت ایران / الزاما HSE الزامات نظام مدیریت. 1

 یزو مراجع مورد رجوع ممی و سایر معیارها

 اد اعتبار دهی و سازمان گواهی دهندهنهنیاز . 2



61 
 

 (stack holder's)توجه به خواسته های طرف های ذینفع. 3

 هر گونه تغییرات در سازمان، فرایند و یا عملیات اجرایی. 4

 عه شرکت ملی نفت ایرانتمام شرکت های تاب. 1

نه های صادراتی پایا ،مر کزی، فلات قاره شرکت تابعه مناطق نفت خیز جنوب، نفت 1ین مرحله تبصره : درا*

 .باشند مواد نفتی و حفاری می

 :موارد ذیل در تدوین روش اجرایی برنامه ممیزی مد نظر قرار می گیرد

 بندی ممیزی ها طرح ریزی و زمان. 1

 بران تیم های ممیزیهان از شایستگی ممیزان و راحصول اطمین. 2

 انهانتخاب تیم های ممیزی مناسب و تعیین نقش و مسئولیت آ. 3

 (27)انجام ممیزی های دوره ای و ممیزی های پیگیرانه بعدی. 4

 :باشد د زیر نیز اشاره داشتهردر عین حال، گزارش ممیزی ممكن است به موا

 . طرح ممیزی -

 . فرآیند ممیزی شرح مختصری از -

 .تائید اینكه اهداف ناشی از ممیزی تحقق یافته است -

 .هر دلیلی پوشش داده نشدندبه  اشاره به واحدهایی که در طرح اول یه ممیزی قرار داشتند اما -

 .توصیه ها برای بهبود -

 .فهرست توزیع گزارش -

 .دانش کافی -

 .تحصیلات مرتبط -

 .تجربه کاری -

 .تجربه ممیزی -

و وجوه مختلف  الگوهای رفتاری وی های مذکور، روحیه ممیزی ها و قابلیت در عین حال علاوه بر توانمندی

 .(27) ها ایفاء می نماید در اثربخشی ممیزی شخصیت و کاراکتر ممیز نقش عمده ای

 :یك ممیز باید بتواند
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 .بنددكاراست ب هایی را که در رابطه با اجرای ممیزی فرا گرفته اصول و تكنیك -

 .ممیزی را به طور موثر برنامه ریزی و اجرا نماید -

 .ممیزی را در چهار چوب زمانی برنامه ریزی شده انجام دهد -

 .کلیدی تمرکز نماید های ها را درک نموده و بر روی موضوع عواهمیت و اولویت موض -

رور منابع اطلاعاتی جمع آوری مشاهده و م اطلاعات مفید و ارزشمندی را از طریق مصاحبه، گوش دادن، -

 .نماید

 .نمونه هایی مناسب انتخاب نماید سب از مو ضوع و استفاده از  نون نمو نه برداری،با درک منا -

 .کند صحت و سقم اطلاعات جمع آوری شده را ارزیابی و نتیجه گیری -

 .با ممیزی شونده ارتباط مناسب برقرار کند -

 .ه های خود ارائه کندگزارش مفید و موثری از یافت -

 

  دانش و مهارت ممیز*

 :از جمله OH&S دانش و مهارت کافی در زمینه نظام مدیریت

  ای مختلفنهدر سازماOH&S کاربرد -

 .تعامل بین بخشهای مختلف استاندارد -

 .پایه و مرجع های ت تشخیص در رابطه با اهمیت بین روشها و دستورالعملرقد -

 .تلف در شرایط مختلف ممیزیبكارگیری مستندات مخ -

 (های خاص دانش و مهارت ممیز )مهارت*

 . OH&S آشنایی با قوانین و مقررات -

 .آشنایی با قوانین و مقررات زیست محیطی -

 .آشنایی با تجهیزات مختلف ایمنی -

 .انهو کاربردهای آ PPE اطلاعات کافی در زمینه انواع -

 (Terminology) OH&Sآشنایی با ادبیات -

 OH&Sای مختلف فعال در زمینهه نآشنایی با ارگا -
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 HI. های مختلف آشنایی با تا تكنیك -

 RA. های مختلف آشنایی با تكنیك -

 RC. های آشنایی با تكنیك -

 

 صفات و مشخصات ممیزین موفق* 

 منصف، قاطع، صادق -

 .دارای فكر باز، علاقمند با شنیدن ایده های جدید و گزینه هایمختلف -

 .با سیاست -

 .(های اطراف، محیط اطراف هشیار و بیدار ) آدم -

 .قادر به تجزیه و تحلیل و درک شرایط -

 .قدرت انطباق با شرایط جدید -

 .حفظ استقلال در تعامل با دیگران -

 

 توصیه های عمومی برای ممیزین -4-7

 .آمادگی اجرای ممیزین را داشته باشید -

 خلاصه وضعیت واحدهای تحت ها، ک خود را بررسی کنید )چك لیستیك روز قبل از ممیزی، مدار -

 (... ها و قبل، مرور روش ممیزی در دوره قبل، گزارش ممیزی دوره

 توجه سیستماتیك به مقوله ممیزی و تعامل هر یك از واحدهای -

 .ممیزی با سایر واحدها -

 .های برقراری ارتباط را تمرین کنید تكنیك -

مختلف را مرور کنید و پس از هر بار  های ضعیتو. فراد مختلف کاملا متفاوت استبا ا برقراری ارتباط -

 .این زمینه ارزیابی نمایید ممیزی، پیشرفت خود را در

 .شنونده خوبی باشید -

 .ممیزی توسط شما باید هدایت شود نه ممیزی شونده -
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 می دارد.زهای عمده با توجه به نكات خیلی ریز، ممیز را از کنترل موضوع -

 .ارزش افزوده ایجاد کنید هدف از ممیزی داخلی، بهبود سیستم است . با ممیزی عمیق و اثربخش، -

 .ممیزی را در چهارچوب زمانی مقرر ایجاد کنید -

 .یافته های خود را جمع بندی و به ممیزی شونده ارائه دهید -

 .یا بین واحدها نمی باشد شخصی های ممیزی داخلی در سازمان، موقع مناسبی برای تسویه حساب -

 .در طول ممیزی شما باید آخرین نفری باشید که عصبانی می شوید -

 .ت کنیدحبروشن، شفاف و هدفمند ص -

ها  تشی فعالی. درفضای آلوده به اضطراب، اثربخونده آرام و به دور از تنش باشدسعی کنید که ممیزی ش -

 .یابد کاهش می "اشدید

 .یم و غیرمستقیم بپرهیزیداز انتقاد، مستق -

شونده را بدنبال خواهد داشت اجتناب  کار بردن کلمات تلخ و همچنین جملاتی که ناراحتی ممیزیه از ب -

 .کنید

شماست یا در رده شغلی پایین تری قرار  مان اجرای ممیزی، فارغ از اینكه ممیزی شونده، مقام مافوقزدر  -

 .(28) حترام متقابل را فراموش نكنیدرفتار توام با ا دارد استقلال رای و

 

 چک لیست ها، امتیاز دهی و مستندات مربوطه -4-8

 .استفاده خواهد شد یای چك لیست ها در ممیزی وا حدها از چك لیستجه به مزابا تو

 دسته به شرح زیر تهیه و امتیاز دهی شده اند  1ت ها در یسچك ل

 HSE چك لیست های نظام مدیریت. 1

 های بهداشت چك لیست. 2

 چك لیست های ایمنی. 3

 چك لیست های محیط زیست. 4

 چك لیست های بررسی گزارش حوادث. 1

 .(29) به تمام چك لیست ها به میزان مساوی امتیاز اختصاص داده شده است
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این ترتیب که پس از تكمیل شدن چك لیست ) به صورت  شیوه امتیاز دهی به صورت در صدی می باشد به

تبدیل می شود و براساس  ا به در صدنهسط ممیز تعداد پاسخ های مثبت شمرده شده و تعداد آتو (بله / خیر

 :جدول زیر ارزشیابی می شود

 

 (.29) چك لیست ها در ممیزی: 4-4جدول 

 91-111 عالی بسیار

 درصد

1 

 4 درصد 94-81 خوب بسیار

  71-84 خوب

 درصد

3 

 2 درصد 11-74 متوسط

 1 درصد 21-49 ضعیف

 1 درصد 1-24 بسیار ضعیف

 

 .(29) ( می باشددرصد  71-84) 3حد قابل قبول حد 
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 فصل پنجم

 در پروژه HSEچک لیست ممیزی سیستم مدیریت 
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 پیش گفتار -5-6

د، ه قرار می گیردر پروژه مورد استفاد HSEدر این بخش چك لیست هایی که برای ارزیابی سیستم مدیریت 

 .(31)شرح داده می شود 

 

 HSE  مدیریت نظام ممیزی لیست چک -5-2

 مورد بررسی قرار می گیرند. HSEعناصر نظام مدیریتی چك لیست در این قسمت، 

 

  اول عنصر -5-2-6

 HSEمدیریت  نظام به نسبت مدیریت مختلف سطوح در تعهد و اعتقاد  -5-2-6-6

 ؟ است یافته تخصیص مالی منابع زیست حیطم و ایمنی بهداشت، موضوعات به آیا الف:

 شود؟ می پرداخته  HSEموضوعات  به جلسات در آیا ب:

 آن به مربوط های بررسی و HSE با  مرتبط های فعالیت در مشارکت ج:

 آن به مربوط های بررسی و زیست محیط و ایمنی ، تبهداش ملاحظات به دادن اهمیت د: 

 آن مجریان از قدردانی و اهداف به دستیابی از پس وضوعاتم شدن شناخته رسمیت به میزان ز: 

 HSEاجرای  بهبود معیارهای با مرتبط سازنده پیشنهادات ارائه زمینه در کارکنان تشویق ه: 

 .(31) شرکت خارج یا داخل در HSEبا  مرتبط های آوری ن به دهی ارزش ف: 

 

 HSE فرهنگ ماوتد و ایجاد  -5-2-6-2

 HSE اصول اجراء بهبود برای شرکت های خواسته هب علاقه وجود الف:

 HSE اصول اجراء بهبود برای کارکنان در انگیزه ایجاد ب: 

 HSE اجراء برای فردی مسئولیت پذیرش و پاسخگویی سیستم یك وجود ج: 

 HSE اصول توسعه سطوح تمام در مشارکت و مداخلهد:    
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 دوم  عنصر -5-2-2

 شده تعیین هدافا و مشی خط مستندات -5-2-2-6

 مادر شرکت سوی از شده تعیین مشی خط و اهداف با سازگاری الف: 

  HSE بر تأثیرشان میزان و ها فعالیت با HSE اهداف و مشی خط بودن مرتبط ج: 

  شرکت در جاری های مشی خط سایر با HSE مشی خط سازگاری د: 

 جاری اهداف و ها مشی خط رسای همانند HSE اهداف و مشی خط به دادن اهمیت و توجه چ: 

 سازمان سطوح تمامی در HSE مشی خط و اهداف بودن جاری و استقرار درستی میزان  ه: 

 گرفتن قرار عموم دسترس در  ف: 

 مربوطه قوانین و قانونی الزامات رعایت ک: 

 (مشخص مقررات و نقوانی وجود عدم و غیاب در) گرفته اند قرار معیار که استانداردهائی از استفاده میزانگ: 

 HSEرسان  آسیب بالقوه عوامل و ریسك کاهش به الزامم: 

 HSE  اجراء کارآیی بهبود برای مستمر تلاش به شرکت بودن ملزم  ن:

  HSE موفق مدیریت در کارآ و بخش اثر سازمان یك اهمیتو: 

  علاقمند و ذینفع های طرف با مناسب ارتباط یك اهمیتق: 

 HSE به شده ریزی طرح و یسیستم نگرش ایجادر: 

 .(32) حوادث وقوع علت یافتن در  "شكست کنترل مدیریت"نقش  بودن پایا و اساسی ز: 

 

  بهداشت و ایمنی مشی خط  -5-2-2-2

 حادثه از عاری کاری محیط ایجاد جهت در ایمنی و بهداشت به توجه عادات ایجاد اجرایی روش وجودالف:  

 شرایط در مهندسی اصول اساس بر شده ساخته تولیدی واحدهای و جهیزاتت تسهیلات، نگهداری و حفظب: 

 ایمن

 ایمنی و بهداشت موضوعات طرح در مشارکت همچنین و مشكلات بیان در صراحت وجود ج: 

 سلامت حفظ و ایمنی بطریق کار انجام برای کارکنان نمودن توانا منظور به آموزشی دوره های برگزارید:  

 کارکنان های وآگاهی دانش ارتقاء برای یافته، سازمان بلیغیت های فعالیتز:  
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  محیطی زیست مشی خط  -5-2-2-9

 محیطی زیست های ریسك کاهش منظور به تلاش و زیست محیط موضوعات به نسبت صحیح توجه الف: 

 انرژی و سوخت مصرف در صرفه جویی و( ضایعات) پساب کاهش جهت در تلاشب:   

 زیست محیط برای آور زیان خروجی های و ریز برون از اجتناب و هشکا جهت در تلاشج:   

 کارکنان آگاهی بردن بالا همچنین و آموزشی دوره های برگزاری برای مناسب شرایط بودن مهیا د:   

 مربوطه مقررات تدوین و محیطی زیست پیشگامانه های فعالیت در مجدانه مشارکتک: 

 توسعه ای و جدید های طرح یطیمح زیست رسان آسیب عوامل کاهش گ: 

 محیطی زیست موضوعات پایه بر اقتصادی پایدار توسعه آرمان جهت در تلاش م:  

 

  سوم عنصر -5-2-9

  سازمانی نمودار  -5-2-9-6

 HSEمدیریت  نظام استقرار و توسعه برای مناسب انسانی نیروی و منابع بودن فراهمالف: 

 اجرایی عملیات آغاز از قبل  HSE مشی خط اب اقدامی هر انطباق از اطمینان ب: 

 دادنشان قرار دسترس در ها و تفسیرآن و HSEموضوعات  زمینه در موجود اطلاعات دریافت ج: 

 HSEاجراء  کارآیی یافته بهبود های موقعیت همچنین و اصلاحی اقدامات ثبت و تعییند:  

 HSEموضوعات  و معیارها استقرار نحوه دییتا و بهبود کارهای و ساز بودن فراهم یا و پیشنهادم:  

 اصلاحی اقدامات انجام به مربوط های فعالیت کنترلر:  

 اضطراری های موقعیت کنترل بینی پیشز:  

 

  مسئولیت ها تخصیص و سازمانی ساختار  -5-2-9-2

  مختلف عملیاتی های بخش بین روابط تعریف الف:

 پشتیبانی های سرویس و عملیاتی های بخش بین روابط بودن مدنظر ب: 

  پیمانكاران کارکنان با روابط نمودن ملاحظه ج: 

 مشترک های فعالیت در همكاران بین روابطد:  
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  دریا و خشكی های عملیات در کننده گهماهن وجود ذ: 

 آنها در پاسخگوئی وHSE مدیریت نظام استقرار در هماهنگی برای مدیریت سوی از نمایندگانی وجود ف: 

 .(33) ارشد مدیریت مقابل

 

  منابع  -5-2-9-9

 HSE مدیریت نظام موثر عملكرد از اطمینان برای ارشد مدیریت سوی از کافی منابع تخصیص الف: 

 مختلف سطوح ای مشاوره نظرات نقطه از شرکت ارشد مدیریت گیری بهرهب: 

 HSE یریتمد نظام مجدد بررسی از بخش بعنوان معین زمانی فواصل در منابع تخصیص ج: 

 قانونی الزامات با مطابق تجهیزات و تولیدی واحدهای تاسیسات، برای لازم منابع تخصیص د: 

 کافی منابع از اضطراری های موقعیت اثرات با مقابله برای نیاز مورد زیرساخت و تجهیزات برخورداری ر: 

 HSE مجدد وبررسی ها ممیزی انجام از شرکت ارشد مدیریت حمایت و همراهی ز: 

 .(32) جدید ای توسعه های برنامه برای منابع اختصاص ط: 

 

 صلاحیت و شایستگی -5-2-9-4

 .گیرد انجام آن براساس بایستی می وظایف که روشی تعیین الف: 

 نیاز مورد دانش/ها مهارت/ها توانائی/  ها صلاحیت تعیین ب: 

 کارکنان مناسب انتخاب ج

  لازم های آموزش امكان بودن فراهم د: 

 افراد عملكرد مجدد بررسی ذ: 

 HSE بحرانی فعالیتهای با رابطه در شده انتخاب انسانی نیروی از اطمینان برای اجرایی روش وجود ر: 

 فردی های توانائی از لازم گیری بهرهز: 

 افراد مهارت افزایش برای شرکت در موجود تجربه و دانش از برداری بهرهط:  

 محوله وظایف با مرتبط الزامات تعیین برای مند نظام لیلتح و تجزیه سیستم وجود ظ: 

 آنها نمودن گواهی و فردی شایستگی های ویژگی ثبت و مستندسازی سیستم ع: 
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 ها فعالیت در شایستگی به مربوط الزامات تعیین غ: 

 .(31) تكنولوژی انتقال یا و فعالیت شغلی، جابجائی برای صلاحیت ارزیابی سیستم ک: 

 

  آموزش -5-2-9-5

 HSE قبال در خود وظایف و ها مسئولیت با جدیدالاستخدام کارکنان آشنائی الف:   

 مورد نظام این در او اثربخشى آن وسیلهه ب که مدیریت نظام از مدیران آگاهی میزان HSE معیارهائی از ب: 

 .گیرد می قرار قضاوت

 راداف وظایف براساس آموزش زمان پریودهای/دامنه/نوع تعیین ج: 

  آموزش شرایط و مطلب موقع به شدن آماده د: 

  آموزشی سوابق ثبت ذ: 

  ها دوره در کنندگان شرکت بازخور دریافت ط: 

  آموزشی های دوره اثربخشی ارزیابی ظ: 

 

  مشاورین و پیمانکاران -5-2-9-1

  ارانپیمانك انتخاب درHSE نظام مدیریت کفایت و اجراء شیوه مشی، خط در دقت میزان الف:

 پیمانكاران به واگذاری قابل خدمات در موجود های ریسك بودن متناسب ب: 

 انتظار مورد زیست محیط از حفاظت و کاری استانداردهای با شرکت مدیریت نظام کلیدی عناصر تناسب ج: 

 پیمانكاران از

 HSE های زمینه در شرکت، و پیمانكارن بین اطلاعات تبادل د:

 اجرائی روش و سوابق ثبت برگیرنده در آموزشیكه مرتبط و موثر برنامه یك از ارانپیمانك برخورداری ذ: 

 .باشد آموزشی های دوره ارزیابی

 HSE زمینه در پیمانكاران عملكرد ارزیابی و پایش برای هائی روش وجود  م:

 سطوح تمامی در پیمانكار و شرکت کارکنان بین شده تعریف و روشن ارتباطت: 

  تغییر مدیریت یاجرای روش ی: 
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  کار های پروانه صدور نظام وجود س:  

 آنها پیگیری و وقایع گزارش ش: 

 وضعیت این در ها بخش بین ارتباط نحوه و اضطراری مواقع بودن مشخص ر: 

 .(31) مجدد بررسی و ممیزی ز: 

 

  ارتباطات -5-2-9-7

 انهآ به دستیابی زانمیوHSE اهداف و مشی خط از پیروی در افراد مسئولیت و نقش  الف:

 وضعیت با مقابله رویه و پیشگیرانه اقدامات ،  HSEریسكهای و رسان آسیب بالقوه عوامل تعیین ب: 

 اضطراری

  عملیاتی های رویه از سرپیچی بالقوه نتایج بینى پیش  ج: 

 رویه ها بهبود برای مدیریت به دهی پیشنهاد کار و ساز بودن فراهمد:  

 های طرف به پاسخ و مطالب دریافت رویه اطلاعات تبادل و ارتباط برقراری اجرایی شرو HSE همچنین ر: 

 .(31) ینفعذ

 

 سازی مستند  -5-2-9-8

 HSE های طرح و اهداف مشی، خط ثبت  HSEالف: 

 ها مسئولیت و ها نقش اعلام و ثبت ب: 

 HSE مدیریت نظام عناصر مناسب تشریح  ج:

 ریسك مدیریت و HSE های ارزیابی نتایج ثبتد: 

 HSE با مرتبط قانونی الزامات و قوانین ثبت  م: 

 کلیدی وظایف و ها فعالیت برای کاری های دستورالعمل و ها رویه ثبت ر: 

 بالقوه های موقعیت و وقایع با مقابله های روش همچنین اضطراری وضعیت با مقابله طرح تشریح  ز:

  افراد ادهاستف برای ییها محل در اطلاعات نگهداری  ک:

 وظایف صحیح انجام و ها مسئولیت از افراد آگاهی به موجود سازی مستند نحوه کمك میزان  گ:
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  افراد دست در اطلاعات تراکم و بودن قطبی تك از جلوگیریط: 

  موجود سازی مستند در وظایف انجام یادگیری زمان کاهش میزانظ: 

  ودموج مستندسازی در کاری های روش و نظام وجودع: 

 

  اسناد کنترل -5-2-9-3

 کاری های گروه و ها بخش -ها شرکت توسط اسناد بودن تشخیص قابل نمیزا  الف:

 لزوم صورت در آنها در نظر تجدید و معین زمانی فواصل در اسناد بررسیب: 

  اجراء از قبل ذیربط مسئولین توسط اسناد تأیید و کنترل  ج: 

 افراد دسترسی جهت حلهائیم در مطالب جدیدترین دادن قرارد: 

  نگهداری محل از منسوخه مدارک برداشتن  ط: 

 مناسب هایل مح در منظم و شده گذاری کد و دار تاریخ خوانا، طوره ب اسناد نگهداری ظ: 

 ها آن دادن قرار اختیار در چگونگی و اسناد تغییرات به مربوط های مسئولیت و مشی خط بودن مشخص  ع:

 

  رمچها عنصر -5-2-4

 آن ها تأثیرات و رسان آسیب بالقوه عوامل  -5-2-4-6

 های فعالیت و اندازی راه و ساخت طراحی، مراحل در آنها تأثیرات و فوق عوامل گرفتن قرار نظر مد الف: 

 ها آن وبهبود سرمایه حصول به مربوط

 اریاضطر بالقوه های موقعیت در محصولات/مصرفی مواد برای لازم های کنترل اعمالج: 

 اضطراری بالقوه های موقعیت برای لازم ساختار بینی پیشد: 

 رسان آسیب بالقوه عوامل بعنوان طبیعی رویدادهای نمودن لحاظ ط: 

 خرابكاری وضعیت با مقابله برای حراستی سیستمهای ضعف بررسیظ: 

 HSE مدیریت نظام عطف نقاط عنوانه ب انسانی فاکتورهای از ناشی خطاهای اثرات تعیین ع: 

 .(31) واحد کردن خارج سرویس از و کار محیط ترک شرایط در رسان آسیب بالقوه عوامل تعیینغ: 
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  ریسک ها ارزیابی -5-2-4-2

 ها ارزیابی در خدمات و محصولات ها، فعالیت اثرات شمولیت میزانالف: 

 ها ارزیابی در ریسك محل در حاضر کارکنان از شده اخذ اطلاعات گرفتن بر درب: 

  صلاحیت با و شرایط واجد کارکنان توسط ها ارزیابی انجامج: 

 معین زمانی فواصل در و مستند های روش اساس بر ها ارزیابی انجامد: 

 ها درارزیابی آن عواقب و انفجار و آتش به داشتن معطوف کافی دقتذ: 

 کارکنان به وارده تصادفات از ناشی جراحات و ها آسیب به توجهط: 

 ها ارزیابی در آرگونومیكی و فیزیكی شیمیائی، بیولوژیكی، عوامل با تماس مانند های ریسك به توجهظ: 

 

  محیطی زیست اثرات ارزیابی -5-2-4-9

 اتمسفر و آب زمین، به انرژی و مواد ریزهای برون ارزیابی و شناسائیالف: 

 زیست محیط تخریب آثار با مایع و جامد پساب دفع و تولید ارزیابیب: 

 محیط وارتعاش غبار گردو مواد، بوی صدا، سرو میزان کنترل و ارزیابیج: 

 فرهنگی های محیط باستانی، آثار بر سوء اثرات تعیین و ارزیابید: 

 

  ریسک ارزیابی نتایج -5-2-4-4

 شده تعیین پیش از معیارهای اساس بر پیشنهادی فعالیت عملی امكان وجودالف: 

  بازیابی یا کاهش شگیری،پی برای ویژه اقدامات تعیینب: 

 (همزمان عملیات نظیر) مجاز عملیاتهای تعیینج: 

 (فرآیند ریزهای برون و شیمیائی مواد با تماس پایش نظیر)پایش الزامات تعییند: 

  وضعیت بهبود به مربوط فرصتهای بندی اولویتط: 

 ها كریس ارزیابی برای شرکت داخل HSE متخصصین و مدیران تجربه از استفادهظ: 

 تحقیقاتی های برنامه یا و اطلاعاتی های پایگاه در شده اعلام حوادث شدت و تكرار ضرائب از استفادهع: 

 ریسك ارزیابی برای یافته انجام مشترک
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 .(31) ها ریسك ارزیابی در المللی بین و ملی شرکتی، کدهای استاندارها، از استفادهغ: 

 

  آنها تأثیرات و رسان آسیب بالقوه عوامل ثبت -5-2-4-5

 ها آن تأثیرات  و رسان آسیب بالقوه عوامل ثبت برای اجرایی روش برقراریالف: 

 از تیتبع از اطمینان نحوة و قانونی الزامات و کدها ،)حاد و مزمن از اعم(رسان آسیب بالقوه عوامل ثبتب: 

 فوق قانونی الزامات

  اطلاعات اخذ منابع همراهه ب ها ارزیابی نتایج ثبتج: 

 

  اجراء معیار و اهداف -5-2-4-1

 ها آن شدن کمی قابلیت و مختلف درسطوح اجراء معیار و HSE اهداف جزئیات برقراری اجرایی روشالف: 

 کارخانه نگهداری و سرویس برای معیارها کاربردب: 

 نیازهای ارزیابی همچنین وHSE مدیریت نظام مجدد های بررسی و ها ممیزی در فوق معیارهای بكارگیریج: 

  آموزش

 ها آن تأثیرات و رسان آسیب بالقوه عوامل ارزیابی و تعیین در اجراء معیار رعایتد: 

 تولید توقف و اضطراری وضعیت با مقابله های طرح و ها سیستم آزمودنذ: 

  اجراء معیار طبق بر حریق اطفاء و اعلام سیستمهای آزمایشط: 

 .(31)  اجراء معیار مطابق آن ریزهای برون و فرآیند پایشظ: 

 

  ریسک کاهش اقدامات -5-2-4-7

 شامل که خدماتی و محصولات خاص، های فعالیت اثرات تخفیف و پیشگیری برای اجرایی روش وجودالف: 

 باشند HSE بالقوه های ریسك

 اهشک به پیشنهادی های اقدام شدن منجر از اطمینان و ها فعالیت مجدد ارزیابی برای اجرایی روش وجودب: 

 ریسك

 ها آن تأثیرات تخفیف و حوادث از رهائی و اضطراری وضعیت با مقابله های طرح توسعهج: 
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 آور زیان شیمیایی عوامل با کارکنان تماس کاهش و حاد و مزمن وقایع از پیشگیرید: 

 زیست محیط به ریز برون و زائد مواد ورود کاهش جهت در لازم اقدامات انجامط: 

 ها سیستم و تجهیزات یكپارچگی حفظ و آمیز مخاطره عملیات کنترل برای نیاز مورد فزارا سخت بینی پیشظ: 

 بازرسی و نگهداری سرویس، های رویه کیفیت از اطمینان سازی، ایمن اصول اساس بر طراحیع: 

  کار پروانه نظام صدور و کار انجام روش بودن ایمنغ: 

 مخاطبین برای یکار های العمل دستور بودن درک قابل و صریحی: 

 واکسیناسیون نظیر پیشگیرانه های درمان گذاشتن اجراء موقع بهس: 

  الكل و مخدر مواد با مبارزه های برنامه اجراءش: 

 (کننده محافظت های سیستم) تحفیظی اقدامات انجامچ: 

 

  پنجم عنصر -5-2-5

  ریزی برنامه -5-2-5-6

 در آن اجراء به مربوط اقدامات و اهداف به دستیابی برای ها مسئولیت تعیین و اهداف از روشنی شرح الف:

 سازمانی مختلف سطوح

 HSE عناصر استقرار برای مشخص بندی زمان برنامه و نیاز مورد منابع وجودب: 

 HSE مناسب فرهنگ ایجاد مسیر در کارکنان تشویق و انگیزه ایجاد های برنامهج: 

  پیگیری و ارزیابی برای مناسب کار و ساز وجودد: 

 

  سرمایه یکپارچگی -5-2-5-2

 وضعیت و تولید ناگهانی توقف درشرایط حفاظتی و کنترلی های سیستم فرآیند و ساختاری یكپارچگی الف:

 اضطراری های

 مهندسی فرآیند و مراحل بودن کامل به توجه ب: 
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  کاری های العمل دستور و ها رویه -5-2-5-9

  شود می قانونی الزامات نقص یاHSE مشی خط از تخطی به منجر مكتوب یهرو فقدان که مواردی تعیین الف: 

 موجود استانداردهای و ها رویه در کار انجام چگونگی بودن مشخص ب: 

  کارکنان توسط کاری های محیط در وظایف انجام روش بیانج: 

 .(31) «کار پروانه»نظام  قالب در کارها انجام د: 

 

  تغییر مدیریت -5-2-5-4

 «تغییرات »کنترل و ریزی طرح برای هائی رویه وجودالف: 

  تعیین « تغییرات »آنها اعمال نحوه و پیشنهادیب: 

 «تغییرات »از ناشی HSE رسان آسیب بالقوه عوامل مجدد بررسی و ثبت ج: 

 مورد تتغییرا مستندات در آنها تاثیر و پذیرش معیارهای آموزشی، الزامات ها، ریسك تاثیرات و ارزیابید: 

 توافق

 

  مترقبه غیر و اضطرای وضعیت ریزی طرح -5-2-5-5

 وضعیت وار نظام بررسی و تحلیل و تجزیه از پس اضطرای های وضعیت تعیین برای هائی رویه استقرارالف: 

 موجود

 فواصل در آنها نمودن روز به و اضطراری های وضعیت با مقابله های طرح حفظ و نمودن مستند توسعه،ب: 

 معین یزمان

 الذکر فوق مستندات از اضطراری خدمات و کنترل فرماندهی، شرکتی غیر و شرکتی کارکنان اطلاعج: 

 نحوه و سوانح کنترل اضطراری، وضعیت با مقابله برای هائی رویه و وظایف سازمان،مسئولیت، بینی پیشد: 

 ارتباطات برقراری

 نجات و پناه برای زملا شرایط نمودن فراهم برای هائی رویه و نظام وجود: ط

 تجهیزات آزمودن و اضطراری مواقع آموزشی های تعلیم برای لازم امكانات: ظ
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  اضطراری های وضعیت با مقابله اقدامات -5-2-5-1

 نجات ووسایل حریق اطفاء وسایل تولید، قطع های سیستم بودن فعالالف: 

 نشتی مواد سازی پاک و تخلیه های سیستم وجودب: 

 اقدامات از اطمینان برای ای دوره بازرسی سیستم و درمان و بهداشت متخصصین و اولیه های مكک وجودج: 

 اضطراری های وضعیت در فوق

 اضطراری مواقع طرحهای تمرین و واضح بیاند: 

  اضطراری های ضعیت و خارجی و داخلی های تیم بودن هماهنگط: 

  اضطراری مواقع های طرح در وقایع تحقیق و گزارشظ: 

  اضطراری مواقع های طرح در محیطی زیست تأثیرات مدیریتع: 

 

 ششم عنصر -5-2-1

  وظایف و فعالیت ها -5-2-1-6

 سازمان بالای سطح های فعالیت ریزی طرح و استراتژیك اهداف توسعه در HSE به خاص توجه الف: 

 ییاجرا سطوح در وظایف انجام چگونگی خصوص در مكتوب های دستورالعمل وجودب: 

 

  بازبینی -5-2-1-2

 HSE عملكرد آیی کار به مربوط های جنبه بازبینی برای اجرایی روش وجودالف: 

  بازبینی از حاصل نتایج و اطلاعات نمودن مستند و تعیینب: 

 آنها ارزیابی دفعات و ها محل بازبینی اجرائی روش بودن مستند و مشخصج: 

 بازبینی های سیستم از واصله های داده درستی نمودن مستند و ارزیابید:

 کار از ناشی های خرابی یا و تنظیمات از سنجش های سیستم سازی ایمنر: 

 بازبینی ازطریق HSE های طرح مدت بلند و کوتاه اهداف پیشرفت میزان سنجشز: 

 معین عملكرد کارآیی معیار با مقایسه در تجهیزات و کارخانه تأسیسات، از مرتب بازرسیف: 

 کاری های دستورالعمل از آنها پیروی ارزیابی برای اول خط سرپرستان رفتار از وار نظام تمشاهداق: 
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 .(31) پزشكی های مراقبت و بهداشتی لحاظ از کارکنان بازبینیث: 

 

  سوابق ثبت -5-2-1-9

 امثالهم و ها ممیزی نتایج و پیمانكاران خرید، پزشكی، و آموزشی سوابق ثبتالف: 

 سوابق بودن محرمانه یا و بودن دسترس در نگهداری، زمان ینتعی اجرایی روشب: 

 (37)سوابق توسط اصلاحی واقدامات HSE مشی خط با انطباق عدم های موقعیت برگرفتن در ج: 

 

  اصلاحی اقدامات و انطباق عدم -5-2-1-4

 اصلاحی های اقدام و تحقیق به مربوط اختیارات و های مسئولیت بودن مشخصالف: 

  ذیربط طرفهای نمودن آگاه به نسبت اقدامب: 

 مفیداز اطمینان برای لازم های کنترل اعمال و انطباق عدم موارد طبیعت با پیشگیرانه اقدامات بودن متناسبج: 

 آنها بودن

 وقوع از پیشگیری و انطباق گردانیدن باز و اقدامات کردن یكپارچه منظور به اجرایی روش در نظر تجدیدد: 

 مجدد

 (38)مدیریت های نظام سایر با نظام این اجراء بین بخش رضایت رابطه وجودذ: 

 

  وقایع گزارش -5-2-1-5

 HSE اجراء پیشرفت روی مبمثر حوادث برای داخلی گزارش و ثبتالف: 

 ذیربط مراجع به حوادث گزارش ارسال مكانیزم وجودب: 

  کارکنان سوی از اتفاقیه وقایع دهی گزارشج: 

  حوادث و ها آسیب گزارش یاتجزئ شمول دامنهد: 

 دیده حادثه/بیمار فرد به مربوط جزئیات درجط: 

  رویدادها جزئیات و حادثه وقوع محیط تشریحظ: 

 (39) بالقوه نتایج و نتایج جزئیاتع: 
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  وقایع پیگیری -5-2-1-1

  حادثه پیگیری برای کس هر های مسئولیت و کار و ساز تعیینالف: 

 « حوادث شبه »مجدد وقوع کاهش اقدامات انجام منظور به هایه ریش علت تعیینب: 

  تحقیق و دهی گزارش برای قانونی الزمات تأمینج: 

  تحقیق تیم انتخاب و بیشتر تحقیق انجام خصوص در گیری تصمیمد: 

  حوادث پیرامون تحقیق شمول دامنهذ: 

 اصلاحی اقدامات انجام با موافقت اخذ و تحقیق گزارش موقعه ب سازی آمادهر: 

  واقعه یك بالقوه و مختلف های جنبه نمودن مشخصز:

  آموزشی های دوره از تحقیق تیمهای برخورداریط: 

 اقدامات اعمال پیشرفت کنترل مراحل تمام در مدیریت های حمایت از تحقیق های تیم برخورداریظ: 

 (41) اصلاحی

 

 عنصر هفتم  -5-2-7

  ممیزی -5-2-7-6

  ممیزی اجرایی های روش برقراریالف: 

 HSE مدیریت نظام برای شده ریزی طرح برنامه مطابق ها فعالیت و عناصر استقرارب: 

  مرتبط قانونی الزامات از تبعیت میزانج: 

 .(41) یافته بهبود نواحی شناسائید: 

 

  ممیزان انتخاب و ممیزی ریزی طرح -5-2-7-2

  مدیریت نظام عناصر به ممیزی شمولیت دامنهHSEالف: 

  قبلی های ممیزی نتایج و HSE عملكرد کارآئی برن آ تاثیر میزان اساس بر ممیزی فرکانس تنظیمب: 

  ناحیه/فعالیت هر ممیزی های مسئولیت بودن مشخصج: 

  ممیزی فرآیند برای لازم منابع تخصیصد: 
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  ممیزی تیم های ویژگی و انسانی نیروی به مربوط اقداماتط: 

  ممیزان استقلالظ: 

  ممیزان تجربه و مهارتع: 

  ها ممیزی مستندسازی و انجام در مختلف های روش از استفادهغ: 

 ممیزی گزارشات در شده تعیین الزامات با مدیریت نظام محورهای انطباق وعدم انطباق موارد درجک: 

 معیارها و اهداف به یابی دست در یافته استقرار مدیریت نظام بودن اثربخشگ: 

 قبل یافته انجام ممیزی گزارشات از ناشی اصلاحی اقدامات اعمال رتاثی میزانف: 

  ممیزان آموزشق: 

 اطلاعات دریافت برای نیاز مورد اختیارات و حمایت از ممیزان برخورداریث: 

 .(42) آنها بهبودی از اطمینان حصول تا پیگیری و اصلاحی اقدام گرفتن قرار توافق موردص: 

 

  مجدد بررسی -5-2-7-9

 معین زمانی فواصل در آن کارائی و HSE مدیریت نظام مجدد بررسیف: ال

 محیط تغییرات با متناسب اهداف و مشی خط در تغییرات انجام و مستمر بهبودی برای تلاشب: 

 آن و نگهداری حفظ و HSE مدیریت نظام استقرار برای منابع تخصیصج: 

 ن آ نتایج  سازی مستند و ثبت و ها ریسك ارزیابی  اساس بر ها موقعیت بندی طبقه و مجدد بررسی فرایندد: 

  شود می آورده ممیزی گزارشات در که هائی توصیه گرفتن بكارف: 

 HSE موضوعات و توسعه قوانین با لازم اصلاحات و HSE مشی خط تناسب دائمی بررسیق: 

 .(42) سازمانی تغییرات اجرایی، های روش به ها بررسی شمولیت میزانک: 
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 فصل ششم

 در پروژه مورد مطالعه HSEسیستم مدیریت 
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 پیش گفتار -1-6

پروژه مورد مطالعه، یكی از ایستگاه های تزریق گاز در جنوب کشور می باشد که هنوز به مرحله بهره برداری 

ناطق نفت نرسیده است و در مراحل عمرانی و نصب تجهیزات قرار دارد. این پروژه تحت نظارت شرکت ملی م

بنابراین در این بخش،  (.1و2-1شكل) در حال انجام می باشد. با پیمانكاری یك شرکت معتبرخیز جنوب و 

 در این پروژه مورد مطالعه قرار می گیرد. HSEروند اجرایی سیستم مدیریت 

 
 : نمایی از پروژه ایستگاه تزریق گاز1-1شكل
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 : نمایی دیگر از پروژه2-1شكل

 

 در پروژه HSE-MSادن دخالت د -1-2

گردند.  به مراحل زیر تقسیم میهای که در مرحله ی عمرانی قرار دارند، های  اغلب پروژه  

 مطالعات اولیه . 1

 مهندسی پایه . 2

 مهندسی تفصیلی . 3

 تدارکات . 4

 مدیریت اجرا . 1

 عملیات ساخت و نصب . 1

 اندازی پروژه  راه. 7
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 پروژه HSE: واحد 3-1شكل

 مطالعات اولیه -1-2-6

و شرکت مهندسین مشاور تعیین شده  عنوان کارفرما ه ب شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوبدر این مرحله 

را بر اکولوژیك گیاهی،  باید مطالعات ارزیابی زیست محیطی را انجام داده و اثرات آنتوسط  این شرکت، 

در این مرحله باید اثرات دید " ااید. ضمنجانوری، اقتصادی و فرهنگی و سیاسی منطقه جغرافیائی مشخص نم

پروژه شناسایی و برای تعدیل آنها اقدام نمود. نهایتاً در این مرحله قابلیت اجرائی بودن و یا نبودن پروژه 

 گردد.  مشخص می
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 مهندسی پایه پروژه -1-2-2

 کارفرما

المللی و  ی مرجع بینعنوان استانداردهاه ب ISO 14000, OHSAS, EPA, OSHAاستاندرادهای . 1

استانداردهای وزارت کار و امور اجتماعی و وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكی همچنین سازمان 

 گردند.  حفاظت محیط زیست بعنوان الزامات ملی انتخاب می

 درخواست انجام شناسائی خطرات پروژه و ارائه راهكارهای لازم جهت تعدیل خطرات . 2

 ملاً ایمن با کاربری آسان برای اپرتورهادرخواست طراحی کا. 3

 منظور مقابله با خطرات و شرایط اضطراریه ب HSE- MSدرخواست آموزش لازم در زمینه . 4

 نظارت و کنترل مدارک تهیه شده و درج در آرشیو فنی. 1

 پیمانکار:

هكارهای مناسب جهت و ارائه را ایستگاه تزریق گازاندازی  انجام شناسایی خطرات طراحی و نصب و راه. 1

 تعدیل خطرات

 بررسی پیامدهای خطرات روی محیط زیست و مردم مناطق اطراف پروژه  . 2

های بافشار و دمای پائین و استفاده از  انجام طراحی ایمن و بدون حادثه و خسارات با استفاده از پروسه. 3

 موادکم خطر بجای پر خطر 

 حصول اطمینان از پائین بودن ریسك در پروژه  جهت  Project Technical Reviewانجام . 4

 انجام تصحیحات لازم و ارائه طرح ایمن پروژه جهت اجرا در مرحله بعد. 1

 المللی  تعیین مشخصات فنی کالاهای اساسی پروژه طبق استانداردهای ملی و بین. 1

 

 مهندسی تفصیلی پروژه -1-2-9

 کارفرما

 در پروژه  HSEه او به رعایت مسائل اطمینان از صلاحیت پیمانكار و توج. 1

 HSEاطمینان از صلاحیت سازندگان و تولید کنندگان کالا و توجه آنان به مسائل  . 2
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 ها و اسناد و مدارک تهیه شده  نظارت و رسیدگی و کنترل بر تمامی فعالیت. 3

 تعیین چارچوب طراحی و اجراء پروژه براساس استانداردها. 4

 پیمانکار

امللی ایمنی و بهداشتی و زیست محیطی طبق خواسته کارفرما در  تمامی استانداردهای ملی و بینکاربرد . 1

 اندازی پروژه  طراحی و نصب و راه

 شناسایی خطرات در ابتدای طراحی و اجراء پروژه و اقدام جهت کاهش اثرات آن . 2

سوزی در طراحی و ارائه  آتشاقدام جهت جلوگیری از هر گونه نشت مواد سوختی )گاز، گازوئیل( و . 3

 ط اضطرارییمنظور مقابله با شراه راهكارهای لازم ب

 دور از هر گونه پیچیدگی ه انجام طراحی ساده و ب. 4

 اندازی و تعمیرات و سرویس و نگهداری به زبانی ساده  تهیه و تدوین دستورالعملهای نصب و راه. 1

 ایستگاهبرداری از  ت حفاظتی در زمان ساخت و بهرهها و تجهیزا ها و دستگاه مشخص نمودن سیستم. 7

 

 تدارکات -1-2-4

 کارفرما

 در خواست مدارکی دال به صحت کالاهای خریداری شده . 1

  محل پروژهالاجرا جهت بارگیری مواد سوختنی در  ارائه استانداردها و قوانین لازم. 2

 مناسب هستند.   HSEدارای سیستم  ابلاغ به پیمانكار جهت استفاده از پیمانكاران فرعی که. 3

 نظارت و رسیدگی و کنترل بر حمل صحیح مواد و کالاهای خریداری شده طبق استاندارد . 4

 درخواست تهیه شناسنامه ایمنی . 1

 پیمانکار

 اطمینان از صحت کالا و ایمن بودن آنها . 1

 بندی کالا  اطمینان از نحوه بسته لحصو. 2

 ی رن شناسنامه ایمنی کالاها و تجهیزات، همچنین راهنمای مقابله با شرایط اضطرااطمینان از دارا بود. 3
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 ای ردیابی مواد بالاخص مواد سوختنی و قابل اشتعال از مبدأ تا مقصد بخصوص در محل جاده. 4

  ایستگاهحصول اطمینان از مطلع بودن افراد حمل کننده مواد سوختنی قابل اشتعال به . 1

 

 اجرامدیریت  -1-2-5

 کارفرما

 جهت اجراء آن در پروژه   HSEهای  تدوین و ارائه سیستم. 1

 ها  و پایش فعالیت  HSEآوری گزاراشات پیمانكار مجری پروژه در زمینه  جمع. 2

 ارائه راهكارهای مناسب و حصول اطمینان از انجام ایمنی پروژه  . 3

 های زیست محیطی در طول پروژه  ی و آسیبتأکید  بر اصل پیشگیری از بروز حوادث، بیمارهای شغل. 4

 رسیدگی و نظارت و کنترل پیمانكار مجری پروژه در طول اجرای آن. 1

 پیمانکار 

 ارائه شده از طرف کارفرما  HSEآشنایی کامل با سیستم . 1

 ب به کارفرما و ارائه راهكارهای مناس HSEارائه گزارشات لازم در زمینه عدم انجام کار طبق سیستم . 2

 حصول اطمینان از انجام ایمنی و بهداشتی و زیست محیطی کار توسط پیمانكاران فرعی اجرائی  . 3

 با هماهنگی کارفرما HSEارائه ارهكارهای اصلاحی و مناسب در مواقع مقتضی در قالب . 4

 

 عملیات ساخت و نصب -1-2-1

 کارفرما

ایر پیمانكاران فرعی بعنوان قالب و چارچوب به پیمانكار مادر و س HSE-MS. تعیین اهداف و خط مشی 1

 اصلی ساخت و نصب پروژه

 نگام عملیات ساخت و نصب پروژه ه به HSE. گماردن متخصصین 2

  HSEهای پیمانكار مجری و پیمانكاران فرعی با استفاده از  متخصصین  . پایش فعالیت3

 پیمانکار
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 HSE-MSسازی  ای کارکنان با پیادهایجاد محیطی ایمن، سالم و بدون خطر در کارگاه بر. 1

 های مقابله با حوادث و بیمارهایی شغلی و شرائط اضطراری در کارگاه  پیاده سازی سیستم. 2

 نگام ساخت و نصب پروژهه برای عملیات پر مخاطره به HSEهای  تهیه، تدوین و اجراء دستورالعمل. 3

 تی و زیست محیطی به کارفرما ارائه گزارشات لازم در زمینه نواقص ایمنی و بهداش. 4

 های محیط کار و محیط زیست  گیری آلاینده ای برای کارگران و اندازه انجام معاینات دوره. 1

 (1و 1و  4)شكل HSEهای مختلف سازمانی جهت کارکنان در زمینه  های آموزشی در رده تشكیل کلاس. 1

 های اولیه و اورژانسی در کارگاه  ارائه خدمات کمك. 7

 گماردن افراد در به کارهای مختلف متناسب با توانائی آن   .8

 
 HSE: برگزاری کلاس های آموزشی4-1شكل
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 : برگزاری کلاس های آمادگی مقابله با خطرات احتمالی1-1شكل
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 : برگزاری مانورهای آمادگی در مقابل حوادث احتمالی1-1شكل

 

 راه اندازی پروژه -1-2-7

 کارفرما

  پروژهآلات و تجهیزات  ارکرد کلیه ماشیناطمینان از ک. 1

 ندازی پروژه  های صادره به منظور راه تائید تمامی دستورالعمل. 2

 اندازی پروژه  نظارت مستقیم بر نحوه راه. 3

 اندازی پروژه  هنگام راهه حصول اطمینان از مهارت افراد ب. 4

 اندازی پروژه  راه داشتن آمادگی لازم جهت مقابله با شرایط اضطراری در طول. 1

 های قطع اضطراری حصول اطمینان از کارکرد صحیح سیستم. 1
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 پیمانکار

 اندازی پروژه  آشنائی کامل با نحوه و چگونگی راه. 1

 اندازی پروژه  های اضطراری راه آشنائی کامل با دستورالعمل. 2

 اندازی  کارگیری از افراد مجرب و ماهر جهت راهه استفاده و ب. 3

 اندازی  های اضطراری و راه ایت دقیق تمامی مفاد دستورالعملرع. 4

 آلات، تجهیزات و مواد و خواص آنها آشنائی کامل با ماشین. 1

 اندازی پروژه  نگام راه پیاده سازی سیستم مقابله با شرایط اضطراری به. 1

 

 فرآیندهای مقتضی  -1-9

 ایمنی و محیط زیست باید:در زمینه استقرار نظام مدیریت کنترل کیفیت بهداشت، 

را انجام  HSE مدیریت ای جهت استقرار نظام با انتخاب مشاور صاحب صلاحیت تمامی فعالیتهای مشاوره. 1

 داد. 

سازی و استقرار نظام  با همكاری مشاور صاحب صلاحیت تمامی مراحل و عملیات اجرائی جهت پیاده. 2

HSE  .را انجام داد 

اقدام  HSEالمللی استقرار نظام  و آماده نمودن شرائط لازم نسبت به اخذ گواهینامه بینبا انجام ممیزی نهائی . 3

 نمود. 

 

 فعالیت های مشاوره ای -1-9-6

 در سازمان HSE مدیریت تهیه و تدوین راهنمای استقرار نظام. 1

 و تشكیل کمیته راهبری مشترک استقرار نظام  HSE-Planتهیه و تدوین . 2

 HSEی در زمینه یهای اجرا نامه ها، آئین مستندات، دستورالعمل تهیه و تدوین. 3

 زرسی های با ها، چك لیست تهیه و تدوین فرم. 4

 های زیست محیطی  شناسایی خطرات و جنبه. 1
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 ارزیابی ریسك و ارائه راهكارهای اصلاحی و مناسب جهت کاهش ریسك . 1

 )عملیات اجرائی(  های مرتبط با مرحله دوم لمتهیه و تدوین دستورالع. 7

 پروژهدر  HSE مدیریت انجام ممیزی مقدماتی از استقرار نظام. 8

 

 HSEعملیات اجرایی جهت پیاده سازی نظام مدیریت  -1-9-2

 آور محیط کار و محیط زیست  شناسایی عوامل زیان. 1

 آور  های زیان برداری و ارزیابی آلاینده نمونه. 2

 مراه ارائه راهكارهای اصلاحی ه همقایسه نتایج و تفسیر آنها ب. 3

 تشكیل پرونده پزشكی،  انجام معاینات  کارکنان و تهیه شناسنامه ایمنی . 4

  HSEهای کارکنان در زمینه  های آموزشی جهت ارتقاء آگاهی تشكیل کلاس. 1

 بررسی و تجزیه تحلیل آماری نتایج حوادث و شرایط اضطراری و آزمایشات پزشكی کارکنان . 1

 سازی روشهای مقابله با شرایط اضطراری و بحران  پیاده. 7

 اقدام جهت ایجاد محیطی بی خطر و بدون حادثه و آسیب برای کارکنان . 8

 های زیست محیطی  های پیشگیری از آسیب ها و سیستم پیاده نمودن طرح. 9

 آماده نمودن شرایط لازم جهت انجام میزی نهایی . 11

 

 نتایج آماری پروژه -1-4

 HSEهمچنین در ایستگاه تزریق گاز یاد شده موارد زیر جهت بررسی تاثیرگذاری استقرارسیستم مدیریت 

 روند پروژه مورد مطالعه قرار گرفته است:بر

AFR**(.43)تقسیم بر جمع کل ساعات کاری در طی یك سال 1111111= تعداد کل حوادث 

 

ASR*=   * (43) کل ساعات کاری در طی یك سال تقسیم بر جمع1111111تعداد روزهای تلف شده. 

 

FSI*(جذر=AFR* ASR)(43)تقسم بر هزار 
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FAR*= * (43) تقسیم برمجموع ساعت کارکرد کارکنان111111111مجموع نفرات فوت شده. 

 در ابتدا آماری ازنفرات ایستگاه تزریق گاز ارائه می گردد.

میانگین  شغل

 )سال(سابقه

میانگین    

 )سال(سن

تعداد 

 )نفر(انکارکن

 نوع شرکت

 کارشناس و مدیر)نفر( )نفر(کارگر

 ایستگاه تزریق گاز 141 29.4 1.7 %(17.13)21 %(82.87)121

 حوادث سالیانه - - - 1.8% 99.2%

 : آمار پرسنل حاضر در پروژه1-1جدول

 

برای  ،پروژه همانطور که در جدول بالا مشاهده می گردد، درصد بیشتری از حوادث در طی سال های اجرای

کارگران حاضر در سایت و محل کار اتفاق افتاده است. علت هم این می باشد که آنها با توجه به انجام کارهای 

 اجرایی، بیشتر در مواجهه مستقیم با حوادث قرار دارند.

 
 حوادث پروژه در سال های پیشیندرصد : درصد نفرات و 1-1نمودار

 

 به قرار زیر می باشد. 1391تا  1392ری شده در پروژه  در طی سال هاینتایج آماری گرفته شده و جمع آو

 

 

‌درصد‌نفرات ‌درصد‌حوادث

17.13% 0.80% 

82.87% 99.20% 

آمارنفرات حاضردر پروژه درطی سال های کاری و حوادث 

 اتفاق افتاده

‌کارشناس‌و‌مدیر ‌کارگر
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 1391تا  1392: آمار به دست آمده از پروژه در طی سال های 2-1جدول

 1394 1394 1393 1392 شاخص/ سال

 13 11 28 21 تعداد کل حوادث)عدد(

 21 22 12 11 تعداد روزهای تلف شده)روز(

 114441 111931 148371 141318 عت(میزان ساعت کاری سالانه)سا

 12 14 24 21 تعداد حوادث جزئی)عدد(

 1 1 1 2 میزان مرگ و میر)عدد(

 

 آمار موجود در جدول بالا را می توان در نمودارهای پایین نیز به صورت واضح تری مشاهده نمود.

 

 
  1391تا  1392: کل حوادث رخ داده در پروژه در طی سال های 2-1نمودار

0
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30 1392, 26 
1393, 28 

1394, 16 
1395, 13 

 تعداد کل حوادث

‌تعداد‌کل‌حوادث

1392 1394 1395 1393 
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 1391تا  1392در طی سال های تعداد روزهای تلف شده : 3-1نمودار

 

تا  1392دربین سال های  FARو  AFR ،ASR ،FSIبا توجه به آمار گرفته شده ازپروژه، شاخص های 

 به قرار زیر به دست آمده اند. 1391

 

 1391تا  1392دربین سال های  FARو  AFR ،ASR ،FSI: شاخص های 3-1جدول

 2931 2931 2939 2931 شاخص/ سال

AFR 10.81 12.81 16.61 12.18 

ASR 289.11 31.01 96.68 99.80 

FSI 1.11 1.1 8.30 8.01 

FAR 963.1 201.9 8 8 

 

 نتایج مربوط به هر کدام از شاخص های ذکر شده در جدول بالا را می توان در نمودارهای زیر مشاهده نمود.
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1 2 3 4

1392, 56 1393, 52 

1394, 22 1395, 20 

 تعداد روزهای تلف شده

‌تعداد‌روزهای‌تلف‌شده

1392 1393 1394 1395 
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 1391تا  1392ال های دربین س AFR : شاخص های4-1نمودار

 

 
 1391تا  1392دربین سال های  ASRشاخص  :1-1نمودار
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 1391تا  1392دربین سال های  FSI شاخص 1-1نمودار

 

 
 1391تا  1392دربین سال های  FAR شاخص  :7-1نمودار
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 1391تا  1392دربین سال های  FARو  AFR ،ASR ،FSIشاخص های  :8-1نمودار

 

با استقرار سیستم مدیریت  FAR و AFR ،ASR ،FSIده می گردد آمار شاخص های همانطور که مشاه

HSE  ر بخشی این نوع سیستم مدیریتی ، روند کاهشی را داشته است که نشان دهنده اث1393پس از سال

 باشد. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4

1392 1393 1394 1395 

48.02 
51.05 26.62 

21.5 
103.44 94.82 36.6 33.08 2.22 

2.2 0.98 0.84 

 AFR,ASR,FSI مقایسه

‌سال/‌شاخص AFR ASR FSI

1392 1393 1394 1395 
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 نتیجه گیری

بر افراد و محیط  بار ، حذف تمامی حوادث و آثار زیانHSEوزارت نفت، هدف  HSEراساس خط مشی ب

زیست و حرکت در راستای توسعه پایدار، افزایش بهره وری، رشد و بالندگی نیروی انسانی با فراتر رفتن از 

های اخیر ضریب شدت حوادث و ضریب تكرار حوادث به میزان قابل  در سال .استانداردهای روز است

بوط به بهداشت حرفه ای، بهداشت ل مرئتمامی مسا HSE-MSدر سیستم  .توجهی کاهش پیدا کرده است

محیط، بهداشت عمومی، بهداشت روانی و بهداشت تغذیه و همچنین پیگیری مشكلات درمانی کارکنان با 

همچنین در نهایت از اجرای صحیح برنامه  .های مستمر، کنترل می شوند اجرای روش های یكسان و با نظارت

ه با نیاز سنجی و ب .ورهای بهداشتی، اطمینان حاصل می شودهای شناسایی، ارزیابی و کنترل موثر ریسك فاکت

های اجرایی تدوین شده  کارگیری برنامه های کاربردی بهداشت و ایجاد انگیزه لازم به منظور پیروی از روش

در این نظام، در آینده ای نه چندان دور شاهد ارتقای سلامت کارکنان، حذف و یا کنترل تمامی ریسك 

 خواهیم بود. HSE-MSشتی، تطابق بهینه کار با انسان و در نهایت تسهیل دستیابی به اهداف فاکتورهای بهدا

 FAR و AFR ،ASR ،FSIهمچنین بر اساس نتایج بدست آماده نیز می توان دریافت که آمار شاخص های 

سیستم  ، روند کاهشی را داشته است که خود نشان دهنده1393پس از سال  HSEبا استقرار سیستم مدیریت 

 می باشد. HSEموفق مدیریتی 

 

 پیشنهادها

 در کارگاه های مختلف صورت گیرد.  HSEمقایسه ای از اجرای سیستم مدیریت  -1

هست با دیگر پروژه هایی که این  HSEمقایسه ای بین پروژه هایی که در حال اجرای سیستم مدیریت  -2

 سیستم را پیاده نمی کنند صورت گیرد.
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Abstract 

Policies in this attitude on objectives such as reducing the adverse effects of 

industry on the environment, increase the positive effects of industry on society, 

increasing the safety of personnel, equipment and facilities in the industrial areas, 

reducing accidents and environmental damage from industry, the lowest possible 

through the elimination of unsafe conditions and protection of the environment 

more determined and have been explained. Over the years, issues of safety, health 

and environment has been in the industry. Today, with a penetrating look very 

carefully along with management control unit to systematically and 

comprehensively the issues discussed. HSE management system to control the 

management of health, safety and environment organizations, factories, 

manufacturing and service companies as well as design and construction projects 

refers country. Although access to the Military creative management structure 

encompassing health, safety and the environment and approach to process 

integration and workflow activities trilogy health, safety and the environment at all 

levels of the industry needs a lot of work, but experts and industry executives in 

recent years effective steps towards the formation of the HSE-MS and promote the 

objectives of this management system are removed. In this study, we aimed to 

evaluate the effectiveness of HSE Management System on a project of gas 

injection station (a subsidiary of the Ministry of Oil) in the south of the country. 

 

Keywords: health, safety, environment, management of gas injection 
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