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 افشین نوریانینام و نام خانوادگی: 

 امضا و تاریخ:            

 

  



  

 

 

 

 

 نامهبرداری از پایانمجوز بهره

 

نامه در چهارچوب مقررات کتابخانه و با توجه به محدودیتی که توسط استاد راهنما به شرح برداری از این پایانبهره

 شود، بلامانع است:زیر تعیین می

 نامه/ رساله برای همگان بلامانع است.برداری از این پایانبهره 

 نامه/ رساله با اخذ مجوز از استاد راهنما، بلامانع است.برداری از این پایانرهبه 

 نامه/ رساله تا تاریخ .................................... ممنوع است.برداری از این پایانبهره 

 

 زادهآقای دکتر مصطفی عادلی نام استاد یا اساتید راهنما:

 تاریخ:

 امضا:

 

 

  



  

 

 

 

های زندگی همواره یاوری دلسوز و فداکارو پشتیبانی یها و دشوارکه در سختینم پدر و مادر عزیز و مهربا به تقدیم 

 اند.محكم و مطمئن برایم بوده

به پاس قدر دانی از قلبی آکنده از عشق و معرفت که محیطی سرشار از سلامت و امنیت و آرامش  تقدیم به همسرم

 .استو آسایش برای من فراهم آورده 

 زادهدکتر مضطفی عادلی استاد گرامی جناب آقای به او که آموخت مرا تا بیاموزم تقدیم
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 چکيده

ایون ارائه الگوو جهوت کواهش نشانی ور در آتشآوارزیابی عوامل زیانبا هدف ارائه راهكار به منظور  قیتحق نیا

 صورت گرفته است .  AHPعوامل به روش 

 -ها توصیفیباشد، از نظر نحوه گردآوری داده یبندی تحقیقات بر حسب هدف یک تحقیق کاربردی منظر دسته از

 یپیمایشی است و در میان انواع روش های تحقیق توصیفی در زمره مطالعه موردی قرار گرفته است. جامعه آموار

در نامه شده است که پرسش شاملرا  نشانی قزوین)مینودر(سازمان آتش 4نیروهای ایستگاه نفر از  99تعداد  قیتحق

 عواموولاز قیووتحق یاصوول یهووااریهووا پخووش شوود. بوور اسوواس مطالعووات صووورت گرفتووه معآن انیووم

 ریوز یشامل تعوداد کیشده است و هر لیتشك فیزیكی،شیمیایی،بیولوژیكی،ارگونومیكی،روانی ومكانیكیآورزیان

مشوخص  جیگرفته است. بور اسواس نتوا صورتAHP مدلها با استفاده از داده لیو تحل هیبوده است. تجز اریمع

 از بیشترین اولویت برخوردار است. 754.0 یآور شیمیایی با نمرهاصلی عوامل زیان اری، مع گردید

 .باشدترین اهمیت در بین زیرمعیارها میدارای بیش 75047 یو همچنین زیرمعیارانفجاربا نمره
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 Abstract 

The aim of this study was to provide a solution to evaluate the harmful factors 

in firefighting and to provide a model for reducing these factors by AHP 

method. 

In terms of classification of research in terms of purpose, it is an applied 

research, in terms of data collection is descriptive-survey and among the 

various descriptive research methods has been considered as a case study. The 

statistical population of the study included 13 personnel of station four 

(Minodar) of Qazvin Fire Department, among whom a questionnaire was 

distributed. Based on the studies, the main criteria of the research are composed 

of harmful physical, chemical, biological, ergonomic, psychological and 

mechanical factors, and each of them included a number of sub-criteria. Data 

analysis was performed using AHP model. Based on the results, it was 

determined that the main criterion of chemical harmful factors with a score of 

0.457 has the highest priority. 

Also, the experimental sub-criteria with a score of 0.740 is the most important 

among the sub-criteria. 
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 قیتحق اتیکل

 مقدمه1-1-

مسئله ای که می تواند نقش مهمی در اعمال اقدامات ،امری بسیار حیاتی استمطالعه درک ریسک در محیط کار 

زمانی از  .[2] خطر قرار دارند گوناگونی ازدر معرض انواع به طور روزمره  هاانسانهمه .[1]دداشته باش پیشگیرانه

دهند های مختلف را انجام میکه افراد از خواب بیدار می شوند و به رختخواب می روند ، تعدادی از فعالیت

،یک سه کارگر اروپاییهردر حقیقت از  نیست. از این قاعده مثتثنی . که محل کار هم که خطرناک است

 67تا  7..طبق مطالعات اخیر ، استرس شغلی  [3]قرار داردکند که در معرض خطرات شغلی تصور می کارگر

 .[4]دهدرفته راتشكیل میدرصد کل روزهای کاری ازدست

ها ، منابع یا نیازهای کارگران وجود دارد ، استرس ناشی بین نیازهای شغلی و توانایی هماهنگیهنگامی که عدم 

محیط کار می تواند باعث آور زیان که عوامل براین نظر تاکید دارنداکثر محققان  .[5]از کار مضر تلقی می شود

قرار گرفتن در معرض .شوندمی را شاملاین عوامل خطرات جسمی و روانی . [6]شود استرس ناشی از کار 

ی فشار روانخطرات جسمی در محیط کار می تواند با اضطراب همراه باشد که به نوبه خود ، رانندگان را دچار 

اجتماعی شامل عوامل مرتبط با طراحی کار ، سازماندهی و مدیریت ،  -خطرات روانی.ناشی از کار می کند

 .[7]همراه با ساختار اجتماعی محیط کار است که می تواند تأثیرات منفی بر افراد بگذارد

ح بالای . سطداردشغلی  بستگی شدید بین ابعاد محیط کار ، استرس ورضایتنشان ازواتحقیقات کاربردی 

ل اصلی یكی از دلایشغلی  یزارابطه مستقیم دارد.عوامل استرساسترس شغلی با سطح پایین رضایت شغلی 

 .[8]آیندبه حساب میعدم رضایت شغلی و تمایل بیشتر برای ترک سازمان 

 بيان مسئله 2-1-

نشانی و خدمات اورژانس را در معرض خطرات مختلف جسمی و شیمیایی از نشانان شهری وظیفه آتشآتش

وصدا قرار می دهند و تعداد قابل توجهی از تصادفات و انواع مواد شیمیایی و سرجمله درجه حرارت بالا ، 

ها های مختلف کاری خود تجربه می کنند. مشخص شده است که تجربه حوادث و آسیبجراحات را در محل

  .]9,10[و سایر اختلالات شود (PTSD)باعث افسردگی ، اختلال استرس پس از سانحه  ممكن است

شناخته  PTSDنشانان شهری به عنوان گروهی با ریسک بالا برای عواقب روانی مانند افسردگی یاآتش

روقی ع وقلبیهای مغزی نشانی همچنین به عنوان شغلی شناخته شده است که از نظر بیماریآتش.]11,12[شوندمی

 .]13[ها بوده استخطر احتمالی برای این بیماریدلایل است ، زیرا استرس یكی از ی مشاغل پرخطردر زمره
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 قیتحق اتیکل

نشانی از طریق مسیرهای استنشاق ، پوستی و احتراق در معرض این نشانان و پرسنل همراه در صحنه آتشآتش

ه طور نشانان بآتشبروز سرطان و مرگ ومیربیشتردرعوامل  شماری در موردمطالعات بی،ها قرار می گیرندآلاینده

 .]14,15[ های خاص در مقایسه با جمعیت عمومی شده استکلی ویا برای سرطان
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ه خود را ب مورد بررسی نمونه آماری مباشد تا بتوانی در سطح مطلوبی پژوهشها در مورد موضوع اطلاعات آن

 .مر پژوهش خود تعمیم بدهیجامعه آماری و سپس به جامعه کل د

 دههینه استفاو انتخاب گزینه ب یاصل یارهایبندی معمراتبی برای اولویت فرایند تحلیل سلسله مدلمطالعه از نیدر ا

اتوجه بساعتی، معتقد است تعداد ده نفر از خبرگان برای مطالعات مبتنی بر مقایسه زوجی کافی است.الشده است. 

نفر از افراد با تجربه و کاردان در این زمینه اکتفا شده است.   99به نظرات موجود در این پژوهش به تعداد 
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 مقدمه1-2-

های روحی و انواع استرسساعته در معرض  14به صورت شیفت نشانان براساس شغل ویژه خود آتش

نشانان در هر مأموریت ها، آتش. با توجه به مطالعات و بررسیاردارندقرروانی،صدمات فیزیكی،شیمیایی و... 

نشانی های آتشنماید. سازمانها را تهدید میقرار گیرند که سلامتی آن گونیگوناآور توانند در معرض عوامل زیانمی

ن شرایط ترینشان قادر است در بحرانیاند بنابراین یک آتشها تشكیل شدهبا هدف اصلی نجات جان و اموال انسان

 عداد مصدومین وهای حریق و حوادث، ته دیدگان بشتابد. با توجه به آمارحادث کمک محیطی و شرایط کاری به

پر  هاینشانان در محیطنشان در طی سووالیان اخیر نگران کننده اسووت چرا که آتشفوت شوودگان مأموران آتش

پذیری آنان در حد بالایی آسوویب روازاینپردازند،رسووانی و عملیات میاز جمله انفجارات به امداد مخاطره

 هاینشووانی با بروز و تشوودید انواع بیماریوغلی در حرفه آتشاسووت. علاوه بر این، عوارض و مخاطرات شو

رای روزی بباش شووبانهنشانان شووامل آمادهترین وظیفه آتشاین اسوواس مهمکند. برجسوومی و روانی جلوه می

 انیدر خطر باشوود، انجام عملیات نجات و امداد در حوادثی که جان حیو یشوورکت در حوادثی که جان انسووان

ها وزیساداره کردن و مهار آتشمیهنان،در خطر باشوود، شرکت فعال در حوادث طبیعی به منظور یاری رساندن به هم

در صنایع و اماکن مختلف، بررسی علل حریق و حوادث در شرایط محیطی متفاوت و همراه با مخاطرات گوناگون 

معمول در معرض چندین عوارض از جمله عوارض ناشی  نشانان در هر مأموریت به طورشود. به این ترتیب آتشمی

های عملیات، عوارض ناشی از از استرس رانندگی و ترافیک، عوارض ناشی از اثرات دود و گازهای سمی در محل

های دفاعی و آمادگی بدن در برابر حوادث، صدای آژیر، بلندگو و نور چراغ گردان، عوارض ناشی از ترشح هورمون

ز حرارت در محل حریق، عوارض ناشی از تماس یا جذب مواد شیمیایی از طریق پوست، عوارض اثرات ناشی ا

تیویته ساز و تشعشعات رادیواکناشی از صدمات فیزیكی در حین انجام وظیفه، عوارض ناشی از دریافت پرتوهای یون

امداد در معرض عوارضوی نظیر رویت ن در هنگام انجام عملیات نجات و نشاناگیرند. علاوه بر این آتشقرار می

های دلخراش و تألم آور، عوارض ناشوی از وقوع انفجار در صوحنه حادثه، عوارض ناشوی از مسوائل  صحنه

به صورت شیفتی، عوارض ناشی از  وظیفهارگونومی وسایل و تجهیزات و ماشین آلات، عوارض ناشی از انجام 

ارض ناشی از استرس پس از حادثه، عوارض ناشی از کارکردن در عدم تغذیه صحیح و متناسب با  حرفه، عو

گیرند. مقایسه فاکتورها و عوامل زیان های مرطوب نیز قرار میهای آلوده، عوارض ناشی از کارکردن در محیطمحیط

 هآن است که کلیه فاکتورها و عوامل مذکور در حرف نشان ازنشانی آور در محیط کار با شرایط ویژه شغل آتش

نشووانی وجود داشووته ضوومن اینكه فاکتورهای دیگری نیز وجود دارد که در قوانین موضوووعه لحاظ آتش
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نشان کند همچنین آتشرا لمس میازعوامل زیان آورمورد  97نشان در هر حادثه حداقل نشووده اسووت، لذا یک آتش

 .و امداد رسانی مواجه است های عملیاتآور در صحنهدر طول خدمت با تمامی فاکتورهای زیان

 منطقه پژوهش -1-1

چهار)مینودر( مورد مطالعه قرار گرفته است که حوزه عملیاتی آن شامل  نشانی شمارهپژوهش حاضر در ایستگاه آتش

نیروی عملیاتی  نفر 19شوند و دارای یجوار را شامل ممهای مینودر،کوثر،عارف،دانش و همچنین روستاهای هشهرک

 باشند.ساعته درحال خدمت می 14،سه شیفت هفت نفره که به صورتباشد یم

 کار آور محيطعوامل زیان3-2-

را به  بسیاری مشكلات دست و پنجه نرم کنند و خطرات انواع در دنیای امروز انسانها مجبورند در تلاش و معاش با

است که اگر دانش بشری کمک نكرده و غیر قابل تحمل و  دشوارای گاهی شرایط محیط کار به اندازه .جان بخرند

 ممكن می گردد .گوناگونی کارناهم در آن شرایط زندگی کردن مشكلات را هموار نسازد نه تنها کار و فعالیت بلكه 

و پیشه که خود ناشی از پیشرفت علم و تكنولوژی است تعداد عوامل زیان آور تهدید کننده سلامتی را افزایش داده 

 .افزوده می شود هرروزحوادث و مخاطرات شغلی برو در نتیجه  است

شناسایی عوامل زیان آور در هر صنعت یا سازمان و یا به طور کلی هر محیط کاری به منظور برنامه ریزی جهت 

رفع آن عوامل و ارتقاء سطح ایمنی و سلامتی کارکنان صورت می پذیرد.لازم به توضیح نیست که در صورت کاهش 

رات محیط کار علاوه بر اینكه سلامتی افراد حفظ میشود هزینه های غیر مستقیم ناشی از آسیب دیدگی افراد و مخاط

دسته اصلی تقسیم  6تجهیزات نیز کاهش می یابد. در یک تقسیم بندی کلی عوامل زیان آور هر محیط کاری به 

 .میشود

  فيزیکیآورزیانعوامل -1-9-9

ها م ، نور زیاد ، تهویه ، اشعهارتعاش ، نور ک سرو صدا عوامل زیان آور فیزیكی شامل جا و مكان ،گرما ، سرما ،

 ...و
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 شيمياییآورزیانعوامل -1-9-1

های اصلی شیمیایی است که مواد خام ، مواد واسطه و فرآوردهعوامل شیمیایی در محیط کار شامل تمام مواد اولیه ، 

منشاء  ایداردر صنعت بكار می روند یا تولید می شوند . این مواد ممكن است مصنوعی )سنتزی( یا طبیعی باشند و

های مختص به خود است که در صورت گیاهی ، حیوانی یا معدنی باشند. هر یک از این مواد دارای خطرات و زیان

تماس فرد با آن رخ می نمایند . زیان حاصل از هر ماده شیمیایی به نوع آن ماده ، نحوه استفاده و تماس و نیز مدت 

رنده اب آور محرک ، مواد خفگی آور، مواد بیهوشی آور ، مایعات خوزمان مواجهه با آن ماده بستگی دارد. مواد الته

رسان آسیب های صنعتی و طبیعی جزء این دسته از عواملآلاینده،اسپری ها،آلیو یا  و سوزاننده ، اسیدهای معدنی

 .دمی باش

  بيولوژیکیآورزیان عوامل-1-9-9

های عفونی ها وجود دارد و باعث بوجود آمدن بیماریفعالیتبه شرایط کاری در بعضی از عوامل بیولوژیكی که بسته 

 .باشدها میها و انگلها، ریكتزیاها ، قارچها ، باکتریدر افراد میگردد شامل ویروس

  ارگونومیآورزیانعوامل -1-9-4

ارگونومی یعنی متناسب کردن کار با کارگر و یا طراحی محیط کار و وسایل کار به نحوی که کارگر به راحتی در آن 

یده آلی است که ضمن محیط کارکرده و کمترین صدمه جسمی و روحی از کار خود دریافت کند ؛ در چنین شرایط ا

حفظ سلامتی کارگر تولید و بهره وری فرد افزایش می یابد. نشستن طولانی مدت ، ایستادن طولانی مدت ، چرخش 

کمر، بلند کردن مكرر بار، خم و راست شدن مكرر در محیط کار، مناسب نبودن ارتفاع میز و صندلی ، دراز کردن 

ن حین کار ، نور نامناسب محیط کار ، بالا بردن دست از سطح کتف دست حین کار، ثابت بودن وضعیت بدن و گرد

زای محیط کار را تشكیل می دهند. عدم توجه ر گرفتن دست در پشت بدن، بخشی ازعوامل ارگونومیک بیماری، قرا

آرنج  ،انند کمر درد، درد گردن، درد کتفبه عوامل ارگونومیک در محیط کار سبب ایجاد اختلالات اسكلتی عضلانی م

از  توان با استفادهدر بسیاری از موارد می. ضلانی در نقاط دیگر بدن خواهد شد، شانه و بازو ، مچ دست و پا و درد ع

 .ارگونومیكی را برطرف کرد هایبتجهیزاتی نظیر صندلی مناسب،کفش ایمنی مناسب بسیاری از آسی
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 پیشینه پژوهش

 روانی آورزیانعوامل -.-1-9 

 نامحسوس  های کاری به صورتکار، عوامل روانی است که در اغلب صنایع و محیط یكی از عوامل زیان آور محیط

باشد . بیمه نشدن ، حقوق نگرفتن های پیاپی ، کار اقماری و دوری از خانواده و گیر شاغلین میولی مؤثر گریبان

 .... از جمله این موارد می باشد

 مکانيکی آورزیانعوامل -1-9-6

ی سازنده ماشین؛خراب ادث شغلی؛عدم توجه به دستورالعملاستقرار،حو عمر،نحوه مانند آلات ماشین  عوامل مربوط به

  و... کاری که به منظور آن ساخته نشدهدستگاه؛ استفاده از ماشین برای 

 پيشينه تحقيق-1-4

 مطالعات وسپس  قرارگرفتکار مورد مطالعه  ور محیطآهای صورت گرفته درخصوص عوامل زیانابتدا پژوهش

 بندی گردید.تقسیم یرجو خا یدو بخش داخل به یمورد بررس

 یمطالعات داخل-1-4-9
دانشجویان دانشگاه علوم پزشكی شیراز،گروه مدیریت موسسه آموزش عالی زند شیراز وباهمكاری دانشگاه ویرجینیای 

ه د معیارگیری چنهای تصمیمتكنییکاستفاده از نشانان با زای شغلی در بین آتشآمریكا با موضوع عوامل استرس

MCDM  اشاره کرد.دراین مطالعه که با استفاده از روش چندمعیارهMCDM  به شناسایی،ارزیابی و پیشگیری از

زا در میان هدف از مطالعه شناسایی عوامل استرس نشانان پرداخته استشزای شغلی در بین آتعوامل استرس

 باشد.( میFAHPفازی)_مراتبی تحلیلیو روند سلسله (FDM)فازی_فینشانان با استفاده از روش دلشآت

 یمطالعات خارج1-4-1
در دانشكده پرستاری و مرکز بهداشت و  linda k.glaznerمقاله کار شده توسطتوان به از مطالعات خارجی می

ت کاری خدمت صورت شیفنشانانی که به گی آتشدیدکالیفرنیا باموضوع عوامل مرتبط با آسیب زیست دانشگاهمحیط

تی در به دلیل کار شیف هادیدگیشمال شرقی ایالات متحده پرداخته است،اشاره کرد.که به موضوع آسیب کنند دریم

 مانزشب هنگام و در هآیند کهایی پدید میدر عملیات کند کهیهایی مپردازد و همچنین اشاره به آسیبنشانی میآتش
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 مقدمه1-3-

 از تریقدقو یا فهم  مجهولمند است که برای پی بردن به مسائل برنامه ریزی شده و نظام پروسهتحقیق و پژوهش 

 حقیق و پژوهش پیشرفت قابلها باعث شده است تا تذاتی انسان به کشف واقعیت میل.گیردل ، انجام میئمسا

 ه،بیگنیز توسط بشر پدیدار گردد.انسان در تمامی مراحل زند پژوهشهای انجام شیوهداشته باشد و انواع  گیریچشم

،بهترین و هاو از بین آن سنجدمیرا  گوناگونیهای شیوههای خود هدف به رسیدن ،برای و پژوهش مطالعهویژه 

ه هدف ب رسیدنجستجو و چگونگی  مدلروش تحقیق به کند.موثرترین روش برای رسیدن به هدف را انتخاب می

 شود.حل مساله گفته میتحقیق یا راه

 یورآدستیابی به دانش از طریق جمع پروسهعبارت است از  (Methodology) تحقیق  شناسیبه عبارت دیگر روش

 .هاها و تبدیل انها به یافتهداده

 یهاسؤال ایها جهت آزمون فرضیات و تحلیل داده تجزیهآوری و های اصلی هر پژوهش علمی، جمعیكی از بخش 

پژوهشی بیان شده توسط محقق است. انتخاب یک روش پژوهش مناسب، محقق را تا حد زیادی در پیشگیری از 

مناسب با روش پژوهش منجر به حصول اطمینان  یهاکیها و تكنآزمون یریکارگرساند. بهبروز اشتباهات یاری می

 های تجزیه ومسأله پژوهش، تكنیک گردد؛ لذا در این فصل پس از طرحاز دقت و صحت نتایج بدست آمده می

 تحلیل مناسب جهت پاسخ به سؤالات و دستیابی به اهداف تبیین شده پژوهش، ارائه خواهد شد.

دراین بخش ابتدا روش تحقیق و نوع آن بیان شده است و پس ازآن جامعه و نمونه مورد بررسی و پس از آن روش 

گیری چند معیاره و تصمیما بیان شده است.هو تجزیه و تحلیل دادهروش  ها و در ادامه نیزو ابزار گردآوری داده

قرار  مورد بررسی پژوهش این ها درهای تجزیه و تحلیل دادهروش نیترسلسله مراتبی به عنوان مهم حلیلفرایند ت

 .گرفته است

 روش تحقيق-9-1

ارزیابی  توجه به اینكه هدف اصلی اینبا . شونداساس هدف به دو دسته بنیادی و کاربردی تقسیم میقات برتحقی

توان میاست، نشانیشآور مشاغل آتنارائه الگو جهت کاهش عوامل زیا ونشانی شآور محل کار در آتعوامل زیان

 با استفاده از نتایج تحقیقات که است پژوهشی کاربردی تحقیق.این پژوهش را یک پژوهش کاربردی به حساب آورد

ها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و الگوهای مورد بنیادی به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش
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شود. هدف تحقیق کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. در استفاده جوامع انسانی انجام می

 عی و کلی اما در یک زمینه خاص است.اینجا نیز سطح گفتمان انتزا

 هپرسشنام نظیر میدانی هایروش نیز و ایکتابخانه مطالعه هایاینكه در این پژوهش از روشو همچنین به دلیل 

 یمایشیپ-توصیفی پژوهش یک روش، و ماهیت اساس بر حاضر پژوهش که کرد بیان توانمی است، شده استفاده

 .است

 بررسیجامعه و نمونه مورد -9-9

. به طور مثال اگر قرار است مای است که قرار است نتایج پژوهش را به آن تعمیم دهیجامعه آماری، مكان یا پروژه

 منجیبسنشانی و خدمات ایمنی شهرداری قزوین سازمان آتشوضعیت کارکنان را در یک سازمان مانند دراین پژوهش 

می شود را مورد پرسش قرار  این سازمانه شامل تمام کارکنان همه جامعه آماری خود را کم خوب قاعدتا نمی توانی

بنابراین  .به دلیل تعداد بالای پرسنل سازمان و همچنین گستردگی آن سازمان نداریمزمان انجام این کار را  زیرا مدهی

ظر شهرقزوین در ننشانی آتش(مینودری چهار)پرسنل ایستگاه شمارهبه طور مثال جامعه آماری را نامه دراین پرسش

ولی باید از این جامعه آماری یک نمونه آماری استخراج کنیم و پرسشنامه و مصاحبه خود را در آن نمونه  گیریممی

 جامعه فمعر خوبی به باید نمونه این که است این  آماری توزیع کنیم. نكته مهم در انتخاب نمونه آماری پرسشنامه

 از هم دافرا  ها و میزان کیفیت آنای باشد که تعداد آنونه آماری باید به گونه؟ یعنی نمچی یعنی این. باشد آماری

 پژوهشها در مورد موضوع و هم اطلاعات آن میطه ای که قصد پرسش از آن ها را داریح آن در سواد میزان نظر

نمونه آماری خود را به جامعه آماری و سپس به جامعه کل در پژوهش خود تعمیم  مباشد تا بتوانی در سطح مطلوبی

، کنیممیها مصاحبه و سؤال اگر آن افرادی که از آن مدهی. چون وقتی تعدادی از افراد را مورد پرسش قرار میمبدهی

گیریم نتیجه می خواهد بود. بنابراین کفایت لازم را نداشته باشند در نتیجه تجزیه و تحلیل و در آخر نتیجه نهایی اشتباه

درصد حتی نتایج  17نامه اشتباه و یک انتخاب اشتباه در جامعه و نمونه آماری به میزان بسیار بالایی تا که یک پرسش

در  جربهآگاه و با ت و از افراد بودهبه دنبال واقعیات شنامه پرس و تجزیه و تحلیل را بیهوده خواهد کرد. بنابراین در

.طبق نظرات گرفته . تعداد جامعه آماری مهم است ولی نه به میزان اهمیت کیفیت افرادگردیدوضوع خود سؤال م

  اند.به عنوان نمونه مورد بررسی در این مطالعه استفاده شده کارداننفر از  99شده و با توجه به نظر اساتید، تعداد 
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 روش و ابزار گردآوری داده ها-9-4

 آوریجمع خصوص در. شودمی تقسیم میدانی و ایدو دسته کتابخانه به پژوهش این در اطلاعات گردآوری هایروش

 دأییت برای اطلاعات گردآوری جهت و ایکتابخانه هایروش از پژوهش پیشینه و موضوع ادبیات به مربوط اطلاعات

از  پژوهش هایداده آوری جمع برای پژوهش این در. است شده استفاده میدانی روش از پژوهش هاییا رد فرضیه

فاده از های اصلی با استبندی معیارنامه خبره جهت الویتپرسشمصاحبه  و ابزار پرسشنامه  استفاده گردیده است.

  .ساعتی تنظیم شده استالدرجه 1نامه براساس طیف شباشد.این پرستكنیک فرآیند سلسله مراتبی می

 تهيه پرسشنامه خبره -.-9

شود و با استفاده از این مدل اهمیت نسبی برای طراحی پرسشنامه خبره استفاده می AHPدر این تحقیق ازمدل 

نشان داده شده است. برای  9-9در جدول  شودیاست تخمین زده م AHPمعیارها با استفاده از اعداد که اصول 

 شود.عتی به صورت زیر استفاده میامتیازدهی مقیاس نه درجه سا

 (.51) یها نسبت به هم، مقياس نه درجه ساعتگذاري شاخصشارز 

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش

 اهمیت برابر دارد. jنسبت به  iشاخص    یكسان اترجیح 5

 است. ترمهمکمی  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  کمی مرجح  ۳

 مهمتر است. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  خیلی مرجح  1

 است. jتری از دارای ارجحیت خیلی بیش iگزینه  خیلی زیاد مرجح  ۷

 نیست. jتر و قابل مقایسه با مطلقاً مهم jاز  iگزینه  کاملاً مرجح  ۹

 بینابین 8-6-4-1

 ، بیانگر ۸ مثلاًدهد های بینابین را نشان میارزش

 است. iبرای  ۹تر از و پایین ۷اهمیتی زیادتر از 
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گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد. اهمیت روائی آن است که وسیله اندازه  ز روائیا مقصود

در  .هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد تواندیهای نامناسب و ناکافی مگیریاز آن جهت است که اندازه

نامه رسشپ که شده است. بدین صورتمحتوائی استفاده  ییاین پژوهش برای بررسی روایی پرسشنامه از روش روا

ها در مورد به تعدادی از صاحب نظران و اساتید مدیریت و مهندسی از جمله استاد راهنما و مشاور داده شده و از آن

شسنامه را تایید نمودند. برای پایائی نیز در پرهانظرخواهی گردید که به اتفاق پرسشها و ارزیابی فرضیهپرسش

 شود.مقایسه زوجی از نرخ ناسازگاری استفاده می هاینامه

 روش تجزیه و تحليل داده ها-9-6

 تحلیل سلسله مراتبی صورت گرفته است. پژوهش حاضر براساس تكنیک

 تکنيک تحليل سلسله مراتبی-9-6-9

بندی راهكارها مطرح گیری که در آن انتخاب یک راهكار از بین راهكارهای موجود و یا اولویتدر علم تصمیم

(. 66اند )جای خود را باز کردهMCDMهای چندگانه  یا گیری با معیارهای تصمیمچند سالی است که روشاست،

ر شوند. اگر دهستند در نظر گرفته می ضادچندین شاخص یا هدف که گاه با هم مت هایریگدر این گونه تصمیم

های گیری با شاخصرا به نام تصمیم(منظور از معیارشاخص باشدآنMCDMگیری با معیارهای چندگانه )تصمیم

گیری با اهداف شناسند و اگر منظور از معیارهای چندگانه هدف  باشد آن را به نام تصمیم(میMADMچندگانه )

 (گویند.MODMچندگانه )

مراتبی ( روش تحلیل سلسلهMADMهای چندگانه )گیری با شاخصتصمیم یهااز نخستین روش كیی

(AHPم)مراتبی ها در علم مدیریت مورد استفاده قرارگرفته است. فرایند تحلیل سلسلهکه بیش از سایر روش باشدی

الاصل در دهه ساعتی عراقیال ساگیری چند منظوره است که اولین بار توسط تومفنون تصمیم نیتریكی از معروف

ائل کننده رفتار طبیعی و تفكر انسانی است. این تكنیک، مسمراتبی منعكسابداع گردید. فرایند تحلیل سلسله 9107

ها را به شكلی ساده تبدیل کرده به حل آن دهد و آنها مورد بررسی قرار میپیچیده را بر اساس آثار متقابل آن

 پردازد.می
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ری روبروست گیگیری با چند گزینه رقیب و معیار تصمیممراتبی در هنگامی که عمل تصمیمتحلیل سلسله فرایند

بر مقایسات  گیریکیفی باشند. اساس این روش تصمیم ایتواند کمی وتواند استفاده گردد. معیارهای مطرح شده میمی

کند. درخت سلسله مراتب تصمیم آغاز می بیمراتلهگیرنده با فراهم آوردن درخت سلسزوجی نهفته است.تصمیم

دهد. سپس یک سری مقایسات های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان میتصمیم، عوامل مورد مقایسه و گزینه

های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم گیرد. این مقایسات وزن هر یک از فاکتورها را در راستای گزینهزوجی انجام می

 های حاصل از مقایسات زوجی را باای ماتریسمراتبی به گونهر نهایت منطق فرآیند تحلیل سلسله. ددهدنشان می

 سازد که تصمیم بهینه حاصل آید.یكدیگر تلفیق می

 ییسوهم یاصل یارهایبندی معمراتبی اقدام به اولویتاین مطالعه با استفاده از تكنیک فرایند تحلیل سلسلهدر

های گوناگون با تخصص نفرات. پنل مورد نظر براساس ترکیبی اززینه بهینه، گردیده استو انتخاب گ کیاستراتژ

نفر از خبرگان و براساس  99. این تحلیل براساس دیدگاه ستاستفاده شده انفر 99ای به حجم تعیین گردید و از نمونه

 صورت گرفته است. 9-9نامه خبره با مقیاس مندرج در جدول های زوجی با استفاده از پرسشمقایسه

 AHPالگوریتم استفاده از -9-6-1
بندی هر یک از معیارهای شناسائی شده، پرداخته مطالعه، به اولویت ترین معیارهای موضوع موردپس از تعیین مهم

است. اساس فرآیند استفاده شده (AHP)مراتبی بندی معیارها از تكنیک فرآیند تحلیل سلسلهشود. جهت اولویتمی

 اساس دیدگاه خبرگان استوار است. های زوجی برمراتبی بر مقایسهتحلیل سلسله

روش انجام پژوهش حاضر با ارائه مدل مفهومی و سپس در قالب چهار گام قابل تشریح است. در الگوریتم مورد 

 است.ماتریسی استفاده شدهمبنای عملیات  استفاده در پژوهش حاضر از روش انجام مراحل بر
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 AHPمدل مفهومي تحقيق با رويکرد  

دهنده نشان 2Wهای اصلی است. به همین ترتیب بردار دهنده تأثیر هدف پژوهش بر معیارننشا 6Wدر این مدل بردار 

باشد. از آنجا مراتبی برخوردار میمدل تحقیق از یک ارتباط سلسلهین تأثیر معیارهای اصلی بر زیرمعیارها است. بنابرا

است. استفاده شده (AHP)مراتبی شود از مدل تحلیل سلسلهرفته نمینظر گ که در این تحقیق روابط درونی معیارها در

 ماتریس اولیه )ناموزون( مدل مفهومی تحقیق به صورت زیر خواهد بود: ساختار سوپر

 

 اولیه )ناموزون( سیسوپر ماترساختار  (9-9فرمول)       

 
                                                                          

 گام اول: شناسائی معيارهای اصلی

 از:عبارتند  AHPدر تحقیق حاضر، معیارهای اصلی در مدل 

 آور فیزیكیعوامل زیان

 آور شیمیاییعوامل زیان

 كیآور بیولوژیعوامل زیان

0 0 0
𝑊1 0 0
0 𝑊2 0

 
 هدف

 معيارهاي اصلي

 زيرمعيارها

W= 

 هدف

 معيارهاي اصلي

 ارهايمع ريز

1W 

W2 
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 آور ارگونومیكیعوامل زیان

 آور روانیعوامل زیان

 آور مكانیكیعوامل زیان

صورت زوجی مقایسه و با محاسبه بردار ویژه  یک از این معیارها به بنابراین ابتدا براساس هدف اصلی تحقیق هر

 (6W)گردد. تعیین اولویت می

 گام دوم: شناسائی زیرمعيار ها

شود. می نتدوی هامطالعه، زیرمعیاراساس مطالعات انجام شده پیشین و با توجه به شرایط و مقتضیات حوزه مورد  بر

در نهایت ررسی و مقایسه قرار خواهند گرفت.مورد باساس معیارهای اصلی مطالعه  ها براین مجموعه از زیرمعیار

ها شامل محاسبه خواهد شد که این زیر معیار 2Wاساس زیر معیارهای مرتبط، ماتریس  ها برمقایسه زوجی زیر معیار

 باشند:موارد ذیل می

 آور فيزیکیزیر معيارهای عوامل زیان

 صدا

 تهویه

 شودقرمز که به صورت گرماجذب میاشعه مادون

 شوداشعه فرابنفش که به صورت نور جذب می

 استرس حرارتی

 آور شيمياییزیرمعيارهای عوامل زیان

 گازها و بخارات محل حریق
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 ذرات معلق محل حریق

 دود حاصل از حریق

 استنشاق مواد شیمایی یا جذب از طریق پوست

 آور بيولوژیکیزیرمعيارهای عوامل زیان

 بیماری عفونی بر اثر زخم

 های گوناگونبه علت استنشاق گازهای گوناگون در حریقآلرژی 

 استنشاق گازهای سمی

 زاتماس با مواد سرطان

 آور ارگونوميکیزیرمعيارهای عوامل زیان

 حمل بار وتجهیزات سنگین

 کار با ابزار مرتعش نظیراره برقی

 کار در فضای محدود و بسته

 پوستچرنامناسب

 آور روانیزیرمعيارهای عوامل زیان

 صدای زنگ حریق و حادثه

 صدای آژیرخودرویی

 نور چراغ گردان
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 استرس رانندگی

 آور مکانيکیزیرمعيارهای عوامل زیان

 انفجار 

 برق گرفتگی یا شوک الكتریكی

 آوار

 سقوط

 های کلیگام سوم: تعيين اولویت

مبنای  شود. بر( تشكیل می1اموزونماتریس اولیه )ن ها، ساختار سوپرهای کلی و تبیین روابط بین آنبرای تعیین اولویت

 فهوممولویت است. برای تعیین اولویت ازگام بعدی تعیین اماتریس اولیه،  نظریه ساعتی، پس از تشكیل سوپر

پس از نرمال کردن از مقادیر هر سطر میانگین موزون گرفته خواهد شود. می استفاده 3و میانگین موزون 2سازینرمال

 شود:افزار از فرمول زیر استفاده میمقادیر بدون استفاده از نرمبرای نرمال کردن شد. 

                      سازی مقادیرنرمال (1-9فرمول)

 

ماتریس اولیه است. البته لازم به توضیح است نظر  در سوپر aijدرایه نرمال شده متناظر با درایه  r ijدر این فرمول 

شكیل در نهایت با تاستفاده شده است.  افزارهای آماری مربوطبه گستردگی پژوهش موردنظربرای نرمال کردن از نرم

ها در گرفته باشد، یعنی تمامی گزینه نظر ماتریس تشكیل شده، کل شبكه را در چنانچه سوپر 4ماتریس حد سوپر

                                                        

 

1 Unweighted super matrix 
2 Normalize 
3 Weighted average 
4 Limit super matrix 

ija

a
r

m

i

ij

ij

1




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زه قابل ماتریس حد نرمالی ها در سوپرمعیارها از ستون مربوط به گزینه ماتریس لحاظ شده باشند، اولویت زیر سوپر

ها در سوپر از شبكه که وابستگی متقابل دارند را شامل شود و گزینهحصول است. اگر سوپرماتریس فقط بخشی 

 ها الزامی است.ماتریس در نظر گرفته نشوند، محاسبات بعدی برای تعیین اولویت گزینه

 گام چهارم: آزمون سازگاری

دین ای از چنسازی نظریات و ترجیحات خبرگان مختلف امكان این وجود دارد که یک ماتریس مقایسهبعد از یكه 

ها کند این وزن گذاریدر جهت وزن گذاری نسبی استفاده می 1تا  9از واحد  AHPگزینه و معیار ایجاد نمود. متد 

روابط بین هر معیار و گزینه در این  شود. در نتیجه)سوپر ماتریس( وارد می super matrixبه عنوان مقدارهای 

اند باید آزمون گیرندگان و خبرگانی که نظرات خود را اعلام داشتهتصمیم AHPشود. در متد ماتریس منعكس می

ای انجام ماتریس مقایسه (C.R) 1های سازگاریاساس نسبت ها انجام گیرد. این آزمون برسازگاری بر روی آن

 . 2ای برابر است با نسبت درجه سازگاری آن به مقدار تصادفی مربوطهریس مقایسهیک زوج مات C.Rگیرد. می

ار جدیدی برد کنیم.میضرب « وزن نسبی»محاسبه بردار مجموع وزنی: ماتریس مقایسات زوجی را در بردار ستونی  -

 .شودنامیده می 3، بردار مجموع وزنیآیدرا که به این طریق بدست می

دار بردار حاصل بر کرده،بردار اولویت نسبی تقسیم ی: عناصر بردار مجموع وزنی را برمحاسبه بردار سازگار -

 شود.سازگاری نامیده می

 دهد.را به دست می maxمیانگین عناصر بردار سازگاری  :maxبدست آوردن  -

 د:شوزیر تعریف می صورت به(: شاخص سازگاری CI) 4محاسبه شاخص سازگاری -

 

                                                        

 

1 Consistency ratios, CR 
2 to corresponding random value 
3 Weighted sum Vector=WSV 
4 Consistency Index = CI 
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max

1

n
CI

n

 


 

 شاخص سازگاری (9-9فرمول)                       

n   های موجود در مسالهعبارتست از تعداد گزینه 

 شود.از روش تقریبی میانگین هندسی استفاده می maxتر مواقع به جای محاسبه بیش

 
1

1
( / )

n

i i

i

L AW W
n 

 
  

 


 
 میانگین هندسی (4-9فرمول)

 است. maxمقدار تقریبی  Lپارامتر  -

 ها()اولویتبردار ویژهضرب ماتریس مقایسه زوجی معیارها ضربدر  است با حاصل برابر Awiبردار  -

 نیز همان بردار ویژه یا بردار اولویت معیارها است. W iبردار  -

تقسیم نموده و  Wiدرایه متناظر بردار های این بردار را بر یک از درایه هر Awiبنابراین کافیست تا پس از محاسبه 

 بدست خواهد آمد. Lمقدار  (n)سپس مقادیر بدست آمده را جمع نمود. با تقسیم عدد حاصل بر تعداد معیارها 

 شود.ستخراج میا 1-9لی مانند از جدو بودن شاخص تصادفی :1یمحاسبه شاخص تصادف -

 44۹: 6002(؛ منبع: الونسو ولاماتا، RIبودن ) شاخص تصادفي 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 

RI 1 1 52/1 88/1 11/1 24/1 34/1 4/1 44/1 48/1 51/1 53/1 55/1 57/1 58/1 

 

                                                        

 

1 Random Index = RI 
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آید. نسبت بدست می شاخص تصادفی محاسبه نسبت سازگاری: نسبت سازگاری از تقسیم شاخص سازگاری بر -

 د.کنیا کمتر سازگاری در مقایسات را بیان می 9/7سازگاری 

CR = CI / RI 

 نسبت سازگاری (.-9فرمول)                                                      
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 های پژوهشداده وتحليلتجزیه
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 مقدمه1-4-

آوری ایی که از طریق به کارگیری ابزارهای جمعهای است که طی آن دادهها فرایندی چند مرحلهتجزیه و تحلیل داده

ند تا زمینه برقراری انواع شوبندی و در نهایت پردازش میآماری فراهم آمده اند خلاصه، کدبندی و دسته در نمونه

 .ها فراهم آیدها به منظور آزمون فرضیهاط بین این دادهها و ارتبتحلیل

قش نهای گوناگون آماری شوند و تكنیکمی و هم از جنبه تجربی پالایش میها هم از لحاظ مفهودر این فرآیند داده

 .ها به عهده دارند به سزایی در استنتاج و تعمیم

 .ها برای بررسی صحت و سقم فرضیات برای هر نوع تحقیق از اهمیت خاصی برخوردار استتجزیه و تحلیل داده

تحلیل  و ؛ تجزیهباشدوری شده از موضوع مورد تحقیق میآحقیقاتی که متكی بر اطلاعات جمعامروزه در بیشتر ت

 .شودهای مختلف تحقیق محسوب میترین بخشترین و مهماطلاعات از اصلی

ها و روابط بین متغیرهای موضوع تحقیق است. تجزیه و ها، بررسی دقیق پدیدههدف اساسی از تجزیه و تحلیل داده

 تحلیل شامل دو اقدام اساسی است:

 ها تجزیه و تحلیل داده

  ها.تفسیر نتایج و آزمون فرضیه

آوری اطلاعات، های جمعتواند متناسب با شرایط تحقیق، نوع اطلاعات و نیز روشهر یک از این اقدامات می

لیلی تجزیه و تحلیل، الگوی تح نحوهکننده های تعیینترین عاملهای متفاوتی داشته باشد. با این وجود مهمصورت

است. الگوی تحلیلی که روش انتخابی برای تجزیه و ساخته شده توسط محقق و روش انتخابی تجزیه و تحلیل 

کند چه اطلاعاتی و چگونه تجزیه و تحلیل شوند. روش یا شود، مشخص میتحلیل با توجه به آن انتخاب می

 شوند. در ضمنها و الگوی تحلیلی آن انتخاب میهای تجزیه و تحلیل تحقیق با توجه به اهداف، فرضیهروش

تواند در دقت کار روش تجزیه و تحلیل مؤثر باشد. یعنی ضمن لف در تجزیه و تحلیل نیز میابزار مخت کارگیریبه

ای ترین ابزار به کار برد، زیرا انتخاب روش و ابزار از اهمیت ویژهاستفاده از بهترین روش، باید آن را همراه مناسب

 دارد.ا و ابزار بستگی هبرخوردار است و نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل، به طور کامل به روش
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 عوامل زیان آور محل کار در آتش (ارزیابیتحلیل) و در این تحقیق پس از معرفی مشخصات خبرگان، برای تجزیه

آتش  4مورد مطالعاتی ایستگاه )AHPروش نشانی بهامل زیان آور مشاغل آتشنشانی و ارائه الگو جهت کاهش عو

لازم به ذکر است برای توصیف  استفاده شده است. AHPگیری چندمعیاره و مدل های تصمیماز مدل )نشانی قزوین

 های تحقیق از نمادهای موجود در جدول  استفاده شده است.شاخص

 های مورد استفاده در تحقيقنماد 

 نماد شاخص

 PH آور فیزیكیعوامل زیان

 CH آور شیمیاییعوامل زیان
 B آوربیولوژیكیعوامل زیان
 E آور ارگونومیعوامل زیان
 PS آور روانیعوامل زیان
 M آور مكانیكیعوامل زیان
 Ph1 صدا

 Ph2 تهویه
 Ph3 شود یاشعه مادون قرمز که به صورت گرما جذب م

 Ph4 شود یاشعه ماوراء بنفش که به صورت نور جذب م

 Ph5 یاسترس حرارت

 Ch1 قیگازها و بخارات محل حر
 Ch2 قیذرات معلق محل حر

 Ch3 قیدود حاصل از حر

 Ch4 پوست قیجذب از طر ای ییایمیاستنشاق مواد ش

 B1 بر اثر زخم یعفون یماریب

 B2 گوناگون یها قیبه علت استنشاق مواد در حر یآلرژ

 B3 یسم یاستنشاق گازها

 B4 تماس با مواد سرطان زا
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 E1 نیسنگ زاتیحمل بار و تجه

 E2 اره ریابزار مرتعش نظکاربا 

 E3 محدود و بسته یکار در فضا

 E4 پوستچر نامناسب

 ps1 و حادثه قیزنگ حر یصدا

 Ps2 ییخودرو ریآژ یصدا

 Ps3 نور چراغ گردان

 Ps4 یاسترس رانندگ

 M1 انفجار

 M2 یكیشوک الكتر ای یبرق گرفتگ

 M3 آوار

 M4 سقوط

 

 های عمومی پاسخ دهندگان ویژگی-4-1

 یاستفاده شده است. فراوان یفیآمارتوص یهادهندگان ازشاخصپاسخ یعموم یهایژگیو فیجهت توص

مربوط  یقرارگرفته است ونمودارها یموردبررس تیوجنس لاتیتحص زانیدهندگان براساس، سن، سابقه کار، مپاسخ

 شده است. میترس

 جنسيت-4-1-9

 دهندگان براساس جنسيتتوزيع فراواني پاسخ 

 

 

 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی جنسیت

 100 100 61 مرد



ارزیابی عوامل زیان آور محل کار در آتش نشانی و ارائه الگو جهت کاهش عوامل زیان آور مشاغل آتش نشانی به 
 )آتش نشانی قزوین 4مورد مطالعاتی ایستگاه AHP( روش

 

11 

 

 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 

 دهندگان براساس جنسيتنمودار فراواني پاسخ(5-4شکل)

 سن -4-1-1

 دهندگان براساس سنتوزيع فراواني پاسخ 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی سن

 6611 6611 2 13کمتر از 

13-03 0 1313 0211 

 6.12 6317 7 03بیشتر از 

 63313 63313 61 کل
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 

 دهندگان براساس سننمودار فراواني پاسخ 

 سابقه خدمت-4-1-9

 دهندگان براساس سابقه خدمتتوزيع فراواني پاسخ 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی سابقه خدمت

 2116 2316 2 63کمتر از 

63-23 3 111. 6.12 

 2616 1 23بیشتر از 

63313 

 63313 61 کل

 

0

10

20

30

40

50

60

70

سال 30کمتر از  30  -40 40بيشتر از 

سن 

Sales



ارزیابی عوامل زیان آور محل کار در آتش نشانی و ارائه الگو جهت کاهش عوامل زیان آور مشاغل آتش نشانی به 
 )آتش نشانی قزوین 4مورد مطالعاتی ایستگاه AHP( روش

 

99 

 

 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 

 دهندگان براساس سابقه خدمتنمودار فراواني پاسخ 

 تحصيلات -4-1-4

 تحصيلاتدهندگان براساس توزيع فراواني پاسخ 
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10کمتر از     10 ----20 20بيشتر از 

سابقه خدمت 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی تحصیلات

 6110 6110 2 دیپلمفوق

 6611 6616 3 لیسانس

 1311 1 تكمیلی

63313 

 63313 26 کل
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 

 

 لاتيدهندگان براساس تحصنمودار فراواني پاسخ 

 AHPتعيين اولویت عناصر مدل با استفاده از تکنيک -4-9

استفاده شده  (AHP)مراتبی های مدل از تكنیک تحلیل سلسلهدر این پژوهش برای تعیین وزن معیارها و شاخص

 است.

 تعيين اولویت بر اساس هدف -4-9-9
اند. برای صورت زوجی مقایسه شده اساس هدف به اصلی برمراتبی نخست معیارهای برای انجام تحلیل سلسله

این منظورازنظر،گروهی از کاردان و با تجربه استفاده شده است و با استفاده از تكنیک میانگین هندسی و 

سازی مقادیر بدست آمده، بردار ویژه محاسبه گردیده است. بنابراین با استفاده از تكنیک میانگین هندسی نرمال
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

سازی مقادیر بدست آمده، بردار ویژه محاسبه گردیده است. اعداد بدست آمده ضریب اهمیت هر یک  و نرمال

  ارائه شده است. 6-4دهد. محاسبات انجام شده در جدول از معیارهای اصلی را نشان می

  نشانی در مشاغل آتش آورتعيين الويت معيارهای اصلی عوامل زيان 
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

  

  نشانیآور در مشاغل آتشمعيارهای اصلی عوامل زياننمايش گرافيکی الويت  

 براساس بردار ویژه به دست آمده:

ترین الویت برخوردار است.بنابراین اولین از بیش 754.0 وزن نرمال شدهآورشیمیایی با معیاراصلی عامل زیان-

 باشد.ی به دست آورده میآور براساس نمرهعامل زیان

 ت.از الویت دوم برخوردار اس 75197 آور بیولوژیكی با وزن نرمال شدهمعیار اصلی عامل زیان-

 از الویت سوم برخوردار است. .7596 مكانیكی با وزن نرمال شدهآور معیار اصلی  عامل زیان-

 ازالویت چهارم برخوردار است. 7561 آور فیزیكی با وزن نرمال شدهمعیار اصلی عامل زیان-

 از الویت پنجم برخوردار است. .754ارگونومی با وزن نرمال شده آورنمعیار اصلی عامل زیا-

 .از الویت آخر برخوردار است 7599آور روانی با وزن نرمال شده معیار اصلی عامل زیان-

های باشد بنابراین به مقایسهمی 759به دست آمده است که کوچكتر از  7571های انجام شده نرخ ناسازگاری مقایسه

 توان اعتماد کرد.ده میانجام ش
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 وهشپژ هايوتحليل دادهتجزيه

 مقایسه و تعيين الویت زیر معيارها-4-4

 شوند.با استفاده از تكنیک تحلیل سلسله مراتبی زیر معیارهای مربوط به هر معیار به صورت زوجی مقایسه می

  آور فيزیکیتعيين الویت در زیرمعيارهای عوامل زیان-4-4-9

 ارائه شده است. 0-4آور فیزیكی در جدول شماره زیان محاسبات انجام شده برای تعیین الویت عوامل

  آور فيزيکیتعيين الويت عوامل زيان 
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 

 کیآور فيزينمايش گرافيکی زير معيارهای عوامل زيان 

ترین الویت است بنابراین اولین زیرمعیار عامل دارای بیش .7544زیر معیار اشعه مادون قرمز با وزن نرمال شده -

 باشد.فیزیكی از نظر الویت میور آزیان

 باشد.دومین الویت را دارا می 75104بنفش با وزن نرمال شده  زیرمعیار اشعه ماوراء-

 باشد.سومین الویت را دارا می 75964زیرمعیار تهویه با وزن نرمال شده -

 باشد.چهارمین الویت می .758زیرمعیار استرس حرارتی با وزن نرمال شده -

 از الویت آخر برخوردار است. 7591ا با وزن نرمال شده زیرمعیار صد-

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  7571نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده 

 است.

 آور شيمياییتعيين الویت در زیر معيارهای عوامل زیان-4-4-1
 ارائه شده است. 8-4جدول  آور شیمیایی درزیرمعیارهای عوامل زیانمحاسبات انجام شده در تعیین الویت 
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 یآور شيميايتعيين الويت زيرمعيارهای عوامل زيان 
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 

 یشيميايآور نمايش گرافيکی زير معيارهای عوامل زيان 

آور شیمیایی دارای الویت اول در بین زیرمعیارهای عامل زیان 75.18زیرمعیار گازها و بخارات محل حریق با وزن -

 باشد.می

 باشد.دارای الویت دوم می 75149زیرمعیار دود حاصل از حریق با وزن -

 باشد.دارای الویت سوم می 75998زیرمعیار استنشاق مواد شیمیایی یا جذب از طریق پوست با وزن -

 باشد.دارای الویت چهارم می 75999زیرمعیار ذرات معلق محل حریق با وزن -

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  7574ری محاسبات انجام شده نرخ ناسازگا

 است.

 بيولوژیکیآور تعيين الویت در زیر معيارهای عوامل زیان-4-4-9
 ارائه شده است. 1-4جدول  در بیولوژیكیآور محاسبات انجام شده در تعیین الویت زیرمعیارهای عوامل زیان
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 بيولوژيکیآور الويت زيرمعيارهای عوامل زيان تعيين 

  

 

 

 بيولوژيکی  آورنمايش گرافيکی زير معيارهای عوامل زيان 

 باشد.یآور بیولوژیكی مدارای الویت اول در بین عوامل زیان 75494 یزیر معیار استنشاق گازهای سمی با نمره-
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 باشد.دارای الویت دوم می 7.988 یزا با نمرهزیر معیار تماس با مواد سرطان-

 باشد.دارای الویت سوم می 75996ی های عفونی با نمرهزیرمعیار زخم-

 باشد.آور بیولوژیكی میدارای الویت آخر در بین عوامل زیان 7541ی زیرمعیار آلرژی با نمره-

ن محاسبات انجام شده قابل اعتماد است بنابرای 759است و کوچكتر از  .757نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده -

 است.

 ارگونومی آورتعيين الویت در زیر معيارهای عوامل زیان-4-4-4
 ارائه شده است. 97-4 جدول در ارگونومیآور محاسبات انجام شده در تعیین الویت زیرمعیارهای عوامل زیان

 ارگونوميکیآور تعيين الويت زيرمعيارهای عوامل زيان 
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 

 ارگونوميکی آورگرافيکی زير معيارهای عوامل زياننمايش  

 باشد.   آور ارگونومیكی میدارای اولین الویت در بین عوامل زیان .7.69ی زیر معیار کار در فضای بسته با نمره-

به طور برابر دارای الویت  759.9 یکار با ابزار مرتعش نظیر اره با نمره  های حمل بار و تجهیزات سنگین وزیرمعیار-

 باشند. دوم می

 باشد.دارای الویت سوم می 7561ی زیرمعیار پوستچر نامناسب با نمره-

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  7579نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده 

 است.

 روانی آورتعيين الویت در زیر معيارهای عوامل زیان-.-4-4
 ارائه شده است. 99-4جدول در روانیآور محاسبات انجام شده در تعیین الویت زیرمعیارهای عوامل زیان
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 روانی آورتعيين الويت زيرمعيارهای عوامل زيان 

 

 

 

 روانی آورنمايش گرافيکی زير معيارهای عوامل زيان 
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

به صورت برابر دارای الویت اول در  75917یبا نمرهزیرمعیارهای استرس رانندگی و صدای زنگ حریق و حادثه -

 باشند.می روانیآوربین عوامل زیان

 باشد.آور روانی میدارای الویت دوم در بین عوامل زیان 759.1ی زیر معیار صدای آژیر خودرویی با نمره-

 باشد.میدر الویت آخر 7568ی زیرمعیار نور چراغ گردان بانمره-

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  7571محاسبات انجام شدهنرخ ناسازگاری 

 است.

 مکانيکی آورتعيين الویت در زیر معيارهای عوامل زیان-4-4-6
 ارائه شده است. 91-4جدول در مكانیكیآور محاسبات انجام شده در تعیین الویت زیرمعیارهای عوامل زیان

 روانی آورزيرمعيارهای عوامل زيانتعيين الويت  
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 پژوهش هايادهوتحليل دتجزيه

 

 مکانيکی آورنمايش گرافيکی زير معيارهای عوامل زيان 

 باشد.یآور مكانیكی مدارای الویت اول دربین عوامل زیان 75047ی زیرمعیار انفجار با نمره-

 باشد.دارای الویت دوم می 75999ی هگرفتگی یا شوک الكتریكی با نمرزیرمعیار برق-

 باشد.دارای الویت سوم می 7581ی زیرمعیار سقوط با نمره-

 باشد.دارای الویت چهارم می 7564ی زیرمعیار آوار با نمره-

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  7576نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده 

 است.

 AHP های با تکنيکاولویت نهائی شاخص-.-4

دهد. برای تعیین اولویت نهائی را تشكیل می 2Wها ماتریس نتایج مقایسه زیرمعیارهای تحقیق و اوزان مربوط به آن

 (6W)در وزن معیارهای اصلی  (2W)ها براساس هر معیارست وزن شاخصکافی AHPهای با تكنیک شاخص

ها وزن هریک از شاخص (2W)ارها و زیرمعی (6W)ضرب شود. با دردست داشتن وزن هریک از معیارهای اصلی 

 است. آمده 13-0های در جدول شود. نتایج محاسبه انجام شده و اوزان مربوط به شاخصمحاسبه می
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4. 

 

 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

 تعيين اولويت نهائي شاخص های نهايی 

 وزن زیرمعیارها زیرمعیارها وزن خوشه خوشه اصلی

 

 

 
PH 

 

0.069 

Ph1 
0.032 

Ph2 
0.164 

Ph3 
0.445 

Ph4 
0.274 

Ph5 
0.085 

 

 
CH 

 

0.457 

Ch1 
0.528 

Ch2 
0.111 

Ch3 
0.243 

Ch4 
0.118 

 

 

B 

 

0.230 

B1 
0.136 

B2 
0.042 

B3 
0.434 

B4 
0.388 

 

 

E 

 

0.045 

E1 
0.151 

E2 
0.151 

E3 
0.635 

E4 
0.062 

 

PS 
 

0.033 

PS1 
0.390 

PS2 
0.152 
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 پژوهش هايوتحليل دادهتجزيه

PS3 
0.068 

PS4 
0.390 

 

 
M 

 

0.165 

M1 
0.740 

M2 
0.113 

M3 
0.064 

M4 
0.082 

 

محاسبه شده است  AHPهای مدل با تكنیک بنابراین با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائی هریک از شاخص

 و بر این اساس:

 .باشدمی آور را دارااولین الویت را دربین عوامل زیان 75047ی زیرمعیار انفجار با نمره-

 باشد.دارای الویت دوم می .7569ی زیرمعیار کار در فضای محدود و بسته با نمره-

 باشد.دارای الویت سوم می 75.18ی زیر معیار گازها و بخارات محل حریق با نمره-

 باشد.دارای الویت چهارم می .7544ی زیرمعیار اشعه مادون قرمز با نمره-

 ایش داده شده است.نم 99-4جدول ها در جدول سایر الویت
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 مقدمه1-5-

عوامل  این الگوهایی جهت کاهشنشانی و ارائه آور در مشاغل آتشهدف از انجام این تحقیق ارزیابی عوامل زیان

نشانی درک صحیحی انجام شده است تا براساس آن شاغلین آتش AHPباشد که این موضوع با روش می آورزیان

هایی که در این شغل وجود میزان آسیبدارد به دست آورده و تا حدودی ازشان وجود هایی که در شغلاز آسیب

 د.دارد با ارائه الگوهایی کاهش یاب

 دگردورت میص حاضر پژوهش در شده طی هایدر این فصل مروری اجمالی بر کلیه اقدامات انجام گرفته و گام  

گر از محاسبات صورت گرفته بیان خواهد شد. به و دستاوردهای حاصل از پژوهش و استنتاجات پژوهش تایجن و

 اسباتمح و آماری دستاوردهای سپس و شودمی ارائه پیشین چهارگانه فصول از ایاین ترتیب که در ابتدا خلاصه

 .شودپژوهش بیان می نتایجپژوهش به صورت  از آمده دستهب هایداده روی گرفته صورت هایپردازش و

 خلاصه پژوهش و نتایج پژوهش و بحث2-5-

آور زیان شانی و ارائه الگو جهت کاهش عواملنمحل کار در آتشآور ارزیابی عوامل زیانبا هدف  پژوهش نیا

ادبیات  قی. بنابراین در ابتدا به بررسی عممراتبی(صورت گرفته است)تحلیل سلسلهAHPنشانی به روش مشاغل آتش

 های لازم برایهای انجام شده داخلی و خارجی پرداخته شد تا مبانی اولیه در تدوین پیش فرضموضوع و پژوهش

فراهم نشانی آور مشاغل آتشارائه الگو جهت کاهش عوامل زیانشانی و نمحل کار در آتشآور ارزیابی عوامل زیان

 آید.

 باشد. از سوی دیگر باپژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی می ق،یتحق نیتوجه به هدف ا با

 شده دهااستف نامهپرسش نظیر میدانی هایروش نیز و ایکتابخانه مطالعه هایتوجه به اینكه در این پژوهش از روش

ت. یمایشی اسپ نوع از توصیفی پژوهش یک روش، و ماهیت اساس بر حاضر پژوهش که کرد بیان توانمی است،

 گردآوری خصوص در. شد تقسیم میدانی و ایکتابخانه دسته دو به پژوهش این در اطلاعات گردآوری هایروش

 اسخپ برای اطلاعات گردآوری جهت و ایکتابخانه هایروش از پژوهش پیشینه و موضوع ادبیات به مربوط اطلاعات

 و مصاحبه از پژوهش هایآوری دادهتفاده شد. در این پژوهش برای جمعاس یدانیم روش از پژوهش سوالات به

 .است گردیده استفاده نامهپرسش ابزار
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 قیتحق نی. در اتشكیل دادندشهرقزوین نشانی آتش(مینودر) 4پرسنل ایستگاه شمارهرا  قیتحق نیا یمورد بررس جامعه

 یارهایمع ریو سپس زدرابتدا معیارهای اصلی بوده است.  یمختلف یهابخش ینامه استفاده شد که دارااز پرسش

 ارهایرمعیبر اساس ز قیتحق یهاراهكار زینامه دوم نشدند. در پرسش سهیمقا یبه صورت زوج اریمربوط به هر مع

 قرار گرفتند. یمورد بررس

 توزیع به ها،نامه موجود به عنوان ابزار اصلی گرد آوری دادهاز حصول اطمینان از پایائی و روائی پرسش بعد

های خام اولیه جهت پردازش، تجزیه و حوزه مورد مطالعه پرداخته شد و به این ترتیب دادهافراد  نبی در نامهپرسش

 است. شده آورده ادامه در هااز این آزمون لحاصتحلیل و سنجش سوالات پژوهش گردآوری شد. خلاصه نتایج 

 نتایج پژوهش و جمع بندی مباحث 3-5-

به عنوان نمونه مورد  نفر از افراد حوزه مورد مطالعه 13نامه بین تعداد های پژوهش حاضر با توزیع پرسشیافته

وضوع ها و روابط بین متغیرهای مها، بررسی دقیق پدیدههدف اساسی از تجزیه و تحلیل داده اند.بررسی استفاده شده

شانی ندر آتشمحل کارآور های گردآوری شده در زمینه ارزیابی عوامل زیانپس از تجزیه و تحلیل داده تحقیق است.

تحقیق حاضر که استفاده از نشانی،الگوی پیشنهادی آور مشاغل آتشو ارائه الگو جهت کاهش عوامل زیان

 باشد مورد بررسی قرار گرفت.می AHPبندی معیارهای اصلی با تكنیک اولویت

بندی هر یک از معیارهای شناسائی شده، پرداخته مطالعه، به اولویت ترین معیارهای موضوع موردپس از تعیین مهم

استفاده شده است. اساس فرایند  (AHP)تبی مرابندی معیارها از تكنیک فرایند تحلیل سلسلهشد. جهت اولویت

اساس دیدگاه خبرگان استوار است. در این مطالعه برای مقایسه زوجی  های زوجی برمراتبی بر مقایسهتحلیل سلسله

 آورساعتی استفاده شد. خروجی اولویت بندی ارزیابی عوامل زیانتوماس النظرات خبرگان از طیف نه درجه 

نشانی نشان داد که معیار معیاراصلی آور مشاغل آتشنی و ارائه الگو جهت کاهش عوامل زیانشانکار در آتشمحل

آور از بیشترین الویت برخوردار است.بنابراین اولین عامل زیان 754.0 وزن نرمال شدهآورشیمیایی با عامل زیان

 75197 آور بیولوژیكی با وزن نرمال شدهو همچنین معیار اصلی عامل زیانباشد.ی به دست آورده میبراساس نمره

از الویت سوم برخوردار  .7596 مكانیكی با وزن نرمال شدهآور ت،معیار اصلی  عامل زیاناز الویت دوم برخوردار اس

ازالویت چهارم برخوردار است،معیار اصلی عامل  7561 آور فیزیكی با وزن نرمال شده،معیار اصلی عامل زیاناست

آور روانی با وزن از الویت پنجم برخوردار است،معیار اصلی عامل زیان .754رگونومی با وزن نرمال شده اآورزیان

 .از الویت آخر برخوردار است 7599نرمال شده 
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های باشد بنابراین به مقایسهمی 759به دست آمده است که کوچكتر از  7571های انجام شده نرخ ناسازگاری مقایسه

 .ان اعتماد کردتوانجام شده می

استفاده شد.  (AHP)مراتبی در گام بعدی جهت تعیین اولویت بندی زیر معیارها از تكنیک فرایند تحلیل سلسله

ر فیزیكی نشان داد که زیر معیار اشعه مادون آومعیارهای عوامل زیان محاسبات انجام شده برای تعیین اولویت زیر

ر ور فیزیكی از نظآترین الویت است بنابراین اولین زیرمعیار عامل زیاندارای بیش .7544قرمز با وزن نرمال شده 

،زیرمعیار تهویه با باشددومین الویت را دارا می 75104،زیرمعیار اشعه ماوراءبنفش با وزن نرمال شده باشدالویت می

چهارمین  .758ل شده ،زیرمعیار استرس حرارتی با وزن نرماباشدسومین الویت را دارا می 75964وزن نرمال شده 

 از الویت آخر برخوردار است. 7591،زیرمعیار صدا با وزن نرمال شده باشدالویت می

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759 است و کوچكتر از 7571نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده 

 است.

 75.18زیرمعیار گازها و بخارات محل حریق با وزن آور شیمیایی در تعیین اولویت بندی زیرمعیارهای عوامل زیان

 75149،زیرمعیار دود حاصل از حریق با وزن باشدآور شیمیایی میدارای الویت اول در بین زیرمعیارهای عامل زیان

دارای الویت سوم  75998،زیرمعیار استنشاق مواد شیمیایی یا جذب از طریق پوست با وزن باشددارای الویت دوم می

 باشد.دارای الویت چهارم می 75999،زیرمعیار ذرات معلق محل حریق با وزن باشدمی

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  7574نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده 

 است.

 75494 یگازهای سمی با نمره آور بیولوژیكی زیر معیار استنشاقبندی زیر معیارهای عوامل زیانبرای تعیین الویت

دارای  7.988 یزا با نمره،زیر معیار تماس با مواد سرطانباشدیآور بیولوژیكی مدارای الویت اول در بین عوامل زیان

 باشد.الویت دوم می

الویت دارای  7541ی ،زیرمعیار آلرژی با نمرهباشددارای الویت سوم می 75996ی های عفونی با نمرهزیرمعیار زخم

 باشد.آور بیولوژیكی میآخر در بین عوامل زیان

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  .757نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده 

 است.
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دارای  .7.69ی ارگونومی زیر معیار کار در فضای بسته با نمره آوربندی زیرمعیارهای عوامل زیانبرای تعیین الویت

ا ابزار کار ب  ،زیرمعیارهای حمل بار و تجهیزات سنگین وباشدآور ارگونومیكی میاولین الویت در بین عوامل زیان

 7561ی ،زیرمعیار پوستچر نامناسب با نمرهباشندبه طور برابر دارای الویت دوم می 759.9 یمرتعش نظیر اره با نمره

 باشد.دارای الویت سوم می

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  7579خ ناسازگاری محاسبات انجام شده نر

 است.

زیرمعیارهای استرس رانندگی و صدای زنگ حریق و  آور روانیبندی زیرمعیارهای عوامل زیانبرای تعیین الویت

،زیر معیار صدای آژیر باشندمی آور روانیبین عوامل زیانبه صورت برابر دارای الویت اول در  75917یحادثه با نمره

 ی،زیرمعیار نور چراغ گردان بانمرهباشدآور روانی میدارای الویت دوم در بین عوامل زیان 759.1ی خودرویی با نمره

 باشد.در الویت آخر می 7568

بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد است  759است و کوچكتر از  7571 نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده

 است.

دارای الویت اول دربین  75047ی آور مكانیكی زیرمعیار انفجار با نمرهبندی زیرمعیارهای عوامل زیاندر تعیین الویت

 .اشدبدارای الویت دوم می 75999ی هگرفتگی یا شوک الكتریكی با نمر،زیرمعیار برقباشدیآور مكانیكی معوامل زیان

 باشد.دارای الویت چهارم می 7564ی ،زیرمعیار آوار با نمرهباشددارای الویت سوم می 7581 یزیرمعیار سقوط با نمره

است بنابراین محاسبات انجام شده قابل اعتماد  759است و کوچكتر از  7576نرخ ناسازگاری محاسبات انجام شده 

  است.

 نشان می دهد که:نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین 

آور مشواغل و ارائه الگو جهوت کواهش عوامول زیوان  شانینمحل کار در آتشآور در زمینه ارزیابی عوامل زیان

اسوت و پوژوهش پویش رو اولوین نشوده  هیچ گونه پژوهشی در ایران انجام AHPنشانی با استفاده از مدل شآت

هایی صوورت شآور به صورت موردی پژوهعوامل زیانو فقط در مورد بعضی از پژوهش در این راستا می باشد .

مطالعه دانشجویان دانشگاه علوم پزشوكی شویراز،گروه مودیریت موسسوه  توان به است که از این موارد میگرفته 

زای شوغلی در بوین آموزش عالی زند شیراز وباهمكاری دانشگاه ویرجینیای آمریكا بوا موضووع عوامول اسوترس
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اشاره کرد.دراین مطالعه که بوا اسوتفاده از  MCDMگیری چند معیارهی تصمیمهاه از تكنییکنشانان با استفادآتش

نشوانان زای شوغلی در بوین آتشبه شناسایی،ارزیابی و پیشگیری از عوامول اسوترس MCDMروش چندمعیاره 

( FDM)فازی_دلفینشانان با استفاده از روش میان آتشزا درازمطالعه شناسایی عوامل استرسپرداخته است هدف 

 باشد.( میFAHPفازی)_مراتبی تحلیلیو روند سلسله

 محدودیت های پژوهش 4-5-

نامه استفاده گردید، در نتیجه ممكن است برخی از افراد از ارائه پاسخ یابی از پرسشدر این پژوهش به منظور زمینه1 .

 .واقعی خودداری کرده و پاسخ غیر واقعی داده باشند

و در باشد می نشانی قزوینسازمان آتش )مینودر( 0ایستگاه شماره اننشانآتش پژوهش حاضر قابل تعمیم بهنتایج . 1

 .با احتیاط و دانش کافی این کار صورت بگیردنشانان آتشصورت نیاز به تعمیم به سایر 

 نشانیموجود در شغل آتش آورتمامی عوامل زیان در مورد یبوده و کمتر کس دیجد یکار نكهیا لیاین تحقیق به دل .9

اند آور داشتهکسانی که درک صحیحی از این عوامل زیانبوده که از  نیبر ا یسع یاطلاعات لازم را دارا بوده ول

 د.باش قیتحق نیحل ا ییتا راه گشا استفاده شود

 یکاربرد شنهاداتيپ5-5-

 یاضیر ،یماد یااشاره کرد. مدل به مجموعه قیتحق ییبه مدل اجرا توانیم دهیحاضر به آن رس قیکه تحق یجیاز نتا

آن وارائه  نییو درسطح خود، قادربه تب رساندیرام تیواقع کی یاساس یهاساخت شودکهیاطلاق م یامنطقی

موردنظرباشد، اگرچه  دهیوعمده پد یاصل یااجز یتمام نما نهییاست که آ یاست. مدل مطلوب مدل شیکارکردها

اده ومناسب س یالهیو آثارآنها وس اجزاء ینشان دادن روابط اصل با یول ستین دهیچیمفصل و پ تیدرست همانند واقع

فزایش برای ا توانند،یها محاضر سازمان قیکه با توجه به مدل تحق ددرنظرداشتیبا . پسباشدیگرملیتحل اریدراخت

 استفاده کنند.از آن  نشانیآور در مشاغل آتشسطح آگاهی پرسنل درمورد عوامل زیان
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 AHP یبر اساس خروج هاتیاولواهميت  6-5- 

 AHPالویت اول براساس خروجی  1-6-5-  

آور یانمیان عوامل زدر  آور شیمیاییرعوامل زیانایمربوطه، مع یارهایمع انیاز م دیمشخص گرد قیتحق جیبراساس نتا

 نیتدو نهیزم نیدر ا شنهاداتیازپ یكی.باشدمی را دارا AHP یبر اساس خروج تیاولو نیشتریب نشانیدر شغل آتش

 آور شیمیاییعوامل زیان نهیدر زم یطرح آموزش یپس از اجرا ،باشد یم یآتش نشان یروهاین یبرا یطرح آموزش

 :نهیرود در زم ی)آتش نشانان( انتظار م رانیاز فراگ انیدر پا

 شناخت کامل از انواع مواد شیمیایی .9

 شیمیایی موادMSDSآشنایی با .1

 مناسب هنگام مواجهه با انواع مواد شیمیاییppeاستفاده از .9

 آشنایی با چگونگی مهار و مقابله با انواع مواد شیمیایی.4

 شیمیایی سروکار داشته باشند. با موادنیروها های عملیاتی پس از هر عملیات که ضدعفونی و نظافت لباس..

 های جزئینشانان باید بدانند حتی حریقوهمچنین آتش خود توسط نیروهادوش گرفتن و دفع مواد شیمیایی از بدن .6

ها از سوزیبایست در تمامی آتشترین مواد شیمیایی باشد بنابراین میتوانند منشا خطرناکد مینافتاتفاق می که

 الخصوص دستگاه تنفسی استفاده کنند.تجهیزات کامل،علی

 AHP یدوم بر اساس خروج تیاولو2-6-5-

شانی از نور در شغل آتشآیولوژیكی درمیان عوامل زیانآور ببراساس نتایج تحقیق مشخص گردید که عوامل زیان

 .ندالویت دوم برخوردار

 پیشنهادات:

 .کنددید میشان آنها را تهبیولوژیكی که در شغلآور آشنا کردن پرسنل نسبت به خطرات عوامل زیان.9

 .آموزش پرسنل.1
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حریق به منظور جلوگیری از استنشاق  های حضور در محلمناسب نظیر دستگاه تنفسی در زمانppeاستفاده از .9

 .مواد شیمیایی و سرطانزا

آید و مداوای کامل آنها تا تبدیل به نشانان به وجود میبسیار کوچكی برای آتشهایی جدی گرفتن حتی زخم.4

 های عفونی نگردند.زخم

 AHPالویت سوم براساس خروحی 3-6-5-

از  .7596مكانیكی با وزن نرمال شده آور براساس نتایج به دست آمده در پژوهش مشخص گردید که عوامل زیان

 الویت سوم برخوردارند.

 پیشنهادات:

 گی و شوک الكتریكیگرفتآموزش پرسنل به منظور آشنایی با نحوه محافظت از خود در مقابل انفجار،برق1.

 مناسبppeفاده از است2.

 استفاده از ابزار حمایتی به هنگام کار در ارتفاع و استفاده از نردبان 3.

 همچنین حمایت فرد در حال عملیات بر روی نردبان یا در ارتفاع4.

ای هتا در صورت وقوع چنین حادثهایی احتمال آوار وجود دارد پشتیبانی و برقراری ارتباط موثر با نیروها در مكان5.

 سریعا به یاری نیروهای گرفتار پرداخت.

 AHPالویت چهارم براساس خروجی 4-6-5-
از  7561ی ور فیزیكی با وزن نرمال شدهآبراساس نتایج به دست آمده در پژوهش مشخص گردید که عوامل زیان

 .ندالویت چهارم برخوردار

 پیشنهادات:

   صورت گردش به عملیات بپردازند.پرسروصدا،پرسنل به  های.در صورت وجود عملیات در محیط9

 های دارای حریق و گازهای سمیمناسب نظیر دستگاه تنفسی در محلppeاستفاده از .1
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حریق قرار گرفتن،نیروها به  در معرض شعله .برای جلوگیری از صدمات اشعه ماورابنفش و مادون قرمز حاصل از9

 صورت گردشی در محل حریق به عملیات بپردازند.

تا از این طریق تا حدودی از  بیاورند دهای حریق مناسبی که کمتر در نیروها حس گرما به وجواستفاده ازلباس.4

 استرس حرارتی جلوگیری گردد.

 رتیرس حرارم عملیاتی به منظور جلوگیری از استگهای حضور نیروهای عملیاتی به صورت گردشی در محیط..

 AHPالویت پنجم براساس خروجی 5-6-5-

از الویت پنجم  .754ی هآور ارگونومی با نمرراساس نتایج به دست آمده در تحقیق مشخص گردید که عوامل زیانب

 .ندبرخوردار

 پیشنهادات:

 برای حمل تجهیزات سنگین عملیاتی حدالامكان به صورت دونفره یا چند نفره اقدام گردد..9

 تجهیزات به صورت چرخشی بین نیروهای عملیاتی انجام گردد.درهنگام کار با تجهیزات مرتعش،عملیات با این .1

 شود.همچنین برای کار در فضای بسته و پوستچر مناسب هم انجام کار به صورت چرخشی بین نیروها توصیه می.9

واند تارائه الگوها و پوستچرهای مناسب در هنگام عملیات برای کاهش مضرات عامل پوستچر نامناسب نیز می.4

 اشد.موثر ب

 AHPالویت ششم براساس خروجی 6-6-5-

آخر)ششم(  در الویت 7599ی آور روانی با نمرهبراساس نتایج به دست آمده در تحقیق مشخص گردید که عوامل زیان

 برخوردارند.

 پیشنهادات:

 تا حدامكان ودر صورت عدم ضرورت کمتر از زنگ حریق و حادثه استفاده شود.1.

 کمتر از آژیر خودرویی و نور چراغ گردان استفاده شود.درصورت عدم ضرورت 2.
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با استرس درهنگام رانندگی در  مقابلهچگونگی کنند در زمینه آموزش پرسنلی که به صورت راننده خدمت می3.

 ها. عملیات

 پيشنهاداتی برای تحقيقات بعدی7-5-

 نشانی مورد ارزیابیشل لمس در مشاغل آتآور قابدراین پژوهش سعی براین شده است که تا حد امكان عوامل زیان

درصورت پیروی از این نشانی آتشالگوهایی ارائه گردد تا نیروهای  در جهت کاهش میزان این عواملیرد وقرار گ

در دوران خدمت و در دوران پسا خدمت تجربه بكنند.اما از آنجا که نسبت  های کمتری راالگوهای ارائه شده آسیب

 بنابراینتری صورت گرفته است نشانی مطالعات کمشالخصوص در شغل آتو علی کارطآور درمحیبه عوامل زیان

مطالعات خود به بهبود مقیاس طراحی شده از طریق شناسائی و  یگسترهتوانند با افزایش میآینده  درگران پژوهش

 .ها اقدام نمایندتعدیل عامل

 ود:شوصیه میموارد زیر جهت بهبود انجام تحقیقات بعدی ت

)مینودر(قزوین مورد مطالعه قرار گرفته است 4 شماره نشانی موردی در ایستگاه آتش صورت.پژوهش حاضر به 9

ر ن انجام داد که از این نظنشانی شهر قزویشرا درسطح کل سازمان آت  ی با همین موضوعتوان پژوهشبنابراین می

 تواند مطالعه سودمندی باشد.می

قرار  مورد مطالعهرا  نشانیشآور در مشاغل آتپژوهش حاضر به صورت کلی تمامی عوامل زیان .از آنجایی که1

آور در مشاغل آتشبه صورت جزئی و موردی هریک از عوامل زیانهایی توان در پژوهشداده است بنابراین می

 نشانی را مورد مطالعه قرار داد.

ک از زیر معیارهایی است که هریتوان در این زمینه ارائه کرد پرداختن به تعداد بیشتری از .توصیه دیگری که می9

نمونه از زیر معیارها مورد  .تا4آور نشوند.دراین پژوهش برای هریک از عوامل زیاآور آنها را شامل میعوامل زیان

   اند.بررسی قرار گرفته
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