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 چکیده
‌شناسایی ‌پژوهش، ‌این ‌از ‌مدیریت‌در‌موفقیت‌کلیدی‌عوامل‌بندیرتبه‌و‌هدف ‌و ‌ریسک‌ارزیابی

این‌پژوهش‌بر‌اساس‌نتیجه‌یا‌هدف‌از‌نوع‌تحقیقات‌کاربردی‌و‌سوخت‌بنزین‌در‌غرب‌کشور‌است.‌‌های‌جایگاه

‌جزء‌تحقیقات‌توصیف‌نیز‌از ‌پیمایشی‌است.‌اکتشافی‌-ینظر‌روش، ‌و‌نیز‌از‌حیث‌گردآوری‌اطلاعات‌از‌شاخه

‌آماری‌ا ‌جایگاهجامعه رسانی‌بنزین‌در‌غرب‌کشور‌است‌که‌مدیران‌و‌کارشناسان‌واحد‌های‌سوختین‌تحقیق،

کوکران‌‌فرمول‌از‌نمونه‌حجم‌تعیین‌اند.‌برایعنوان‌واحد‌تحلیل‌آماری‌انتخاب‌شده‌ها‌بهایمنی‌صنعتی‌این‌جایگاه

صورت‌تصادفی‌‌بهظر‌گرفته‌شده‌و‌عنوان‌حجم‌نمونه‌در‌ن‌نفر‌به‌673استفاده‌شده‌است‌که‌پس‌از‌محاسبه،‌تعداد‌

ای‌و‌میدانی‌استفاده‌شده‌ها‌و‌اطلاعات‌از‌دو‌روش‌کتابخانهآوری‌دادهدر‌این‌پژوهش‌برای‌جمع.‌اندانتخاب‌شده

ها‌و‌اطلاعات‌مورد‌نیاز،‌از‌مصاحبه،‌پرسشنامه‌باز‌و‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌استفاده‌آوری‌دادهمنظور‌جمعبهاست.‌

‌است. ‌روایی‌همگرابه‌گردیده ‌و ‌روایی‌محتوا ‌از ‌تحقیق ‌روایی‌پرسشنامه ‌به‌ییمنظور ‌است. ‌شده منظور‌استفاده

های‌مؤلفه‌تحقیق،‌نخست‌در‌ایناستفاده‌شده‌است.‌‌ترکیبی‌پایاییو‌‌ی‌کرونباخآلفا‌های‌تحقیق‌ازپایایی‌پرسشنامه

و‌سپس‌از‌طریق‌تکنیک‌تحلیل‌عاملی‌‌شدهسوخت‌بررسی‌‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌درابتدایی‌مؤثر‌

‌‌کتشافی،ا ‌عوامل ‌استشناسایمؤثر ‌ای‌شده ‌ادامه ‌در .‌ ‌تأییدی، ‌تکنیک‌تحلیل‌عاملی ‌طریق ‌از‌هریک‌اثربخشیز

وزن‌‌معیارهای‌ارزیابی‌این‌عوامل‌از‌سوی‌کارشناسان‌و‌متخصصان‌مشخص‌گردیده‌و‌شده‌است.‌عوامل‌تعیین

از‌بندی‌هریک‌از‌عوامل‌شناسایی‌شده‌‌.‌رتبهد‌شبکه‌فازی‌تعیین‌شده‌استاز‌طریق‌تکنیک‌تحلیل‌فرآین‌معیارها

گیری‌چندشاخصه‌فازی‌از‌قبیل‌ویکور‌فازی،‌آراس‌فازی‌و‌کوپراس‌فازی‌تعیین‌گردیده‌های‌تصمیمطریق‌تکنیک

‌برآیند‌نتایج‌رتبه ‌این‌تحقیق‌بلند‌اولویت‌ق‌روش‌کپهای‌این‌عوامل‌از‌طریبندیو ‌در ‌است. منظور‌هبندی‌شده

نتایج‌حاصل‌از‌تحقیق‌‌استفاده‌شده‌است.‌Smart PLSو‌‌EXCEL،‌SPSSافزارهای‌‌ها‌از‌نرمتجزیه‌و‌تحلیل‌داده

‌"مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی"دهد‌که‌شش‌عامل‌نشان‌می ‌"جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی"، ‌تأسیسات‌ایمنی"،

‌تجهیزات"الکتریکی ‌سیستم"نشانی‌آتش‌، ‌‌"کنندهماعلا‌، ‌کلیدی‌عنوان‌به‌"حفاظتی‌عوامل"و ‌در‌مؤثر‌عوامل

که‌‌نتایج‌تحقیق‌حاکی‌از‌آن‌است‌.شده‌است‌بنزین‌شناسایی‌رسانی‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی

‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌بینی‌تغییرات‌ارزیابیتوانند‌در‌تأثیرگذاری‌و‌پیش‌های‌شناسایی‌شده‌می‌همه‌عامل

‌هم‌رسانیسوخت ‌شوند. ‌گرفته ‌نظر ‌در ‌میبنزین ‌نشان ‌تحقیق ‌این ‌نتایج ‌چنین ‌عامل ‌که ‌تأسیسات‌ایمنی"دهد

‌تری‌برخوردار‌است.ر‌از‌اولویت‌بالانسبت‌به‌عوامل‌دیگ‌"الکتریکی

‌

‌مدیریت‌واژگان کلیدی: ‌تصمیم‌ارزیابی‌و ‌تحلیل‌عاملی، ‌فازی،ریسک، سوخت‌‌های‌جایگاه‌گیری‌چندشاخصه

‌بنزین

‌
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‌

 مقدمه
‌افراد‌در‌‌های‌سوختاتفاق‌افتاده‌در‌جایگاه‌حوادثسالیانه‌ موجب‌فوت‌تعداد‌زیادی‌از

ها‌لازم‌است‌تا‌بر‌باشد‌و‌برای‌پیشگیری‌از‌آن‌گردند.‌این‌حوادث‌قابل‌پیشگیری‌می‌سراسر‌دنیا‌می

‌ریسک ‌‌اساس‌یک‌سیستم‌ارزشیابی، ‌در ‌محیطاینهای‌موجود ‌تعیین‌‌ها‌گونه ‌پس‌از شناسایی‌و

بنا‌به‌‌.(1)‌حل‌مناسب‌اقدام‌کردها،‌با‌ارائه‌راهغیرقابل‌تحمل‌نسبت‌به‌کنترل‌آنهای‌سطح‌ریسک

‌تحلیل‌به ‌و ‌ارزیابی‌تعریف‌فرایند‌تجزیه ‌ریسک‌را ‌برآورد ‌جهت‌تعیین‌سطح‌ریسک، ‌رفته کار

کند‌و‌هدف‌از‌انجام‌ریسک‌را‌گویند.‌ارزیابی‌ریسک‌فرآیندی‌است‌که‌سطح‌ریسک‌را‌تعیین‌می

‌ ‌کاهش‌ریسک ‌استآن ‌تحمل( ‌)قابل ‌قبول ‌قابل ‌سطح ‌و‌‌.(2)‌تا ‌ایمنی ‌اهمیت ‌به ‌عنایت با

-رسانی‌عرضه‌بنزین‌و‌گازوئیل‌و‌تعدد‌‌این‌مراکز‌در‌مکانهای‌سوختپیچیدگی‌کار‌در‌ایستگاه

ها‌که‌در‌زمره‌گونه‌مکانهای‌عمومی‌و‌داخل‌شهری‌و‌نیز‌اهمیت‌نوع‌و‌شدت‌حوادث‌در‌این

‌‌ههای‌پُر‌ریسک‌بمکان ‌ارائه‌مدل‌ارزیابی‌و‌مدیریتمیشمار ‌این‌ریسک‌آیند، اماکن‌از‌‌گونهدر

‌بوده ‌‌اهمیت‌خاصی‌برخوردار ‌مد ‌زمان ‌هر ‌بایستی‌حساسیت‌شناسایی‌خطرات‌در ‌قرار‌و نظر

‌گرفته‌شود.

های‌تحقیق،‌قلمرو‌در‌این‌فصل‌به‌بیان‌مسأله،‌اهمیت‌و‌ضرورت‌موضوع،‌اهداف‌و‌پرسش

به‌بیان‌تعاریف‌عملیاتی‌و‌اصطلاحات‌تحقیق‌پرداخته‌خواهد‌‌شناسی‌پژوهش‌و‌در‌نهایتو‌روش

‌شد.

‌

 بیان مسأله 1-1
عنوان‌بخشی‌از‌یک‌تحلیل‌ایمنی،‌نه‌تنها‌امری‌شناسایی‌دقیق‌خطرات‌صنایع‌نفت‌و‌گاز‌به

‌مهم‌تلقی‌شده‌است،‌بلکه‌توسط‌سازمان .‌در‌(6)‌گرددهای‌ناظر‌رسمی‌نیز‌بر‌آن‌تأکید‌میکاملاٌ

گیرنده‌های‌ارزیابی‌و‌مدیریت‌ریسک‌از‌طریق‌استفاده‌از‌رویکرد‌پیش‌صنعتی‌تکنیکهای‌‌فعالیت

‌.(4)‌شودکار‌گرفته‌میکاهش‌توان‌حوادث‌به‌و‌با‌هدف‌بهبود‌ایمنی‌برای

‌با‌توجه‌به‌رشد‌سریع‌جمعیت‌و‌گسترش‌شهرنشینی‌که‌منجر‌به‌ازدیاد‌خودروهای‌مورد

‌تأمین‌سوخت‌مورد های‌دولت‌قرارگرفته‌است.‌ها‌در‌اولویت‌فعالیتآننیاز‌‌استفاده‌شده‌است،

و‌مناسب‌در‌‌یک‌شبکه‌کارا‌یربنایی‌برای‌توسعه‌هر‌کشوری،‌وجودترین‌عوامل‌زمهم‌یکی‌از‌زیرا
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قل‌در‌ن‌های‌گسترده‌حمل‌وجمله‌شبکه‌از‌نقل‌آن‌است.‌آن‌کشور‌در‌جهت‌رفع‌نیازهای‌حمل‌و

-که‌مصرف‌فرآوردهطوری‌و‌گازوئیل‌است،‌بههای‌نفتی‌اعم‌از‌بنزین‌ایران،‌شبکه‌توزیع‌فرآورده

هزار‌بشکه‌‌‌691،هزار‌بشکه‌نفت‌خام‌بوده‌که‌از‌این‌میزان‌4267معادل‌‌1692های‌نفتی‌در‌سال‌

‌4/38طور‌متوسط‌‌به‌1692باشد.‌مصرف‌بنزین‌در‌سال‌‌بنزین‌موتور‌می‌(،نفت‌خام%‌2/9)معادل‌

چنین‌مصرف‌‌هم‌.درصد‌رشد‌داشته‌است‌8نسبت‌به‌سال‌قبل‌حدود‌‌میلیون‌لیتر‌در‌روز‌بوده‌و

ده‌رسی‌1692هزار‌لیتر‌در‌روز‌در‌سال‌‌38419به‌‌1651هزار‌لیتر‌در‌روز‌در‌سال‌‌6831بنزین‌از‌

‌به ‌سوخت‌است. ‌تسهیل ‌نقلیه‌منظور ‌وسیله ‌جایگاهگیری ‌شهری،‌‌، ‌شلوغ ‌مناطق ‌سوخت‌در های

پمپ‌‌84یق‌از‌ج‌تحقنتای‌.شوندشند‌که‌باعث‌ایجاد‌ترافیک‌میباها‌میبرون‌شهری‌و‌کنار‌بزرگراه

ها‌همجوار‌یگاهاین‌جادرصد‌از‌‌6دهد‌حدود‌‌نیز‌نشان‌می‌بنزین‌در‌سطح‌شهرهای‌غرب‌کشور

.‌بنزین‌اندعمومی،‌تجاری‌و‌اداری‌قرارگرفتهها‌در‌مجاورت‌اماکن‌درصد‌آن‌54و‌حدود‌‌هاخانه

های‌احتراق‌و‌انفجار‌بوده‌و‌‌یری‌وسیله‌نقلیه‌دارای‌ویژگیگهای‌سوختارائه‌شده‌توسط‌جایگاه

-نقل‌به‌که‌شبکه‌حمل‌وو‌از‌طرفی‌با‌توجه‌به‌این‌باشند‌ها‌دارای‌تجهیزات‌خطرناکی‌میجایگاه

ران‌در‌صورت‌بروز‌یک‌خطا‌حوادث‌جب‌،دهد‌%‌سطح‌شهر‌را‌پوشش‌می‌21تا‌%11معمول‌‌طور

‌طبق‌آمارناپذیر‌و‌بزرگی‌رخ‌خواهد‌داد ‌‌2114از‌سال‌‌. حریق‌و‌‌5121تعداد‌میلادی‌‌2118تا

‌پمپ‌بنزین ‌در ‌به‌انفجار ‌است‌که ‌رخداده ‌میانگین‌به‌ها ادثه‌پمپ‌بنزین‌یک‌ح‌16ازای‌هر‌طور

‌‌2انگین‌منجر‌به‌طور‌می‌اتفاق‌افتاده‌که‌سالیانه‌به ر‌میلیون‌دلا‌21آسیب‌و‌جراحت‌و‌‌48مرگ،

‌.(5)خسارت‌شده‌است‌

ان‌رفع‌نیازهای‌تعریف‌شده‌بدون‌به‌مخاطره‌عنو‌توان‌بهدیگر‌توسعه‌پایدار‌را‌می‌از‌سوی

ترین‌معیارهای‌‌نیاز‌تعریف‌کرد‌و‌یکی‌از‌مهمهای‌آینده‌برای‌پاسخگویی‌به‌‌انداختن‌توانایی‌نسل

ایمنی‌ذاتی،‌که‌‌.(3)‌(Wijnia & Nikolic ‌،2117ها‌است‌)ایمنی‌فرآیند‌،دستیابی‌به‌توسعه‌پایدار

توان‌خطرات‌را‌شناسایی‌و‌کند‌که‌در‌یک‌فرایند‌میمعرفی‌شد‌ادعا‌می‌1توسط‌کلتز‌1971در‌سال‌

کلتز‌از‌اولین‌افرادی‌سازی‌برنامه(‌خطرات‌را‌کاهش‌داد.‌)حتی‌قبل‌از‌پیاده‌هنگام‌با‌حذف‌زود

لاح‌مشهور‌کاهش،‌ر‌پنج‌اصطهای‌تولیدی‌را‌دطراحی‌ذاتاً‌ایمن‌کارگاه‌زمینه‌بود‌که‌هر‌فعالیت‌در

ه‌کرد‌و‌سپس‌مناسبات‌بهداشت‌سازی‌و‌محدود‌کردن‌اثرات‌خلاصسازی،‌سادهجایگزینی،‌معتدل

نویسنده‌و‌مؤلف،‌دارای‌.‌تئوری‌طراحی‌ذاتی‌توسط‌چندین‌ای‌ذاتی‌را‌به‌طبع‌آن‌ارائه‌دادحرفه

                                                           
1. Coltez 
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را‌در‌پی‌دارد‌و‌ممکن‌نو‌های‌ذخیره‌مواد‌یک‌اثر‌دومیروش‌و‌قاعده‌مشخصی‌شد.‌حوادث‌محل

‌کنداست‌روش ‌خنثی ‌اثرات‌را ‌این ‌ایمن ‌ذاتاً ‌روشهای ‌با ‌باید ‌بنابراین ‌غ‌. ‌و ‌فعال یرفعال‌های

‌ایمن‌این‌خطر اند‌که‌شامل‌دبعدی‌می‌،‌خطر‌را‌یک‌مفهوم‌دو1آون‌.ها‌را‌کاهش‌دادطراحی‌ذاتاً

‌.(7)‌است‌ها‌نها‌و‌احتمالات‌نامشخص‌مرتبط‌با‌آحوادث‌و‌پیامدهای‌آن

‌به ‌استفاده‌از‌روشمشکلات‌ایمنی‌توسط‌طور‌کلی، ‌های‌مختلفی‌موردمحققان‌بسیاری‌با

‌قرار ‌است‌مطالعه ‌پژوهشگرفته ‌اما ‌بررسی‌عمیق‌مؤلفههای‌، ‌مدیریت‌های‌ارزیابیاندکی‌به ‌و

‌نتایج‌به‌سوخت‌های‌ریسک‌جایگاه ‌است‌و ‌این‌تحقیقات‌نتوانسته‌بنزین‌پرداخته ‌از دست‌آمده

عوامل‌مؤثر‌بر‌‌ه‌مطالعه‌شناختدر‌این‌مورد‌باید‌ب‌کارشناسان‌این‌حوزه‌را‌رفع‌نماید.‌است‌نیاز

-رعایت‌این‌عوامل‌به‌سوخت‌بنزین‌و‌نتایجی‌که‌شرکت‌با‌های‌ارزیابی‌و‌مدیریت‌ریسک‌جایگاه

‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌آورد‌پرداخته‌شود.‌زیرا‌آگاهی‌از‌عوامل‌ارزیابیدست‌می

‌‌طور‌موثرتری‌اجرا‌کرده‌و‌به‌اهداف‌تعیین‌موارد‌ایمنی‌را‌به‌سازد‌تارا‌قادر‌می‌رشناسانبنزین،‌کا

‌ارزیابی‌بندی‌عوامل‌کلیدی‌موفقیت‌درشناسایی‌و‌رتبهبنابراین‌هدف‌این‌تحقیق‌‌.گردند‌شده‌نائل

‌درعوامل‌مؤثر‌که‌در‌نهایت‌با‌انجام‌این‌پژوهش‌طوری‌بنزین‌است،‌به‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک

-سوخت‌بنزین‌شناسایی‌شده‌و‌سپس‌اولویت‌این‌عوامل‌تعیین‌می‌های‌ارزیابی‌ریسک‌جایگاه

‌.گردد

‌

 اهمیت و ضرورت تحقیق 1-2
‌پیشرفت‌شتابان‌صنعت‌و‌فندر‌عصر‌جدید‌ه ‌با ‌نگرانمراه های‌بسیاری‌در‌مورد‌‌یآوری،

‌مر ‌تهدید‌میپیامدهای‌سوء ‌را ‌آن‌زندگی‌بشر ‌اثرات‌تخریبی‌کندتبط‌با ‌همانند‌‌این‌پیشرفت. ها

‌)فرانسه( ‌فیزن ‌)انگلستان(‌پایپر‌مکزیکوسیتی،‌،حوادث ‌‌آلفا ‌بهو ‌که ‌)روسیه( صورت‌چرنوبیل

،‌طور‌کلی‌بر‌هم‌زدن‌اکوسیستم‌پدید‌آمده‌استهای‌زیست‌محیطی‌و‌به‌فجایع‌انسانی‌و‌آلودگی

‌(HSE)‌یط‌زیستتر‌بشر‌در‌پیامدهای‌عدم‌رعایت‌مسائل‌ایمنی،‌بهداشت‌و‌محسبب‌تأمل‌عمیق

رف‌نظر‌مقایسه‌حوادث‌بزرگ‌در‌کشورهای‌مختلف‌ص‌.(8)های‌صنعتی‌گردیده‌است‌در‌فعالیت

عواملی‌نظیر‌خطاهای‌‌.ها‌با‌یکدیگر‌استهای‌زیاد‌آنها‌مبین‌شباهتاز‌میزان‌توسعه‌یافتگی‌آن

سیسات،‌اشکالات‌در‌طراحی،‌عدم‌آمادگی‌در‌شرایط‌اد‌بیش‌از‌اندازه‌به‌ایمن‌بودن‌تأانسانی،‌اعتم

                                                           
1. Aven 
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آوری‌از‌‌انتقال‌فندر‌‌HSEتر‌توسعه‌یافته‌عدم‌رعایت‌موازین‌اصول‌بحرانی‌و‌در‌کشورهای‌کم

همه‌عوامل‌یاد‌شده‌بالا‌در‌صنایع‌‌.(9)‌اندفجایع‌انسانی‌و‌زیست‌محیطی‌بوده‌دلایل‌عمده‌بروز

‌.اندحوادث‌بزرگی‌شدهرند‌که‌سبب‌بروز‌کشور‌ما‌نیز‌وجود‌دا

خصوص‌در‌صنایع‌فرایندی‌نظیر‌صنایع‌نفت‌و‌پتروشیمی‌یکی‌از‌پیامدهای‌بروز‌حوادث‌به

‌تخریب‌غیر‌قابل‌جبران‌ ‌دارند، ‌و‌خطرناک‌سروکار ‌شیمیایی‌آلاینده ‌مواد ‌طیف‌وسیعی‌از ‌با که

شدن‌زمین،‌‌های‌زیست‌محیطی‌مانند‌گرمباشد.‌این‌موضوع‌در‌کنار‌دیگر‌نگرانیمحیط‌زیست‌می

‌آلودگی‌آب ‌اُزن، ‌به‌مهم‌تخریب‌لایه ‌انقراض‌نسل‌جانوران‌و‌غیره ترین‌دغدغه‌جهانی‌حتی‌ها،

-در‌عصر‌حاضر‌به‌دلیل‌استفاده‌از‌فن‌.(11)‌ایی‌مانند‌تروریسم‌بدل‌گشته‌استهتر‌از‌بحثمهم

‌انعطافآوری ‌پیچیده، ‌هزینههای ‌قیمت، ‌گران ‌و ‌وناپذیر ‌انسانی ‌زیست‌محیطی، اقتصادی‌‌های

‌411حوادث‌در‌بسیاری‌از‌اوقات‌غیر‌قابل‌جبران‌است.‌برای‌مثال‌هزینه‌حادثه‌چرنوبیل‌معادل‌

سال‌‌211چنین‌زمان‌لازم‌برای‌رفع‌آلودگی‌از‌مناطق‌پرتو‌گرفته‌میلیارد‌دلار‌برآورد‌گردیده‌و‌هم

سازی‌مخزن‌ذخیرهتن‌متیل‌ایزوسیانات‌از‌‌25تخمین‌زده‌شده‌است‌.‌در‌حادثه‌بوپال‌هند‌بیش‌از‌

‌نفر‌گردیده‌است‌211111ومیت‌حدود‌نفر‌و‌مصد‌11111نشت‌کرد‌که‌منجر‌به‌مرگ‌بیش‌از‌‌

(11).‌

-سازی‌حجم‌بالایی‌از‌فراوردهرسانی‌به‌دلیل‌ذخیرههای‌سوختدر‌همین‌راستا،‌در‌جایگاه

از‌اهمیت‌های‌نفتی‌که‌دارای‌ریسک‌بالایی‌از‌خطرات‌ایمنی،‌بهداشتی‌و‌زیست‌محیطی‌هستند،‌

باشند.‌بدیهی‌است‌که‌وجود‌مخاطرات‌حاصل‌از‌وجود‌این‌مراکز‌از‌لحاظ‌‌سزایی‌برخوردار‌میبه

‌برای‌مجموعه‌کارکنان‌ ایمنی‌و‌زیست‌محیطی‌دارای‌حساسیت‌بالایی‌بوده‌و‌خطرات‌زیادی‌را

‌نیز‌ساختمان ‌آن‌و ‌میشاغل‌در ‌آن‌ایجاد ‌مو‌های‌مجاور ‌رفتن‌بخشی‌از ‌طرفی‌هدر ‌از اد‌نماید.

‌بودن‌ ‌بحرانی ‌بیانگر ‌شده ‌ذکر ‌موارد ‌بنابراین ‌است. ‌قبول ‌غیرقابل ‌اقتصادی ‌لحاظ ‌از ارزشمند

ریسک‌‌ایمنی‌پیشگیرانه‌و‌ارزیابی‌و‌مدیریتکارگیری‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موضوع‌و‌نیاز‌شناخت‌و‌به

‌زیست‌محیطی‌جایگاه ‌بهداشتی‌و ‌گازوئیل‌شرکت‌خطرات‌ایمنی، ‌بنزین‌و های‌سوخت‌عرضه

‌های‌نفتی‌منطقه‌غرب‌کشور‌است.فراورده‌ملی‌پخش

‌
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 اهداف تحقیق 1-3

 هدف علمی تحقیق 1-3-1
‌از:‌اند‌عبارتاهداف‌علمی‌پژوهش‌

 بنزین‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌شناسایی‌عوامل (1

2) ‌ ‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل‌از‌هریک‌اثربخشیتعیین‌میزان

 بنزینسوخت‌

‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌تعیین‌اولویت‌هریک‌از‌عوامل (6

‌بنزین

‌

 هدف کاربردی تحقیق 1-3-2
‌رسانی‌بنزین‌است.سوخت‌های‌هدف‌کاربردی‌این‌تحقیق،‌مربوط‌به‌جایگاه

‌

 های پژوهشپرسش 1-4
‌های‌این‌پژوهش‌به‌شرح‌زیر‌است:پرسش

بنزین‌‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌ثرمؤ‌عوامل:‌پرسش‌اول‌تحقیق (1

 اند؟کدام

-جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل‌از‌هریک‌اثربخشیپرسش‌دوم‌تحقیق:‌ (2

 است؟‌میزان‌چه‌به‌سوخت‌بنزین‌های

‌تحقیق (6 ‌عواملاولویت‌:پرسش‌سوم ‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌بندی‌هریک‌از

‌چگونه‌است؟‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه

‌
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 قلمرو تحقیق 1-5

 قلمرو موضوعی 1-5-1
‌و‌ارزیابی‌در‌موفقیت‌کلیدی‌عوامل‌بندیرتبه‌و‌شناسایی"موضوع‌پژوهش‌عبارت‌است‌از‌

‌د‌این‌تحقیق‌در‌حوزه‌مدیریت‌ریسک‌و‌رتوان‌بیان‌ککه‌می‌"سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت

‌قرار‌دارد.مهندسی‌ایمنی‌صنعتی‌

‌

 زمانی تحقیققلمرو  1-5-2
‌است.‌1695سال‌‌و‌زمانی‌پژوهش‌در‌بهار‌و‌تابستانقلمر

‌

 قلمرو مکانی تحقیق 1-5-3
‌است.‌غرب‌کشور‌سوخت‌بنزین‌در‌های‌جایگاهقلمرو‌مکانی‌پژوهش،‌

‌

 روش تحقیق 1-6
روش،‌جزء‌‌نظر‌ازاین‌پژوهش‌بر‌اساس‌نتیجه‌یا‌هدف‌از‌نوع‌تحقیقات‌کاربردی‌و‌نیز‌

‌تبیینی‌است.‌،یتحقیقات‌توصیف ‌شاخه‌‌اکتشافی‌و ‌حیث‌گردآوری‌اطلاعات‌از این‌پژوهش‌از

‌پیمایشی‌است.

‌

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات 1-7

 روش گردآوری اطلاعات 1-7-1
ای‌و‌میدانی‌استفاده‌ها‌و‌اطلاعات‌از‌دو‌روش‌کتابخانهآوری‌دادهدر‌این‌پژوهش‌برای‌جمع

‌در‌بخش‌کتابخانهمی ‌از‌مقالات‌متعدد‌اخذ‌شده‌شود. ‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌تحقیق‌عمدتاً از‌ای،

‌کتاب ‌پایاناینترنت، -باشند‌گردها‌و‌مجلات‌تخصصی‌فارسی‌و‌لاتین‌که‌در‌دسترس‌می‌نامه‌ها،

‌از‌روش‌میدانی‌استفاده‌آوری‌داده‌منظور‌جمعبه‌چنینهم‌شود.آوری‌می ‌تحقیق، ‌نیاز های‌مورد

‌شود.می

‌
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 گردآوری اطلاعات ابزار 1-7-2
‌جمعبه ‌آوری‌دادهمنظور ‌از ‌نیاز، ‌اطلاعات‌مورد ‌و ‌ها ‌و ‌باز ‌پرسشنامه ‌پرسشنامهمصاحبه،

‌شود.ه‌استفاده‌میمحقق‌ساخت

‌

 روایی و اعتبار 

استفاده‌خواهد‌شد.‌‌و‌روایی‌سازه‌های‌تحقیق‌از‌روایی‌محتوا‌منظور‌روایی‌پرسشنامهبه

‌.شودمی‌محاسبه‌و‌پایایی‌ترکیبی‌کرونباخ‌آلفایضریب‌‌از‌طریق‌تحقیق‌نیز‌پرسشنامه‌پایایی

‌

 هاداده تحلیل و  تجزیهروش  1-8
‌این ‌ابتدا‌در ‌‌از‌تحقیق، ‌باز ‌طریق‌پرسشنامه ‌مصاحبه ‌متخصصان‌واحد‌و ‌کارشناسان‌و با

-جایگاه‌ریسک‌ارزیابی‌درمؤثر‌‌های‌ابتداییمؤلفهرسانی‌بنزین،‌های‌سوخت‌جایگاه‌صنعتیایمنی‌

این‌عوامل‌شناسایی‌‌سپس‌از‌طریق‌تکنیک‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌و‌شودمی‌بررسیسوخت‌‌های

عوامل‌‌از‌هریک‌به‌تعیین‌میزان‌اثربخشی‌تکنیک‌تحلیل‌عاملی‌تأییدیدر‌ادامه‌از‌طریق‌‌.گرددمی

گردد‌معیارهای‌ارزیابی‌این‌عوامل‌از‌سوی‌کارشناسان‌و‌متخصصان‌مشخص‌می‌شود.پرداخته‌می

‌تعیین‌(FANP)‌فازی‌فرآیند‌شبکهارزیابی‌این‌عوامل‌از‌طریق‌تکنیک‌تحلیل‌وزن‌معیارهای‌‌و

‌ ‌شد. ‌رتبهخواهد ‌شده ‌شناسایی ‌عوامل ‌از ‌هریک ‌تکنیکبندی ‌طریق گیری‌‌تصمیم‌هایاز

‌قبیل‌چندشاخصه ‌فازی‌فازی‌از ‌آراس‌فازی‌)(FVIKOR)‌ویکور ،FARASو‌کوپراس‌فازی‌‌ )

(FCOPRASمی‌ ‌تعیین )‌‌ ‌و ‌شود ‌رتبهبرآیند ‌ازبندینتایج ‌عوامل ‌این ‌روش‌کپ‌های لند‌طریق

-های‌این‌تحقیق‌از‌نرمداده‌لمنظور‌تجزیه‌و‌تحلیلازم‌به‌ذکر‌است‌که‌بهگردد.‌‌بندی‌میاولویت

‌استفاده‌خواهد‌شد.‌Smart PLSو‌‌EXCEL،‌SPSSافزارهای‌

‌

 ساختار پژوهش 1-9
فصل‌اول‌به‌معرفی‌عمومی‌پژوهش‌)کلیات‌این‌پژوهش‌از‌پنج‌فصل‌تشکیل‌شده‌است.‌

چنین‌کند.‌هم‌و‌یک‌زمینه‌مقدماتی‌در‌مورد‌حوزه‌تحقیق‌حاضر‌را‌مطرح‌می‌ازدپرد‌پژوهش(‌می

پردازد.‌فصل‌دوم،‌‌چنین‌ضرورت‌پژوهش‌میمحقق‌در‌این‌فصل‌به‌تشریح‌رویکرد،‌اهداف‌و‌هم

‌ ‌مطالعات ‌و ‌ادبیات ‌بررسی ‌‌منتشرشدهبه ‌درباره ‌مدیریت ‌و‌سیستمریسک، ‌صنعتی ‌ایمنی های
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پردازد.‌فصل‌سوم‌از‌‌به‌شکل‌یک‌گام‌مهم‌برای‌چارچوب‌تحقیق‌میهای‌سوخت‌بنزین‌جایگاه

‌روش ‌از ‌جمعچارچوب‌پژوهش، ‌آماری‌تحقیق، ‌نمونه ‌و ‌جامعه ‌و‌‌آوری‌داده‌شناسی‌تحقیق، ها

شکیل‌شده‌است.‌ها‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف‌تحقیق‌تداده‌تحلیل‌و‌‌تجزیهتکنیک‌مورد‌استفاده‌در‌

‌نتایج‌حاصله‌از‌ ‌شامل‌می‌داده‌تحلیل‌و‌‌تجزیهفصل‌چهارم‌پژوهش، ‌را ‌در‌نهایت‌فصل‌ها شود.

‌به ‌نتیجه‌پنجم، ‌خلاصه‌بحث‌و ‌سؤالات‌تحقیق، ‌هریک‌از ‌مورد ‌در ‌نتایج‌حاصله ای‌از‌گیری‌از

‌پردازد.‌های‌تحقیق‌و‌پیشنهادات‌پژوهش‌میها،‌محدودیتیافته

‌

 مفهومی تحقیقو اصطلاحات  مفاهیم 1-11
‌از:‌اند‌عبارترود‌کار‌میکه‌در‌این‌تحقیق‌به‌مفهومی‌اصطلاحات‌و‌مفاهیم

 :نتیجه‌‌.واژه‌ریسک‌به‌معنی‌عدم‌قطعیت‌و‌نشانگر‌احتمال‌وقوع‌و‌شدت‌آن‌است‌ریسک

شود‌و‌چه‌کند‌که‌با‌وقوع‌هر،‌خطر‌چه‌خسارتی‌بر‌سیستم‌تحمیل‌می‌ریسک‌تعیین‌می

‌داشت‌پیامدهای‌زیست ‌خواهد ‌بر ‌در ‌ریسک‌به‌.محیطی‌را ‌عبارتی، ‌میزانی‌از‌به عنوان

 .(12)گردد‌‌احتمال‌و‌شدت‌وقوع‌خطر‌و‌پیامد‌آن‌تعریف‌می

 و‌ها‌رویه‌مدیریتی،‌های‌سیاست‌سیستماتیک‌کاربرد‌ریسک‌مدیریت‌:مدیریت ریسک‌

‌است‌ریسک‌کنترل‌و‌ارزیابی‌تحلیل،‌های‌فعالیت‌به‌مربوط‌فرایندهای ‌ریسک‌مدیریت.

‌کارگیری‌به‌و‌شناسایی‌و‌اتخاذشده‌نهایی‌تصمیمات‌مستندسازی‌فرایند‌است‌از‌عبارت

 .(7)‌کرد‌استفاده‌قبول‌قابل‌سطحی‌تا‌ریسک‌رساندن‌جهت‌هاآن‌از‌توان‌می‌که‌معیارهایی

 تصمیم‌از‌نوع‌این.‌است‌چندمعیاره‌گیریتصمیم‌از‌ایشاخه‌گیری چندشاخصه:تصمیم-

‌هایمدل‌و‌جبرانی‌هایمدل‌دسته‌دو‌به‌خود‌که‌باشدمی‌هاییروش‌و‌ها‌مدل‌شامل‌گیری

‌که‌است‌مطلوب‌وقتی‌هاگیری‌تصمیم‌موارد‌اکثر‌در‌.گردد‌می‌تقسیم‌غیرجبرانی

‌.(16)‌باشد‌کیفی‌یا‌شاخص‌کمیّ‌یا‌معیار‌چندین‌براساس‌گیری‌تصمیم
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 مقدمه

این‌فصل‌به‌مبانی‌علمی‌و‌نظری‌تحقیق‌اشاره‌دارد‌که‌به‌سه‌بخش‌تقسیم‌شده‌است.‌در‌

‌در‌بخش‌دوم‌موضوعات‌و‌بخش‌اول،‌مدیریت‌ریسک‌و‌مفاهیم‌مربوط‌به‌آن‌معرفی‌می گردد.

‌تصمیمتکنیک ‌با ‌مرتبط ‌میهای ‌بررسی ‌چندمعیاره ‌همگیری ‌و ‌به‌شود ‌سوم، ‌بخش ‌در چنین

ارجی‌مشابهی‌که‌در‌زمینه‌موضوع‌مورد‌استفاده‌این‌تحقیق‌انجام‌شده‌است،‌تحقیقات‌داخلی‌و‌خ

‌اشاره‌خواهد‌شد.

 

 بخش اول: مدیریت ریسک 2-1
بخشیم‌هایمان‌را‌سرعت‌میها‌در‌جهان‌پرتلاش‌وجود‌دارند‌و‌هنگامی‌که‌ما‌فعالیتریسک

سب‌منافع‌زیاد‌و‌انجام‌شوند.‌ک‌ها‌ظاهر‌میخواهیم‌انجام‌دهیم،‌ریسک‌یا‌بیشتر‌از‌حد‌موجود‌می

های‌مختلف‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌و‌حتی‌سیاسی‌های‌احساسی‌و‌پرهیجان‌در‌زمینهبرخی‌فعالیت

نمایند‌آگاهی‌ممکن‌است‌ما‌را‌چنان‌دچار‌غفلت‌نماید‌که‌نتوانیم‌از‌خطراتی‌که‌ما‌را‌تهدید‌می

‌فعالیت ‌افزایش‌روزافزون ‌همیابیم. ‌تولیدی ‌بهرههای ‌م‌چون ‌از ‌میبرداری ‌طبیعی، ‌در‌‌نابع تواند

‌.(14)نسبت‌به‌منافع‌عمومی‌مبدل‌شوند‌‌نهایت‌به‌تهدیدهایی‌جدی

شود.‌‌خطرپذیری‌امری‌ضروری‌است‌که‌در‌عرصه‌زندگی‌بنا‌به‌دلایلی‌به‌آن‌نیاز‌پیدا‌می

این‌دلایل‌ممکن‌است‌اقتصادی،‌سیاسی،‌اجتماعی‌و‌یا‌فرهنگی‌باشند.‌به‌همین‌دلیل‌تعجبی‌ندارد‌

‌برای‌های‌مختلفی‌از‌تئوری‌حوزهکه‌ ‌ریسک‌وجود‌دارند. سازی‌و‌تحقیقات‌تجربی‌در‌رابطه‌با
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گیری‌پزشکی،‌حفاظت‌صنعتی‌‌های‌اقتصاد،‌بیمه،‌ایمنی،‌ترافیک،‌بهداشت‌و‌تصمیم‌مثال،‌در‌زمینه

‌.(15)رو‌شد‌های‌مختلف‌خطرپذیری‌روبه‌توان‌با‌حوزههای‌زیست‌محیطی‌میو‌سیاستگذاری

ها‌پذیری‌بزنند.‌ریسکریخ‌افراد‌همواره‌مجبور‌بوده‌و‌هستند‌که‌دست‌به‌ریسکدر‌طول‌تا

رسد‌که‌جامعه‌مدرن‌به‌نحو‌‌نظر‌میهای‌اخیر،‌بهاند،‌ولی‌در‌زمان‌جزو‌لاینفک‌زندگی‌روزمره‌بوده

«‌جامعه‌ریسک»تلاش‌کرده‌است‌ظهور‌‌1چشمگیری‌به‌مسأله‌ریسک‌توجه‌نشان‌داده‌است.‌لایب

‌تبیین‌کند. ‌‌وی‌می‌را ‌دستکاری‌انسان‌قرار‌"گوید: ‌بیشتر‌تحت‌کنترل‌و ‌گذشته جهان‌نسبت‌به

طور‌بارزی‌عیان‌گشته‌است.‌به‌دلیل‌عدم‌آورانه‌بههای‌فنگرفته‌و‌در‌نتیجه،‌اثرات‌منفی‌فعالیت

ای‌طبیعت‌نداریم.‌مطالعات‌کافی‌در‌زمینه‌این‌اثرات،‌تصویر‌روشنی‌از‌وضعیت‌فرآیندهای‌حرفه

اند.‌‌پذیری‌زندگی‌شدهبینیآوری‌و‌تحولات‌اجتماعی‌باعث‌تضعیف‌قابلیت‌پیش‌یع‌فنتغییرات‌سر

‌سردرگمی ‌و ‌ابهامات ‌ایجاد ‌باعث ‌اطلاعات ‌انفجار ‌و ‌اجتماعی ‌و‌‌پیچیدگی ‌شده ‌شدیدی های

ها‌در‌مقابل‌افزایش‌ثروت‌و‌است.‌با‌توجه‌به‌تمام‌این‌‌فردگرایی،‌کنترل‌اجتماعی‌را‌تضعیف‌کرده

‌.(13)‌"یت‌بیشتر‌نیز‌افزایش‌یافته‌استبه‌کسب‌امن‌مادیات‌تمایل

‌

 مفهوم واژه ریسک 2-1-1
‌ ‌واژه ‌ریسک‌از ‌‌ risiciumلاتینواژه ‌یونانی ‌واژه ‌است. ‌گرفته ‌rhizaریشه ‌خطرهای‌‌ به

به‌معنای‌‌ risquéفرانسویهای‌کنار‌دریا‌اشاره‌دارد.‌واژه‌قایقرانی‌با‌قایق‌بادی‌در‌اطراف‌صخره

شناسی‌کمیته‌اصطلاح‌1933باشد.‌در‌سال‌ضمنی‌خطر‌نکردن‌برابر‌است‌با‌عدم‌کسب‌منفعت‌می

ای‌که‌دو‌احتمال‌یا‌بیشتر‌دارد‌اطمینان‌از‌پیامد‌حادثه‌انجمن‌بیمه‌و‌ریسک‌امریکا،‌ریسک‌را‌عدم

‌هم(17)‌تعریف‌نموده‌است های‌زیر‌ارائه‌شده‌چنین‌در‌سایر‌منابع‌علمی‌برای‌ریسک‌تعریف.

‌:(11)است‌

 های‌مالی‌و‌جانی،‌زیان،‌نابودی‌و‌انهدام‌امکان‌ورود‌خسارت‌

 شانس‌خطر،‌پیامدهای‌بد‌و‌خسارت‌

 اطمینان‌از‌ورود‌خسارتعدم‌

 اطمینان‌از‌وقوع‌خسارت‌مالیعدم‌

 ها‌قرار‌گیرند.صورت‌عینی‌در‌معرض‌آنخطرهایی‌که‌افراد‌در‌هر‌زمان‌ممکن‌است‌به‌

                                                           
1. Libe 
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 معین‌می‌تفاوت‌در‌ ‌یک‌دوره ‌در ‌یک‌نتایجی‌که ‌وقوع ‌فقط‌امکان ‌اگر ‌رخ‌دهد. تواند

‌پیشامدهای‌ ‌وقوع ‌امکان ‌اگر ‌است. ‌بنابراین‌ریسک‌آن‌صفر ‌باشد، ‌داشته ‌وجود پیشامد

‌بسیاری‌وجود‌داشته‌باشد،‌ریسک‌صفر‌نیست.

 بینی‌نبودن‌پیشامدها.قابل‌پیش‌

 ودن‌پیشامدها‌معنایی‌ندارد.حالتی‌که‌امکان‌ورود‌خسارت‌وجود‌دارد‌و‌جز‌مضر‌ب‌

 .شرایطی‌که‌در‌آن‌امکان‌انحراف‌نامساعد‌از‌پیشامد‌مطلوب‌موردانتظار‌وجود‌دارد‌

‌

شوند،‌مورد‌توجه‌‌رو‌میکه‌چگونه‌افراد‌با‌خطرات‌شخصی‌خود‌روبهبرای‌روانشناسان‌این

که‌ولی‌این‌ها،‌ارزیابی‌ریسک،‌پذیرش‌و‌کنترل‌آن‌همگی‌به‌هم‌مربوط‌هستند.‌است.‌از‌نظر‌آن

‌بزرگ ‌عمومی‌روبهیک‌اجتماع ‌خطرات‌جمعی‌و ‌با ‌چگونه ‌میتر ‌متفاوت‌‌رو ‌امری‌کاملاً شود،

‌تصمیم ‌و ‌ارزیابی ‌کارشناسی، ‌برآورد ‌و ‌تحلیل ‌چون ‌عواملی ‌به ‌نیاز ‌زمینه، ‌این ‌در گیری‌‌است.

‌این‌سه‌فعالیت‌اساسی‌میچنین‌کنترل‌سازمانسیاسی‌و‌هم‌-اجتماعی توانند‌‌یافته‌ریسک‌داریم.

‌گروهبه ‌ارزشوسیله ‌دانش، ‌تواناییهای‌مختلفی‌که ‌و ‌قدرت‌تصمیم ‌متفاوتی‌در‌‌ها، های‌کنترل

‌.(18)‌خصوص‌ریسک‌دارند،‌اجرا‌شوند

در‌واقع،‌این‌سه‌فعالیت‌اساسی‌در‌امتداد‌سه‌سؤال‌اساسی‌است‌که‌هر‌چهارچوب‌نظری‌و‌

‌این‌سه‌سؤال‌عبارت‌است‌ازها‌باشد.‌شناسی‌عملی‌در‌خصوص‌ریسک‌باید‌پاسخگوی‌آنروش

(19):‌

 میزان‌خطر‌در‌یک‌عمل‌یا‌وضعیت‌چقدر‌است؟‌ (1

 آیا‌این‌عمل‌بیش‌از‌حد‌خطر‌آفرین‌نیست؟ (2

‌توان‌از‌میزان‌خطرناک‌بودن‌آن‌کاست؟‌چقدر‌می (6

‌

تا‌بتوان‌به‌موارد‌ها‌است‌‌شناسی‌برای‌آنسازی‌و‌روشپاسخ‌به‌این‌سؤالات‌مستلزم‌مفهوم

‌:(21)زیر‌دست‌یافت‌

 تحلیل‌و‌برآورد‌ریسک (1

 گیری‌درخصوص‌پذیرش‌یا‌عدم‌پذیریش‌ریسک‌ارزیابی‌و‌تصمیم (2

 کنترل‌مؤثر‌ریسک‌و‌مدیریت‌ایمنی‌عمومی (6
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‌

‌به ‌و ‌روشطراحی ‌و ‌مفاهیم ‌انواع‌‌کارگیری ‌تنوع ‌که ‌چرا ‌نیست، ‌آسانی ‌مناسب‌کار های

است.‌به‌این‌‌‌مختلفها‌هستند،‌‌هایی‌که‌درگیر‌آن‌ها‌و‌طرف‌چنین‌گروه‌ها‌بسیار‌است‌و‌هم‌ریسک

‌طبقهترتی ‌به ‌نیاز ‌به‌بندی‌ریسک‌ب، ‌روش‌ها ‌مفاهیم، ‌تنظیم ‌دستورالعمل‌منظور ‌و های‌ارزیابی،‌‌ها

‌.(21)گیری‌و‌کنترل‌کاملاً‌محسوس‌است‌‌تصمیم

‌در‌صورتی‌که‌ ‌ریسک‌عنصر‌ایستای‌یک‌فعالیت‌یا‌یک‌وضعیت‌نیست. در‌اغلب‌موارد،

‌به ‌فعال‌ریسک ‌در ‌ایستا ‌عنصر ‌یک ‌اندازهصورت ‌قابل ‌سادگی ‌به ‌باشد، ‌مزبور ‌و‌‌یت گیری

‌آن‌تصمیم ‌حال ‌بود. ‌آنگیری‌خواهد ‌با ‌زندگی‌واقعی ‌در ‌ما ‌اغلب‌مسائلی‌که ‌در ‌روبه‌که رو‌‌ها

هستیم،‌ریسک‌حاصل‌کارکرد‌عوامل‌بسیاری‌از‌جمله‌عوامل‌تکنیکی،‌فیزیکی،‌رفتاری،‌سازمانی‌و‌

صورت‌یک‌معضل‌پیچیده‌ظاهر‌‌ریسک‌بیشتر‌بهشود‌که‌‌اجتماعی‌است.‌تعدد‌این‌عوامل‌باعث‌می

،‌سیما‌خوشو‌‌نسب‌سلیمانگردد‌نه‌چیزی‌که‌بتوان‌به‌آسانی‌با‌یک‌حرکت‌به‌آن‌اشاره‌کرد‌)

‌روش1694 ‌و ‌مفهومی ‌ابزارهای ‌بنابراین، ‌تصمیم‌(. ‌ارزیابی، ‌با‌‌های ‌توأم ‌باید ‌کنترل ‌و گیری

‌روش‌روش ‌و ‌ابزارها ‌این ‌از ‌استفاده ‌برای ‌مناسب ‌‌های ‌وضعیتها ‌مرحله‌در ‌چند ‌یا‌‌های ای

‌.(22)درگیر‌هستند،‌درنظر‌گرفته‌شوند‌‌های‌مختلفی‌هایی‌که‌طرف‌وضعیت

 

 

 

 ابعاد مفهومی ریسک 2-1-2
‌هنگامیسال ‌پیش، ‌بحثها ‌اجتماعی‌وارد ‌دانشمندان‌علوم ‌مورد‌حدقابل‌قبول‌‌که هایی‌در

‌به ‌‌نظر‌می‌ریسک‌شده‌بودند، عنوان‌یک‌مفهوم‌تک‌ریسک‌بهرسید‌در‌محافل‌آماری‌و‌مهندسی،

‌اهمیت ‌و ‌دامنه ‌که ‌میبعدی ‌به‌اش‌را ‌بود‌توان ‌شده ‌مطرح ‌کرد، ‌برآورد به‌‌.(26)‌صورت‌کمیّ

هرحال،‌دیری‌نپایید‌که‌این‌باور‌به‌شدت‌مورد‌انتقاد‌واقع‌شد.‌برخی‌از‌محققان‌انتقاد‌کردند‌که‌

‌نمی ‌به‌ریسک‌را ‌توان‌صرفاً ‌حتی‌یک‌نمودار ‌یا ‌آنصورت‌یک‌عدد ‌نظر ‌از ‌داد. ‌نشان ها،‌‌ساده

‌ ‌از: ‌است ‌عبارت ‌ریسک ‌تعریف ‌فراوانی»بهترین ‌از ‌احتمال ‌توزیع ‌پیامدهای‌‌یک ‌ممکن های

.‌از‌جمله‌وقایع‌(24)‌توانند‌ذاتاً‌چند‌بعدی‌باشند‌،‌که‌خود‌این‌پیامدهای‌معتبر‌می«دار‌آینده‌معنی
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یجی‌تعاریف‌متفاوت‌و‌گاه‌متناقضی‌گیری‌تدر‌کننده‌دیگر‌در‌این‌زمینه‌عبارت‌بود‌از‌شکل‌مأیوس

‌از‌ریسک.‌

گویی‌به‌یک‌سؤال‌اساسی‌است‌که‌برای‌هر‌‌تنوع‌تعاریف‌ریسک‌بیانگر‌سخت‌بودن‌پاسخ

‌آن‌این ‌مدیریت‌ریسک‌مطرح‌است‌و ‌چه‌‌مفهومی‌که‌تحت‌عنوان‌ریسک‌مطرح‌می»که، شود،

‌.(25)«‌چه‌عناصری‌را‌نباید‌دربر‌گیرد‌نکاتی‌را‌باید‌و

های‌شناخته‌شده‌مربوط‌‌(‌طی‌تحقیقی،‌فهرستی‌از‌ابعاد‌اساسی‌ریسک1992)‌1ولک‌و‌کرن

‌فراهم‌کرده ‌یک‌وضعیت‌را ‌می‌به‌یک‌فعالیت‌یا ‌شناسایی‌شده، ‌این‌ابعاد ‌از ‌استفاده ‌با توان‌‌اند.

‌ریسکی‌می ‌یک‌فعالیت‌یا‌وضعیت‌را توان‌‌ها‌می‌شناسیم‌و‌نیز‌به‌کمک‌آن‌تشخیص‌داد‌که‌چرا

ابعاد‌تر‌از‌وضعیت‌قبل‌خود‌باشد.‌‌تر‌و‌یا‌ایمن‌ک‌ای‌تغییر‌داد‌که‌خطرنا‌گونهوضعیت‌مزبور‌را‌به

‌:(13)‌توسط‌ولک‌و‌کرن‌عبارت‌است‌از‌اصلی‌خطرات‌شناخته‌شده‌یک‌فعالیت‌ریسکی‌معین

‌میزان‌بالقوه‌زیان (1

‌میزان‌خسارت‌مادی‌)محدوده‌خسارت‌دیده( (2

‌میزان‌خسارت‌اجتماعی‌)تعداد‌افراد‌زیان‌دیده( (3

‌های‌فوری‌و‌بلندمدت(‌زمانی‌خسارت‌)خسارتتوزیع‌ (4

‌احتمال‌وقوع‌پیامد‌نامطلوب (5

‌پذیری‌پیامدهاکنترل (6

‌داشتن‌تجربه،‌آشنایی‌با‌پیامدها‌یا‌قابل‌تصور‌بودن‌پیامدها (7

‌داوطلب‌بودن‌برای‌انجام‌یک‌فعالیت‌خاص‌)آزادی‌انتخاب( (8

‌وضوح‌و‌اهمیت‌منافع‌مورد‌انتظار (9

‌ها‌و‌منافع‌توزیع‌اجتماعی‌ریسک (11

‌آور‌قصدمندی‌زیان (11

‌

‌یازده ‌اکثریت‌ابعاد ‌فوق، ‌توسط‌ولک‌و‌کرن‌تنظیم‌شده‌7گانه ‌که ‌در‌‌استراتژی‌را ‌را اند،

‌گیرد.‌برمی

                                                           
1. Velk & Krone 
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‌می ‌را ‌مذکور ‌جنبه ‌به‌یازده ‌دقیقتوان ‌توضیحات ‌تکلمه‌عنوان ‌بهتر ‌عبارت ‌به ‌یا ای‌‌تر

‌به ‌ریسک ‌مفهوم ‌و ‌تعاریف ‌درخصوص ‌ابعاد ‌آورد. ‌‌4تا‌1شمار ‌مزبور ‌مشخصات پیامد‌»به

بیانگر‌‌7تا‌‌5دهند.‌ابعاد‌‌در‌تعریف‌ریسک‌را‌نشان‌می«‌عناصر‌پیامدهای‌نامطلوب»و‌«‌نامطلوب

کنند‌که‌‌ها‌بیان‌می‌چنین‌آنباشند.‌هم‌در‌تعریف‌ریسک‌می«‌توزیع‌احتمال»و‌«‌احتمال»اصطلاحات‌

‌ذی ‌افراد ‌نسبی ‌کنترل ‌است‌تحت ‌ممکن ‌ابعاد ‌میز‌این ‌باشند. ‌یک‌فعالیت ‌در ‌بر‌نفع ‌کنترل ان

گیری‌و‌آزادی‌انتخاب‌در‌مفهوم‌ریسک‌رابطه‌دارد.‌‌پیامدهای‌احتمالی،‌اغلب‌با‌نظارت‌بر‌تصمیم

گوید‌میزان‌خطرناک‌بودن‌یک‌فعالیت‌براساس‌وضوح‌و‌اهمیت‌منافع‌‌می‌9چنین‌بُعد‌شماره‌هم

‌می ‌فعالیت‌تغییر ‌ی‌قابل‌کسب‌درآن ‌میزان‌خطرناک‌بودن ‌معناست‌که ‌این‌بدان ک‌فعالیت‌یابد.

‌شود.‌براساس‌منافع‌مورد‌انتظار‌از‌آن‌سنجیده‌می

‌

 عناصر اصلی ریسک 2-1-3
‌آن ‌چه ‌ریسک، ‌بهتمامی‌اشکال ‌که ‌آن‌ها ‌چه ‌و ‌ریسک‌سوداگرانه ‌بهعنوان عنوان‌‌هایی‌که

‌عبارت‌ریسک‌خطرناک‌طبقه ‌که ‌هستند ‌مشترک‌زیر ‌عنصر ‌شامل‌چهار ‌باشند، ‌ازبندی‌شده ‌اند

(24):‌

‌(‌پیامدها.4(‌شرایط‌و‌6فعالیت،‌(‌2(‌محتوا،‌1

‌مشخص ‌و ‌شده ‌منظور ‌آن ‌در ‌ریسک ‌که ‌محیطی ‌یا ‌وضعیت، ‌زمینه، ‌یعنی کننده‌محتوا

‌بهفعالیت ‌آن‌وضعیت‌است. ‌و‌شرایط‌مرتبط‌با ‌نمایی‌از‌تمامی‌پیامدهای‌‌ها ‌محتوا عبارت‌دیگر،

توان‌تعیین‌نمود‌که‌‌طور‌قطع‌نمی‌سازد.‌بدون‌تعیین‌یک‌محتوای‌مناسب،‌به‌سنجیده‌شده‌فراهم‌می

‌فعالیتکدام ‌از ‌مییک ‌پیامدها ‌و ‌شرایط ‌فعالیت‌ها، ‌و ‌ریسک ‌تحلیل ‌و ‌تجزیه ‌در های‌بایست

های‌بعدی‌مدیریت‌ریسک‌‌مدیریتی‌درنظر‌گرفته‌شوند.‌بنابراین،‌محتوا،‌مبنایی‌برای‌تمامی‌فعالیت

‌باقیفراهم‌می ‌عناصر ‌ایجاد‌یک‌محتوا، ‌بعد‌از ‌ریسک‌بهکند. ‌در ‌مناسبی‌قابل‌بررسی‌‌مانده طور

شود.‌فعالیت،‌عنصر‌فعال‌ریسک‌هستند.‌عنصر‌فعالیت،‌یعنی‌عمل‌یا‌اتفاقی‌که‌باعث‌ریسک‌می

‌می ‌تمامی‌اشکال‌است‌و ‌ریسک‌ترکیب‌شود. ‌برای‌ظهور ‌چندین‌شرط‌ویژه ‌یک‌یا بایست‌با

‌یک‌فعالیت‌به ‌می‌ریسک‌با ‌وجود ‌امکان‌ریسک‌وجود ‌فعالیت، ‌عبارتی‌بدون ‌به ‌در‌آیند. ندارد.

‌‌حالی ‌شرایط‌تشکیلکه‌فعالیت، ‌این‌‌عنصر‌فعال‌ریسک‌است، ‌عنصر‌منفعل‌ریسک‌است. دهنده،

تواند‌به‌ریسک‌‌کننده‌وضعیت‌جاری‌یا‌یک‌مجموعه‌از‌اوضاع‌و‌احوال‌است‌که‌میشرایط،‌تعیین
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تواند‌یک‌مجموعه‌از‌شود،‌میمنجر‌شود.‌شرایط،‌وقتی‌با‌یک‌فعالیت‌آغازگر‌خاص‌ترکیب‌می

عنوان‌آخرین‌عنصر‌ریسک،‌نتایج‌یا‌اثرات‌بالقوه‌یک‌‌ها‌را‌تولید‌کند.‌پیامدها،‌بهپیامدها‌یا‌خروجی

‌.(23)‌فعالیت‌در‌ترکیب‌با‌یک‌شرط‌یا‌شرایط‌خاص‌است

‌

 سطوح ریسک 2-1-4
تواند‌‌میزان‌ریسکی‌بودن،‌بسته‌به‌تعاریف‌مورد‌استفاده‌و‌یا‌ابعاد‌قصور‌شده‌از‌ریسک‌می

این‌منظور‌وضعیتی‌را‌مدنظر‌قرار‌دهیم.‌در‌انتهای‌یک‌پیوستار‌ریسک‌و‌ازه‌بدهید‌بهمفید‌باشد.‌اج

‌تصمیمشخصی‌باشد‌که‌در‌این‌ًپذیری‌ممکن‌است‌کاملا‌ریسک ‌ارزیابی، گیری‌و‌کنترل‌‌صورت،

‌پیوستار،‌ ‌این ‌دیگر ‌انتهای ‌در ‌داشت. ‌خواهد ‌بستگی ‌وی ‌فردی ‌مسئولیت ‌به ‌عمدتاً وضعیت

‌است‌نت‌ریسک ‌ممکن ‌تصمیمها ‌منفی ‌خود‌‌گیری‌یجه ‌که ‌منفی ‌)آثار ‌باشند ‌افراد ‌از های‌گروهی

‌نمی‌تصمیم ‌را ‌آن ‌تاوان ‌آثار‌‌گیرندگان ‌جمعی‌است‌که ‌ریسک‌یک‌امر ‌این‌حالت، ‌در پردازند(.

ار‌همین‌ریسک‌که‌در‌بُعد‌فردی‌آثتوان‌حتی‌طی‌زمانی‌طولانی‌پنهان‌بماند.‌در‌حالی‌جمعی‌آن‌می

‌.(27)بر‌فرد،‌مشهود‌است‌

های‌اصولی‌میان‌مسائل‌مدیریت‌ریسک‌و‌نحوه‌ایجاد‌ریسک‌زمانی‌بهتر‌قابل‌درک‌‌تفاوت

خواهد‌بود‌که‌این‌مسائل‌را‌براساس‌هفت‌مقیاس‌در‌زمینه‌عملکرد‌انسان‌و‌پیامدهای‌آن‌مرتب‌

‌این‌مقیاس ها‌از‌‌آورده‌شده‌است.‌ریسک‌1-2های‌ریسک‌در‌جدول‌‌ها‌به‌همراه‌کلید‌واژه‌کنیم.

گیرد.‌بدیهی‌است‌که‌ماهیت‌و‌تعداد‌خطرکنندگان،‌قربانیان‌‌تا‌سطح‌جهانی‌را‌دربر‌می‌سطح‌فردی

‌متفاوت ‌یکدیگر ‌از ‌مدیران‌ریسک‌در‌هفت‌سطح‌مذکور ‌و ‌ایجاد‌‌‌بالقوه ‌این‌ترتیب، ‌به هستند.

‌مقیاس‌ ‌از ‌آن ‌مسئولیت‌کنترل ‌شخصی»ریسک‌و ‌کاملاً ‌جمعی»مقیاس‌‌به« ‌کاملاً ‌می« ‌کند.‌میل

های‌اجتماعی‌و‌جغرافیایی‌را‌دربر‌‌های‌فردی‌بیشتر‌جنبه‌نی‌در‌مقایسه‌با‌ریسکهای‌جها‌ریسک

تر‌بوده‌و‌قابلیت‌کنترل‌‌ها‌سخت‌چنین‌ارزیابی‌آنگذارند.‌هم‌تری‌به‌جای‌می‌گرفته‌و‌آثار‌بلندمدت

‌آن ‌آن‌کمتری‌دارند. ‌توزیع‌ناهمگن‌ها ‌لحاظ‌اجتماعی، ‌به ‌نیستند‌و دارند‌تری‌‌چنان‌شناخته‌شده

(28).‌
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‌(27)وح‌هفت‌گانه‌ریسک‌و‌مدیریت‌ریسک‌.‌سط1-2جدول‌

 های‌تبیین‌ریسک‌مثال‌کلید‌واژه سطح

 سیگار‌کشیدن،‌مشروب‌خوردن،‌بیماری فردی

 وضعیت‌تهویه‌هوا،‌حوادث‌منزل خانواده‌یا‌منزل

 ترافیک،‌صنایع‌پرخطر،‌مه‌دود‌شیمیایی محلی

 زیرزمینیهای‌‌آلودگی‌اتمسفر،‌خاک‌و‌آب ای‌منطقه

 ها،‌مناطق‌ساحلی‌سازی‌رودها،‌دریاچه‌آلوده ای‌فرامنطقه

 های‌در‌مقیاس‌وسیع‌های‌اسیدی،‌افزایش‌گاز‌دی‌اکسید‌کربن،‌تخرب‌جنگل‌باران ای‌قاره

 ای‌برآب‌و‌هوا‌تخریب‌لایه‌اوزون،‌تاثیر‌گلخانه جهانی

‌

‌ داوطلب‌»که‌تحت‌عناوین‌‌خطرات‌شناخته‌شده‌یک‌فعالیت‌ریسکی،‌9و‌‌8ابعاد‌شماره

‌فعالیتی‌خاص ‌بودن‌برای‌انجام »‌ ‌انتظار»و ‌اهمیت‌منافع‌مورد ‌وضوح‌و ‌شده« ‌ویژگی‌‌آورده اند،

‌اند.‌متمایز‌کننده‌سطوح‌فردی‌از‌سطوح‌جهانی‌ریسک

،‌در‌هر‌سطح‌افراد‌بیشتری‌1-2در‌حرکت‌از‌سطح‌فردی‌به‌سطح‌جهانی‌ریسک‌در‌جدول‌

هایی‌‌گیرند.‌بنابراین‌باید‌نتیجه‌بگیریم‌ریسک‌یر‌ریسک‌قرار‌مینسبت‌به‌سطح‌قبل‌در‌معرض‌تأث

‌مکانی‌حاصل‌مجموعه ‌لحاظ‌زمانی‌و ‌به ‌دارند، ‌مقیاس‌جهانی‌قرار ‌در ‌تأثیرات‌منفی‌‌که ای‌از

نافع‌های‌فردی‌که‌در‌راستای‌کسب‌م‌بیرونی‌است‌که‌این‌تأثیرات‌منفی‌بیرونی‌از‌مجموع‌فعالیت

‌می‌صورت‌می ‌ناشی ‌می‌شوند.‌گیرد، ‌منافع ‌ترتیب، ‌این ‌تک‌به ‌برای ‌ذیتوانند ‌که‌‌تک‌افراد نفع

های‌جهانی‌از‌پیامد‌غیر‌‌پردازند،‌روشن‌و‌مهم‌باشند‌ولی‌ریسک‌ها‌می‌داوطلبانه‌به‌جستجوی‌آن

‌کنترل‌‌آن‌توان‌‌خیرند‌و‌به‌سختی‌می‌داوطلبانه‌جمعی‌برمی ‌براساس‌منافع‌فردی‌تبیین‌کرد. ‌را ها

‌ریسک ‌از‌چنین ‌تنها ‌فایده‌هایی ‌هزینه ‌رفتارهای ‌در ‌تغییراتی ‌ایجاد ‌ذیگرایاطریق ‌افراد نفع‌نه

‌به(28)پذیر‌است‌‌امکان این‌است‌که‌روند‌ارزیابی‌ریسک،‌‌1-2طور‌کلی‌مفهوم‌اصلی‌جدول‌.

گانه‌عمومیت،‌با‌گیری‌درخصوص‌پذیرش‌ریسک‌و‌کنترل‌آن‌در‌هرکدام‌از‌سطوح‌هفت‌تصمیم

های‌مربوط‌به‌این‌سه‌بخش‌‌ها‌و‌استراتژی‌رتیب،‌نظریه،‌روشسطوح‌دیگر‌متفاوت‌است.‌به‌این‌ت

‌تصمیم ‌ارزیابی، ‌مدیریت‌ریسک‌)یعنی ‌در‌‌مهم ‌آن( ‌کنترل گیری‌درخصوص‌پذیرش‌ریسک‌و
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‌این‌تقسیم‌تواند‌نسبت‌به‌سطح‌بالاتر‌و‌کلی‌سطوح‌پایین‌می ‌متفاوت‌باشند. بندی‌نسبی‌‌تر‌کاملاً

‌مشخص‌می ‌بالا، ‌سطوح ‌و ‌پایین ‌وسیعک‌بین‌سطوح ‌طرف‌سطوح ‌به ‌هرچه ‌که ‌جهانی‌‌ند ‌و تر

‌شکل‌ریسک‌حرکت‌می ‌تشخیص‌روند‌ایجاد‌ریسک‌مثلاً ‌زیان‌ا‌کنیم، ‌یا ز‌گیری‌تدریجی‌هزینه

‌.(27)شود‌‌اهیمت‌بیشتری‌برخوردار‌می

‌

 انواع ریسک 2-1-5
ای‌های‌برنامهی‌و‌ریسکهای‌فنها‌به‌دو‌دسته‌کلی‌ریسک،‌ریسک1از‌دیدگاه‌هیمز‌و‌پناک

‌.(25)شوند‌‌تقسیم‌می

هایی‌هستند‌که‌سازمان/‌پروژه‌در‌برآوردن‌های‌فنی‌بیانگر‌آن‌ریسکریسک‌ریسک فنی: (1

خطاهای‌‌ها‌دربرگیرندهشود،‌این‌دسته‌از‌ریسک‌معیارهای‌عملکرد‌خود‌دچار‌ناکامی‌می

‌های‌ملزومات‌و‌موارد‌مشابه‌هستند.افزاری،‌کسری‌افزاری‌و‌نرمسخت

تفاوت‌هزینه‌واقعی‌‌-1ی‌اصلی‌ای‌دارای‌دو‌زیرمؤلفههای‌برنامهیسکر‌ای:ریسک برنامه (2

‌باشند.بندی‌میتأخیر‌در‌برنامه‌زمان‌-2بینی‌شده‌و‌و‌پیش

‌

‌:(28)اند‌قسیم‌شدهاز‌منظر‌دیگر،‌منابع‌ریسک‌به‌دو‌دسته‌کلی‌داخلی‌و‌خارجی‌ت

 داخلی -7
 اندازه‌پروژه 

 پیچیدگی‌پروژه 

 نوآوری‌در‌پروژه 

 ساخت‌در‌پروژه‌سرعت‌طراحی‌و 

 محل‌فیزیکی 

‌

 خارجی -2

 تورم‌جامعه 

 های‌دستمزدهزینه 

                                                           
1. Himes & Penack 
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 فراهم‌بودن‌نیروی‌کار 

 شرایط‌سیاسی 

 آب‌و‌هوا 

 طیف‌محدوده‌تکنولوژی 

‌

‌:(26‌،29)‌صورت‌زیر‌ارائه‌گردیده‌استبندی‌دیگری‌برای‌ریسک‌بهتقسیم

‌می‌1مورهای سیاسی: الف( ریسک ‌برای‌سرمایهپیشنهاد ‌که ‌پایداری‌گذاری‌کند سنگین،

گذاران‌محتاط‌و‌دور‌اندیش‌مایل‌سیاسی‌هر‌دو‌کشور‌میزبان‌و‌مهمان‌باید‌بررسی‌شود.‌سرمایه

‌بتوانند‌دست ‌آن‌سرمایه‌15کم‌هستند‌که ‌که‌در ‌کشوری‌را ‌پیشگذاری‌میسال‌آینده بینی‌کنند،

تغییرات‌بسیار‌در‌‌کنند‌که‌این‌خود‌البته‌معادل‌چند‌دوره‌پارلمان‌یا‌ریاست‌جمهوری‌یک‌کشور‌و

 قوانین‌و‌سیاست‌کشور‌مزبور‌است.
‌

‌ریسکبههای مرتبط با وضعیت اقتصادی: ب( ریسک ‌کلی، ‌وضعیت‌طور های‌مرتبط‌با

 اقتصادی‌به‌شرح‌زیر‌است:
 بینی‌نرخ‌تورم‌پیش‌

 ریسک‌صنایع‌جانبی‌و‌مرتبط‌با‌محصول‌‌

 رشد‌زیرساختارهای‌اقتصادی‌جامعه‌

 د‌نظرنرخ‌تاریخی‌تورم‌جامعه‌مور‌

 هاالگوی‌موازنه‌هزینه‌

 های‌خارجیسطح‌بدهی‌

 سازی‌اقتصادیها‌با‌ملاحظه‌جهانیهای‌خارجی‌دولتتغییرات‌در‌سیاست‌

‌

های‌مرتبط‌با‌شرایط‌اقلیمی‌به‌طور‌کلی،‌ریسکبههای مرتبط با شرایط اقلیمی: ج( ریسک

 شرح‌زیر‌است:
‌سطح‌تنش‌فیزیکی‌محیط

                                                           
1. Mour 
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 سطح‌تنش‌فیزیکی‌محیط‌

 های‌مختلفزیست‌محیطی‌میان‌جناحهای‌گرایش 

 های‌محلیحکومت‌

 گذاری‌در‌آن‌محدودههای‌تجارت‌و‌سرمایهگرایش‌و‌سیاست‌

 های‌جدید‌حفاظت‌از‌محیط‌زیستگذاریها‌و‌قانونمحدودیت‌

‌

 های‌اجتماعی‌به‌شرح‌زیر‌است:طور‌کلی،‌ریسکبههای اجتماعی: د( ریسک
 مسائل‌جغرافیایی 
 نوع‌زندگی 
 های‌اجتماعی‌ارزش‌

 های‌متفاوتفرهنگ‌

 های‌محیط‌اجتماعیآلودگی‌

‌

‌های‌مستقیم‌به‌شرح‌زیر‌است:طور‌کلی،‌ریسکبههای مستقیم: ه( ریسک

 های‌بزرگ‌و‌پیچیدههای‌پروژهریسک 
‌هاهای‌میان‌زیرپروژهریسک .1

‌در‌پروژهمشکلات‌مربوط‌به‌تخصیص‌منابع‌پروژه .2 -های‌بزرگ:‌معمولاً

خورد‌و‌متولیان‌و‌مسئولین‌متفاوتی‌انحراف‌از‌زمان‌به‌چشم‌می‌های‌بزرگ‌به‌دلایل

پروژه‌برای‌جبران‌این‌انحراف‌مجبور‌به‌تخصیص‌منابع‌بیشتری‌برای‌انجام‌کارها‌

‌افزایش‌ریسکمی ‌به ‌منجر ‌این‌عامل‌خود ‌که ‌خاتمه‌شوند ‌در ‌و ‌شده های‌پروژه

‌به ‌امکاناپروژه ‌و ‌تسهیلات ‌متخصص، ‌انسانی ‌نیروی ‌تجمع ‌دانش‌صورت ‌و ت

‌یابد.استفاده‌از‌کار‌تجلی‌می

‌

 های‌مرتبط‌با‌مشکلات‌مفهومی‌پروژهریسک‌

 های‌مرتبط‌با‌مدیریت‌پروژه‌توسط‌موسسه‌خارجی:ریسک 

 توانایی‌مؤسسه .1
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 های‌مشابهتجربه‌در‌زمینه‌پروژه .2

 

 های‌مرتبط‌با‌نوع‌قراردادریسک 

‌

تنظیم‌قرارداد،‌اصول‌آن‌با‌دقت‌هایی‌لازم‌است‌که‌در‌هنگام‌برای‌از‌بین‌بردن‌چنین‌ریسک

‌شرکت ‌با‌ها‌برای‌افزودن‌برکیفیت‌کار‌خود‌پروژهبیشتری‌تنظیم‌و‌آماده‌شوند.‌معمولاً هایشان‌را

‌به‌آن‌کنسرسیوم‌همکاری‌چند‌پیمانکار‌و‌در‌غالب‌یک‌کار‌گروهی‌انجام‌می دهند‌که‌اصطلاحاً

بهبود‌کار‌و‌استفاده‌از‌مهارت‌و‌تخصص‌صورت‌کنسرسیوم‌باعث‌ها‌بهشود.‌اجرای‌پروژهگفته‌می

‌شرکت‌می ‌و ‌پیمانکار ‌ریسکچند ‌خود ‌نوبه ‌به ‌اما ‌ارتباط‌شود، ‌هماهنگی‌و ‌عدم های‌ناشی‌از

 دهد.های‌درگیر‌را‌افزایش‌میمناسب‌بین‌شرکت

‌

 ریسک‌ناشی‌از‌قصور‌پیمانکار‌

 نبود‌نظارت‌دقیق .1

 های‌مالیمحدودیت .2

 عدم‌تجربه‌لازم .6

 مختلفاشتغال‌به‌چند‌کار‌ .4

 عدم‌جریان‌نقدینگی‌لازم .5

‌

-بندی‌مییا‌نوع‌پروژه‌دستهها‌با‌توجه‌به‌صنعت‌و‌سازمان‌بندی‌دیگری‌ریسکدر‌تقسیم

‌:(61)شوند‌

های‌توانند‌یک‌سازمان/‌پروژه‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهند.‌ریسکها‌میانواع‌متعددی‌از‌ریسک

‌اند‌از:ها‌عبارتهستند.‌این‌گروهخاص‌با‌توجه‌به‌سازمان/‌پروژه‌و‌نوع‌صنعت‌متفاوت‌

 های‌کسب‌و‌کارریسک‌

 های‌محصول‌ریسک 

 های‌پروژهریسک 
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 هادارایی در معرض ریسک شرکت 2-1-6
‌دست ‌باید ‌است‌که ‌آن ‌اصلی ‌دارایی ‌یک‌شرکت ‌رقابتی ‌برتری ‌میزان‌منبع ‌همان ‌با کم

‌از‌زیرساختار‌شرکت‌به ‌تحت‌حفاظت‌و‌پاسداری‌عمل‌میحفاظتی‌که ‌در‌عمل‌آید، قرار‌گیرد.

ها‌یک‌حق‌انحصاری،‌نیروی‌کار‌بسیار‌وفادار‌یا‌یک‌تصور‌ممکن‌است‌برای‌بسیاری‌از‌شرکت

طور‌کلی‌ها‌باشد.‌بهتر‌از‌حفظ‌و‌نگهداری‌ساختمانمال‌از‌شرکت‌در‌اذهان‌عمومی،‌بسیار‌مهایده

‌:(61‌،62)‌ها‌که‌در‌معرض‌ریسک‌قرار‌دارند‌عبارت‌است‌ازهای‌شرکتدارایی

‌(‌برتری‌رقابتی.4(‌حسن‌نیت‌و‌6(‌جریان‌نقدی،‌2های‌فیزیکی،‌(‌دارایی1

بندی‌شده‌و‌بینی‌خطرات‌تقسیمپذیری‌و‌قابلیت‌پیشاین‌چهار‌دارایی‌از‌نظر‌قابلیت‌بیمه

 به‌تصویر‌کشیده‌شده‌است.‌1-2در‌قالب‌شکل‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌(66)‌پذیری‌دارایی‌و‌قابلیت‌شناخت‌خطرات.‌بیمه1-‌2شکل

 های‌کنونیدارایی های‌آیندهدارایی
ی‌شناخته

خطرها
نشده

 
ی‌شناخته

خطرها
شده

 

بیمه
نشدنی

 
بیمه

شدنی
 

 هادارایی درآمدها

برتری‌ حُسن‌نیّت

رقابتی
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 تعریف مدیریت ریسک 2-1-7
در‌‌عنوان‌یک‌وظیفه‌تأمینمدیریت‌ریسک‌را‌به‌1913هنری‌فایول‌در‌کتاب‌خود‌در‌سال‌

با‌تأسیس‌انجمن‌مدیریت‌ریسک‌و‌بیمه‌‌.(64)‌ه‌اساسی‌بنگاه‌تجاری‌شناسایی‌کردبین‌شش‌وظیف

‌سال ‌جنبهشرکت‌‌1975در ‌نوین‌مدیریت‌ریسک‌روی‌آوردند.‌‌های‌چندملیتی‌به های‌علمی‌و

آغاز‌شده‌است.‌یکی‌از‌منابع‌اولیه‌درباره‌مفهوم‌‌1951روند‌عمومی‌مدیریت‌ریسک‌از‌اوایل‌دهه‌

‌راسل‌کالاگر ‌ساتل‌‌1مدیریت‌ریسک‌مقاله ‌در ‌است.‌1953است‌که ‌‌چاپ‌شده ‌اکتبر ‌1988در

‌فدراسیون‌بین ‌جهانی‌مدیریت‌ریسک‌را ‌انجمناولین‌کنگره های‌مدیریت‌بیمه‌المللی‌ریسک‌و

‌ ‌امروز ‌که ‌کرد ‌سال‌22برگزار ‌در ‌دارد. ‌جهان ‌سراسر ‌در ‌عضو ‌دهه ‌پایانی ‌آخرین‌1981های ،

‌.(65)ور،‌مالزی‌و‌فیلیپین‌ایجاد‌شدند‌دیریت‌ریسک‌در‌کشورهای‌سنگاپم های‌ملیانجمن

که‌مدیریت‌ریسک‌با‌‌جامدیریت‌ریسک‌از‌مدیریت‌بیمه‌نشأت‌گرفته‌شده‌است‌و‌از‌آن

شود‌درگیر‌های‌خالص‌که‌شامل‌بیمه‌نیز‌میهای‌مناسب‌برای‌برخورد‌با‌ریسک‌انتخاب‌تکنیک

‌دامنه‌آن‌به ‌سازمانتر‌از‌ممراتب‌وسیعاست، ‌ریسکدیریت‌بیمه‌است. ‌با ‌عمدتاً های‌جدید‌و‌ها

‌.(63)آید‌حساب‌مینقاط‌قوت‌مدیران‌بهعنوان‌‌ها‌بهرو‌کار‌دارند‌و‌شناسایی‌آنپویا‌س

‌فرآیندی‌واست‌‌سازمان‌هر‌در‌استراتژیک‌مدیریت‌از‌اصلی‌بخش‌یک‌ریسک،‌مدیریت

‌است،‌یشانهافعالیت‌به‌مربوط‌که‌خطراتیبا‌‌مندروش‌صورتیبه‌هاسازمان‌آن‌طریق‌از‌که‌است

‌مدیریت‌یک‌تمرکز‌نقطه‌کنند.‌کسب‌خود‌فعالیت‌در‌پایدار‌منافعی‌بتوانند‌تا‌شوندمی‌روروبه

‌:‌است‌عبارت‌کارامد‌ریسک ‌هدف‌مدیریت‌(67)‌خطرات‌این‌کردن‌برطرف‌و‌شناسایی‌از .

است.‌مدیریت‌ریسک‌به‌فهم‌بهتر‌های‌یک‌سازمان‌ریسک،‌افزودن‌ارزشی‌پایدار‌به‌کلیه‌فعالیت

توانند‌بر‌سازمان‌اثرگذار‌باشد،‌کمک‌رابطه‌میان‌سطوح‌بیرونی‌و‌درونی‌بالقوه‌کلیه‌عواملی‌که‌می

به‌اهداف‌سازمان‌را‌کاهش‌کند‌و‌احتمال‌موفقیت‌را‌افزایش‌و‌احتمال‌شکست‌و‌ابهام‌در‌نیل‌می

ها‌رشد‌باشد‌و‌در‌کلیه‌برنامه‌تمر‌و‌روبه.‌در‌واقع‌مدیریت‌ریسک‌باید‌یک‌فرآیند‌مس(68)دهد‌می

‌اجرای‌آنو‌استراتژی ‌این‌مدیریت‌باید‌بههای‌سازمان‌و‌نحوه ‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد. صورتی‌ها

‌فعالیروش ‌حوش ‌و ‌حول ‌در ‌که ‌خطراتی ‌کلیه ‌برای ‌و‌تمند ‌حال ‌گذشته، ‌در ‌سازمان های

‌.(69)‌باشدشوند،‌پاسخی‌متقاعدکننده‌داشته‌‌خصوص‌آینده‌ظاهر‌می‌به

                                                           
1. Rasell Calager 
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های‌مؤثری‌که‌توسط‌مدیران‌ارشد‌سازمان‌ارائه‌تواند‌از‌طریق‌سیاستمدیریت‌ریسک‌می

‌استرانژیمی ‌و ‌فرهنگ‌سازمان‌شود ‌جزئی‌از ‌اساس‌اهداف‌تاکتیکی‌و‌شود، ‌بر ‌را های‌سازمان

‌که‌هر‌مدیر‌وطوریپذیری‌را‌در‌سراسر‌سازمان‌عینیت‌بخشد،‌به‌عملیاتی‌تنظیم‌کند‌و‌مسئولیت

‌بداندکارمندی‌به ‌مسئول ‌را ‌مدیریت‌ریسک‌خود ‌قبال ‌در ‌شرح‌وظایف‌خود، ‌بخشی‌از ‌عنوان

(24).‌

‌:(41)‌های‌مربوط‌به‌مدیریت‌ریسک‌به‌شرح‌زیر‌استتعاریف‌برخی‌واژه

 که‌می‌ ‌بالقوه ‌هر‌وضعیت‌واقعی‌یا ‌مرگ‌مخاطره: ‌بیماری‌یا تواند‌باعث‌صدمه،

 تجهیزات‌و‌دارایی‌سازمان‌شود.افراد،‌آسیب‌یا‌تخریب‌یا‌از‌دست‌دادن‌

 .ریسک:‌احتمال‌مخاطره‌یا‌عواقب‌بد‌یا‌احتمال‌قرار‌گرفتن‌در‌معرض‌آسیب 

 شدت:‌نتیجه‌قابل‌انتظار‌از‌لحاظ‌درجه‌صدمه،‌آسیب‌به‌اموال‌و‌یا‌دیگر‌موارد‌

 تواند‌اتفاق‌بیفتد.‌ضرر،‌زیان‌و‌مضری‌که‌می

 احتمال:‌درصد‌رخ‌دادن‌یک‌رویداد 

‌

 عنوان یک فرآیندریسک و مدیریت آن به گیری شکل 2-1-8
(‌6صمیم‌و‌(‌ت2(‌تشخیص،‌1یکی‌از‌قوانین‌طلایی‌برای‌حل‌هرنوع‌مسأله‌عبارت‌است‌از:‌

منظور‌رعایت‌این‌قانون‌در‌امر‌مدیریت‌ریسک،‌قبل‌از‌هرگونه‌.‌به(41)جلوگیری‌از‌وقوع‌مشکل‌

بندی‌‌ها‌دقیقا‌شناسایی‌و‌تقسیم‌ها‌و‌علت‌تصمیمی‌درباره‌پذیرش‌ریسک‌و‌کنترل‌آن،‌باید‌ریشه

‌به ‌باید‌یک‌تعامل‌مستمر‌بین‌سه‌عامل‌برآورد‌ریسک‌)تشخیص‌و‌شوند. ‌همواره عبارت‌دیگر،

گیری‌درخصوص‌پذیرش‌ریسک‌و‌کنترل‌آن‌وجود‌داشته‌باشد.‌چنین‌تشخیصی‌‌ارزیابی(،‌تصمیم

‌کنترل‌ریسک‌منتهی‌می ‌به ‌می‌که ‌ابزارهای‌شن‌شود، ‌از ‌استفاده ‌فنی‌تواند‌با ‌یا ‌اجتماعی‌و اختی،

صورت‌کاملاً‌واضح‌قابل‌مشاهده‌باشد،‌ولی‌در‌جریان‌زندگی‌روزمره‌مراحل‌تشخیصی،‌انسان،‌به

‌ریسک‌اغلب‌به ‌کنترل ‌و ‌بهپیشگیری ‌و ‌شدهصورت‌خودکار ‌نهادینه ‌رفتارهای ‌انجام‌‌واسطه ای

‌.(42)‌روشنی‌قابل‌تفکیک‌از‌یکدیگر‌نیستندگیرد‌که‌به‌می
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‌ ‌تصمیم‌ای‌شکل‌مرحلهالگوهای‌چند ‌کنترل‌ریسک‌به‌گیری، ‌چندین‌محقق‌گیری‌و وسیله

‌ ‌جدول ‌در ‌است. ‌شده ‌و‌2-2پیشنهاد ‌توسط‌هونمسر ‌مختلف‌مطرح‌شده ‌دیدگاه ‌سه ‌خلاصه ،

‌.(46)‌(‌ارائه‌شده‌است1992(‌و‌ولک‌و‌کرن‌)1987)‌2(،‌مرکوفر1986)‌1همکاران

‌
‌(13)‌مدیریت‌آن‌گیری‌ریسک‌و‌ای‌شکل‌.‌الگوهای‌چند‌مرحله2-2جدول‌

 (1992ولک‌و‌کرن‌) (1987مرکوفر‌) (1986هونمسر‌و‌همکاران‌)

‌نیازهای‌انسان‌-

‌های‌انسان‌خواسته‌-

‌انتخاب‌تکنولوژی‌-

‌حوادث‌آغازکننده‌-

‌آزاد‌شدن‌انرژی‌یا‌مواد‌-

‌قرار‌‌- ‌مواد ‌معرض در

‌گرفتن

 تأثیرات‌انسانی/‌محیطی‌-

‌منبع‌ریسک‌-

‌معرض‌‌- ‌در فرآیندهای

‌ریسک

‌کلیه‌اثرات‌-

‌ارزیابی‌پیامد‌-

‌اجرای‌فعالیت‌انتخاب‌شده‌-

‌بررسی‌و‌کنترل‌فعالیت‌-

‌وضعیت‌استراتژی‌-

‌وقوع‌حادثه‌-

 ارزیابی‌کلیه‌فرآیند‌بالا‌-

‌تعیین‌‌- ‌و ‌نیاز ‌شدن برانگیخته

‌هدف

‌های‌مرتبط‌با‌هدف‌طرح‌فعالیت‌-

‌های‌ممکن‌ارزیابی‌راه‌-

 انتخاب‌فعالیت‌یا‌راهی‌معین‌-

 

 ها و وظایف مدیریت ریسکاهداف، ضرورت 2-1-9
‌:(44)‌طور‌کلی‌اهداف‌زیر‌همواره‌مدنظر‌مدیریت‌ریسک‌بوده‌استبه

 صورت‌کمّیها‌بههای‌سازمان/‌پروژه‌و‌ارزیابی‌آنشناخت‌و‌تعریف‌ریسک‌

 کاهش‌ریسک‌ ‌اینحذف‌یا ‌از ‌صرفنظر ‌عهده‌های‌پروژه ‌بر ‌ریسک‌موردنظر که

‌پروژه‌است.کدام‌یک‌از‌اعضای‌سازمان/‌

 توزیع‌و‌انتقال‌صحیح‌و‌عادلانه‌ریسک‌در‌بین‌اعضای‌سازمان/‌پروژه‌

 

‌:(45)های‌مدیریت‌ریسک‌عبارت‌است‌از‌تاهم‌ضرور

 گیری‌متعدد‌است.در‌تمامی‌اقدامات‌سازمانی،‌امکان‌تصمیم‌

                                                           
1. Hohenemser 

2. Merkofer 
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 های‌مختلف‌متفاوت‌است.ها‌و‌مکانگیری‌در‌زمانشرایط‌تصمیم‌

 مختلف‌متفاوت‌است.گیری‌در‌شرایط‌عواقب‌تصمیم‌

 بینی‌و‌عدم‌قطعیت‌قاعده‌عام‌است.وقایع‌آینده‌عمدتاً‌غیرقابل‌پیش‌

 ها‌با‌محیط،‌با‌میزان‌توجه‌به‌مدیریت‌ها‌و‌میزان‌تعامل‌آندرجه‌پیچیدگی‌سازمان

‌ریسک‌ارتباط‌مستقیم‌دارد.

 توان‌با‌اعمال‌مدیریت‌علمی‌و‌تحلیل‌ریسک،‌احتمال‌ضرر‌و‌زیان‌به‌همیشه‌می

‌را‌به‌حداقل‌رساند.‌شرکت

‌

‌:(47)،‌(‌43)‌اهم‌وظایف‌مدیریت‌ریسک‌عبارت‌است‌از

 های‌مدیریت‌ریسک‌تعریف‌مدیریت‌ریسک‌و‌هدف‌سازمان‌از‌اجرای‌برنامه‌

 تعیین‌نقش‌و‌وظایف‌مدیر‌و‌یا‌کمیته‌مدیریت‌ریسک‌

 های‌مدیریت‌ریسک‌تعیین‌ارتباط‌بین‌بیمه‌و‌وظایف‌مربوط‌به‌دعاوی‌با‌برنامه‌

 های‌مدیریت‌ریسک‌ارتباط‌بین‌مدیریت‌توسعه‌فراگیر‌و‌برنامهتعیین‌‌

 برنامهجمع‌ ‌به ‌اطلاعات‌مربوط ‌روش‌آوری ‌تعیین ‌مدیریت‌ریسک‌و های‌های

‌مربوط‌به‌شناسایی‌ریسک

 های‌احتمالی‌و‌مقایسه‌‌چنین‌سوء‌مدیریتتعیین‌مناطق‌پرخطر‌و‌پرحادثه‌و‌هم

‌های‌ملی‌آن‌با‌شاخص

 ها‌و‌خسارات‌احتمالی‌‌ای‌و‌جبران‌هزینه‌ههای‌بیمتعیین‌نحوه‌پوشش‌

 بررسی‌سوابق‌دعاوی‌سازمان‌

 های‌احتمالی‌‌ء‌استفاده‌اقدامات‌مربوط‌به‌پیشگیری‌از‌حوادث‌و‌سو‌

 استفاده‌ ‌سوء ‌و ‌خسارات ‌و ‌صدمات ‌از ‌تعیین‌‌‌پیشگیری ‌و ‌مشتریان از

ها،‌کاهش‌مسئولیت‌کلی‌از‌طریق‌های‌ناشی‌از‌اجرای‌نادرست‌وظایف‌و‌فعالیت‌مسئولیت

‌های‌دقیق‌نظارتی‌‌اجرای‌موثر‌مدیریت‌ریسک‌و‌اجرای‌سیستم

 تعیین‌جایگاه‌دولت‌در‌پذیرش‌مسئولیت‌خسارات‌مالی‌و‌صدمات‌جانبی‌‌

‌

 دلایل اهمیت نیاز به مدیریت ریسک 2-1-11
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‌:(48)‌اهم‌دلایل‌اهمیت‌نیاز‌به‌مدیریت‌ریسک‌به‌شرح‌زیر‌است

 و‌اجرای‌درست‌وظایف‌مدیریتکسب‌و‌کار‌خوب‌‌

 ریزی‌ریسککمک‌به‌برنامه 

 بینی‌نشده‌)غیرمتقربه(کاهش‌رخدادهای‌پرهزینه‌و‌پیش 

 تخصیص‌کاراتر‌و‌مؤثرتر‌منابع 

 هاها‌و‌برنامهکسب‌نتایج‌بهتر‌از‌پروژه 

 های‌بیمهکمک‌به‌تعریف‌واضح‌و‌آشکار‌نیازمندی‌

 گیریکسب‌اطلاعات‌بهتر‌برای‌تصمیم‌

 نامهاز‌ملزومات‌آیینکسب‌اطلاعات‌‌

 سازی‌برای‌حسابرسیکمک‌به‌آماده‌

 منظور‌کاهش‌ریسکهای‌سازمان‌بهترغیب‌افراد‌برای‌شرکت‌در‌فعالیت‌

 هم‌تراز‌کردن‌فرصت‌و‌ریسک‌

 

 گیری درباره پذیرش ریسک تصمیم 2-1-11
‌توسط‌ولک‌و‌استالن ‌به‌نظر‌می1بر‌اساس‌تحقیقات‌تجربی‌انجام‌شده رسد‌که‌پذیرش‌‌،

‌:(49)‌در‌فعالیت‌یا‌وضعیتی‌معین،‌به‌سه‌سؤال‌اساسی‌بستگی‌داردریسک‌

‌آیا‌فایده‌موردنظر‌به‌اندازه‌کافی‌زیاد‌است؟‌-1

‌آیا‌حوادث‌ممکن‌در‌شدیدترین‌حالت‌خود‌به‌اندازه‌کافی‌پایین‌است؟‌-2

‌طور‌مطلوب‌قابل‌کنترل‌است‌یا‌خیر؟آیا‌فعالیت‌یا‌وضعیت‌مزبور‌به‌-6

‌

درصورتی‌که‌این‌و‌این‌پیش‌»گوید:‌‌توان‌گفت‌قواعد‌پذیرش‌ریسک‌می‌میتر،‌‌به‌زبان‌ساده

پله‌پایین‌بروید،‌به‌این‌‌خواهید‌از‌یک‌راه‌مثلاً‌هنگامی‌که‌شما‌می«.‌بیاید،‌این‌کار‌یا‌آن‌کار‌را‌بکن

آرام‌قدم‌بردار‌و‌چند‌وجهی‌داریم.‌حال‌بیایید‌ببینیم‌فرد‌به‌هنگام‌بروز‌یک‌»کنید:‌‌قواعد‌عمل‌می

کند؟‌به‌هنگام‌روبرو‌شدن‌با‌چنین‌خطری،‌فرد‌ممکن‌است‌از‌سه‌‌د‌وجهی‌چگونه‌عمل‌میچن

‌:(‌22)،(‌18)‌الگو‌پیروی‌کند‌که‌عبارت‌است‌از

                                                           
1. Velk   & Stalen 
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شود،‌بیانگر‌مقایسه‌دو‌یا‌‌شناخته‌می‌1مدل‌اول‌که‌با‌عنوان‌حداکثرسازی (1

ن‌الگو،‌ها‌براساس‌وجوه‌مختلف‌ریسک‌است.‌براساس‌ای‌بندی‌این‌راهچند‌راه‌و‌درجه

‌ایمن‌خطرناک ‌این‌ترین‌و ‌یا ‌شناسایی‌ترین‌راه ‌دارد، ‌را ‌بهترین‌شرایط‌خطر ‌راه ‌کدام که

‌گردد.‌می

شود،‌شامل‌‌نامیده‌می‌2بخشگیری‌که‌با‌عنوان‌رضایت‌گوی‌دوم‌تصمیمال (2

در‌نظر‌گرفتن‌شرح‌یک‌ریسک‌چندوجهی‌در‌یک‌زمان‌و‌بررسی‌اثرات‌واقعی‌آن‌در‌

‌اثرات‌از‌قبل‌ب ‌در‌این‌روش،‌یک‌مقایسه‌با رآورد‌شده‌وجود‌مختلف‌آن‌ریسک‌است.

‌گیرد.‌فعالیت‌معین‌در‌مقایسه‌با‌استانداردهای‌معمول‌ریسک‌مورد‌آزمایش‌قرار‌می

‌می (6 ‌استفاده ‌روزمره ‌مسائل ‌در ‌که ‌سوم ‌از‌شو‌الگوی ‌استفاده ‌شامل د،

‌برای‌ایجاد‌راه‌قواعدی‌پاداش ‌هرچند‌پذیرش‌ریس‌دهنده ک‌به‌های‌انتخاب‌بیشتر‌است.

تواند‌نام‌‌تعیین‌نشده‌و‌خودکاری‌که‌دارد،‌مشکل‌میصورت‌به‌دلیل‌خصلت‌از‌پیشاین

جویی‌در‌‌گیری‌را‌به‌خود‌بگیرد.‌ولی‌در‌هرصورت،‌بسیار‌مؤثر‌بوده‌و‌باعث‌صرفه‌تصمیم

‌گردد.‌وقت‌می

 

گیری‌‌گیری‌است‌و‌نوع‌مشکلی‌که‌درباره‌آن‌تصمیم‌بیانگر‌سه‌طریق‌تصمیم‌6-2جدول‌

‌دهد.گیری‌را‌نشان‌می‌و‌نیز‌کیفیت‌تصمیم‌شود‌می

‌
‌(25)‌گیری‌در‌زمینه‌پذیرش‌ریسک‌های‌عمومی‌تصمیم‌.‌راه6-2جدول‌

 نوع‌مسأله گیری‌رهیافت‌تصمیم ماهیت‌تصمیم

 استراتژیک حداکثرسازیتحلیلی:‌روش‌ بهترین‌گزینه

 تاکتیکی بخشرضایتاستاندارد‌شده:‌روش‌ گزینه‌قابل‌قبول

 عملیاتی ‌دهیپاداش‌خودکارشده:‌روش نتیجه‌مثبت

‌

‌

‌

                                                           
1. Maximizing 

2. Satisfying 
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 های مدیریت ریسکفرآیند 2-1-12
یی،‌توصیف،‌برآورد‌و‌کنترل‌ریسک‌ارزیابی‌ریسک‌عبارت‌است‌از‌فرآیند‌همه‌جانبه‌شناسا

‌.‌فرآیند‌ارزیابی‌مدیریت‌ریسک‌در‌ذیل‌به‌تفصیل‌شرح‌داده‌شده‌است.(9)،(23)

‌

 شناسایی ریسک (7
منظور‌از‌شناسایی‌ریسک،‌میزان‌درگیر‌شدن‌یک‌سازمان‌در‌یک‌وضعیت‌مهم‌است.‌این‌

‌بستر‌ ‌فعالیت‌دارد، ‌آن ‌در ‌سازمان ‌که ‌بازاری ‌سازمان، ‌مورد ‌در ‌عمیق ‌نگاه ‌داشتن ‌مستلزم کار

‌سیاسی‌و‌فرهنگی‌آن‌سازمان‌و‌نیز‌اطلاعاتی‌درست‌از‌اهداف‌استراتژیک‌و‌ ‌اجتماعی، حقوقی،

‌.یا‌شکست‌در‌نیل‌به‌این‌اهداف‌استز‌قبیل‌عوامل‌مؤثر‌در‌موفقیت‌و‌عملیاتی‌سازمان‌ا

‌به ‌باید ‌ریسک ‌روششناسایی ‌کلیه‌صورتی ‌که ‌شود ‌حاصل ‌اطمینان ‌تا ‌گیرد ‌انجام مند

‌ریسکفعالیت ‌کلیه ‌و ‌آنهای‌مهم‌درون‌سازمان‌شناسایی‌شده ‌ممکن‌است‌از ‌ناشی‌ههایی‌که ا

‌هم ‌است. ‌تعریف‌گردیده ‌‌شود ‌لازم ‌بیچنین ‌کلیه ‌بینظمیاست ‌و ‌این‌ثباتیها ‌در ‌ممکن های

های‌اقتصادی‌یک‌سازمان‌را‌طور‌کلی،‌تصمیمات‌و‌فعالیتبه‌بندی‌گردد.فعالیت‌شناسایی‌و‌طبقه

‌:(13)‌بندی‌کردتوان‌به‌شرح‌ذیل‌طبقهمی

 می‌ ‌دربر ‌را ‌بلندمدت‌سازمان ‌اهداف‌استراتژیک‌و ‌گروه ‌این گیرد.‌استراتژیک:

ها‌عبارت‌است‌از:‌میزان‌دسترسی‌به‌سرمایه،‌این‌گروه‌از‌اهداف‌و‌فعالیت‌عوامل‌مؤثر‌بر

‌تغییرات‌حقوقی‌و‌قانونریسک ‌اعتبار‌شرکت‌و‌تغییرات‌در‌محیط‌های‌سیاسی، گذاری،

‌فیزیکی.

 ای‌هستند‌که‌سازمان‌در‌راه‌تلاش‌برای‌عملیات:‌این‌دسته‌شامل‌مسائل‌روزمره

‌رو‌است.ها‌روبهنیل‌به‌اهداف‌استراتژیک‌خود‌با‌آن

 تأثیرات‌عوامل‌‌ ‌و ‌مالی‌سازمان ‌منابع ‌کنترل ‌و ‌این‌شامل‌مدیریت‌کارآمد مالی:

خارجی‌از‌قبیل‌دسترسی‌به‌اعتبارات‌نرخ‌ارز‌و‌نحو‌حرکت‌آن‌و‌دیگر‌تغییرات‌بازار‌

‌است.

 نابع‌اطلاعاتی‌سازمان‌را‌مدیریت‌اطلاعات:‌این‌مفهوم،‌مدیریت‌کارآمد‌و‌کنترل‌م

‌‌شامل‌می ‌میگردد. ‌این‌زمینه ‌عوامل‌خارجی‌در ‌تخریب‌از ‌یا ‌غیرمجاز ‌استفاده ‌به توان

‌عدم‌بهدارایی های‌اطلاعاتی‌و‌تکنولوژی‌رقابتی‌اشاره‌روز‌نمودن‌سیستمهای‌اطلاعاتی،
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‌می ‌نیز ‌زمینه ‌این ‌در ‌داخلی ‌عوامل ‌از ‌سیستمکرد. ‌مناسب ‌عملکرد ‌عدم ‌از های‌توان

‌نام‌برد.‌‌اطلاعاتی‌یا‌فقدان‌کارکنان‌واجد‌شرایط

 پذیرش:‌در‌این‌مفهوم‌عواملی‌چون‌بهداشت‌و‌ایمنی‌محیط‌زیست،‌حمایت‌از‌

‌گردد.گذاری‌مطرح‌میکننده،‌حفاظت‌از‌اطلاعات،‌استخدام‌نیرو‌و‌مقولات‌قانونمصرف

‌

‌شناسایی‌ریسک‌برای‌یک‌سازمان‌می ‌نیز‌اگر‌چه ‌آن تواند‌توسط‌مشاوران‌خارج‌از

ین‌کار‌توسط‌متخصصان‌داخل‌آن‌بر‌مبنای‌اوضاع‌و‌شرایط‌ارائه‌شود،‌ولی‌در‌صورتی‌که‌ا

‌.(51)‌تر‌خواهد‌بود‌سازمان‌انجام‌گردد،‌بسیار‌مؤثر

‌

‌:(51)‌ها‌عبارت‌است‌ازطور‌کلی،‌انواع‌منابع‌اطلاعاتی‌برای‌شناسایی‌ریسکبه

 تجارب‌قبلی‌

 افراد‌با‌تجربه‌در‌سازمان‌

 ها،‌آموزش‌و‌...اجرایی،‌برنامههای‌ها،‌روشها،‌پروتکلاسناد‌و‌مدارک،‌گزارش‌

 ...بازرسی،‌ممیزی‌داخلی،‌هشدارها،‌حوادث‌و‌سوانح‌ثبت‌شده،‌شکایات‌و‌‌

 ها‌و‌...ها،‌نظرسنجیمصاحبه‌

‌

درصد‌از‌خطرات‌را‌تحت‌پوشش‌قرار‌دهیم،‌‌111توانیم‌در‌پایان‌باید‌بیان‌نمود‌که‌ما‌نمی

‌:(52)نظر‌قرار‌دهیم‌سؤالات‌زیر‌را‌مد‌ها،‌باید‌لذا‌برای‌شناسایی‌ریسک

 ها‌را‌به‌حداقل‌برسانیم؟خواهیم‌جلوگیری‌کنیم‌یا‌آناز‌کدام‌خطرات‌می‌

 ما‌توانایی‌مقابله‌با‌چه‌سطحی‌از‌خطر‌را‌داریم؟‌

‌

‌توصیف ریسک (2

‌به‌هدف‌از‌توصیف‌ریسک‌عبارت‌است‌از‌نمایش‌ریسک صورت‌ساخت‌شناسایی‌شده

طور‌کلی،‌استفاده‌از‌استفاده‌نمود.‌به‌4-2جدول‌توان‌از‌توصیف‌ریسک،‌می‌برای‌تسهیل‌در‌.یافته

های‌ممکن،‌ضروری‌است.‌یک‌ساختار‌قوی‌برای‌شناسایی‌توصیف‌و‌برآورد‌جامع‌انواع‌ریسک

توصیف‌شده‌است،‌‌4-2هایی‌که‌در‌جدول‌هریک‌از‌ریسکبا‌ملاحظه‌پیامدها‌و‌احتمال‌وقوع‌



 

62 

 

شناسایی‌ریسک‌‌گردد.دارند،‌ممکن‌می‌ترییل‌عمیقهای‌عمده‌که‌نیاز‌به‌تحلبندی‌ریسکاولویت

های‌آن،‌تحت‌عناوین‌استراتژیکی،‌تاکتیکی،‌عملیاتی‌و‌گیریهای‌شغلی‌و‌تصمیممربوط‌به‌فعالیت

عبارتی‌این‌امر‌مهم‌است‌که‌مدیریت‌ریسک‌را‌نه‌فقط‌در‌طول‌بندی‌شده‌است.‌بهای‌طبقهپروژه

‌بلکه‌از‌همان‌ابتدای‌کار‌یع در‌جریان‌انجام‌پروژه‌نی‌از‌مرحله‌طراحی‌زمان‌اجرای‌یک‌پروژه،

‌.(56)وارد‌نمود‌

‌
 

‌(56)‌.‌توصیف‌ریسک4-2جدول‌

 شرح موارد‌توصیف

 گذاری‌ریسکنام نام‌ریسک

 دامنه‌ریسک
اند‌و‌تعدد‌ها‌و‌این‌که‌به‌چه‌چیزهایی‌بستگی‌داشتهتوصیف‌وقایع،‌ابعاد‌و‌نوع‌آن

 آن

 عملیاتی،‌مالی،‌اطلاعاتی‌و‌...برای‌مثال:‌استراتژیکی،‌ ماهیت‌ریسک

 نفع‌و‌انتظاراتافراد‌ذی نفعافراد‌ذی

 میزان‌اهمیت‌و‌احتمال‌ریسک کمیت‌ریسک

 تولرانس‌ریسک
امکان‌بالقوه‌خسارت‌تأثیر‌مالی‌ریسک،‌احتمال‌و‌اندازه‌زیان‌با‌موفقیت‌بالقوه‌

 اهداف‌کنترل‌ریسک‌و‌تعیین‌سطح‌مطلوب‌عملکرد

یا‌های‌مبارزه‌مکانیزم

 کنترل‌ریسک

شود.‌سطح‌اعتمادپذیری‌ابراز‌در‌ها‌مدیریت‌میابزار‌اصلی‌که‌ریسک‌تحت‌آن

 هایی‌برای‌مشاهده‌کار‌و‌بازنگری‌در‌عملکردکنترل‌فعلی،‌شناسایی‌و‌تعیین‌طرح

 هایی‌برای‌کاهش‌ریسکتوصیه کنش‌بالقوه‌برای‌بهبود

محصولات‌استراتژیک‌و‌

 گذاریسیاست
 گذاری‌است.مسئول‌تغییر‌استراتژی‌و‌سیاستشناسایی‌عملکرد‌که‌

 

 تخمین یا برآورد ریسک  (6
می‌یا‌نیمه‌کمی‌و‌حتی‌تواند‌بر‌حسب‌احتمال‌رخداد‌و‌پیامد‌آن،‌کتخمین‌ریسک‌می

‌.(13)کیفی‌باشد‌

‌

 کنترل ریسک (4
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گیری‌ریسک،‌به‌مرحله‌کنترل‌در‌مبحث‌مدیریت‌ریسک،‌پس‌از‌شناسایی،‌توصیف‌و‌اندازه

دی‌باشد،‌با‌بایستی‌اقتصاکه‌کنترل‌ریسک‌میشویم.‌در‌این‌مرحله،‌با‌تأکید‌بر‌این‌میریسک‌وارد‌

‌:(54)سه‌راه‌مواجه‌هستیم‌

 

‌الف(‌کاهش‌ریسک‌

‌رت‌بنامیم‌که‌شامل‌موارد‌زیر‌است:توانیم‌کاهش‌خساجا‌میکاهش‌ریسک‌را‌در‌این

 های‌مارستانکاهش‌خسارت‌قبل‌از‌حادثه:‌مانند‌صدور‌دستورالعمل‌استفاده‌از‌بی

‌بی ‌استفاده ‌جهت‌اجتناب‌از ‌در ‌بیماران ‌برای ‌بر‌اختصاصی ‌آتی ‌صدمات‌احتمالی رویه

‌مدیر‌ریسک‌به گیرد‌و‌در‌نتیجه،‌ندرت‌در‌جریان‌تغییرات‌قرار‌میمنافع‌سازمان.‌معمولاً

‌اقدامات‌وی‌برای‌کاهش‌خسارت‌قبل‌از‌حادثه‌معمولاً‌محدود‌است.

 به‌ ‌حادثه: ‌از ‌پس ‌خسارت ‌و‌طکاهش ‌شدت ‌حادثه، ‌وقوع ‌از ‌پس ‌که وری

‌گستردگی‌آن‌محدود‌شود.‌

‌

‌ب(‌نگهداری‌ریسک

‌تمایل‌به‌این‌ وقتی‌ریسک‌شناسایی‌شد‌و‌تا‌حد‌امکان‌کاهش‌یافت،‌تصمیم‌بعدی‌مسلماً

‌انتقال‌دهیم،‌ولی‌قبل‌از‌انتقال‌باید‌متقاعد‌شویم‌که‌این‌کار‌اقتصادی‌ است‌که‌به‌سرعت‌آن‌را

‌نمی ‌یا ‌یعنی‌اینتوانیم‌است‌و ‌سازیم؛ ‌ذخیره ‌ریسک‌ممکن‌است‌در‌سطحی‌باشد‌که‌آن‌را که

‌اقتصادی‌ند ‌آن‌صرفه ‌از‌روشانتقال ‌بنابراین‌باید ‌باشد. های‌مختلف‌تأمین‌مالی‌ریسک‌و‌‌اشته

های‌آن‌اطلاع‌داشت،‌زیرا‌اولاً‌سازمان‌را‌با‌نگهداری‌ریسکی‌که‌بالا‌است‌در‌معرض‌زیان‌هزینه

‌ -تری‌قرار‌دارند‌با‌ارزیابی‌و‌برآورد‌دقیق‌هزینههایی‌که‌در‌سطوح‌پایینریسکقرار‌نداده‌و‌ثانیاً

‌ه‌دارد.ها،‌نزد‌خود‌نگهای‌متحمله،‌بدون‌انتقال‌آن

‌

‌ج(‌انتقال‌ریسک

ها،‌به‌های‌سازمان‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آندر‌این‌مرحله‌مدیر‌ریسک‌با‌مطالعه‌روی‌ریسک

‌ ‌مالی‌آن ‌آثار ‌و ‌نموده ‌بهانتقال‌ریسک‌اقدام ‌متداولطرف‌دیگری‌منتقل‌میرا ترین‌روش‌نماید.

گری‌است.‌برای‌یک‌مدیر‌ریسک،‌بیمه‌تنها‌یک‌مکانیزم‌انتقال‌‌انتقال‌ریسک‌از‌طریق‌فرآیند‌بیمه
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‌برای‌یک‌بیمه های‌ای‌است‌که‌به‌میزان‌معین‌برای‌پوشش‌خسارت‌گذار،‌حق‌بیمه‌هزینهاست.

که‌منتظر‌وقوع‌خسارتی‌جای‌آنتواند‌بهاست‌که‌می‌شود‌و‌دارای‌این‌مزیتاحتمالی‌پرداخت‌می

بماند،‌برای‌آن‌که‌از‌میزان‌آن‌اطلاعی‌ندارد‌و‌برای‌آن‌به‌همان‌میزان‌بودجه‌در‌نظر‌نگرفته‌باشد،‌

‌بندی‌نماید.بودجه

‌

 رویکردهای مدیریت ریسک 2-1-13
گیرد.‌این‌‌می‌های‌مختلفی‌برای‌شناسایی،‌ارزیابی‌و‌تحلیل‌ریسک‌مورد‌استفاده‌قرار‌روش

‌از‌منظر‌کلی‌به‌دو‌دسته‌روش‌روش ‌آینده‌ها نگر(‌و‌واکنشی‌)یا‌‌های‌بلادرنگ‌)پیش‌از‌واقعه‌یا

‌.(8)ند‌شو‌نگر(‌تقسیم‌می‌گذشته

‌به (1 ‌بلادرنگ: ‌رویکرد ‌رویکرد ‌کلی ‌از‌‌"بلادرنگ"طور ‌استفاده با

رد.‌در‌این‌های‌مختلف‌بر‌ارزیابی‌و‌کنترل‌خطرات‌پیش‌از‌وقوع‌حوادث‌تأکید‌دا‌تکنیک

‌می ‌قرار ‌بررسی ‌مورد ‌آن ‌فرآیندهای ‌و ‌سیستم ‌موجود‌‌رویکرد ‌بالقوه ‌خطرات گیرد،

‌اتخاذ‌تدابیر‌لازم‌و‌پیاده‌شناسایی‌شده‌و‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌می ‌در‌نهایت‌با سازی‌‌گیرد.

‌یابد.‌‌برخی‌مداخلات،‌این‌خطرات‌کنترل‌شده‌و‌احتمال‌بروز‌خطاها‌کاهش‌می

‌رویکر (2 ‌واکنشی: ‌رویکرد ‌به‌"واکنشی"د ‌خطاها ‌وقوع ‌گرفته‌پس‌از کار

ای‌و‌‌شود.‌این‌رویکرد‌سعی‌دارد‌با‌بررسی‌سیستماتیک‌حوادث‌ناگوار،‌کلیه‌علل‌ریشه‌می

‌آن ‌تکرار‌اصلی‌وقوع ‌از ‌حذف‌این‌علل، ‌محافظتی‌و ‌تدابیر ‌اتخاذ ‌با ‌شناسایی‌و ‌را ها

(‌که‌نوعی‌RCA)‌1ای‌حوادث‌مشابه‌در‌آینده‌جلوگیری‌کند.‌در‌روش‌تحلیل‌علل‌ریشه

گیرد.‌در‌این‌‌‌ای‌حوادث،‌مورد‌شناسایی‌و‌بررسی‌قرار‌می‌روش‌تجسسی‌است‌علل‌ریشه

روش‌ابتدا‌تیمی‌متشکل‌از‌کارشناسان‌و‌افراد‌واجد‌شرایط‌برای‌بررسی‌حادثه‌دردست‌

شود‌و‌اطلاعات‌لازم‌برای‌بررسی‌حادثه‌مورد‌نظر‌را‌از‌منابع‌گوناگون‌‌بررسی‌تشکیل‌می

آوری‌کلیه‌اطلاعات‌لازم‌و‌بررسی‌عوامل‌دخیل‌در‌وقوع‌‌کنند.‌پس‌از‌جمع‌می‌آوری‌جمع

‌علت ‌ابزارهای‌مناسب‌شناسایی‌‌‌های‌ریشه‌حادثه، ‌از ‌استفاده ‌با ‌اصلی‌وقوع‌حادثه ای‌یا

شوند.‌هدف‌از‌اجرای‌این‌فرآیند‌پیدا‌کردن‌فرد‌خاطی‌یا‌مقصر‌نیست،‌بلکه‌یافتن‌و‌‌می

‌.(55)‌اند‌ت‌که‌موجب‌بروز‌یک‌حادثه‌شدهسازمانی‌اسرفع‌نقایص‌و‌نقاط‌ضعف‌پنهان‌

                                                           
1. Root Cause Analysis (RCA) 
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‌

 (RCAای ) تحلیل علل ریشه 2-1-14
‌میRCAای‌)تحلیل‌علت‌ریشه ‌اجازه ‌روش‌تحقیقی‌است‌که ‌روش‌(، ‌با ‌سازمان ‌تا دهد

چنین‌اند.‌همنگر‌به‌شناسایی‌عوامل‌اساسی‌خطاها‌بپردازد‌و‌دریابد‌چرا‌برخی‌نتایج‌رخ‌دادهگذشته

‌به‌عبارتی‌تحلیل‌(53)‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرد‌"نزدیک‌بود‌که"تحلیل‌رویدادهای‌‌تواند‌درمی .

‌برای‌علت‌ریشه ‌را ‌سازمان ‌یک‌فرایند‌پرسشی‌است‌و ‌کیفیت‌و ‌ایمنی‌و ‌فرآیند ‌بخشی‌از ای،

‌:(43)ای‌به‌شرح‌زیر‌است‌‌لیل‌علت‌ریشههای‌تحکند.‌فرایندیادگیری‌و‌توسعه‌حمایت‌می

‌تیمتشکیل‌و‌سازماندهی‌ (1

‌مسأله (2 ‌رویداد: ‌بهتعریف ‌که ‌میای ‌ما ‌به ‌شود ‌تعریف ‌که‌خوبی گوید

‌می‌"چه" ‌متمرکز ‌اشتباه ‌اتفاق ‌پیامدهای ‌بر ‌و ‌افتاده ‌اشتباهی ‌ایناتفاق ‌بر ‌نه ‌و که‌شود

‌این‌اتفاق‌اشتباه‌افتاده‌است.‌"چرا"

‌آوری‌و‌نگاشت‌اطلاعاتجمع (6

‌بت‌یا‌خدمات(شناسایی‌علل‌سطحی‌)مثل‌شناسایی‌مسائل‌مرتبط‌با‌مراق (4

 گردد.:‌بیشتر‌به‌افراد‌بر‌می1مرتبط‌با‌درمان‌

 گردد.:‌بیشتر‌به‌سیستم‌بر‌می2مرتبط‌با‌خدمات‌

‌ای‌شناسایی‌علل‌ریشه (5

 حل(های‌کاهش‌خطر‌)ارائه‌راهشناسایی‌استراتژی (3

 حل(ها‌)اجرای‌راهاستقرار‌استراتژی (7

 گزارش‌و‌ارزیابی‌اثربخشی‌اقدامات‌صورت‌گرفته (8

‌

‌به ‌علل‌ریشهطور ‌شناسایی‌عوامل‌دخیل‌و ‌و ‌مهم‌تحلیل‌حادثه ‌ابزار ‌دو ای‌عبارت‌کلی،

‌است‌از:

‌ماهی (1 ‌استخوان ‌ریشه6نمودار ‌علل‌سطحی‌و ‌شناسایی‌می: ‌و‌ای‌را کند

-گیرد.‌سر‌ماهی،‌منطقه‌یا‌فرایند‌مورد‌مطالعه‌قرار‌دارد.‌در‌تیغهتمام‌سطوح‌را‌در‌نظر‌می

                                                           
1. Care delivery problem 

2. Service delivery problem 

3. Fishbon Diagram 
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‌گروه ‌دستههای‌مختلف‌رهای‌اصلی‌ماهی، ‌یا های‌مختلف‌ریسک‌وجود‌بندییسک‌و

بندی‌های‌ویژه‌مشخص‌شده‌برای‌هر‌دسته‌نیز‌ریسک‌دارد.‌در‌هر‌تیغه‌کوچک‌از‌ماهی

‌شود.نشان‌داده‌می

کند‌)چرا،‌چگونه،‌کجا،‌چه‌ای‌کمک‌میپنج‌چرا:‌به‌شناسایی‌علل‌ریشه (2

 موقع‌و‌چه‌کسی(

پذیر‌از‌وارد‌شدن‌آسیب‌به‌موارد‌آسیب‌تحلیل‌مانع،‌اقدامی‌کنترلی‌است‌که‌برای‌پیشگیری

‌می ‌اجرا ‌دسته‌طراحی‌و ‌گروه ‌چهار ‌به ‌موانع ‌انواع ‌بندی‌میشود. ‌عبارت‌است‌از: ‌-1شوند‌که

ای‌وقایع‌علل‌ریشهانسانی.‌برخی‌از‌موانع‌تحلیل‌‌-4اجرایی‌و‌مدیریتی‌و‌‌-6طبیعی،‌‌-2فیزیکی،‌

‌:(3)عبارت‌است‌از‌

 فرهنگ‌تنبیه‌

 رویداد‌بر‌پرسنلتأثیر‌احساسی‌‌

 اطلاعات‌ناکافی‌در‌مورد‌رویداد 

 ای‌ریشه‌علل‌تحلیلزمان‌کم‌پرسنل‌برای‌شرکت‌در‌فرایند‌‌

 های‌بهبودکمبود‌منابع‌لازم‌برای‌اجرای‌استراتژی‌

 مقاومت‌در‌برابر‌تغییر‌

 ارزیابی‌اثربخشی‌اقدامات‌صورت‌گرفته‌

 عدم‌حمایت‌از‌طرف‌رهبران‌

 مقوله‌ایمنی‌و‌کیفیته‌با‌عدم‌حمایت‌سیاسی‌در‌رابط‌

 غرور‌

 کمبود‌دانش‌

‌

‌:(3)شود‌،‌راهکارهای‌زیر‌پیشنهاد‌میدر‌راستای‌رفع‌این‌موانع

 ساده‌کردن‌فرایندها‌‌

 کاهش‌افراد‌درگیر‌یک‌فرایند‌‌

 آموزش‌کافی‌‌

 کار‌تیمی‌‌
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 بهبود‌ارتباطات‌

‌

 های مدیریت ریسکانواع مدل 2-1-15
‌در‌اشکال‌مختلف‌نشان‌داده‌شده‌است.‌های‌مدیریت‌ریسک‌به‌اختصاردر‌این‌بخش،‌مدل

‌

‌SHAMPU‌1مدل‌ (1

‌)شکل ‌مدل ‌وارد2-‌2این ‌و ‌توسط‌چپمن )2‌(2116‌ ‌مدل ‌به ‌و ‌شده ‌ارائه )SHAMPU‌

 ‌.(13)معروف‌است‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
1. Shape, Harness and Manage Project Uncertainty (SHAMPU) 

2. Chapman & Ward 
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌SHAMPU‌(13).‌نمای‌مدل‌2-‌2شکل

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 پروژه‌را‌تعریف‌کنید.

 بر‌فرآیندتمرکز‌کنید.

 موارد‌را‌شناسایی‌کنید.

 موارد‌را‌ساختاربندی‌کنید.

 مالکیت‌را‌شفاف‌سازید.

 تغییرپذیری‌را‌تخمین‌بزنید.

 پیامدها‌را‌بسنجید.

 ها‌را‌مهار‌کنید.برنامه

 ها‌را‌مدیریت‌کنید.اجرای‌برنامه

 راهنما:

 های‌بازخورد‌اولیهحلقه
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‌PRMAمدل‌ (2

‌.(57)‌آمده‌است‌6-2به‌رسمیت‌شناخته‌شده‌و‌در‌شکل‌‌2114سال‌این‌مدل‌در‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌PRMA‌(57).‌مدل‌6-2شکل‌

‌

‌

 

‌ALARMمدل‌ (6

توسط‌سه‌مؤسسه‌انگلیسی‌که‌به‌پژوهش‌در‌‌2112(‌در‌سال‌4-2)شکل‌‌ALARMمدل‌

‌.(29)ک‌پرداخته‌بودند،‌ارائه‌شده‌است‌زمینه‌مدیریت‌ریس

‌

توسعه مفهوم 

 ریسک

 (‌اهداف1

 نفعان(‌ذی2

 (‌معیارها6

‌تعریف‌4 )

شناسایی 

 ریسک

‌چیزی‌1 ‌چه )

‌روی‌می تواند

 دهد؟

‌چگونه‌2 )

‌حادثه‌می تواند

تجزیه و 

 تحلیل ریسک

‌کنترل1 های‌(

 بازنگری

 ها(‌احتمال2

 (‌پیامدها6

 سنجش ریسک

‌سنجش‌1 )

 هاریسک

‌رتبه2 بندی‌(

 هاریسک

 

پاسخ به 

 ریسک

‌شناسایی‌1 )

 هاهزینه

‌انتخاب‌2 )

 بهترین‌پاسخ

‌توسعه‌6 )

 ارتباط و مشاره

 پایش و بازنگری
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌ALARM‌(29).‌مدل‌4-‌2شکل

 اهداف‌استراتژیک‌سازمان

 ارزیابی‌ریسک

 

 

 

 

 

 

 تجزیه و تحلیل ریسک

 شناسایی‌ریسک

 توصیف‌ریسک

 ریسک‌سنجش

 گزارش‌دادن‌ریسک

 هاتهدیدها‌و‌فرصت

 تصمیم

 پاسخ‌به‌ریسک

 گزارش‌دادن‌ریسک

 پایش

ممیزی‌

ییر رسمی
تغ
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 PMBOK‌1مدل‌ (4

ایالات‌متحده‌ارائه‌شده‌است،‌مدل‌خود‌را‌‌PMI‌2که‌توسط‌مؤسسه‌‌PMBOKاستاندارد‌

‌بازنگری‌قرار‌ ‌مورد ‌هرساله‌توسط‌سازمان‌مزبور ‌این‌استاندارد ‌است. ‌کرده ‌فرموله در‌شش‌فاز

‌از‌سال‌‌های‌جدید‌بر‌آن‌اعمال‌میویرایش‌گرفته‌و ‌اما تاکنون‌تغییرات‌اعمال‌شده‌‌2111شود.

مانده‌است.‌انجمن‌مدیریت‌پروژه‌آمریکا‌‌یچنان‌ثابت‌باقدیریت‌ریسک‌آن‌همجزئی‌بوده‌و‌مدل‌م

های‌مختلف‌مدیریتی‌تأسیس‌شد‌و‌‌آوری‌سوابق‌و‌تجربیات‌محیطف‌جمعبا‌هد‌1939در‌سال‌

در‌مونترال،‌ایده‌مستندسازی‌تجربیات‌را‌در‌قالب‌استاندارد‌مطرح‌و‌‌1973طی‌سمیناری‌در‌سال‌

‌به ‌پروژهعنوان‌یک‌حرفه‌گشسرآغازی‌برای‌تبیین‌)مدیریت‌پروژه( ‌شروع‌دهه‌هشتاد، ‌با ای‌ت.

ها‌و‌مفاهیم‌موردنیاز‌حرفه‌مدیریت‌پروژه‌با‌سه‌محور‌عمده‌توسط‌این‌انجمن‌برای‌ایجاد‌رویه

‌مشخصه» ‌حرفه‌تعیین ‌علمی ‌اخلاقیاتهای ‌«ای ‌استاندارد»، ‌پروژه ‌مدیریت ‌ساختار ‌و ،‌«مفاهیم

‌PMBOKیریت‌ریسک‌استاندارد‌.‌مدل‌مد(58)تبیین‌شد‌«‌ای‌شدن‌گواهینامههتعیین‌نحوه‌حرف»

‌.‌نشان‌داده‌شده‌است‌5-2در‌شکل‌

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
1. Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 

2. Project Management Institute (PMI) 

 ریزی‌مدیریت‌ریسکبرنامه

 شناسایی‌ریسک

 تجزیه‌و‌تحلیل‌کمّی

 تجزیه‌و‌تحلیل‌کیفی

 ریزی‌پاسخ‌به‌ریسکبرنامه

 پایش‌و‌کنترل‌ریسک
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‌
‌PMBOK‌(58)مدل‌.‌5-‌2شکل

‌

‌

‌PRAM‌1مدل‌ (5

‌باشد.می‌PRAMمدل‌دیگری‌که‌در‌همین‌زمینه‌توسط‌پژوهشگران‌‌ارائه‌شده‌است،‌مدل‌

‌.(13)است‌‌آمده‌3-‌2های‌آن‌در‌شکلاین‌مدل‌و‌گام

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌PRAM‌(13)مدل‌.‌3-‌2شکل

‌

‌

                                                           
1. Project Risk Analysis and Management (PRAM) 

 تعریف‌پروژه

 PRAMتمرکز‌بر‌

 شناسایی‌ریسک

 ارزیابی‌ریسک

 ریزی‌ریسکبرنامه

 مدیریت‌ریسک
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‌G.Smithمدل‌ (3

های‌این‌مدل‌مانند‌متعریف‌و‌ارائه‌شده‌است.‌گا‌2112وسیله‌اسمیت‌در‌سال‌این‌مدل‌به

‌شودها‌از‌ابزارهای‌مشابهی‌استفاده‌میهای‌پیشین‌بوده‌و‌برای‌اجرای‌هرکدام‌از‌گام‌های‌مدلگام

‌نشان‌داده‌شده‌است.‌7-‌2.‌این‌مدل‌در‌شکل(59)

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌G.Smith‌(59).‌مدل‌7-‌2شکل

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 هاگام‌اول:‌شناسایی‌ریسک

 هاگام‌دوم:‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ریسک

 هابندی‌و‌مسیریابی‌ریسکگام‌سوم:‌اولویت

 هاگام‌چهارم:‌پاسخ‌به‌ریسک

 هاگام‌پنجم:‌پایش‌ریسک

 رویداد‌ریسک‌و‌اثرات

 ها،‌احتمالات‌و‌خسارات‌کلیمحرک

 ها‌باید‌مدیریت‌شود.زیرمجموعه‌ریسک

قال‌افزایش‌و‌های‌اجرایی:‌انتانواع‌برنامه

 کاهش

ارزیابی‌وضعیت‌و‌ارزیابی‌پایانی‌برای‌

 های‌مورد‌هدفریسک

ک
یس
ی‌ر

برا
م‌
نظ
ل‌م

نتر
ک

ید
جد

ی‌
ها
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‌Leachمدل‌ (7

‌(‌ارائه‌شده‌است.‌در‌این‌مدل‌)شکل2111)‌1باشد‌توسط‌لیچمدل‌زیر‌که‌یک‌مدل‌علیّ‌می

صورت‌علت‌و‌معلولی‌نشان‌داده‌شده‌و‌تأثیر‌هر‌فاز‌بر‌فازهای‌مختلف‌مدل‌به‌(‌ارتباط‌بین2-8

‌.(31)ورت‌شهودی‌و‌ملموس‌قابل‌درک‌است‌صسایر‌فازها‌به

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌Leach‌(31).‌مدل‌8-‌2شکل

                                                           
1. Leach 

شناسایی‌

رویدادهای‌

 بالقوه‌ریسک

تخمین‌اثر‌

 ریسک

تخمین‌احتمال‌

 ریسک

شناسایی‌

رویدادهای‌

 بالقوه‌ریسک

شناسایی‌

های‌محرک

 بالقوه‌ریسک

جلوگیری‌از‌

 رویداد‌ریسک

ریزی‌برنامه

برای‌کاهش‌

 ریسک

پروژه‌را‌در‌

مقابل‌ریسک‌

 بیمه‌کنید.

پایش‌

های‌محرک

 ریسک
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‌

‌Pritchardمدل‌ (8

‌در‌قالب‌چهار‌فاز‌به‌نامپریت ‌برنامه‌-1های‌چارد‌مدل‌خود‌را ارزیابی‌‌-2ریزی‌ریسک،

(.‌9-‌2فاز‌کنترل‌پاسخ‌به‌ریسک‌ارائه‌کرده‌است‌)شکل‌-4توسعه‌پاسخ‌به‌ریسک‌و‌‌‌-6ریسک،

‌تعیین‌خاصیت‌و‌اولویت باشد‌و‌بندی‌ریسک‌میفاز‌ارزیابی‌ریسک‌شامل‌سه‌فعالیت‌شناسایی،

‌ ‌سنجش‌کنترل‌و ‌وظیفه ‌دو ‌ریسک‌نیز ‌پاسخ‌به ‌کنترل ‌میفاز ‌انجام دهد‌مستندسازی‌ریسک‌را

(31).‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌Pritchard‌(31).‌مدل‌9-‌2شکل

‌

‌

‌widemanمدل‌ (9

‌فرموله‌کرده‌1وایدمن ‌برای‌مدیریت‌ریسک‌پروژه ‌فازه ‌مدل‌وی‌در‌‌فرایندی‌چهار است.

‌.(32)ترسیم‌شده‌است‌‌11-2شکل‌

                                                           
1. Wideman 

 ریزی‌ریسکنامهبر

 ارزیابی‌ریسک

 توسعه‌پاسخ‌به‌ریسک

 کنترل‌پاسخ‌به‌ریسک
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌wideman.‌مدل‌11-‌2شکل

‌

‌Boehmمدل‌ (11

‌می‌1بوهم ‌بیان ‌اصلی ‌فاز ‌دو ‌با ‌فرایندی ‌ریسک ‌مدیریت ‌فازها‌برای ‌این ‌از ‌یکی کند.

‌می‌"ارزیابی‌ریسک" ‌تحلیل‌و ‌و ‌تجزیه ‌شناسایی، ‌مراحل ‌شامل ‌که شود.‌بندی‌میاولویتباشد

‌ ‌فاز ‌برنامهمی‌"کنترل"دومین ‌مراحل ‌دربردارنده ‌خود ‌که ‌تفکیک‌باشد ‌ریسک، ‌مدیریت ریزی

‌.(13)،(36)یسک،‌ردیابی‌و‌اقدام‌اصلاحی‌است‌ریزی‌پایش‌رریسک،‌برنامه

‌

                                                           
1. Boehm 

 ریزی‌ریسکشناسایی‌و‌برنامه

 ارزیابی‌ریسک

 توسعه‌پاسخ‌به‌ریسک

 کنترل‌پاسخ‌به‌ریسک
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‌Fairleyمدل‌ (11

بارت‌ها‌به‌ترتیب‌عن‌گامآورد.‌ایدر‌مدل‌خود‌سخن‌از‌هفت‌گام‌مجزا‌به‌میان‌می‌1فیرلی

‌:(29)،‌(28)است‌از‌

‌شناسایی‌فاکتورهای‌ریسک -1

‌ارزیابی‌احتمالات‌و‌اثرهای‌ریسک -2

 های‌شناسایی‌شدهتوسعه‌استراتژی‌با‌هدف‌کاهش‌ریسک -6

 پایش‌فاکتورهای‌ریسک -4

 های‌پیشامدکارگیری‌برنامهبه -5

 مدیریت‌بحران -3

 پوشش‌در‌برابر‌بحران -7

‌

‌افزارمدل‌مؤسسه‌مهندسی‌نرم (12

‌مهندسی‌نرم ‌به‌2افزارمؤسسه ‌مدیریت‌ریسک‌پروژه ‌متمایز‌به ‌پنج‌فاز صورت‌فرایندی‌با

‌:(34)‌اند‌ازنگرد.‌این‌فازها‌عبارتیم

‌شناسایی -1

‌تجزیه‌و‌تحلیل -2

 ریزی‌پاسخ‌به‌ریسکبرنامه -6

 ردیابی -4

 کنترل -5

 باشند.وسیله‌فعالیت‌مستمر‌ارتباطات‌به‌یکدیگر‌متصل‌میتمام‌این‌پنج‌فاز‌به

‌

‌

‌

‌

 

                                                           
1. Fairley 

2. Foftware Engineering Institute 
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‌ludinو‌‌ kilmمدل (16

‌کنترل‌و‌گزارش‌1لودین‌و‌کیلم ‌تجزیه‌و‌تحلیل، ‌فازی‌)شناسایی، ‌را‌فرایندی‌چهار دهی(

‌معادل‌چهار‌گام‌چرخه‌دمینگ‌برای‌مدیریت‌کیفیت‌برای‌مدیریت‌ریسک‌توصیف‌می کنند‌که

‌.(53)‌باشد‌ریزی،‌اجرا،‌کنترل‌و‌اقدام(‌می)برنامه

 

 های مختلف ارزیابی ریسکمعرفی مدل 2-1-16
‌ ‌از‌روشامروزه ‌بهاستفاده ‌به‌گسترش‌است، ‌صنایع‌مختلف‌رو -های‌ارزیابی‌ریسک‌در

نوع‌مختلف‌کیفی‌و‌کمی،‌روش‌ارزیابی‌ریسک‌در‌دنیا‌وجود‌‌71که‌در‌حال‌حاضر‌بیش‌از‌طوری

‌برای‌شناسایی،‌کنترل‌و‌کاهش‌پیامدهای‌خطرات‌بهدارد.‌این‌روش .‌(18)‌روندکار‌میها‌معمولاً

-های‌مناسب‌جهت‌ارزیابی‌خطرات‌بوده‌و‌نتایج‌آن‌ارزیابی‌ریسک‌روشهای‌موجود‌روش‌عمده

‌می ‌را ‌تصمیمها ‌جهت‌مدیریت‌و ‌بدون‌توان ‌آن ‌کاهش‌پیامدهای ‌و ‌خصوص‌کنترل گیری‌در

مذکور‌بهره‌لازم‌را‌‌هایتواند‌از‌روشکار‌برد‌و‌هریک‌از‌صنایع‌بسته‌به‌نیاز‌خود‌مینگرانی‌به

‌این‌روشکسب‌نمایند ‌نسبت‌ب. ‌یکی‌از‌ها ‌لذا ‌معایب‌مختلف‌هستند. ‌و ‌دارای‌مزایا ‌یکدیگر ه

‌بهداشتوظایف‌سیستم ‌و ‌ایمنی ‌روش‌2های ‌کلیه ‌بررسی ‌صنعت، ‌هر ‌در ‌ارزیابی‌موجود های

باشد.‌ها‌و‌خطرات‌و‌انتخاب‌روش‌مناسب‌جهت‌اجرا‌در‌صنعت‌و‌سازمان‌مطبوع‌خود‌میریسک

فاده‌شده‌در‌ارزیابی‌ریسک‌و‌عمق‌ارزیابی‌آن،‌توان‌بیان‌نمود‌که‌از‌نوع‌روش‌استطور‌کلی‌میبه

توان‌به‌توانایی‌سیستم‌ایمنی‌موجود‌و‌در‌نتیجه‌نحوه‌مدیریت‌ایمنی‌در‌صنعت‌مذکور‌تا‌حدی‌می

‌.(35)‌پی‌برد

معمولاً‌سطح‌ریسک‌قابل‌قبول‌برای‌هر‌سازمان‌یا‌هر‌فرد‌متفاوت‌بوده‌و‌بستگی‌به‌منابع‌

تکنولوژیکی،‌عوامل‌انسانی‌مجرب،‌صلاحدید‌و‌تصمیم‌مدیریت‌های‌مالی‌و‌اقتصادی،‌محدودیت

ها‌معمولاً‌نیاز‌به‌سیستمی‌دارند‌.‌سازمان(33)های‌مخفی‌دارد‌‌ای‌مانند‌ریسکنههای‌زمیو‌ریسک

ها‌و‌فرآیندشان،‌بتوانند‌در‌خصوص‌وضعیت‌ریسک،‌تعیین‌معیارهای‌که‌علاوه‌بر‌ارزیابی‌فعالیت

ن‌دقیق‌ریسک‌دقیق‌فرآیندهایشان‌و‌...‌آنان‌را‌رهنمون‌نماید‌ریسک‌قابل‌تحمل‌و‌مشخص‌نمود

که‌با‌توجه‌به‌پیچیدگی‌فعالیت‌هر‌صنعت‌نوع‌سیستمی‌که‌بتواند‌آنان‌را‌به‌هدف‌مذکور‌برساند‌

های‌ارزیابی‌ریسک‌یکی‌یا‌تلفیقی‌از‌چند‌ها‌باید‌بتوانند‌از‌انواع‌روشمتفاوت‌است.‌لذا‌سازمان

                                                           
1. Ludin & Kilm 

2. HSE 
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‌انتخاب‌نمایند.‌ خصوص‌در‌ای‌از‌فرآیندهای‌حساس،‌بهدر‌برخی‌از‌موارد‌و‌جهت‌پارهمورد‌را

ها‌صنایع‌شیمیایی‌تولید‌محصولات‌انفجاری‌و‌احتراقی‌بایستی‌قبل‌از‌تعیین‌نوع‌روش،‌کلیه‌روش

مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌و‌بهترین‌روش‌با‌توجه‌به‌منابع‌مالی،‌نیاز‌به‌اطلاعات‌کیفی‌و‌

‌ ‌محدودیت‌زمان، ‌روشکمی، ‌کاربرد ‌نوع شناسایی‌ریسک،‌محدودیت‌نیروی‌انسانی‌کارآزموده،

‌.(37)‌مزایا‌و‌معایب‌هریک‌از‌سیستم‌های‌مذکور‌انتخاب‌نمایند

‌تحلیل‌سیستم ‌و ‌تجزیه ‌بایستی‌توسط‌تیم‌کاملی‌از‌اصولاً ‌و ‌یک‌روش‌پُرمهارت‌بوده ها

‌انتخاب‌درست‌روش‌کارشناسان‌که‌نسبت‌به‌سازمان‌خود‌شناخت‌کامل‌دارند،‌صورت‌پذیر د.

‌ریسک ‌دقیق ‌تعیین ‌و ‌روش‌انتخابی ‌کارایی ‌به ‌ریسک، ‌میشناسایی ‌صورتیها ‌در ‌و که‌انجامد

درستی‌شناخته‌شده‌باشد،‌تعیین‌ریسک‌قابل‌قبول‌و‌اقدامات‌اصلاحی‌جهت‌ریسک‌هر‌فرآیند‌به

‌.(43)،‌(64)‌تر‌استکاهش‌ریسک‌ملموس

‌به‌شرح‌ذیل‌است:‌های‌مختلف‌ارزیابی‌ریسکطور‌کلی،‌مدلبه

‌

‌PHA‌1ارزیابی‌مقدماتی‌ریسک‌یا‌خطر‌به‌روش‌ (1

‌به‌ ‌توجه ‌و ‌نسبی‌خطرها ‌شناسایی ‌سیستم، ‌در ‌بحرانی ‌مناطق هدف‌این‌روش‌شناسایی

معیارهای‌طراحی‌ایمن‌است.‌در‌واقع‌هدف‌اصلی‌این‌روش‌شناسایی‌خطرات‌اولیه‌است‌که‌در‌

-از‌جمله‌معایب‌این‌روش‌آن‌است‌که‌نمی‌آن‌از‌تجارب‌کامل‌ایمنی‌موجود‌استفاده‌شده‌است.

‌.اندکرد‌که‌همه‌خطرات‌کشف‌شده‌توان‌اطمینان‌حاصل

‌

‌(PHL)‌2فهرست‌مقدماتی‌خطر (2

‌روش‌به ‌ریسکاین ‌ارزیابی ‌به ‌تجربی ‌و ‌ابتدایی ‌میصورت‌کاملاً ‌سادهها ‌و ترین‌پردازد

کارشناس‌یا‌خبره‌‌سطآید.‌در‌این‌روش،‌فهرستی‌از‌خطرات‌توحساب‌می‌روش‌ارزیابی‌ریسک‌به

‌.(38)شود‌لیست‌می

‌

‌

‌

                                                           
1. Preliminary Hazard Analysis (PHA) 

2. Preliminary Hazard List (PHL) 
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‌HAZOPروش‌ (6

‌برای‌شناسایی‌ریسک ‌و ‌خطرناک‌بهاین‌روش‌کیفی‌بوده ‌میهای‌بسیار ‌این‌کار ‌در رود.

‌گرفته‌می ‌از‌تیمی‌متخصص‌در‌همه‌علوم‌بهره ‌شناسایی‌خطرات‌روش، ‌هدف‌این‌روش، شود.

گردد.‌این‌روش‌شده‌شناسایی‌میتعیینبالقوه‌فرآیند‌است‌که‌قبل‌از‌آن‌انحراف‌سیستم‌از‌اهداف‌

‌به‌های‌پیچیده‌مناسب‌بوده‌و‌سختبرای‌سیستم نماید‌و‌ای‌جامع‌بررسی‌میگونهافزار‌سیستم‌را

گیر‌بودن‌توان‌به‌وقتنتایج‌حاصله‌نیز‌بسیار‌مفصل‌و‌دقیق‌هستند.‌از‌جمله‌معایب‌این‌روش‌می

‌نقص ‌در ‌نتیجه ‌حصول ‌امکان ‌کو ‌اشاره ‌عاملی ‌چند ‌منتخب‌تلفیق‌های ‌تیم ‌روش، ‌این ‌در رد.

عبارات‌راهنما‌)هیچ،‌بیشتر،‌کمتر‌و‌معکوس(‌که‌در‌مورد‌فرآیند‌صادق‌است‌و‌با‌حالات‌مختلف‌

کند‌را‌از‌طریق‌طوفان‌ذهنی‌بررسی‌های‌فرآیند‌)جریان،‌فشار،‌دما‌و‌...(‌ارتباط‌پیدا‌میو‌وضعیت

‌.(62)دنبال‌نماید‌‌لی‌بدترین‌پیامد‌راتواند‌انحرافات‌احتماکرده‌و‌می

‌

‌(WHAT IF METODشود‌اگر‌)چه‌می (4

ها‌شناسایی‌شده‌در‌این‌روش‌با‌پرسش‌نتایج‌حاصل‌از‌وقوع‌یک‌رویداد‌مشخص،‌ریسک

‌روش ‌میو ‌پیشنهاد ‌شناسایی‌اثرات‌رهای‌کنترل ‌هدف‌این‌روش، ‌بر‌گردد. ویدادهای‌ناخواسته

‌.(61)سیستم‌است‌

‌

‌

‌(SSHA)‌1ارزیابی‌ریسک‌زیرسیستم (5

‌سیستمای ‌طراحی ‌از ‌ناشی ‌خطرات ‌شناسایی ‌روش‌برای ‌مین ‌انجام ‌بزرگ ‌و‌های گردد

‌نقص ‌نرمخطاها، ‌تجهیزات، ‌و ‌خطاهای‌انسانی‌بهها ‌و ‌یکدیگر‌افزارها ‌همراه ‌یا صورت‌جداگانه

‌توجه‌به‌پیچیدگی‌زیرسیستم‌توسط‌بررسی‌می ‌این‌روش‌با ‌معمولاً سازنده‌وسیله‌مذکور‌شوند.

‌.(39)گیرد‌صورت‌می

‌

‌

‌

                                                           
1. Sub System Hazard Analysis 
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‌1(SHAارزیابی‌ریسک‌به‌روش‌) (3

را‌‌SSHAکند‌و‌خروجی‌و‌نتایج‌روش‌این‌روش‌وضعیت‌ایمنی‌کل‌سیستم‌را‌ارزیابی‌می

و‌نیز‌توصیف‌‌SSHAکند.‌به‌عبارتی‌این‌روش،‌دربرگیرنده‌خطرات‌کشف‌شده‌در‌‌بندی‌میجمع

‌از‌لحاظ‌این‌خطرات‌خواهد‌بود.‌این‌روش‌در‌واقع‌ارتباط‌زیرسیستم مطابقت‌با‌معیارهای‌ها‌را

شود‌به‌سبب‌نقص‌می‌ای‌از‌رویدادهای‌خطرناک‌کهطور‌کلی‌مجموعهنماید.‌‌بهایمنی‌بررسی‌می

‌:(39)شرح‌زیر‌است‌

 تغییرات‌در‌طراحی‌

 عملکرد‌کنترل‌سیستمی‌

 عملکرد‌کنترل‌انسانی 

‌

‌O&SHAارزیابی‌ریسک‌به‌روش‌ (7

ارزیابی‌خطرات‌محیط،‌کارکنان‌و‌ها،‌این‌روش‌با‌هدف‌شناسایی‌و‌بر‌خلاف‌اغلب‌روش

نماید.‌شود‌و‌سراسر‌عملکرد‌سیستم‌را‌بررسی‌میکار‌گرفته‌میهای‌انجام‌کار‌و‌تجهیزات‌بهروش

نماید‌میها‌یا‌وظایف‌افراد‌را‌شناسایی،‌ثبت‌و‌ارزیابی‌این‌روش،‌خطرات‌ناشی‌از‌انجام‌فعالیت

‌:(71)که‌شامل‌موارد‌زیر‌است‌

 ده‌سیستمریزی‌شتغییرات‌برنامه‌

 هاهای‌تأسیسات‌و‌دستگاهها‌و‌رابطواسطه‌

 ریزی‌شده،‌وسایل‌پشتیبانی‌و‌دیگر‌تجهیزاتهای‌برنامهمحیط‌

 ها‌یا‌وظایفتوانایی‌فعالیت‌

 های‌آناثرات‌وظایف‌همزمان‌و‌محدودیت‌

 های‌سیستم‌به‌پرسنل‌ایمنی‌و‌بهداشتنیازمندی‌

 پتانسیل‌وقوع‌رویداد‌

‌

‌(FTAارزیابی‌درخت‌خطا‌) (8

                                                           
1. System Hazard Analysis 
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در‌این‌روش‌یک‌وضعیت‌نامطلوب‌یا‌بحرانی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌و‌سپس‌با‌توجه‌به‌محیط‌

توانند‌سبب‌بروز‌آن‌وضعیت‌ناخواسته‌و‌نامطلوب‌شوند،‌هایی‌که‌میو‌عملکرد‌سیستم‌همه‌راه

آورد.‌این‌روش‌یک‌گردد.‌در‌واقع‌درخت‌خطا‌یک‌مدل‌تصویری‌از‌خطا‌را‌فراهم‌میجستجو‌می

‌.(9)کمیّ‌اجرا‌نمود‌‌صورتتوان‌آن‌را‌به‌که‌میمدل‌کیفی‌است‌

‌

‌(SWHAافزار‌)ارزیابی‌خطرات‌نرم (9

‌:(71)‌نماید‌و‌شامل‌موارد‌زیر‌استافزاری‌را‌بررسی‌میاین‌روش‌خطاهای‌نرم

 نویسانخطاهای‌برنامه‌

 نرم‌ ‌نادرست ‌خصوصیات ‌از‌خطاهای ‌سیستم ‌کامل ‌درک ‌عدم ‌از ‌ناشی افزار

‌عملکرد‌آن

‌

‌(FMEAکانون‌خطرات‌)روش‌شناسایی‌ (11

آورد.‌وجود‌میهایی‌است‌که‌یک‌وضعیت‌غیر‌قابل‌اعتماد‌در‌سیستم‌را‌بهتمرکز‌بر‌نقص

تواند‌خراب‌شده‌و‌یا‌از‌کار‌کند‌که‌جزء‌مورد‌بررسی‌چگونه‌میبه‌عبارتی‌این‌روش‌بررسی‌می

‌.(4)،‌(‌72)در‌سیستم‌مذکور‌چگونه‌خواهد‌بود‌بیفتد‌و‌نتایج‌خرابی‌

‌

‌(MORTمدیریت‌و‌درخت‌ریسک‌)روش‌غفلت‌ (11

های‌پذیرفته‌شده‌در‌این‌روش،‌رویداد‌اصلی‌همان‌زیان‌است.‌این‌روش‌دو‌مفهوم‌ریسک

‌.(13)‌دهدانگاری‌و‌غفلت‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌میو‌سهل

‌

‌(ETBAها‌)روش‌ردیابی‌انرژی‌و‌ارزیابی‌حفاظ (12

‌.(42)ود‌برای‌کنترل‌انرژی‌تمرکز‌دارد‌این‌روش‌بر‌وجود‌انرژی‌در‌سیستم‌و‌موانع‌موج

‌

‌‌Aden.S.L.J.Heatروش‌ (16

‌.(36)دهد‌مال‌خطر‌و‌شدت‌خطر‌ارائه‌میاین‌روش‌یک‌فرم‌ساده‌با‌توجه‌به‌احت

‌
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‌Kronerروش‌ (14

رار‌خطر‌است‌بندی‌ریسک‌برای‌خطرات‌معین‌با‌ضرب‌شدت‌در‌تکاین‌روش‌شامل‌درجه

(45).‌

‌

‌William Fineروش‌ (15

آن‌و‌میزان‌تماس‌با‌خطر‌بعی‌از‌احتمال‌وقوع‌خطر،‌پیامد‌ناشی‌از‌این‌روش‌ریسک‌را‌تا

‌.(42)داند‌می

‌

‌

‌M.Toakروش‌ (13

(‌آسیب‌را‌4(‌احتمال‌و‌6(‌آسیب،‌2(‌شدت،‌1این‌روش‌برای‌ارزیابی‌ریسک،‌چهار‌عامل‌

‌.(36)دهد‌ر‌قرار‌میمدنظ

‌

‌Robert N.Andersonروش‌ (17

اولیه‌ریسک‌یعنی‌شدت‌آسیب‌و‌احتمال‌این‌روش‌ارزیابی‌ریسک‌را‌بر‌اساس‌دو‌عنصر‌

وقوع‌یک‌خطر‌بنا‌نهاده‌است‌که‌احتمال‌وقوع‌خطر‌بر‌اساس‌میزان‌تماس‌با‌خطر،‌تعداد‌افرادی‌

‌.(51)شود‌تماد‌عملکرد‌ایمنی‌تعیین‌میعکه‌با‌خطر‌مواجه‌هستند،‌فاکتورهای‌محیطی‌و‌قابلیت‌ا

‌

‌انگلستان‌HSEروش‌یا‌الگوی‌سازمان‌ (18

‌:(72)اند‌از‌مرحله‌است‌که‌عبارت‌ل‌پنجاین‌روش‌شام

1‌ ‌شناسایی‌خطرات، .2‌ ‌چه‌کسی‌و‌چگونه‌ممکن‌است‌آسیب‌ببیند، ‌ارزیابی‌ریسک‌6. .

‌.‌بازنگری‌ارزیابی.5ها‌و‌.‌ثبت‌یافته4ناشی‌از‌خطر،‌

‌

‌Rolin Geronsinروش‌ (19

این‌روش‌نیز‌ارزیابی‌ریسک‌را‌فرآیند‌برآورد‌احتمال‌وقوع‌یک‌رویداد‌و‌اهمیت‌یا‌شدت‌

‌.(51)گیرد‌آور‌آن‌در‌نظر‌میثرات‌زیانا
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‌

‌Robin Taitو‌‌Sue coxروش‌ (21

این‌روش‌ارزیابی‌ریسک‌را‌در‌دو‌بخش‌تجزیه‌تحلیل‌ریسک‌و‌ارزشیابی‌ریسک‌در‌نظر‌

‌.(51)مد‌و‌احتمال‌وقوع‌خطر‌استوار‌است‌گیرد‌که‌ماتریس‌ارزیابی‌ریسک‌بر‌اساس‌پیامی

‌

‌Nick w.hurstروش‌ (21

ورد‌مطالعه‌قرار‌ریسک‌را‌در‌قالب‌برآورد‌ریسک‌و‌ارزشیابی‌ریسک‌ماین‌روش‌ارزیابی‌

،‌میزان‌اهمیت‌ریسک‌که‌در‌برآورد‌ریسک،‌بزرگی‌ریسک‌و‌در‌ارزشیابی‌ریسکطوری‌دهد،‌بهمی

‌.(51)شود‌تعیین‌می

‌

‌Milery w.merkhofer,Vinceent T.Covelloروش‌ (22

‌آزادس ‌ارزیابی ‌شامل ‌ریسک‌را ‌ارزیابی ‌فرآیند ‌روش، ‌ارزیابی‌این ‌ریسک(، ‌)عوامل ازی

‌.(51)دانند‌ی‌پیامد‌و‌برآورد‌ریسک‌میتماس،‌ارزیاب

‌

‌

‌Lars Harms – Ringdahlروش‌ (26

-از‌آن‌در‌نظر‌میاین‌روش‌ارزیابی‌ریسک‌را‌تابعی‌از‌احتمال‌وقوع‌حادثه‌و‌پیامد‌ناشی‌

-بندی‌میتقسیم‌ارزیابی‌کمّیصورت‌سه‌دسته‌ارزیابی‌غیررسمی،‌ارزیابی‌کیفی‌و‌‌گیرد‌و‌آن‌را‌به

‌.(51)کند‌

‌

 ریسک هایشاخص 2-7-77
گیری‌ریسک‌منظور‌اندازههای‌ریسک‌یک‌عدد‌و‌یا‌جداولی‌از‌اعداد‌هستند‌که‌بهشاخص

عدی‌هستند‌که‌فقط‌در‌یک‌های‌ریسک‌مقادیر‌نسبی‌و‌بدون‌بُاز‌شاخص‌بعضی‌اند.برازش‌شده

شوند‌که‌در‌مقایسه‌با‌نسبی‌نامیده‌میباشند‌و‌از‌این‌جهت‌‌رویه‌ارزیابی‌ریسک‌دارای‌معنی‌می

های‌فردی‌و‌جمعی‌عد‌بوده‌و‌از‌ریسکاند‌و‌برخی‌دیگر‌مطلق‌و‌دارای‌بُبندی‌شدهیکدیگر‌رتبه
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های‌فردی‌و‌ای‌از‌اطلاعات‌موجود‌در‌ریسکمحاسبه‌شده‌و‌در‌واقع‌شکل‌ساده‌شده‌و‌خلاصه

‌توضیح‌داده‌شده‌است.صر‌طور‌مختهای‌ریسک‌بهانواع‌شاخصدر‌ذیل‌.‌(8)‌جمعی‌هستند
‌

1نرخ‌حوادث‌مرگبار (1
 

نفر‌از‌پرسنل‌یک‌واحد‌‌1111تعداد‌تقریبی‌‌یازاتعداد‌تلفات‌ناشی‌از‌حوادث‌مختلف‌به

-صورت‌یک‌عدد‌ارائه‌میباشد.‌این‌شاخص‌بهساعت‌می‌118در‌یک‌بازه‌زمانی‌کاری‌به‌مدت‌

‌متوسط‌ریسک‌فردی‌به‌و‌شود ‌متناسب‌با ‌مستقیم ‌اندازه‌است،طور ‌در ‌این‌تفاوت‌که گیری‌با

‌.(35)‌شود‌متوسط‌ریسک‌فردی،‌بازه‌زمانی‌یک‌سال‌در‌نظر‌گرفته‌می

‌

‌2شاخص‌خطر‌فردی (2

‌به ‌تلفات ‌تعداد ‌زمانی ‌یک‌بازی ‌است.‌‌118ازای ‌احتمالی ‌مخاطرات ‌با ‌مواجه ‌در ساعته

مرگبار‌‌تفاوت‌نرخ‌حوادث‌مرگبار‌و‌شاخص‌ریسک‌فردی‌در‌این‌است‌که‌در‌مورد‌نرخ‌حواث

ولی‌در‌محاسبه‌‌،ساعته‌پرسنل‌ممکن‌است‌در‌معرض‌خطر‌نباشند‌118در‌بخشی‌از‌بازه‌زمانی‌

‌زمانی‌ ‌بازه ‌تمام ‌در ‌این‌است‌که ‌فردی‌فرض‌بر ‌معرض‌نساعت‌پرس‌118شاخص‌خطر ‌در ل

به‌همین‌دلیل‌از‌نظر‌عددی‌شاخص‌خطر‌فردی‌بزرگتر‌از‌نرخ‌حوادث‌‌.مخاطرات‌محتمل‌باشند

‌.(35)‌مرگبار‌است

‌

‌6نرخ‌متوسط‌تلفات (6

باشد.‌نرخ‌متوسط‌تعداد‌تلفات‌در‌یک‌بازه‌زمانی‌مشخص‌و‌ناشی‌از‌حوادث‌مختلف‌می

های‌نسبی‌شاخص‌صورت‌یک‌عدد‌ارائه‌شده‌و‌در‌واقع‌متوسط‌ریسک‌جمعی‌است.تلفات‌به

‌:(33)‌از‌است‌عبارت‌شوند‌کهبندی‌میتقسیم‌سه‌دسته‌اصلی‌و‌به‌ریسک‌بسیار‌متنوع‌بوده

‌

باشد‌ای‌از‌نرخ‌متوسط‌تلفات‌میفرم‌اصلاح‌شده‌:4شاخص‌معادل‌بهای‌اجتماعی (أ‌

 گیرد.که‌نارضایتی‌عمومی‌جامعه‌از‌پیامدهای‌حوادث‌ناگوار‌را‌نیز‌در‌نظر‌می

                                                           
1. Fatal accidental Rate (FAR) 
2. Individual Hazard Index (IHI) 

3. Average Rate of Death (ROD) 

4. Equivalent Social Cost Index 
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منظور‌تعیین‌میزان‌خطرناک‌بودن‌از‌این‌شاخص‌به:‌1شاخص‌مرگ‌و‌میر (ب‌

شود،‌لذا‌این‌استفاده‌می‌یک‌مخزن‌محتوی‌مواد‌سمی‌و‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌سوابق‌گذشته

پذیری‌در‌آن‌‌شاخص‌بیشتر‌یک‌شاخص‌خطر‌است‌تا‌شاخص‌ریسک‌چون‌فاکتور‌تکرار

 لحاظ‌نشده‌است.

‌اقتصادی (ج‌ ‌به‌:2شاخص ‌شاخص ‌این ‌خسارت‌از ‌میزان ‌تعیین منظور

‌شود.اقتصادی‌استفاده‌می

‌

6ریسک‌فردی (4
 

باشد‌و‌حادثه‌میریسک‌فردی‌به‌معنای‌احتمال‌صدمه‌دیدن‌یک‌شخص‌در‌نزدیکی‌محل‌

تابع‌عوامل‌مختلفی‌نظیر‌نوع‌صدمه‌ایجاد‌شده،‌احتمال‌اتفاق‌افتادن‌حادثه‌و‌شدت‌حادثه‌مورد‌

‌از‌آن ‌برای‌سطح‌سایر‌صدمات‌تعریف‌یکسانی‌نمینظر‌است. توان‌ارائه‌جا‌که‌به‌غیر‌از‌مرگ،

‌.(35)است‌ناپذیر‌و‌در‌اکثر‌موارد‌مرگ‌‌کرد،‌لذا‌منظور‌از‌صدمه‌در‌این‌تعریف،‌صدمات‌جبران

‌

‌4ریسک‌جمعی (5

اند.‌این‌ریسک‌جمعی‌معیاری‌از‌ریسک‌جمعیتی‌است‌که‌در‌نزدیکی‌محل‌خطر‌قرار‌گرفته

معیار‌ریسک‌مانند‌ریسک‌فردی‌تابعی‌از‌احتمال‌رخ‌دادن‌حادثه‌و‌شدت‌پیامدهای‌آن‌است‌با‌این‌

‌توزیع‌جمعیت‌ا فراد‌در‌نزیکی‌محل‌خطر‌نیز‌باید‌تعیین‌تفاوت‌که‌برای‌تعیین‌ریسک‌جمعی،

شده‌باشد.‌بنابراین‌امکان‌تعیین‌هر‌کدام‌از‌آن‌معیارهای‌ریسک‌با‌در‌اختیار‌داشتن‌دیگری‌وجود‌

که‌ریسک‌جمعی‌تابعی‌از‌توزیع‌جمعیت‌حاضر‌در‌محل‌حادثه‌تر‌اینندارد‌و‌یا‌به‌عبارت‌ساده

‌.(8)‌است‌در‌حالی‌ریسک‌فردی‌تابع‌توزیع‌جمعیت‌نیست

‌

 گیری چند معیارهبخش دوم: تصمیم 2-2
هتای‌مختلتف‌و‌ممکتن،‌ارزیتابی‌‌‌‌‌‌حتل‌‌گیری‌شامل‌بیان‌درستت‌اهتداف،‌تعیتین‌راه‌‌‌‌تصمیم

ها‌و‌بالاخره‌انتختاب‌و‌‌‌حل‌پذیری‌آنان،‌ارزیابی‌عواقب‌و‌نتایج‌ناشی‌از‌اجرای‌هریک‌از‌راه‌امکان

                                                           
1. Mortality Index 
2. Economic Index 

3. Individual Risk 

4. Societal Risk 
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ری‌استت‌زیترا‌کیفیتت‌طترح‌و‌‌‌‌‌گیت‌اجرای‌آن‌است.‌کیفیت‌مدیریت،‌اساساً‌تتابع‌کیفیتت‌تصتمیم‌‌‌

آید‌همگتی‌‌دست‌میها‌بهها،‌اثربخشی‌و‌کارآمدی‌راهبردها‌و‌کیفیت‌نتایجی‌که‌از‌اعمال‌آن‌برنامه

‌.(76)نماید‌‌دیر‌اتخاذ‌میتابع‌کیفیت‌تصمیماتی‌است‌که‌م

‌تصمیم گیری‌تشکیل‌بسیاری‌از‌صاحبنظران‌مدیریت‌معتقدند‌که‌کانون‌اصلی‌مدیریت‌را

‌به‌عبمی ترین‌وظایف‌مدیریت‌است‌و‌تحقق‌‌ترین‌و‌اساسیگیری‌یکی‌از‌مهم‌ارتی‌تصمیمدهد.

‌حوزه‌ ‌صاحبنظران ‌از ‌یکی ‌نگاه ‌از ‌که ‌طوری ‌به ‌دارد. ‌بستگی ‌آن ‌کیفیت ‌به ‌سازمانی اهداف

‌.(74)ت‌است‌گیری‌جوهر‌اصلی‌مدیری‌گیری‌هربرت‌سایمون،‌تصمیم‌تصمیم

 

 1گیری چند معیارهمفهوم تصمیم 2-2-1

گیری‌چند‌معیاره‌است.‌های‌کمیّ،‌تصمیمگیری‌با‌استفاده‌از‌دادههای‌تصمیمتکنیکیکی‌از‌

تواند‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌معیارهای‌متفاوت‌گیری‌چند‌معیاره‌میهای‌تصمیممدیر‌با‌استفاده‌از‌تکنیک

‌به‌طریقی‌عقلایی‌تصمیمبرای‌تصمیم ‌یکدیگر‌در‌تعارض‌هستند، ‌با سازی‌نماید.‌گیری‌که‌گاهاً

‌)میمتص ‌معیاره ‌چند ‌تصمیمMCDMگیری ‌دسته ‌دو ‌به )‌(‌ ‌چندشاخصه ‌و‌MADMگیری )

 .(16)شود‌‌(‌تقسیم‌میMODMگیری‌چندهدفه‌)‌تصمیم

‌مبحثی معیارهای با گیری‌تصمیم  حضور در گیری‌تصمیم فرآیند به که است چندگانه

تواند‌دارای‌اهداف‌چندگانه‌‌مسأله‌می پردازد.‌هر‌می یکدیگر با متناقض بعضاً و متفاوت معیارهای

‌معیارهای‌ ‌اهداف‌و ‌باشند، ‌هم ‌تعارض‌با ‌است‌در ‌ممکن ‌معیارها ‌باشد. ‌معیارهای‌چندگانه یا

تواند‌‌گونه‌مسائل‌می‌گیری‌متفاوت‌نیز‌باشند.‌حل‌این‌های‌اندازه‌متفاوت‌ممکن‌است‌دارای‌مقیاس

‌انتخاب‌بهترین‌ج ‌یا ‌معنای‌طراحی‌بهترین‌جواب‌و ‌به ‌میان‌جوابیا ‌باشد‌‌واب‌از های‌موجود

(75).‌

‌

 گیری چند معیاره بندی کلی تصمیم دسته 2-2-2
‌11-2توان‌به‌سه‌دسته‌کلی‌تقسیم‌نمود.‌در‌شکل‌‌گیری‌چندمعیاره‌را‌می‌های‌تصمیم‌مدل

‌.(73)است‌‌شده‌گیری‌چندمعیاره‌نشان‌داده‌‌بندی‌کلی‌تصمیم‌دسته

‌

                                                           
1. Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌(73)معیاره‌گیری‌چند‌بندی‌کلی‌تصمیم‌.‌دسته11-‌2شکل

‌

 های گسسته و پیوسته مدل 2-2-3
‌تقسیم‌‌توان‌مدل‌می ‌پیوسته ‌و ‌دسته‌گسسته ‌به‌دو ‌گزینه ‌تعداد ‌نظر ‌از ‌را های‌چند‌معیاره

‌مجموعه‌جواب ‌تعداد ‌اگر ‌را‌  قبول‌)‌‌های‌قابل‌نمود. ‌مسأله‌چند‌معیاره ‌قابل‌شمارش‌باشد، )

(.‌برخی‌از‌مؤلفین‌مانند‌هوانگ‌و‌یون‌)هوانگ‌و‌یون،‌1992نامیم‌)کارهانن‌و‌همکاران،‌میگسسته‌

1981‌ ‌)زیمرمن، ‌زیمرمن ‌و ‌مدل1993( ‌اختصار ‌به ‌را ‌مسائل ‌نوع ‌این ‌تصمیم‌( ‌چند‌‌های گیری

شمارش‌باشد،‌‌(‌غیرقابل‌  قبول‌)‌های‌قابل‌‌اند.‌اگر‌تعداد‌مجموعه‌جواب‌گذاری‌کرده‌شاخصه‌نام

‌نامیم.‌صورت‌مسأله‌چند‌معیاره‌را‌پیوسته‌میندر‌ای

(‌ ‌هم1979هوانگ‌ومسعود ‌و ‌استثنائات‌مانند‌( ‌برخی ‌)با ‌را ‌مسائل ‌نوع ‌زیمرمناین چنین

‌اند.‌گیری‌چندهدفه‌نامیده‌های‌تصمیم‌ریزی‌عددصحیح(‌مدل‌برنامه

 گیری‌چند‌معیارههای‌تصمیممدل

های‌جبرانی‌و‌غیر‌مدل

 جبرانی
 های‌فردی‌و‌گروهیمدل های‌گسسته‌و‌پیوستهمدل

های‌مدل

 گسسته

های‌مدل

 پیوسته

های‌مدل

 جبرانی

های‌غیر‌مدل

 جبرانی

های‌مدل

 گروهی
 های‌فردیمدل

های‌مدل

گیری‌تصمیم

 چند‌شاخصه

های‌مدل

گیری‌تصمیم

 چند‌هدفه
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‌به‌دو‌دسته‌اصلی‌ذیل‌های‌تصمیم‌توان‌مدل‌‌از‌دیدگاه‌کلیمی تقسیم‌‌گیری‌چند‌معیاره‌را

‌نمود:

‌1گیری‌چندهدفه‌های‌تصمیم‌مدل -1

‌2گیری‌چندشاخصه‌های‌تصمیم‌مدل -2

‌

‌مدل ‌می‌های‌تصمیم‌در ‌اساس‌محدودیت‌گیری‌چندهدفه ‌بر ‌آلترناتیو، های‌‌بایست‌بهترین

گیرنده‌برای‌این‌اهداف‌طراحی‌گردد.‌‌سیستم،‌اهداف‌متفاوت‌و‌نیز‌مقدار‌مطلوب‌موردنظر‌تصمیم

‌صورت‌کلی‌زیر‌در‌نظر‌گرفت:توان‌به‌اهداف‌چندگانه‌را‌میگیری‌با‌‌مسائل‌تصمیم

‌
Max (f1(x), f2(x), …, fk(x))‌

‌
St: gi(x) 1 (i = 1،2,…,m)‌

 

‌تصمیم‌مدل ‌تعریف‌های ‌پیش ‌از ‌آلترناتیوهای ‌از ‌تعدادی ‌با ‌شاخصه، ‌چند ‌و‌‌گیری شده

گیرنده‌را‌ارضا‌‌مهای‌مورد‌نظر‌تصمی‌باشد‌که‌هریک‌از‌آلترناتیوها،‌سطحی‌از‌مشخصه‌محدود‌می

گیرنده‌بر‌اساس‌میزان‌و‌نوع‌اطلاعات‌در‌دسترس‌از‌آلترناتیوها‌و‌‌بایست‌تصمیم‌کنند.‌حال‌می‌می

‌.(76)تیو‌را‌انتخاب‌نماید‌معیارها،‌بهترین‌آلترنا

‌آمده‌است.‌5-2گیری‌چندهدفه‌در‌جدول‌‌گیری‌چندشاخصه‌و‌تصمیم‌مقایسه‌تصمیم

‌
‌(74)گیری‌چندهدفه‌‌میمچندشاخصه‌و‌تصگیری‌‌.‌مقایسه‌تصمیم5-2جدول‌

 گیری‌چند‌هدفهتصمیم گیری‌چند‌شاخصهتصمیم شرح

 اهداف هاشاخص معیارها

 اند.مبهم‌بیان‌شده اند.صریح‌و‌آشکار‌بیان‌شده اهداف

 اند.ضمنی‌بیان‌شده اند.صریح‌و‌آشکار‌بیان‌شده هاشاخص

 کاملاً‌مشخص غیر‌مشخص هامحدودیت

 تعداد‌نامحدود تعداد‌محدود،‌مشخص هاگزینه

                                                           
1. Multiple Objective Decision Making (MODM) 

2. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
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 زیاد کم گیرندهتعامل‌با‌تصمیم

 طراحی ارزیابی‌و‌انتخاب نحوه‌استفاده

‌

 گیری چند شاخصه تصمیم 2-2-4
گیری‌بوده‌‌گیری‌چندشاخصه‌مورد‌توجه‌محققین‌در‌حوزه‌تصمیم‌در‌دو‌دهه‌اخیر،‌تصمیم

‌این‌تکنیک ‌مسائل‌مربوط‌به‌تصمیم‌است. ‌در‌‌ها گیری‌فرموله‌‌قالب‌یک‌ماتریس‌تصمیمگیری‌را

‌روی‌آن‌کنند‌و‌تحلیل‌می ‌انجام‌میهای‌لازم‌را ‌مدل(74)دهند‌‌ها ‌و‌تکنیک‌. گیری‌‌های‌تصمیم‌ها

‌به ‌شاخصه ‌انتخاب‌مناسب‌چند ‌منظور ‌بین ‌از ‌گزینه ‌می‌mترین ‌کار ‌به ‌موجود ‌در‌‌گزینه روند.

MADMهای‌مختلف،‌در‌یک‌ماتریس‌نمایش‌‌صها،‌از‌منظر‌شاخ‌های‌مربوط‌به‌گزینه‌معمولاً‌داده‌

های‌‌های‌مورد‌نظر‌به‌مدل‌گیری‌چند‌شاخصه‌از‌نظر‌نوع‌شاخص‌های‌تصمیم‌شود.‌مدل‌داده‌می

‌.(16)شوند‌‌قسیم‌میجبرانی‌و‌غیرجبرانی‌ت

‌

 گیری چند شاخصه مفاهیم اساسی در تصمیم 2-2-5
ها،‌‌:‌مشخصه(73)‌از‌گیری‌چند‌شاخصه‌عبارتند‌های‌تصمیم‌پنج‌لغت‌اصلی‌در‌ادبیات‌مدل

‌گیری.‌ها،‌معیارها‌و‌ماتریس‌تصمیم‌اهداف،‌آرمان

‌

 1ها‌مشخصه‌

بایست‌در‌یک‌آلترناتیو‌باشد.‌هر‌آلترناتیو‌بسته‌به‌‌مشخصه،‌عبارت‌است‌از‌خاصیتی‌که‌می

‌ها‌مرتبط‌باشد.‌تواند‌با‌تعدادی‌از‌مشخصه‌گیرنده‌می‌های‌تصمیم‌خواسته

‌

‌

 2اهداف‌

                                                           
1. Attributes 

2. Objectives 
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شود.‌تفاوت‌هدف‌و‌آرمان‌‌یافتن‌نهایی‌به‌آن‌تعقیب‌میتا‌دستهدف،‌آن‌چیزی‌است‌که‌

‌دست ‌باید ‌هدف ‌است. ‌نکته ‌همین ‌در ‌حالی‌نیز ‌در ‌باشد، ‌هرگز‌‌یافتنی ‌است ‌ممکن ‌آرمان که

‌یافتنی‌نباشد.‌دست

‌

 1آرمان‌

باشد.‌ممکن‌است‌به‌آرمان‌دست‌یافت،‌یا‌‌آرمان،‌مقداری‌است‌که‌مطلوب‌یک‌خواسته‌می

‌حتی‌از‌آن‌گذشت.به‌آن‌نرسید‌و‌یا‌

‌

 2معیار‌

‌گیری‌مؤثر‌بودن‌است.‌معیار،‌پایه‌ارزیابی‌است.‌معیار،‌به‌معنای‌اندازه

‌

 6گیری‌ماتریس‌تصمیم‌

طور‌کامل،‌به‌فرم‌ماتریسی‌تعریف‌نمود.‌یک‌ماتریس‌توان‌به‌یک‌مسأله‌چند‌شاخصه‌را‌می

ام‌i م‌برای‌آلترناتیو‌ا‌jآن‌نمایانگر‌ارزش‌مشخصه‌Xij که‌درایه‌‌m×n،‌ماتریسی‌است‌ Dتصمیم

‌ ‌آلترناتیو ‌i است. ‌با ‌را ‌‌Aiام ‌مشخصه ‌j و ‌با ‌را ‌این‌نمایش‌می‌X ام ‌در ‌دهند.  ,Aiصورت،

i=(1،2,…,m)توان‌نشان‌داده‌شود:‌صورت‌زیر‌نیز‌میبه‌‌

‌
‌‌‌‌‌‌Xi= (Xi1, Xi2, …, Xin)‌

‌صورت‌بردار‌ستونی‌زیر:و‌یا‌به
Xj= (X1j, X2j,…, Xmj)T‌

‌

‌ ‌چند ‌مسأله ‌ایدهدر ‌آلترناتیو ‌مشخصه‌شاخصه ‌تمامی ‌است‌که ‌آلترناتیوی ‌آن ‌آن،‌‌آل، های

‌بالاترین‌و‌بهترین‌مقادیر‌را‌دارا‌باشد:
A*= (x1*,x2*,…,xj*,…,xn*)  

      

                                                           
1. Goal 
2. Criterion 

3. Decision Matrix 
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xj* = maxi Uj(xij) i= 1،2,…,m  

      

‌
‌

‌ ‌ارزش‌‌دهندهنشان‌Uj(1)که ‌می‌jتابع ‌تصمیم‌امین‌مشخصه ‌در گیری‌چندشاخصه،‌‌باشد.

آل‌وجود‌خارجی‌ندارد،‌لذا‌تمام‌تلاش‌بر‌این‌خواهد‌بود‌تا‌آلترناتیوی‌یافت‌شود‌که‌‌آلترناتیو‌ایده

‌.(76)زدیک‌باشد‌آل‌ن‌تا‌حد‌امکان‌به‌این‌آلترناتیو‌ایده

‌

 شاخصهچند های مدل حل های روش انواع 2-2-6
‌ گفته که گونه‌همان ‌کلیبهشد، ‌نظر‌‌تصمیم های‌مدل توان‌می طور ‌از ‌را ‌معیاره گیری‌چند

 های‌روش کلی بندی‌دسته به قسمت نمود.‌در‌این و‌پیوسته‌تقسیم دو‌دسته‌گسسته به تعداد‌گزینه

‌می‌تصمیم های‌مدل حل ‌پرداخته ‌چندشاخصه ‌انواع‌گیری چند‌ های‌مدل حل های‌روش شود.

‌روش شاخصه ‌از: ‌روش‌وزن بدون های‌عبارتند ‌روش روی دهی‌وزن های‌دهی، ‌و  های‌معیارها

‌ها.‌گزینه روی دهی‌وزن

 

 چند شاخصه گیری تصمیم های مدل دهی وزن بدون های روش 

‌هیچ‌روش این در  ماتریس فقط و نشده مشخص گیرنده‌تصمیم ترجیحی‌از‌طرف نوع ها

اما‌ است، معیارها‌مشخص عبارت‌دیگر‌معیارها‌و‌عملکرد‌هر‌گزینه‌روی شود.‌به‌می بیان تصمیم

‌.(74)‌گردد‌نمی معیارها‌و‌یا‌آلترناتیوها‌بیان روی ترجیحی گیرنده‌از‌طرف‌تصمیم

 

 چند شاخصه گیری معیارهای تصمیم روی دهی وزن های روش 

‌ممکن است مشخص هم به نسبت معیارها ترجیحات روش، این در  یکی به است و

‌:(74)گردد‌ زیر‌بیان های‌ازصورت

 معیار استاندارد‌روی سطح‌

 کیفی صورت معیارها‌به ترجیح‌
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 کمیّ صورت معیارها‌به ترجیح‌

‌

‌

 چند شاخصه گیری تصمیم های گزینه روی دهی وزن های روش 

شود‌‌می بیان گیرنده‌تصمیم دو(‌توسط دو‌به صورت آلترناتیوها‌)به بین این‌روش،‌ترجیح در

‌.(74)است‌ در‌کل بهترین‌آلترناتیو تعیین و‌هدف

‌

 های چند شاخصه ها در مدل مشخصه 2-2-7
‌مدل ‌در ‌آلترناتیو ‌تصمیم‌هر ‌تعریف‌‌های ‌مشخصه ‌نوع ‌دو ‌با ‌معمولاً ‌شاخصه ‌چند گیری

‌ند‌از:اگردند‌که‌عبارت‌می

 های‌کمّی‌مشخصه‌

 های‌کیفی‌مشخصه‌

 

مقایسه‌‌و‌کیفی(‌را‌با‌هم‌)کمّی‌‌دو‌نوع‌مشخصهتوان‌این‌‌است‌که‌چگونه‌میسؤال‌مهم‌این‌

 ود؟نم

‌آن ‌تبدیل‌مشخصهاز ‌که ‌مقیاس‌نسبی‌جا ‌مدل‌1های‌کیفی‌به ‌اکثر ‌است، ‌دشوار های‌‌بسیار

های‌کیفی‌به‌‌برای‌تبدیل‌مشخصه6ای‌‌و‌یا‌فاصله2های‌ترتیبی‌گیری‌چند‌شاخصه‌از‌مقیاس‌تصمیم

‌می ‌استفاده ‌اندازه‌کمیّ ‌یک‌روش‌عمومی‌در ‌مقیاس‌فاصله‌کنند. ای‌‌گیری‌یک‌شاخص‌کیفی‌با

‌ای‌است،‌به‌قرار‌زیر‌است:‌فاصله‌4از‌مقیاس‌دوقطبیاستفاده‌

‌

‌
‌

                                                           
1. Ratio 
2. Ordinal 

3. Interval 

4. Bipolar – scale 
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‌اساس‌ی‌صورت‌فوق‌برای‌شاخصهگیری‌)به‌این‌اندازه ‌بر ‌مثبت( ‌جنبه ‌ک‌مقیاس‌دهای‌با

کننده‌ماکزیمم‌‌مشخص‌11کننده‌مینیمم‌ارزش‌ممکن‌و‌‌طوری‌که‌صفر‌مشخص‌باشد،‌به‌ای‌می‌نقطه

‌هم ‌است. ‌نظر ‌شاخص‌مورد ‌از ‌نقارزش‌ممکن ‌بین‌چنین ‌مقیاس ‌شکست ‌نقطه ‌نیز ‌وسط طه

‌مساعدها‌و‌نامساعدها‌است.

منظور‌هماهنگی‌در‌به‌های‌با‌جنبه‌منفی‌طور‌مشابه‌برای‌شاخصگیری‌به‌این‌مقیاس‌اندازه

‌گردد:‌صورت‌ذیل‌تنظیم‌می‌محاسبات‌به

‌

‌
‌

‌توجه‌است‌که‌ارزش ‌مقیاس‌11های‌صفر‌و‌‌مورد ‌در ‌استفاده‌های‌فوق‌کم‌عملاً تر‌مورد

های‌‌های‌واسطه‌از‌مقیاس‌توان‌به‌عنوان‌ارزش‌را‌می‌8و‌‌2‌،4‌،3های‌‌شوند.‌ضمناً‌ارزش‌واقع‌می

‌فوق‌به‌کار‌برد.

های‌گوناگون(‌‌گیری‌)به‌ازای‌شاخص‌های‌مختلف‌اندازه‌شدن‌مقیاس‌منظور‌قابل‌مقایسه‌به

(‌بدون‌nijشده‌)‌یل‌های‌تبد‌طریق‌عناصر‌شاخصاستفاده‌نمود،‌که‌بدان‌‌"مقیاس‌کردن‌بی"باید‌از‌

روش،‌هر‌‌است.‌در‌این‌"نرم"مقیاس‌کردن‌استفاده‌از‌‌شوند.‌یکی‌از‌طرق‌بی‌گیری‌می‌بُعد‌اندازه

‌بر‌نرم‌موجود‌از‌ستون‌‌از‌ماتریس‌تصمیم‌(rij)عنصر‌ (‌xjازای‌شاخص‌ام‌)به‌jگیری‌مفروض‌را

‌کنیم،‌یعنی:‌تقسیم‌می

‌

     
   

√∑    
2 

  1

 

 

و‌ مشابه‌)از‌بردار‌نظیر(‌شده طول واحد دارای مفروض ماتریس های‌ستون کلیه طریق بدین

‌سهل ها‌آن کلی مقایسه ‌نتیجه ‌برای‌می در مانند‌ دیگری های‌روش از کردن مقیاس‌بی گردد.

‌.(77)گردد‌‌می نیز‌استفاده‌"فازی مقیاسی‌بی"و‌‌"خطی کردن مقیاس‌بی"
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 گیری های تصمیم محیط 2-2-8
‌‌های‌تصمیم‌محیط ‌محیط‌تحت‌‌میگیری‌را ‌اصلی‌محیط‌تحت‌قطعیت، ‌دسته ‌سه ‌به توان

ها‌‌های‌هر‌یک‌از‌این‌محیط‌،‌ویژگی12-2ریسک‌و‌محیط‌تحت‌عدم‌قطعیت‌تقسیم‌نمود.‌شکل‌

ها،‌قطعیت‌و‌عدم‌قطعیت‌نشانگر‌دو‌نقطه‌غایی‌‌دهد.‌از‌دیدگاه‌در‌دسترس‌بودن‌داده‌را‌نشان‌می

‌.(73)دهد‌‌ی‌را‌نشان‌میکه‌ریسک،‌یک‌موقعیت‌بینابین‌هستند،‌در‌حالی

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌(73)گیری‌‌تصمیم های‌محیط .‌انواع12-2شکل‌

‌

‌

 ای بر منطق فازی(های فازی )مقدمهرویکرد مجموعه 2-2-9
ابهام‌هستند.‌افتد‌دارای‌‌اکثر‌اتفاقات‌و‌رویدادهایی‌که‌در‌زندگی‌روزمره‌برای‌ما‌اتفاق‌می

ابهام‌ممکن‌است‌با‌شکل،‌مکان،‌رنگ،‌ترکیب‌و‌محتوی‌رویدادها‌همراه‌باشد‌و‌معناها‌چه‌بودن‌

ها‌را‌تشریح‌کنند.‌یعنی‌انسان‌با‌استفاده‌از‌معانی‌مختلف،‌چه‌بودن‌و‌ماهیت‌آنها‌را‌تشریح‌میآن

‌.(77)‌کندو‌توصیف‌می

 محیط‌تحت‌ریسک گیریهای‌تصمیممحیط

 محیط‌تحت‌عدم‌قطعیت

 محیط‌تحت‌قطعیت

گیری‌در‌تمام‌اطلاعات‌مربوط‌به‌تصمیم

 دسترس‌است.

گیری‌در‌دسترس‌نیست.‌تمام‌اطلاعات‌مربوط‌به‌تصمیم

میزان‌عدم‌آگاهی‌و‌ناکامل‌بودن‌اطلاعات‌از‌طریق‌تابع‌

 شود.توزیع‌احتمال‌بیان‌می

گیری‌در‌تمام‌اطلاعات‌مربوط‌به‌تصمیم

 دسترس‌نیست.
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مطرح‌‌1934زاده‌در‌سال‌‌پروفسور‌لطفیهای‌فازی‌برای‌اولین‌بار‌توسط‌نظریه‌‌مجموعه

ما‌نیاز‌به‌یک‌نوع‌مختلف‌از‌ریاضیات‌"گردید‌و‌ایده‌آن‌با‌این‌عبارت‌توسط‌ایشان‌ایجاد‌شد:‌

‌نظریه‌ ‌متفاوت‌از ‌مدلی‌که ‌مدلسازی‌نماییم، ‌را ‌دقت‌رویدادها ‌ابهامات‌و‌عدم ‌بتوانیم هستیم‌تا

‌‌"احتمالات‌است. ‌فازی‌برای‌بیان‌و‌تشریح‌عدم ‌بهنظریه کار‌قطعیت‌و‌عدم‌دقت‌در‌رویدادها

‌نظریه‌احتمال‌برای‌‌می رود‌و‌کلید‌اصلی‌نظریه‌فازی‌از‌منطق‌چند‌ارزشی‌به‌وجود‌آمده‌است.

رود.‌رویدادی‌که‌در‌آینده‌قرار‌است‌اتفاق‌بیافتد‌و‌بینی‌نتیجه‌یک‌رویداد‌در‌آینده‌به‌کار‌میپیش

‌واقع‌نظری ‌در ‌مشخص‌نیست. ‌حال‌حاضر ‌آن‌در ‌رویدادهای‌تصادفی‌مرتبط‌نتیجه ‌به ‌احتمال ه

‌در‌حالی روند‌مرتبط‌‌و‌مفاهیم‌نادقیق‌که‌در‌زبان‌طبیعی‌به‌کار‌می‌"دقتیبی"که‌فازی‌به‌است.

‌احتمالی‌را‌ ‌قطعیت‌غیر ‌فازی‌عدم ‌نظریه ‌واقع ‌در ‌نیست. ‌همراه ‌یک‌رویداد ‌با ‌همیشه است‌و

‌‌پشتیبانی‌می ‌بر علم یتماه در ابهام که است معتقد فازی منطقکند.  که دیگران خلاف است.

 است معتقد زاده پروفسور‌لطفی یابد، افزایش وری‌بهره تا تر‌کرددقیق را هاتقریب باید که معتقدند

 .(77)‌کند مدل سیستم از بخشی عنوان به را ابهام که بود هاییمدل ساختن دنبال به باید که

‌تصمیم ‌یک‌فرایند ‌در ‌معمولاً ‌گیرندگان ‌تصمیم ‌عدمگیری، ‌مسائل‌و ‌تردیدها، قطعیت‌ با

قضاوت‌همواره‌به‌صورت‌ شوند.‌به‌عبارت‌دیگر،‌زبان‌طبیعی‌برای‌بیان‌ادراک‌یاهایی‌روبرو‌می

‌ذهنی ‌و ‌ابهام ‌رفع ‌برای ‌است. ‌مبهم ‌یا ‌غیرقطعی ‌نظریه‌ ذهنی، ‌گیرنده، ‌تصمیم ‌قضاوت بودن

ر‌فرایند‌تصمیم‌گیری‌معرفی‌واژه‌های‌کلامی‌د (‌برای‌بیان1935زاده،‌مجموعه‌های‌فازی‌)لطفی

(‌متدولوژی‌تصمیم‌گیری‌چند‌معیاره‌فازی‌را‌برای‌فقدان‌دقت‌1971زاده‌)گردید.‌بلمن‌و‌لطفی

‌باتوجه‌به‌ ‌بطوری‌که‌رتبه‌بندی‌های‌گزینه‌ها ‌توسعه‌دادند، در‌تخصیص‌اوزان‌اهمیت‌معیارها

‌اس ‌لازم ‌پیشنهادی، ‌روش ‌ارائه ‌برای ‌ ‌گرفت. ‌صورت ‌ارزیابی ‌برخی‌معیارهای ‌ابتدا ‌در ‌که ت

‌کافمن‌و‌1981تعاریف‌و‌نمادهای‌مهم‌نظریه‌مجموعه‌های‌فازی‌بر‌اساس‌دوبیوس‌و‌پراد‌) ،)

‌:(77)‌(‌مرور‌شوند2119(‌و‌تسو‌)1991گوپتا‌)

 

 اعداد فازی 

̃ یک‌عدد‌فازی ‌ب [4  6  2  1 ]   1    ‌هطوری‌که،   2   6   4 و‌‌   

 1  6  6  4 ‌به    ‌یک‌زیرعن، ‌فازی‌وان ‌می   درمجموعه ‌عضویتبیان ‌تابع ‌دارای ‌که ‌شود

( )  ‌به‌بازه‌بسته‌Rیک‌تصویر‌پیوسته‌از‌‌( )  است.‌تابع‌عضویت‌‌( )    است‌‌[1 1]   1 
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‌ ‌ ‌برای‌همه ‌‌[1    )  که ‌صعودی‌است؛‌‌[2  1 ]  روی‌ (   2 ]    ( )  و اکیداً

( )   چنین‌هم ̃ اکیداً‌نزولی‌است.‌‌[6  2 ]  روی‌‌‌ ( )  برای‌1  عنوان‌به‌[6  2  1 ]  

‌:(11)‌به‌صورت‌زیر‌باشد‌( ) 1 شود،‌اگر‌یک‌عدد‌فازی‌مثلثی‌تعریف‌می

‌

     {
(    1) ( 2    1)  1       2
(    6) ( 2    6)  2       6

1
 

 

 عملیات استاندارد ریاضی در مجموعه فازی 

‌ ‌مثلثی ‌فازی ‌اعداد ‌برای ‌ریاضی ‌استاندارد ‌عملیات ‌زیر ̃ روابط و‌‌[6  2  1 ]  

 ̃ ̃ توان‌آن‌را‌به‌صورت‌که‌می‌nو‌عدد‌غیر‌فازی‌‌[6  2  1 ]   بیان‌کرد‌را‌در‌‌[     ]  

‌:(77)‌دهدنشان‌می‌Rمجموعه‌

‌
( ̃     ̃)   [ 1    1  2    2  6    6] 

 
( ̃    ̃)   [ 1    1  2    2  6    6] 

 
( ̃    ̃)   [ 1 1  2 2  6 6] 

 

( ̃    )   [ 1   2   6 ] 

‌

 عملیات فازی زدایی 

بندی‌غیرفازی‌به‌منظور‌رتبهفازی‌زدایی‌روش‌تبدیل‌یک‌مجموعه‌اعداد‌فازی‌به‌مقادیر‌

‌بسیاری‌از‌روشترتیب‌آن ‌است. ‌بررسی‌های‌گذشته‌توسعه‌یافتههای‌فازی‌زدایی‌در‌دههها اند.

(‌جستجو‌1999(،‌لیکویچ‌و‌کرره‌)2111توان‌در‌وانگ‌و‌کرره‌)‌ها‌را‌میپیرامون‌توسعه‌این‌روش

‌از‌تفکیک ‌در‌روش‌مقدار‌میانگین، ‌های‌چپ‌و‌راست‌)کافمن‌‌کرد. ؛‌چو‌و‌لین،‌1988و‌گوپتا،

‌می2119 ‌بودن‌از‌همه‌اطلاعات‌تابع‌عضویت‌نیز‌استفاده ‌بر‌ساده ‌که‌علاوه ‌برای‌فازی‌(، کنند،

‌زدایی‌استفاده‌می‌شود.
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‌ ‌فازی ‌اعداد ̃  مجموعه  [ 1   2   6 ]‌‌ ‌فازی‌‌    1  برای ‌مقدار ‌بگیرید. ‌نظر در

صورت‌زیر‌تعریف‌شودرا‌بهنمایش‌داده‌می‌(̃  )  که‌توسط‌روش‌مقدار‌میانگین‌‌̃  ‌زدایی‌شده

‌:(77)‌کنندمی

‌

 (  ̃)   
1
2
 (  (  ̃)      (  ̃)) 

 

 (  ̃)   
1
2
 (( 2   ∫     ( )

 2 

 1 
)   ( 2   ∫     ( )

 6 

 2 
))   

 1   2 2    6 
4

 

‌

را‌مطابق‌شکل‌‌̃  ‌فازی‌عددبه‌ترتیب‌ناحیه‌چپ‌و‌راست‌‌(̃  )  و‌‌(̃  )  طوری‌که‌به

‌‌دهد.‌نمایش‌می‌2-16
‌
‌
‌
‌
‌

 
 

‌
‌(77).‌عملیات‌فازی‌زدایی‌16-2شکل‌

 

 بخش سوم: مروری بر تحقیقات گذشته 2-3

‌نقدی‌از‌دانش‌موجود‌درباره‌مو ضوع‌پژوهش‌است.‌اگر‌این‌بررسی‌پیشینه‌تحقیق‌معمولاً

‌به‌بیان‌مسأله‌کمک‌می‌بررسی‌به ‌به‌کند‌و‌یافتهدرستی‌صورت‌گیرد، های‌پژوهشهای‌تحقیق‌را

‌می ‌متصل ‌یافتهقبلی ‌گرفتن ‌قرار ‌مسأله، ‌تحدید ‌تعریف‌و ‌به ‌تحقیق، ‌پیشینه ‌بررسی های‌سازد.

x 

 Ai  ( ) 

  (  ̃) 

  (  ̃) 

 1  2 2   6  

1 
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گیری‌ها‌و‌ابزار‌اندازهکاری‌و‌انتخاب‌روش‌تحقیقات‌قبلی،‌اجتناب‌از‌دوباره‌تحقیق‌در‌چارچوب

‌کند.ک‌میتر‌کمدقیق

ر‌رابطه‌با‌موضوع‌تحقیق،‌در‌این‌بخش،‌به‌تحقیقات‌مختلف‌داخلی‌و‌خارجی‌انجام‌شده‌د

‌ ‌است. ‌نهایت‌جدول‌پرداخته‌شده ‌خلاصه3-2در ‌در‌زمینه‌موضوع‌، ای‌از‌تحقیقات‌انجام‌شده

‌دهد.پژوهش‌را‌نشان‌می

‌

‌

 تحقیقات داخلی 2-3-1
 ریسک‌و‌ارزیابی‌‌تحلیل»(‌تحقیقی‌تحت‌عنوان‌1684)‌سیفی‌و‌غفرانی

نتایج‌‌دادند.‌انجام‌«FMEAبه‌روش‌‌CNGرسانی‌های‌سوختاهقابلیت‌اطمینان‌در‌ایستگ

طور‌کیفی‌های‌منجر‌به‌رها‌شدن‌گاز‌در‌ایستگاه‌بهشناسایی‌خرابیاین‌تحقیق‌به‌بررسی‌

 .(78)‌ه‌استگردید

 جایگاه‌تحلیل‌»(‌تحت‌عنوان‌1688)اصفهانی‌و‌والی‌نژاد‌‌تحقیقی‌توسط

انجام‌شده‌است.‌در‌این‌تحقیق،‌«‌درخت‌خطا‌در‌ارزیابی‌ریسک‌شرکت‌ملی‌نفت‌ایران

FTAابزارهای‌کارهب‌‌ ‌یکی‌از ‌شناسایی‌علل‌ریشهاعنوان ‌در ‌یک‌مد ‌وقوع ‌احتمال ای‌و

هایی‌که‌از‌‌سیستم‌دردهد‌که‌این‌تحلیل‌و‌توضیح‌می‌شده‌استرویداد‌نامطلوب‌معرفی‌

‌.(79)‌دهدبیشتری‌برخوردار‌هستند‌قدرت‌خود‌را‌بهتر‌نشان‌می‌یپیچیدگی‌اجزا

 با‌عنوان‌1692ی‌و‌همکاران‌)نورتوسط‌‌یحققت‌ ‌یابیارز‌یرائه‌الگوا»(

‌مح‌یابهداشت‌حرفه‌یهاسکیر ‌نقل‌فرآورده‌یطیو ‌حمل‌و ‌ینفت‌یهادر ‌شده‌« انجام

کننده،‌نوع‌ماده،‌عوارض‌‌حمل‌نیانبار،‌ماش‌تیمانند‌موقع‌ییپارامترهااست.‌در‌این‌تحقیق‌

‌لا‌یطیمح ‌و ‌جاده ‌نوع ‌شرا‌ریمس‌یمنیا‌یهاهیو ‌گرفت‌طیو ‌قرار ‌مدنظر ‌و‌راننده ‌شده ه

‌از‌تکنیک‌سکیر‌زانیموثر‌بر‌م‌یهاپارامتر ‌استفاده و‌بر‌اساس‌منطق‌‌دهیوزن‌‌AHPبا

FMEA(81)‌شده‌است‌نییتعها‌آن‌سکیر‌زانیم‌‌. 

 (تحقیق‌تحت‌عنوان‌1692جلالی‌و‌همکاران‌‌)«بهداشتی‌ریسک‌ارزیابی‌

‌ترکیبات‌با‌شغلی‌مواجهه ‌BTEXمشهد‌شهر‌بنزین‌سوخت‌توزیع‌هایجایگاه‌‌ انجام‌«

‌در‌موجود‌فرار‌مواد‌با‌شغلی‌مواجهه‌ریسک‌بهداشتی‌ارزیابی‌مطالعه‌این‌هدفاند.‌داده
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ارائه‌‌منظوربه‌مشهد‌شهر‌بنزین‌سوخت‌توزیع‌هایجایگاه‌در‌شاغل‌کارکنان‌در‌بنزین

از‌‌شیمیایی‌مواد‌بهداشتی‌ارزیابی‌ریسک‌منظوراست.‌در‌این‌تحقیق‌به‌کنترلی‌راهکارهای

‌برای.‌گردیده‌است‌استفاده‌سنگاپور‌کار‌وزارت‌بهداشت‌و‌ایمنی‌واحد‌شده‌ارائه‌روش

‌مواجهه‌درجه‌و‌خطر‌درجه‌و‌تعیین‌شغلی‌فرآیندهای‌و‌وظایف‌شغلی‌ابتدا‌منظور‌این

‌نهایت‌تعیین‌شیمیایی‌مواد‌از‌هریک‌با‌کارکنان ‌در ‌است. ‌دو‌این‌دادن‌قرار‌با‌گردیده

‌است‌دستبه‌مواد‌از‌هریک‌برای‌ریسک‌سطوح‌نهایی،‌فرمول‌در‌پارامتر ‌نتایج‌.آمده

‌و‌پچی‌پم‌شغل‌به‌مربوط‌اول‌وهله‌در‌بهداشتی‌ریسک‌ترینبیش‌داد‌نشان‌مطالعه

‌تخلیه‌شغل‌در‌و‌بنزن‌با‌ریسک‌ترینبیش‌نیز‌بعد‌و‌در‌مرحله‌باشدمی‌بنزن‌با‌مواجهه

‌در‌بنزین‌سوخت‌توزیع‌هایجایگاه‌در‌شاغل‌پرسنل‌که‌داد‌نشان‌آمد.‌نتایج‌دست‌به‌چی

‌باشندبنزین‌می‌در‌موجود‌فرار‌ترکیبات‌با‌مواجهه‌در‌بالایی‌سطوح ‌اقدامات‌از‌استفاده.

‌توزیع‌تجهیزات‌مناسب‌نگهداری‌و‌تعمیر‌بخارات،‌بازیافت‌سیستم‌نصب‌مانند‌کنترلی

‌طراحیهم‌و‌سوخت ‌قابل‌میزان‌به‌است‌ممکن‌پمپچی‌برای‌مخصوص‌اتاقک‌چنین

 .(81)‌گردد‌ترکیبات‌این‌با‌مواجهه‌ریسک‌کاهش‌باعث‌توجهی

 (پژوهشی‌را‌تحت‌عنوان‌1694سلیمان‌نسب‌و‌خوش‌سیما‌‌)"بندیرتبه‌

انجام‌‌"پرامتی‌روش‌از‌استفاده‌با‌بیمه‌صنعت‌در‌ریسک‌مدیریت‌موفقیت‌بر‌مؤثر‌عوامل

ریسک‌‌مدیریت‌موفقیت‌بر‌مؤثر‌عواملبندی‌‌رتبه‌و‌شناسایی‌به‌پژوهش‌این‌دراند.‌داده

‌است ‌شده ‌پرداخته ‌تحقیقات‌و‌شده‌انجام‌مطالعات‌به‌توجه‌با‌ابتدا‌پژوهش‌این‌در.

‌سنجش،‌و‌ارکان‌میدانی، ‌اصلی ‌و‌کاهش‌نظارت،‌ریزی،برنامه‌بندی،دسته‌متغیرهای

‌نتیجهبندی‌آنشده‌و‌سپس‌به‌رتبه‌استخراج‌ریسک‌ارزیابی ‌گیریها‌پرداخته‌شده‌است.

‌نوین‌هایشیوه‌از‌مندیبهره‌اصولاً‌که‌آن‌است‌ارائه‌نمود‌تحقیق‌از‌این‌توانمی‌کلی‌که

‌ارکان‌تواندمی‌مدیریت ‌که‌معنا‌این‌به‌بخشد.‌بهبود‌را‌ریسک‌مدیریت‌به‌مربوط‌کلیه

‌بیشتری‌امکان‌و‌دسترسی‌هرچه‌مدیران ‌در‌داشته‌روزتربه‌امکانات‌از‌استفاده ‌باشند،

‌و‌فعالیت‌در‌خطا‌میزان‌کاهش‌نیز‌و‌کارها‌انجام‌سرعت ‌میزان‌کاهش‌در‌نیز‌هایشان

‌داشت‌خواهد‌تأثیر‌ریسک های‌شاخص‌امتیاز‌گیریاندازه‌و‌بندیرتبه‌از‌پس‌چنینهم.

‌ارائه‌روز،به‌اطلاعات‌وجود‌ای،دوره‌بازدیدهای‌هایشاخص‌متغیرها،‌از‌هریک‌به‌مربوط

-به‌تخصصی‌کمیته‌تشکیل‌و‌تجربیات‌از‌مندیبهره‌و‌نظارت‌منظورعملی‌به‌چهارچوب
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‌سناریو،‌و‌هارتبه‌بالاترین‌عنوان ‌انجام‌هایبینیپیش‌مقایسه‌قوی،‌هایزیرساخت‌ارائه

شناسایی‌‌هاشاخص‌ترینپایین‌عنوان‌به‌جاری‌هایفعالیت‌شناسایی‌برنامه،‌ارائه‌شده،

 .(12)‌اندشده

 (با‌عنوان‌1694تحقیقی‌توسط‌یاری‌‌)«در‌ساخت‌پمپ‌منیذاتاً‌ا‌یطراح‌

اصول‌‌هانیپمپ‌بنز‌ینشان‌داد‌که‌در‌طراح‌ی‌تحقیقهاافتهانجام‌شد.‌ی‌«یشهر‌یهانیبنز

اصول‌‌تیتوان‌استنباط‌کرد‌که‌رعاینشده‌است‌و‌م‌تیرعابه‌دقت‌‌درصد‌36ی‌ذات‌یمنیا

‌همیم‌هیدییتأ‌افتیدر‌یبرا‌شتریب‌یذات‌یمنیا ‌و‌س‌نیچنباشد. ‌ابزارها ‌یمنیا‌یهاستمیاز

 .(82)‌استفاده‌نشده‌است‌ینحو‌مطلوبفعال‌به

‌

 تحقیقات خارجی 2-3-2

 بررسی‌ریسک‌»‌با‌رابطه‌در‌(2119)‌همکاران‌و‌کریستین‌که‌ایمطالعه‌در

‌این‌به‌دادند‌انجام‌«بخارست‌شهر‌حومه‌در‌هابنزین‌پمپ‌با‌مسکونی‌مناطق‌مجاورت

‌و‌مسکونی‌مناطق‌مجاورت‌در‌بنزین‌پمپ‌‌21بنزین‌پمپ‌‌31مجموع‌از‌که‌رسیدند‌نتیجه

‌دهندهنشان‌که‌اندشده‌احداث‌غیرمسکونی‌مناطق‌مجاورت‌در‌دیگر‌بنزین‌پمپ‌69

‌باشدمی‌اصلی‌عواقب‌از‌مسکونی‌تراکم‌و‌است‌نشده‌ریزیبرنامه‌توسعه ‌راستا‌این‌در.

‌برنامه‌شروع‌در‌مراتبی‌سلسله‌ارزیابی‌نیازمند‌هاآن‌توسعه‌و‌اراضی‌از‌نامناسب‌استفاده

‌است‌فضا‌توسعه‌برای‌جدید‌منسجم ‌با‌شهری‌سوخت‌هایجایگاه‌مجاورت‌طرفی‌از.

‌طراحی‌بر‌علاوه‌که‌آوردمی‌وجودبه‌را‌ایعدیده‌مشکلات‌نیز‌عمومی‌معابر‌و‌روهاپیاده

 .طلبدمی‌نیز‌را‌تقدم‌حقوق‌رعایت‌در‌رانندگان‌رانندگی‌فرهنگ‌سوخت‌هایجایگاه‌ایمن

 برای‌مدلی»‌عنوان‌تحت‌(2111)‌همکارانش‌و‌باجکار‌که‌ایمطالعه‌در‌

‌انجام‌«طبیعی‌گاز‌هایجایگاه‌تمیزی‌و‌طبیعی‌تهویه‌گیریاندازه‌در‌کمیّ‌خطر‌ارزیابی

‌رویداد‌هر‌نسبی‌خطر‌کل‌بر‌خطرناک،‌منبع‌از‌فاصله‌که‌رسیدند‌نتیجه‌این‌به‌دادند،

 .است‌تأثیرگذار‌خطرناک

 تحت‌(2116)‌همکارانش‌و‌هسیم‌ ‌را ‌‌تحقیقی ‌ساده‌روش»عنوان

‌ذاتی‌ایحرفه‌بهداشت‌ارزیابی‌برای‌گرافیکی ‌به‌دادند‌انجام« ‌که‌رسیدند‌نتیجه‌این‌و

‌گرافیکی‌ساده‌روش‌با‌راحتی‌به‌تواندمی‌شیمیایی‌فرایند‌یک‌در‌ذاتی‌ایحرفه‌بهداشت
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‌طراحی‌مرحله‌در‌ایمنی‌سیستم‌استقرار‌تأییدکننده‌خود‌مرحله‌در‌‌R&Dاین‌که‌شود‌ارائه

 .است

 فازی‌و‌تحلیل‌تجزیه‌برنامه»‌عنوان‌با‌تحقیقی‌(2114)‌همکاران‌و‌راجا‌

‌«مایع‌گاز‌گیریسوخت‌ایستگاه‌در‌ریسک‌ارزیابی‌برای‌متخصصان‌استنباط‌و‌خطا‌درخت

‌نتایج‌این‌تحقیق ‌احتمالی،‌اطمینان‌قابلیت‌رویکرد‌برای‌نگرش‌که‌داد‌نشان‌انجام‌دادند.

‌این‌انجام‌در‌.است‌مناسب‌نیست،‌دسترس‌در‌تاریخی‌شکست‌کمیّ‌اطلاعات‌که‌زمانی

‌حذف‌باعث‌خود‌این‌که‌بود‌ایمن‌ذاتاً‌رویکرد‌با‌طراحی‌روی‌مطالعه‌قوت،‌نقطه‌تحقیق

‌اما‌کنترلی‌هایروش‌به‌ترارجح‌و‌شودمی‌هاریسک ‌نیز‌آن‌ضعف‌نقاط‌مقابل‌در‌است،

 .باشدمی‌ایمنی‌مباحث‌گستردگی

 عنوان‌تحق(‌2115)که‌هونگ‌‌یاعهدر‌مطال‌ از‌‌یریشگیپ»‌نهیزم‌در‌قیبا

که‌نفت‌و‌گاز‌‌کندیم‌انیبه‌است،‌انجام‌داد‌«لیاتومب‌یریگسوخت‌یهاگاهیدر‌جا‌قیحر

احتراق‌و‌انفجار‌دارد‌‌یها‌یژگیو،‌هینقل‌لهیوس‌یریگسوخت‌یهاستگاهیارائه‌شده‌توسط‌ا

‌شود.‌یم‌جادیاغلب‌با‌آتش‌ا‌یاقتصاد‌یهاانیو‌ز‌یتلفات‌جدها،‌در‌حوادث‌آنو‌

‌
‌ای‌از‌تحقیقات‌انجام‌شده‌در‌زمینه‌موضوع‌پژوهش.‌خلاصه3-2جدول‌

 عنوان‌تحقیق سال نویسنده/‌نویسندگان

 1684 سیفی‌و‌غفرانی
های‌اهریسک‌و‌ارزیابی‌قابلیت‌اطمینان‌در‌ایستگ‌تحلیل»تحقیقی‌تحت‌عنوان‌

 FMEAبه‌روش‌‌CNGرسانی‌سوخت

 جایگاه‌تحلیل‌درخت‌خطا‌در‌ارزیابی‌ریسک‌شرکت‌ملی‌نفت‌ایران»تحت‌عنوان‌ 1688 و‌والی‌نژاد‌اصفهانی

 1692 ی‌و‌همکاراننور
در‌حمل‌و‌‌یطیو‌مح‌یابهداشت‌حرفه‌یهاسکیر‌یابیارز‌یرائه‌الگوا»با‌عنوان‌

 ینفت‌یها‌نقل‌فرآورده

 1692 جلالی‌و‌همکاران
‌‌‌BTEXترکیبات‌با‌شغلی‌مواجهه‌بهداشتی‌ریسک‌ارزیابی»تحقیق‌تحت‌عنوان‌

 مشهد‌شهر‌بنزین‌سوخت‌توزیع‌هایجایگاه

سلیمان‌نسب‌و‌

 خوش‌سیما
1694 

‌در‌ریسک‌مدیریت‌موفقیت‌بر‌مؤثر‌عوامل‌بندیرتبه"پژوهشی‌را‌تحت‌عنوان‌

 "پرامتی‌روش‌از‌استفاده‌با‌بیمه‌صنعت

 «یشهر‌یهانیبنز‌در‌ساخت‌پمپ‌منیذاتاً‌ا‌یطراح»با‌عنوان‌ 1694 یاری

 2119 همکاران‌و‌کریستین
‌حومه‌در‌هابنزین‌پمپ‌با‌مسکونی‌مناطق‌بررسی‌ریسک‌مجاورت»‌با‌رابطه‌در

 بخارست‌شهر
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‌و‌باجکار

 همکارانش
2111 

‌تمیزی‌و‌طبیعی‌تهویه‌گیریاندازه‌در‌کمّی‌خطر‌ارزیابی‌برای‌مدلی»‌عنوان‌تحت

 «طبیعی‌گاز‌هایجایگاه

 «ذاتی‌ایحرفه‌بهداشت‌ارزیابی‌برای‌گرافیکی‌ساده‌روش»عنوان‌‌تحقیقی‌را‌تحت 2116 همکارانش‌هسیم‌و

 2114 همکاران‌و‌راجا
‌متخصصان‌استنباط‌و‌خطا‌درخت‌فازی‌و‌تحلیل‌تجزیه‌برنامه»‌عنوان‌با‌تحقیقی

 مایع‌گاز‌گیریسوخت‌ایستگاه‌در‌ریسک‌ارزیابی‌برای

 «لیاتومب‌یریگسوخت‌یهاگاهیدر‌جا‌قیاز‌حر‌یریشگیپ»‌نهیزم‌در‌قیبا‌عنوان‌تحق 2115 هونگ

‌

 خلاصه فصل
‌ریسک‌و‌ ‌مفاهیم ‌با ‌مرتبط ‌بخش‌اول ‌است. ‌گردیده ‌بخش‌تشریح ‌سه ‌در ‌حاضر فصل

‌بخش‌دوم‌موضوعات‌و‌تکنیک ‌تصمیممدیریت‌ریسک‌است. ‌را‌های‌مرتبط‌با گیری‌چندمعیاره

تحقیقات‌داخلی‌و‌خارجی‌انجام‌شده‌دهد.‌بخش‌سوم‌پیشینه‌موضوع‌تحقیق‌که‌شامل‌شرح‌می

‌باشد،‌را‌به‌نمایش‌گذاشته‌شده‌است.می

‌

‌
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 مقدمه
ها‌به‌قوانین‌و‌واقعیت‌ها‌آنگر‌با‌استفاده‌از‌هایی‌است‌که‌پژوهشپژوهش،‌مجموعه‌فعالیت

هایی‌که‌برای‌رسیدن‌به‌هدفی‌خاص‌صورت‌فعالیتبرد‌و‌روش،‌عبارت‌است‌از‌مجموعه‌‌پی‌می

‌از‌طریق‌آن‌میمی ‌فرآیندی‌است‌که ‌بنابراین‌پژوهش، ‌به‌پذیرد. ‌موضوعی‌ناشناخته توان‌درباره

جستجو‌پرداخت‌و‌نسبت‌به‌آن‌شناخت‌لازم‌را‌کسب‌کرد.‌در‌این‌فرآیند‌از‌چگونگی‌گردآوری‌

‌ ‌تبدیل ‌و ‌یافته‌ها‌آنشواهد ‌روش‌به ‌تحت‌عنوان ‌می‌ها، ‌یاد ‌روش‌شناسی ‌یا ‌روش‌علمی شود.

‌این‌ ‌در ‌برای‌مشخص‌کردن‌یک‌موقعیت‌نامعین‌است. ‌فرآیند‌جستجوی‌منظم پژوهش‌علمی،

‌شناسی‌تحقیق‌حاضر،‌ابعاد‌و‌موضوعات‌مرتبط‌با‌آن‌تشریح‌و‌تبیین‌خواهد‌شد.فصل،‌روش

 

 روش تحقیق 3-1
کنیم‌که‌تعیین‌می‌ها‌آنکمک‌‌هایی‌است‌که‌بهروش‌اجرای‌تحقیق‌در‌واقع‌مجموعه‌فعالیت

نماییم‌تا‌‌تحلیل‌وتجزیه‌آوری‌نموده‌و‌اطلاعات‌موردنظر‌را‌از‌کجا،‌چگونه‌و‌با‌چه‌ابزاری‌جمع

-توان‌بر‌اساس‌هدف‌از‌نوع‌تحقیقات‌کاربردی‌بهبه‌نتایج‌لازم‌دست‌یابیم.‌تحقیق‌حاضر‌را‌می

بسترشناختی‌و‌معلوماتی‌که‌از‌طریق‌تحقیقات‌شمار‌آورد.‌تحقیقات‌کاربردی‌با‌استفاده‌از‌زمینه‌و‌

سازی‌ابزارها‌و‌اشیاء‌و‌الگوها‌در‌های‌بشر‌و‌بهبود‌و‌بهینهبنیادی‌فراهم‌شده‌برای‌رفع‌نیازمندی

‌.گیرند‌ندگی‌انسان‌مورد‌استفاده‌قرار‌میتوسعه‌رفاه‌و‌آسایش‌و‌ارتقای‌سطح‌ز

‌میهم ‌را ‌پژوهش ‌این ‌چنین ‌تحقیقات ‌جزء ‌در‌به‌اکتشافی‌-توصیفیتوان ‌آورد. شمار

‌محقق‌به‌دنبال‌چگونه‌بودن‌موضوع‌و‌اکتشاف‌است‌و‌می‌-تحقیقات‌توصیفی خواهد‌اکتشافی،

‌بداند‌پدیده‌متغیر‌یا‌مطلب‌چه‌چیزی‌و‌چگونه‌است.

این‌پژوهش‌بر‌اساس‌نتیجه‌یا‌توان‌بیان‌نمود‌که‌شناسی‌تحقیق‌میروش‌ازنظربه‌عبارتی‌

این‌‌اکتشافی‌است.‌-ینظر‌روش،‌جزء‌تحقیقات‌توصیف‌کاربردی‌و‌نیز‌ازهدف‌از‌نوع‌تحقیقات‌

‌پژوهش‌از‌حیث‌گردآوری‌اطلاعات‌از‌شاخه‌پیمایشی‌است.

‌

‌
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 جامعه و نمونه آماری 3-2
جامعه‌آماری‌باید‌جامع‌و‌مانع‌باشد،‌یعنی‌باید‌چنان‌بیان‌شود‌که‌از‌نقطه‌زمانی‌و‌مکانی‌

‌برگ ‌در ‌را ‌مطالعه ‌واحدهای‌مورد ‌به‌همه ‌نباید ‌واحدهایی‌که ‌از ‌آن ‌به ‌توجه ‌ضمن‌با ‌در ‌و یرد

‌.مل‌آیدعمطالعه‌آن‌پرداخته‌شود،‌جلوگیری‌به‌

است‌که‌مدیران‌‌رسانی‌بنزین‌در‌غرب‌کشورهای‌سوختجایگاهجامعه‌آماری‌این‌تحقیق،‌

‌کارش ‌جایگاهو ‌این ‌صنعتی ‌ایمنی ‌واحد ‌شدهو‌عنوان‌به‌هاناسان ‌انتخاب ‌آماری ‌تحلیل ‌اند.احد

-همهستند.‌‌نفر‌‌581تعداد‌های‌سوخت‌از‌نظرمدیران‌و‌کارشناسان‌واحد‌ایمنی‌صنعتی‌جایگاه

‌پاسخ ‌برای ‌پرسشنامهچنین ‌به ‌تکنیکدهی ‌تصمیم‌های ‌‌های ‌فقط ‌چندشاخصه، ‌و‌گیری مدیران

سال‌و‌حداقل‌مدرک‌کارشناسی‌‌21انتخاب‌شدند‌که‌دارای‌سابقه‌و‌تجربه‌مفید‌بالای‌کارشناسانی‌

‌نفر‌است.‌9ها‌دند‌که‌تعداد‌آنارشد‌بو

‌

 گیرینمونه و نمونه 3-2-1
‌جامعه‌از‌اعضا‌که‌برخی‌بر‌مشتمل‌است،‌آماری‌جامعه‌از‌کوچکی‌مجموعه‌نمونه،‌گروه

‌مطالعه‌با‌که‌است‌آماری‌جامعه‌از‌فرعی‌مجموعه‌یک‌نمونه‌گروه‌واقع‌اند.‌در‌شده‌انتخاب‌آماری

‌دهد‌تعمیم‌آماری‌جامعهکل‌‌به‌را‌نتیجه‌است‌قادر‌محقق‌آن ‌کردن‌انتخاب‌فرآیند‌گیری،نمونه.

‌طوری‌است‌آماری‌جامعه‌اعضای‌میان‌از‌کافی‌تعداد ‌فهمیدن‌و‌نمونه‌گروه‌مطالعه‌با‌کهبه

‌هاویژگی‌یا‌این‌خصوصیات‌بود‌خواهیم‌قادر‌نمونه‌گروه‌هایآزمودنی‌هایویژگی‌یا‌خصوصیات

‌.هیمد‌تعمیم‌آماری‌جامعه‌اعضاء‌به‌را

‌هستند‌نفر‌‌581تعداد‌نظر‌از‌های‌سوختجایگاه‌ن‌واحد‌ایمنی‌صنعتیمدیران‌و‌کارشناسا

استفاده‌محدود‌‌در‌جامعهکوکران‌نمونه‌‌تعیین‌حجم‌فرمول‌از‌مناسب،‌نمونه‌حجم‌تعیین‌برای‌و

در‌این‌‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌عنوان‌حجم‌نمونه‌درنفر‌به‌673که‌پس‌از‌محاسبه،‌تعداد‌‌است‌شده

‌است.‌شده‌انجامصورت‌تصادفی‌از‌میان‌افراد‌جامعه‌آماری‌‌گیری‌به‌نمونهتحقیق،‌

‌

   
      

2

2     (1  )

 2 (  1)     
2
2     (1  )

  
581   1 932   1 5  1 5

1 162   (581 1)   1 932   1 5  1 5
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 هاآوری دادهروش و ابزار جمع 3-3

 هاداده گردآوریروش  3-3-1
-دهد.‌چناناطلاعات‌تشکیل‌می‌گردآوریهای‌هر‌کار‌پژوهشی‌را‌ترین‌بخشاز‌اصلییکی‌

‌با‌گیری‌از‌دادهو‌نتیجه‌وتحلیل‌تجزیهچه‌این‌کار‌به‌شکل‌منظم‌و‌صحیح‌صورت‌پذیرد،‌کار‌ ها

های‌های‌پژوهشی،‌روشآوری‌اطلاعات‌در‌کارسرعت‌و‌دقت‌خوبی‌انجام‌خواهد‌شد.‌برای‌جمع

‌استف ‌میادمختلفی‌مورد ‌قرار ‌می‌ه ‌آن‌جمله ‌از ‌که ‌توان‌به‌روش‌گیرد ‌اطلاعات‌و‌های‌استفاده از

‌.،‌پرسشنامه‌و‌...‌اشاره‌کردمصاحبه‌مدارک‌موجود،

‌جمع ‌برای ‌پژوهش ‌این ‌دادهدر ‌کتابخانهآوری ‌روش ‌دو ‌از ‌اطلاعات ‌و ‌میدانی‌ها ‌و ای

‌از‌مقالات‌متعدد‌اخذ‌است.‌در‌بخش‌کتابخانه‌شده‌استفاده ای،‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌تحقیق‌عمدتاً

باشند‌ها‌و‌مجلات‌تخصصی‌فارسی‌و‌لاتین‌که‌در‌دسترس‌می‌نامه‌ها،‌پایاناز‌اینترنت،‌کتابشده‌

‌گرد ‌است. ‌همآوری‌شده ‌جمعبهچنین ‌داده‌منظور ‌روش‌میدانی‌‌آوری ‌از ‌تحقیق، ‌نیاز ‌مورد های

‌است.‌شدهاستفاده‌

‌

 آوری اطلاعاتار جمعابز 3-3-2
تواند‌اطلاعات‌مورد‌می‌ها‌آنگیری،‌وسایلی‌هستند‌که‌محقق‌به‌کمک‌ابزار‌سنجش‌و‌اندازه

‌برای‌ ‌را ‌نهایت‌کشف‌حقیقت‌گردآوری‌‌وتحلیل‌تجزیهنیاز ‌در ‌و ‌مطالعه ‌مورد ‌بررسی‌پدیده و

‌می ‌را ‌اطلاعات ‌روش‌نماید. ‌به ‌مکان‌توان ‌در ‌گوناگون ‌منابعهای ‌از ‌و ‌مختلف مختلفی‌‌های

‌کرد.‌گردآوری

‌جمعبه ‌پرسشنامه‌آوری‌دادهمنظور ‌و ‌باز ‌پرسشنامه ‌مصاحبه، ‌از ‌نیاز، ‌اطلاعات‌مورد ‌و ها

‌محقق‌ساخته‌استفاده‌گردیده‌است.

‌

‌

‌

‌
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 پرسشنامه 

‌درون‌را‌خود‌دهندگان‌پاسخ‌که‌است‌شده‌تدوین‌قبل‌از‌سوالات‌مجموعه‌نامهپرسش

‌و‌دارد‌نیاز‌اطلاعاتی‌چه‌که‌داندواقعا‌می‌محقق‌وقتی.‌کنندمی‌انتخاب‌های‌معین‌گزینه‌از‌ایدامنه

-جمع‌برای‌مفیدی‌و‌کارامد‌ابزار‌نامهپرسش‌داند،می‌نیز‌را‌اش‌مورد‌توجه‌متغیرهای‌سنجش‌نحوه

‌.است‌داده‌آوری

‌های‌مربوط‌به‌این‌پژوهش‌شامل‌دو‌بخش‌عمومی‌و‌تخصصی‌است:نامهپرسش

‌این‌بخش‌از‌ ها‌و‌صفات‌دموگرافیک‌نامه‌به‌سنجش‌ویژگیپرسشالف(‌سؤالات‌عمومی:

‌پاسخ‌)جمعیت ‌شناختی( ‌سن، ‌جنسیت، ‌سؤالاتی‌نظیر ‌اختصاص‌دارد. ‌‌تحصیلاتگویان سابقه‌و

‌مطرح‌شده‌است.‌کاری

است‌که‌نامه‌پرسشدو‌نوع‌‌ؤالات‌تخصصی‌در‌این‌تحقیق‌شاملب(‌سوالات‌تخصصی:‌س

‌به‌شرح‌زیر‌است:

-که‌با‌طیف‌پنج‌مؤثر‌در‌ارزیابی‌ریسکساخته‌برای‌شناسایی‌عوامل‌نامه‌محقق‌(‌پرسش1

‌.سؤال‌است‌71شامل‌‌سنجیده‌شده‌است‌و‌ز‌خیلی‌کم‌تا‌خیلی‌زیادگانه‌لیکرتی‌ا

‌صورت‌استاندارد‌است.‌گیری‌چندشاخصه‌که‌بههای‌تصمیممربوط‌به‌تکنیکپرسشنامه‌(‌2

واحد‌ایمنی‌بین‌مدیران‌و‌کارشناسان‌از‌طریق‌ایمیل‌نامه‌پرسش‌511در‌این‌تحقیق،‌تعداد‌

دهندگان‌نامه‌از‌سوی‌پاسخپرسش‌685توزیع‌گردیده‌است‌که‌تعداد‌های‌سوخت‌صنعتی‌جایگاه

‌درصد‌بوده‌است.‌77ها‌نامه‌بازگشت‌داده‌شده‌است.‌نرخ‌بازگشت‌پرسش

‌

 الف( روایی پرسشنامه

‌ویژگی‌مطلوب‌مانن ‌تعداد ‌از ‌خوب‌باید ‌بودن،‌یک‌آزمون ‌عملی ‌سهولت‌اجرا، ‌عنیت، د

ها،‌ترین‌موارد‌ذکر‌شده‌در‌این‌ویژگیسهولت‌تعبیر‌و‌تفسیر،‌روایی‌و‌پایایی‌برخوردار‌باشد.‌مهم

‌روایی‌و‌پایایی‌است.

‌تعیین‌میروایی‌پرسش ‌را‌نامه ‌نظر ‌خاص‌مورد ‌مفهوم ‌حد ‌چه ‌تا ‌شده ‌تهیه ‌ابزار کند‌که

گیریم.‌آزمون‌روایی‌گوید‌که‌مفهوم‌واقعی‌را‌اندازه‌میه‌ما‌میگیرد.‌به‌بیان‌دیگر‌روایی‌ب‌اندازه‌می

‌از:‌اند‌عبارتاند‌که‌بندی‌کردهگروه‌دسته‌6در‌

‌
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‌.6و‌روایی‌سازه‌2،‌روایی‌وابسته‌به‌معیار1روایی‌محتوا

های‌مناسب‌برای‌دهد‌که‌ابزار‌مورد‌نظر‌به‌تعداد‌کافی‌پرسشاطمینان‌می‌روایی محتوا:

دهد‌که‌ابعاد‌و‌عناصر‌یک‌مورد‌سنجش‌را‌در‌بر‌دارد.‌روایی‌محتوا‌نشان‌می‌گیری‌مفهوماندازه

‌یک‌شاخص‌ابتدایی‌و‌ ‌روایی‌ظاهری، ‌است. ‌گرفته ‌قرار ‌تحت‌پوشش‌دقیق ‌حد ‌چه ‌تا مفهوم

دهد‌که‌عناصر‌مورد‌سنجش‌آید.‌این‌نوع‌روایی‌نشان‌می‌حداقل‌برای‌روایی‌محتوایی‌به‌شمار‌می

کند‌گیری‌مفهوم‌را‌دارند.‌هدف‌از‌روایی‌محتوا‌این‌است‌که‌تعیین‌میازهطور‌ظاهری‌توانایی‌اندبه

اند.‌برای‌تهیه‌شده‌ها‌آنتا‌چه‌اندازه‌سؤالات‌یک‌آزمون‌معرف‌محتوایی‌هستند‌که‌برای‌سنجش‌

‌)این ‌آزمون ‌سؤالات ‌درباره ‌خبرگان ‌قضاوت ‌از ‌عموماً ‌محتوایی ‌روایی ‌میزان‌تعیین ‌چه ‌تا که

‌رسند(‌استفاده‌نمود.هش‌تعریف‌شده‌و‌منطقی‌به‌نظر‌میسؤالات‌در‌زمینه‌پژو

بینی‌رفتار‌گیری‌در‌پیشعبارت‌است‌از‌کارآمدی‌یک‌ابزار‌اندازه‌روایی وابسته به معیار:

‌.های‌خاصتیک‌فرد‌در‌موقعی

گیری‌تا‌چه‌گیری،‌نمایانگر‌آن‌است‌که‌ابزار‌اندازهاعتبار‌سازه‌یک‌ابزار‌اندازه‌روایی سازه:

‌سنجد.زه‌یک‌سازه‌یا‌خصیصه‌را‌که‌مبنای‌نظری‌دارد‌میحد‌اندا

‌پرسشنامهبه ‌روایی ‌استفاده‌منظور ‌همگرا ‌روایی ‌و ‌محتوا ‌روایی ‌از ‌تحقیق ‌است.‌‌های شده

نظر‌در‌دانشگاه‌از‌نظر‌روایی‌محتوا‌تأیید‌‌نامه‌پژوهش،‌توسط‌اساتید‌صاحب‌بدین‌معنا‌که‌پرسش

پژوهش،‌روایی‌همگرایی‌تأیید‌‌هایاستخراج‌شده‌شاخصمیانگین‌واریانس‌‌و‌با‌استفاده‌از‌شده

‌شده‌است.

‌شده‌ ‌پرداخته ‌پژوهش‌حاضر ‌در ‌استفاده ‌مورد ‌بررسی‌روایی‌پرسشنامه ‌این‌بخش‌به در

‌ها‌آورده‌شده‌است.‌،‌متغیرهای‌پژوهش‌به‌همراه‌نام‌اختصاری‌آن1-‌6جدول‌دراست.‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
1. Content Validity 

2. Criterion Validity 

3. Construct Validity 
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 .‌جدول‌ابعاد‌اختصاری‌متغیرهای‌پژوهش1-6جدول‌

‌علامت‌اختصاری‌متغیر

 Mechanical Installations Safety MIS مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی

 Safety of Buildings and Place Structures SBPS جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی

 Electrical Installations Safety EIS الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی

 Fire-Fighting Equipment FFE (اتوماتیک‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات

 Annunciator System AS کنندهاعلام‌سیستم

 Protective Factors PF حفاظتی‌عوامل

 

 روایی همگرا 

روایی‌همگرا‌بدین‌معنا‌است‌که‌سؤالات‌هر‌شاخص‌در‌نهایت‌تفکیک‌مناسبی‌را‌به‌لحاظ‌

تر‌هر‌سوال‌فقط‌شاخص‌سادههای‌دیگر‌مدل‌فراهم‌آورند.‌به‌عبارت‌گیری‌نسبت‌به‌سازهاندازه

‌اندازه ‌به‌گونه‌گیری‌کند‌و‌ترکیب‌آنخود‌را ‌به‌خوبی‌از‌یکدیگر‌ای‌باشد‌که‌تمام‌شاخصها ها

استفاده‌خواهد‌شد.‌‌1تفکیک‌شوند.‌برای‌بررسی‌روایی‌همگرا‌از‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌شده

س‌متغیرهای‌آشکار‌در‌یک‌متغیر‌ای‌از‌میزان‌تبیین‌واریانمیانگین‌واریانس‌استخراج‌شده،‌خلاصه

‌مجموع‌ ‌عبارت‌است‌از ‌مکنون ‌یک‌متغیر ‌برای ‌شده ‌واریانس‌استخراج ‌میانگین ‌است. مکنون

میانگین‌ها.‌برای‌برقراری‌روایی‌همگرا‌بایستی‌که‌میزان‌‌مربعات‌بارهای‌عاملی‌تقسیم‌بر‌تعداد‌آن

‌ ‌شده ‌استخراج ‌مقدواریانس ‌از ‌بزرگتر ‌شاخص، ‌هر ‌برای ‌شده ‌محاسبه ‌‌5/1ار میانگین‌باشد.

فرمول‌محاسبه‌‌داده‌شده‌است.‌2-6های‌مکنون‌پژوهش،‌در‌جدول‌متغیرواریانس‌استخراج‌شده‌

AVE‌.در‌زیر‌آمده‌است‌

‌

    
∑(  

2)

∑(  
2)  ∑     

 

‌

‌

‌

‌

                                                           
1 . Average Variance Extracted (AVE) 
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‌

‌
‌پژوهش‌مکنون‌هایمتغیر.‌بررسی‌مقادیر‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌شده‌2-6جدول‌

‌شاخص
‌استخراج‌واریانس‌میانگین

 شده

قابل‌‌سطح

‌قبول
‌نتیجه

 مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی
587/1‌5/1‌

برقراری‌روایی‌

 همگرا

 جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی
351/1‌5/1‌

برقراری‌روایی‌

 همگرا

 الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی
577/1‌5/1‌

برقراری‌روایی‌

 همگرا

‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات

 (اتوماتیک
598/1‌5/1‌

برقراری‌روایی‌

 همگرا

 کنندهاعلام‌سیستم
344/1‌5/1‌

برقراری‌روایی‌

 همگرا

 حفاظتی‌عوامل
316/1‌5/1‌

برقراری‌روایی‌

 همگرا

 

میانگین‌واریانس‌استخراج‌شده‌مشخص‌است،‌مقدار‌‌2-6های‌جدول‌طور‌که‌از‌دادههمان

مورد‌است.‌بنابراین‌روایی‌همگرایی‌پرسشنامه‌‌5/1پژوهش‌بالاتر‌از‌مقدار‌‌مکنون‌هایمتغیرتمامی‌

‌قبول‌است.

‌

 ب( پایایی پرسشنامه

‌اینبه ‌کلی‌پایایی‌عبارت‌است‌از ‌آزمونی‌یکسان،‌طور ‌تحقیق‌با ‌در‌صورت‌تکرار ‌آیا که

های‌مرتبط‌با‌پژوهش‌در‌نامهدست‌خواهد‌آمد.‌در‌پژوهش‌حاضر‌پایایی‌پرسش‌نتیجه‌یکسانی‌به

‌زیر‌توضیح‌داده‌شده‌است.

‌نرم‌از‌خود‌هایداده‌تحلیل‌برای‌که‌کسانی ‌می‌SPSSافزار ‌میاستفاده ‌قابلیت‌توانندکنند،

‌فرمولی‌آن‌محاسبه‌برای‌البته‌که‌نمایید‌محاسبه‌کرونباخ‌آلفای‌روش‌با‌را‌گیری‌ابزار‌اندازه‌اعتماد
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‌تربیش‌اعتماد‌قابلیت‌گربیان‌باشد‌ترنزدیک%‌‌111به‌آمده‌دستبه‌چه‌درصد‌هر.‌دارد‌وجود‌نیز

‌ضریب‌آلفای‌کرونباخاست‌و‌‌نامهپرسش پایایی‌خوب‌و‌مورد‌قبول‌‌عنوان‌به%‌71بالای‌‌1اصولاً

‌.شودر‌نظر‌گرفته‌میبرای‌پرسشنامه‌د

آوری‌شده‌و‌استنباط‌آماری،‌نخست‌باید‌از‌های‌جمعگونه‌تحلیل‌روی‌دادهقبل‌از‌انجام‌هر

‌اندازه ‌ابزار ‌سازه‌پایایی ‌پایایی ‌بررسی ‌برای ‌شود. ‌حاصل ‌اطمینان ‌ملاک‌‌هایگیری ‌دو تحقیق،

‌پیشنهاد‌شده‌است.

ها‌از‌آلفای‌کرونباخ‌استتفاده‌‌ها:‌برای‌بررسی‌اعتبار‌هریک‌از‌سازههریک‌از‌سازه‌اعتبار‌‌-1

شده‌استت.‌در‌ایتن‌‌‌شود.‌آلفای‌کرونباخ‌معیاری‌برای‌سنجش‌انسجام‌درونی‌متغیرهای‌مشاهدهمی

‌باشد.‌7/1تر‌از‌مقدار‌شود‌که‌مقدار‌آلفای‌کرونباخ‌باید‌بزرگمورد‌پیشنهاد‌می

‌سنج‌2ترکیبی‌یا‌مرکب‌پایایی‌-2 ‌برای ‌معیاری ‌مرکب ‌پایایی ‌درونی‌: ‌همبستگی ش

(،‌مقادیر‌بالاتر‌از‌1981شده‌هر‌بلوک‌در‌یک‌متغیر‌مکنون‌است.‌فرنل‌و‌لارکر‌)‌متغیرهای‌مشاهده

متغیرهای‌مکنون‌‌ترکیبی‌پایاییو‌‌ی‌کرونباخمقادیر‌آلفا‌اند.‌را‌برای‌پایایی‌ترکیبی‌پیشنهاد‌کرده‌7/1

‌است.‌6-‌6جدول‌در‌پژوهش ‌دلیل‌این‌هم‌ارائه‌شده -های‌تصمیمکه‌پرسشنامه‌تکنیکچنین‌به

ها‌دارای‌پایایی‌هستند.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌گیری‌چندشاخصه‌استاندارد‌است،‌لذا‌این‌پرسشنامه

‌به ‌خود ‌شبکه، ‌فرآیند ‌تکنیک‌تحلیل ‌در ‌سازگاری ‌نرخ ‌پایایتعیین ‌به‌عنوان ‌قابلیت‌اعتماد ‌و ی

 باشد‌که‌در‌فصل‌چهارم‌آمده‌است.پرسشنامه‌تکنیک‌مذکور‌می

‌
‌های‌پژوهش.‌مقادیر‌آلفای‌کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی‌مؤلفه6-6جدول‌

‌نتیجه‌سطح‌قابل‌قبول‌پایایی‌ترکیبی آلفای‌کرونباخ‌ها‌یا‌متغیرهاشاخص

 پایاییبرقراری‌‌845/1‌831/1‌7/1 مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی

 برقراری‌پایایی‌796/1‌712/1‌7/1 جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی

 برقراری‌پایایی‌732/1‌743/1‌7/1 الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی

 برقراری‌پایایی‌817/1‌741/1‌7/1 (اتوماتیک‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات

 برقراری‌پایایی‌719/1‌713/1‌7/1 کنندهاعلام‌سیستم

 برقراری‌پایایی‌711/1‌714/1‌7/1 حفاظتی‌عوامل

                                                           
1. Cronbach's Alpha 

2 . Composite Reliability (CR) 
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‌

دست‌آمده‌آلفای‌کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبتی‌هریتک‌از‌متغیرهتای‌‌‌‌که‌مقادیر‌بهبا‌توجه‌به‌این

ها‌و‌متغیرهای‌مکنتون‌‌است،‌بنابراین‌همه‌شاخص‌7/1(‌بالاتر‌از‌مقدار‌6-6مکنون‌تحقیق‌)جدول‌

گیریم‌که‌پایایی‌پرسشنامه‌تحقیق‌مورد‌تأیید‌‌میپژوهش‌از‌پایایی‌مناسبی‌برخوردار‌هستند‌و‌نتیجه‌

‌است.

‌

 هاداده وتحلیل تجزیهروش  3-4
‌این ‌متخصصان‌واحد‌‌در ‌کارشناسان‌و ‌با ‌مصاحبه ‌و ‌باز ‌طریق‌پرسشنامه ‌از ‌ابتدا تحقیق،

‌جایگاه ‌صنعتی ‌سوخت‌ایمنی ‌مؤلفههای ‌بنزین، ‌رسانی ‌مؤثر ‌ابتدایی ‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌درهای

‌استسوخت‌بررسی‌‌هایجایگاه‌ریسک ‌کتشافی،و‌سپس‌از‌طریق‌تکنیک‌تحلیل‌عاملی‌ا‌شده

‌شده‌مؤثر‌عوامل ‌میزان‌اندشناسایی ‌تعیین ‌به ‌تأییدی ‌عاملی ‌تکنیک‌تحلیل ‌طریق ‌از ‌ادامه ‌در .

کارشناسان‌و‌معیارهای‌ارزیابی‌این‌عوامل‌از‌سوی‌‌.عوامل‌پرداخته‌شده‌است‌از‌هریک‌اثربخشی

فرآیند‌ارزیابی‌این‌عوامل‌از‌طریق‌تکنیک‌تحلیل‌وزن‌معیارهای‌‌و‌متخصصان‌مشخص‌گردیده

-از‌طریق‌تکنیکبندی‌هریک‌از‌عوامل‌شناسایی‌شده‌.‌رتبهه‌استشد‌(‌تعیینFANPفازی‌)‌شبکه

(‌و‌FARAS،‌آراس‌فازی‌)(FVIKOR)‌فازی‌از‌قبیل‌ویکور‌فازی‌چندشاخصهگیری‌های‌تصمیم

(‌ ‌گردیدهFCOPRASکوپراس‌فازی ‌تعیین ‌رتبه‌( ‌نتایج ‌برآیند ‌طریبندیو ‌از ‌عوامل ‌این ق‌های

های‌این‌منظور‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌بهبندی‌شده‌استلند‌اولویتروش‌کپ

‌.ه‌استشد‌استفاده‌Smart PLSو‌‌EXCEL،‌SPSSافزارهای‌تحقیق‌از‌نرم

‌

 فرآیند حل مسأله تحقیق 3-5
‌تکنیکطور‌که‌در‌فصل‌دوم‌توضیح‌همان  اتخاذ با چندمعیاره گیری‌تصمیم های‌داده‌شد،

.‌باشند‌می گیری‌تصمیم در‌تحلیل مناسبی ابزارهای ها،‌آن دهی‌وزن و کیفی و کمّی های‌مشخصه انواع

ها‌و‌شرایط‌کاربرد‌‌گوناگونی‌وجود‌دارند‌که‌هریک،‌ویژگی‌‌گیری‌چند‌شاخصه‌های‌تصمیم‌تکنیک

گیری‌با‌توجه‌به‌کلیه‌مواردی‌که‌ذکر‌شد‌از‌‌برای‌تصمیمخاص‌خود‌را‌دارد.‌در‌پژوهش‌حاضر،‌

ای‌فازی،‌ویکور‌فازی،‌آراس‌)تکنیک‌تحلیل‌شبکه‌گیری‌چندشاخصه‌فازی‌چهار‌تکنیک‌تصمیم
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‌ ‌استراتژی‌اولویتفازی‌و ‌و ‌معرفی‌‌بندی‌کپکوپراس‌فازی( ‌ذیل‌به ‌در ‌است. ‌شده ‌استفاده لند

‌ها‌اشاره‌شده‌است.ها‌و‌روشِ‌حل‌آناجمالی‌این‌تکنیک

 

 ایتحلیل فرآیند شبکه 3-5-1
‌ها‌وابستگی‌انواع‌با‌سیستماتیک‌طوربه‌که‌است‌ریاضی‌تئوری‌یک‌ای،‌شبکه‌تحلیل‌فرایند

‌از.‌این‌روش‌است‌شده‌گرفته‌کار‌به‌گوناگون‌های‌در‌زمینه‌آمیزی‌موفقیت‌طور‌به‌و‌داشته‌وکار‌سر

‌رابطه‌درباره‌فرضیاتی‌آن‌که‌بدون‌ها،‌برای‌تصمیم‌را‌هایی‌اولویت‌تا‌یافت‌توسعه‌ساعتی‌سوی

بر‌تحلیل‌فرآیند‌شبکه‌روش‌آورد.‌‌گیرد،‌فراهم‌انجام‌تصمیم‌سطوح‌میان‌سویه‌یک‌مراتبی‌سلسله

روش‌فرآیند‌‌اصلاح‌منظور‌به‌و‌ای‌غیررده‌ساختار‌با‌پیچیده‌مسایل‌برای‌انسان‌مغز‌تحلیل‌اساس

‌های‌گره‌که‌ای‌شبکه‌مسئله‌کردن‌مدل‌برای‌این‌روش‌در.‌است‌شده‌ارایه‌‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی

‌که‌داری‌جهت‌بردارهای‌.شود‌رسم‌می‌است،‌ها‌گزینه‌و‌معیارها‌هدف،‌معادل‌شبکه‌در‌این‌موجود

‌است‌یکدیگر‌بر‌ها‌گره‌اثر‌جهت‌دهنده‌نشان‌کنند،‌وصل‌می‌هم‌به‌را‌ها‌گره‌این ‌و‌تجزیه‌فرآیند.

‌سازی‌مدل‌بازخورد‌با‌توأم‌سیستمی‌دیدگاه‌کارگیری‌به‌با‌گیری‌را‌تصمیم‌مسئله‌ای‌شبکه‌تحلیل

‌.(74)‌کند‌می

‌برای‌پرداختن‌را‌مراتبی‌سلسله‌تحلیل‌فرآیند‌که‌است‌جدیدی‌نظریه‌ایشبکه‌تحلیل‌فرآیند

‌اگر.‌کندمی‌استفاده‌ابر‌ماتریس‌رهیافت‌از‌منظور‌این‌به‌و‌دهدمی‌توسعه‌بازخورد‌در‌وابستگی‌به

‌مقایسات‌انجام‌با‌را‌هامراتبی‌اولویت‌سلسله‌تحلیل‌فرآیند‌هم‌و‌ای‌شبکه‌تحلیل‌فرآیند‌هم‌چه

‌امامی‌اتخاذ‌زوجی ‌دارد‌وجود‌هاآن‌میان‌هاییتفاوت‌کنند، .‌ ‌فرآیند‌که‌است‌آن‌تفاوتاولین

‌ای،شبکه‌تحلیل‌فرآیند‌که‌چرا‌ای‌است،شبکه‌تحلیل‌فرآیند‌از‌خاصی‌حالت‌مراتبی‌سلسله‌تحلیل

.‌گیردمی‌نظر‌در‌را(‌برونی‌وابستگی)‌ایمیان‌خوشه‌و(‌درونی‌وابستگی)‌ایخوشه‌درون‌وابستگی

‌فرآیند‌مدل‌کلی‌طوربه.‌دارد‌غیرخطی‌ساختاری‌ایتحلیل‌شبکه‌فرآیند‌که‌است‌آن‌تفاوت‌دومین

‌میان‌را‌مراتبی‌سلسله‌و‌سویه‌یک‌ایرابطه‌که‌است‌گیریچهارچوب‌تصمیم‌مراتبی‌سلسله‌تحلیل

‌سلسله‌اکیداً‌ساختار‌این‌به‌نیازی‌ایشبکه‌تحلیل‌فرآیند‌عوض،‌در.‌گیردنظر‌می‌در‌تصمیم‌سطوح

‌.ندارد‌و‌عمودی‌مراتبی

‌تکنیک‌ ‌شبکه ‌فرآیند ‌میان‌روابط‌و‌تعاملات‌تمامی‌فراگیر،‌و‌جامع‌چارچوب‌باتحلیل

‌ها‌خوشه‌گیرد.‌در‌نظر‌تواند‌می‌دهد،‌می‌ای‌شبکه‌ساختار‌یک‌تشکیل‌که‌را‌گیری‌تصمیم‌سطوح
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‌نشان‌را‌گیری‌سطوح‌تصمیم‌میان‌تعاملات‌ها‌کمان‌و‌گیری‌هستند‌تصمیم‌سطوح‌معرف

‌کند.‌می‌مشخص‌را‌وابستگی‌ها‌کمان‌جهت.‌دهند‌می

‌ساختار‌از‌ای‌ویژه‌و‌خاص‌مراتبی‌حالت‌سلسله‌ساختار‌شود،‌می‌مشاهده‌همانطورکه

‌-دهد‌)الف‌می‌نشان‌ای‌را‌و‌شبکه‌مراتبی‌سلسله‌ساختار‌مقایسه،‌1-6شکل‌.‌است‌ای‌شبکه

‌ای(.‌شبکه‌ساختار‌-مراتبی‌و‌ب‌‌تحلیل‌سلسله‌فرآیند

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 
‌(74)ای‌‌مراتبی‌و‌شبکه‌‌سلسله‌ساختار‌مقایسه‌.1-‌6شکل

‌

در‌‌شود.‌می‌ساخته‌ها‌آن‌درون‌عناصر‌همراه‌به‌خوشه‌تعدادی‌از‌شبکه،‌ترین‌ساده

از‌‌گذارند‌)یا‌می‌اثر‌دیگر‌خوشه‌عناصر‌برخی‌یا‌همه‌روی‌خوشه‌یک‌عناصر‌مواردی‌که

‌وابستگی‌آن‌که‌شود‌می‌ایجاد‌خوشه‌دو‌بین‌ارتباطی‌پذیرند(،‌می‌اثر‌ها‌آن بیرونی‌‌را

‌نامیم‌می ‌سویه‌وابستگی. ‌خوشه‌بین‌دو ‌و‌شود‌می‌بیان‌بازخورد‌چرخۀ‌عنوان‌به‌دو

‌وجود‌درونی‌وابستگی‌شوند،‌می‌مرتبط‌خوشه‌خودشان‌درون‌عناصر‌به‌عناصر‌که‌هنگامی

در‌‌توان‌می‌که‌است‌روشی‌بهترین‌در‌حقیقت‌بیرونی‌و‌درونی‌های‌وابستگی‌دارد.‌کاربرد

‌به‌توجه‌با‌عوامل‌و‌ها‌خوشه‌میان‌در‌تأثیرپذیری‌یا‌تأثیرگذاری‌یممفاه‌معرفی‌و‌شناسایی

‌داد.‌قرار‌استفاده‌مورد‌خاص،‌یک‌عامل

ممکن‌‌و‌گزینه‌گیری‌تصمیم‌های‌گیری،‌شاخص‌تصمیم‌هدف‌سازی،‌مدل‌مرحله‌در

‌از‌مشخص‌می را‌‌زیرمعیارها‌و‌معیارها‌نسبی‌وزن‌توان‌می‌زوجی‌مقایسه‌طریق‌شود.

معیار‌‌به‌نسبت‌آن‌نسبی‌اهمیت‌به‌توجه‌با‌سطح‌هر‌در‌عناصر‌زوجی‌مقایسه‌کرد.‌مشخص

‌یک‌هایی،‌مقایسه‌چنین‌در‌.شود‌می‌انجام‌فرآیند‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی‌روش‌شبیه‌کنترل،



 

83 

 

‌رود‌می‌کار‌به‌عامل‌دو‌مقایسه‌جهت‌‌9تا‌‌1از‌نسبی‌معیار ‌وزن‌در. ‌بعد ‌داخلی‌های‌مرحله

‌این‌در.‌شود‌می‌بودند،‌محاسبه‌شده‌مشخص‌سازی‌مدل‌مرحله‌در‌که‌ها‌ها‌و‌زیرشاخص‌شاخص

‌.باشند‌می‌نظر‌مد‌بازخوردی‌و‌درونی‌های‌وابستگی‌مرحله

‌ویژه‌به‌مهم‌این‌ها‌است.کنترل‌سازگاری‌آن‌زوجی،‌های‌مقایسه‌و‌ها‌قضاوت‌در‌مهم‌نکته

‌کلان،‌گیری‌تصمیم‌در ‌‌است‌ممکن‌افراد‌زیرا‌دارد،‌فراوانی‌اهمیت‌های ‌خود‌های‌قضاوتدر

‌های‌ماتریس‌در‌‌1/1از‌ترکم‌ناسازگاری‌کنند.‌در‌حالت‌کلی‌میزان‌عمل‌ضد‌و‌نقیض‌صورت‌به

‌آن‌در‌گردد‌که‌محاسبه‌می‌ماتریس‌هر‌(CR)سازگاری‌‌.‌نسبتاست‌قبول‌زوجی‌قابل‌مقایسات

CIویژه‌‌بردار‌مقدار‌بزرگترین‌از‌استفاده‌با‌و‌بوده‌زوجی‌مقایسه‌ماتریس‌سازگاری‌شاخص‌

(λmax)بعد‌و‌‌‌ ‌برآورد(n)آن ‌‌گردد‌می‌، ‌دلاور، ‌نرخ1689)ولی‌سامانی‌و ‌ناسازگاری‌توسط‌(.

‌زوجی‌ماتریس‌هر‌برای‌افزار‌نرم آن‌‌رود‌فراتر‌‌1/1از‌اگر‌که‌شود‌می‌ارائه‌و‌محاسبه‌مقایسه

‌.(74)‌شود‌تجدیدنظر‌باید‌قضاوت‌نحوه‌در‌و‌است‌ناسازگار‌قضاوت

.‌رود‌می‌کار‌به‌سیستم،‌میان‌اجزای‌داخلی‌های‌وابستگی‌تحلیل‌و‌تجزیه‌برای‌سوپرماتریس

‌در‌آن‌و‌شده‌حاصل‌درونی‌های‌وابستگی‌زوجی‌مقایسات‌های‌ماتریس‌از‌سوپرماتریس‌اجزای

‌شوند‌می‌گذاری‌جای ‌وزن‌‌اهمیت‌نشانگر‌سوپرماتریس،‌ستون‌در‌صفر‌غیر‌ارزش‌هر. نسبی

‌باشد‌می‌درونی‌های‌وابستگی‌زوجی‌مقایسات‌های‌ماتریس‌از‌شده‌حاصل در‌‌سوپرماتریس‌یک.

‌سطح)‌گره‌‌2میان‌رابطه‌ماتریس،‌از‌بخش‌هر‌در‌آن‌که‌است‌شده‌جزءبندی‌ماتریس‌یک‌حقیقت

‌گیری‌تصمیم ‌تصمیم‌کل‌در‌را( ‌فرم‌می‌نشان‌گیری‌مسئله ‌که‌سوپرماتریس‌یک‌استاندارد‌دهد.

‌و‌ها‌گره‌بیانگر‌Cکه‌‌است‌مشاهده‌قابل‌4-6جدول‌‌در‌است،‌شده‌معرفی‌(1993توسط‌ساعتی‌)

eبردارهای‌‌است.‌ها‌گره‌درون‌عناصر‌بیانگر‌Wاز‌حاصل‌وزنی‌بردارهای‌نیز‌ماتریس‌درون‌‌

‌.است‌یکدیگر‌با‌ها‌عناصر‌گره‌زوجی‌مقایسات
‌(2)‌سوپرماتریسکلی‌ساختار‌.‌4-6جدول‌

CN  

... 

C2 C1 
 

eNN ... e N2 e N1 e2N ... e22 e 21 e1N ... e 12 e 11 

W1N ... W12 W11‌

e 11 

C1 
e 12 

... 

e1N 

W2N ... W22 W21 e 21 C2 
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e22 

... 

e2N 

... ... ... ... ...
 

WNN ... W N2 W N1 

e N1 

CN 
e N2 

... 

eNN 

‌

‌،فرآیند‌شبکه‌تحلیل‌سازی‌مدل‌در‌مدل‌های‌خوشه‌از‌هریک‌شد،‌ذکر‌که‌طور‌همان

‌دودویی‌مقایسه‌از‌که‌ها‌اولویت‌حاوی‌ماتریس)غیروزنی‌‌سوپرماتریس‌وضعیت‌سه‌دارای

‌به‌از)‌حدی‌و(‌شود‌ضرب‌می‌خوشه‌وزن‌در‌ماتریس‌عناصر)‌وزنی‌،(است‌آمده‌دست‌به

‌به‌دست‌برسد،‌پاسخ‌به‌و‌شوند‌برابر‌عناصر‌همه‌که‌زمانی‌تا‌دار‌وزن‌ماتریس‌رساندن‌توان‌

‌آید‌می ‌هستند( ‌را‌مطلب‌این‌ماتریس،‌در‌موجود‌صفر‌های‌درایه‌که‌است‌ذکر‌به‌لازم.

‌تأثیرگذار‌عوامل‌دیگر‌روی‌سوپرماتریس‌این‌ستون‌در‌موجود‌عامل‌متناظر‌که‌رساند‌می

‌یکدیگر‌تعاملی‌رابطه‌دارای‌زیرا‌است،‌نبوده ‌نیستند‌با ‌از‌کدام‌هر‌کلی‌وزن‌نهایت،‌در.

‌مشخص‌پیشین‌مراحل‌از‌هرکدام‌از‌آمده‌دست‌به‌های‌وزننمودن‌‌ضرب‌با‌ها‌جایگزین

‌.(16)‌شود‌می‌اتخاذ‌نهایی‌تصمیم‌آن‌به‌توجه‌با‌و‌شده

‌

 تکنیک آراس 3-5-2
‌تصمیم‌‌نمونه ‌مسائل ‌از ‌رتبه‌بارزی ‌به ‌مربوط ‌معیاره، ‌چند ‌از‌‌گیری ‌متناهی ‌تعداد بندی

گیری‌متفاوت‌‌ضوابط‌تصمیم‌ها‌به‌وضوح‌بر‌حسب‌گیری‌است،‌که‌هریک‌از‌آن‌های‌تصمیم‌گزینه

طور‌همزمان‌در‌نظر‌گرفته‌شود،‌توصیف‌شده‌است.‌مطابق‌روش‌آراس‌مقدار‌یک‌تابع‌که‌باید‌به

طور‌مستقیم‌متناسب‌با‌اثر‌نسبی‌مطلوبیت‌مجموعه‌بازده‌نسبی‌)کارایی‌نسبی(‌یک‌گزینه‌ممکن،‌به

‌کند.‌تعیین‌می‌شده‌است‌را‌ها‌و‌وزن‌معیارهای‌اصلی‌که‌در‌یک‌پروژه‌مطرح‌‌ارزش

های‌گیری‌چند‌معیاره‌مانند‌روش‌های‌مختلف‌تصمیم‌در‌طول‌زمان،‌تعداد‌زیادی‌از‌روش

‌کریمن1‌ِساو ‌2)مک ‌مراتبی1983، ‌سلسله ‌تحلیل ‌و ‌تجزیه ‌روش ‌2)ساعتی‌1(، ‌روش‌1981، ،)
                                                           

1. Simple Additive Weighting (SAW) 

2. MacCrimon 
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‌یون‌4)هوانگ‌6تاپسیس ‌5و ‌پِرامتی1981، ‌روش ‌وینکه‌7)برانس‌3(، ‌8و ‌الکتره1985، ‌روش ،)9‌

‌11)روی ‌روش‌کاپراس1991، ‌‌12)زاوادسکاز11( ‌دیگران، ‌روش‌ویکور1994و ،‌14)اپُریکوویچ‌16(،

‌روش‌مورا1998 ‌‌13)براورز‌15(، ‌روش‌مولتی‌مورا2113و‌زاوادسکاز، )براورز‌و‌زاوادسکاز،‌‌17(،

‌.(86)‌(‌شکل‌گرفته‌است2111

مسأله‌را‌به‌توان‌‌گیری‌چند‌معیاره‌می‌ها‌در‌مسائل‌تصمیم‌با‌استفاده‌از‌هریک‌از‌این‌روش

ها‌به‌‌گیری‌تک‌معیاره‌به‌صورت‌مناسب‌تبدیل‌کرد‌و‌بر‌این‌اساس‌بسیاری‌از‌آن‌صورت‌تصمیم

 شوند.‌سادگی‌حل‌می

عنوان‌تواند‌به‌طراحی‌شد‌و‌می‌2111در‌سال‌‌18روش‌آراس‌توسط‌زاوادسکاز‌و‌تورسکیز

گیری‌چند‌معیاره‌مورد‌‌ها‌در‌تصمیم‌ترین‌روش‌حال‌ساده ‌ینع درترین،‌مؤثرترین‌و‌‌یکی‌از‌جدید

‌تصمیم ‌مسائل ‌روش‌آراس‌برای‌حل ‌گیرد. ‌قرار ‌برده‌گیری‌مختلف‌به‌استفاده ‌این‌‌می کار شود.

‌آراس‌فازی‌چنین‌میروش‌هم ‌به ‌که ‌خاکستری‌طراحی‌شود ‌شکل‌فازی‌و ‌به ‌آراس‌‌19تواند و

‌.(86)‌اند‌شده گذاری‌نام‌21خاکستری

های‌‌طور‌خیلی‌دقیق‌با‌استفاده‌از‌گامتواند‌به‌فرآیند‌حل‌مسئله‌با‌استفاده‌از‌روش‌آراس‌می

‌زیر‌شرح‌داده‌شود:

‌

 27گیری ( گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم7

                                                                                                                                                                      
1. Analytic Hierarchy Process (AHP) 

2. Saaty 

3. Technique for Ordering Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

4. Hwang 
5. Yoon 

6. Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations (PROMETHE)  

7. Brans 
8. Vincke 

9. ELimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) 

10. Roy 
11. COmplex PRoportional Assessment (COPRAS) 

12. Zavadskas 

13. VIsekriterijumska optimizacija i KOmpromisno Resenje (VIKOR) (in Serbian means: Multicriteria Optimization and 
Compromise Solution) 

14. Opricovic 
15. Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) 
16. Brauers 

17. Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis plus Full Multiplicative Form (MULTIMOORA) 

18. Turskis 
19. ARAS-F (FuzzyAdditive Ratio Assessment) 

20. ARAS-G (Grey Additive Ratio Assessment) 

21. Decision-Making Matrix (DMM) 
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 در.‌است گیری‌تصمیم ماتریس تشکیل چندمعیاره، گیری‌تصمیم مسأله هر حل در گام اولین

 ماتریس با شود حل باید که ای‌مسئله هر گسسته سازی‌بهینه مسأله از چندمعیاره گیری‌تصمیم

 روی‌(‌ردیف)شده‌ ‌ارزیابی ممکن گزینه‌ mبرای که.‌شود‌می داده نمایش زیر شکل به گیری‌تصمیم

 n(86)شود‌‌می تنظیم(‌ستون)‌معین معیار.‌

‌

‌
‌

‌در‌این‌ماتریس؛

mها‌تعداد‌گزینه‌‌

nتعداد‌معیار‌معین‌هر‌گزینه‌تصمیم‌‌

‌کند‌را‌بیان‌می‌jدر‌شرایط‌معیار‌‌‌‌iارزشی‌که‌مقدار‌کارایی‌گزینه‌   

‌jمقدار‌بهینه‌معیار‌‌ 1 

‌

 ی هر معیار ( گام دوم: تعیین مقدار بهینه2

‌گام‌بعدی‌در‌این‌روش‌تعیین‌مقدار‌بهینه‌بعد‌از‌تشکیل‌ماتریس‌تصمیم هر‌معیار‌‌‌گیری،

‌گاه:گیرندگان‌مشخص‌نبود‌آن‌برای‌تصمیم‌jمعیار‌‌‌است.‌اگر‌‌مقدار‌‌بهینه

‌)ماکزیمم(‌برتری‌داشت:اگر‌مقدار‌بیشینه‌
 1      

 
    

‌

‌و‌چنانچه‌مقدار‌کمینه‌)مینیمم(‌برتری‌داشت:
 1      

 
   
  

‌
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‌

‌.(86)است‌‌jدر‌ارتباط‌با‌معیار‌‌iگزینه‌‌‌مقدار‌بهینه‌ 1 که‌در‌آن‌

‌مجموعه ‌معنی ‌به ‌بیشینه ‌سوی‌‌مقادیر ‌یعنی‌جهت‌و ‌است. ‌سود ‌نوع ‌از ‌معیارهای ‌از ای

‌معنی‌مجموعه‌بهینگی‌بیشینه ‌به ‌کمینه ‌مقادیر ‌است.‌‌سازی‌است‌و ‌نوع‌هزینه ‌معیارهای‌از ای‌از

‌.سازی‌است‌یعنی‌جهت‌و‌سوی‌بهینگی‌کمینه

‌ ‌)کارایی( ‌عملکرد ‌مقادیر ‌‌   معمولاً، ‌معیارها ‌وزن ‌ماتریس‌‌  و ‌در ‌ورودی ‌عنوان به

‌می‌تصمیم ‌نمایش‌داده ‌هم‌گیری ‌معیارها، ‌وزنشود. ‌و ‌مقادیر ‌‌چنین ‌وسیله‌‌اولیههای ‌به ‌‌معیارها

اشخاص‌ذینفع‌با‌‌‌توانند‌به‌وسیله‌دست‌آمده‌میشود.‌اطلاعات‌به‌کارشناسان‌و‌خبرگان‌تعیین‌می

ها‌است‌که‌در‌‌های‌گزینه‌های‌آنان‌تصحیح‌شوند.‌سپس‌تعیین‌اولویت‌توجه‌به‌اهداف‌و‌فرصت

‌.(86)شود‌‌چند‌مرحله‌)گام(‌انجام‌می

‌

 7س تصمیم نرمالماتری  ( گام سوم: محاسبه6

های‌متفاوتی‌دارند.‌هدف‌گام‌بعدی‌این‌است‌که‌از‌‌معمولاً‌معیارها‌اهمیت،‌اندازه‌و‌مقیاس

منظور‌جلوگیری‌از‌مشکلات‌ناشی‌از‌دهی‌شده‌برسد.‌بههای‌وزن‌معیارهای‌نسبی‌به‌مقادیر‌ارزش

‌ ‌است. ‌شده ‌استفاده ‌ارزش‌بهینه ‌)نرخ( ‌نسبت ‌از ‌مختلف‌معیارها، ‌در‌‌نظریهابعاد ‌مختلفی های

سازی‌ماتریس‌توصیف‌نسبت‌)نرخ(‌ارزش‌بهینه‌وجود‌دارد.‌با‌این‌حال‌مقادیر‌با‌استفاده‌از‌نرمال

‌ترسیم‌شده‌است.‌(1و∞)‌‌یا‌بازه‌(1و1)‌‌یا‌فاصله‌گیری‌در‌بازه‌‌تصمیم

های‌‌که‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌  ̅ شود.‌مقادیر‌‌‌همه‌معیارها‌نرمال‌می‌‌در‌گام‌سوم‌مقادیر‌اولیه

‌.(86)کند‌‌را‌معین‌می‌̅ گیری‌نرمال‌شده‌‌گردد،‌ماتریس‌تصمیم‌زیر‌محاسبه‌می

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
1. Normalized Decision Matrix 
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‌شود:‌معیاری‌که‌ارزش‌مورد‌نظر‌)ترجیحی(‌آن‌بیشینه‌است،‌به‌شکل‌زیر‌نرمال‌می

‌

   ̅̅ ̅   
   

∑    
 
  1

 

‌

‌شود:‌نرمال‌میمعیاری‌که‌ارزش‌ترجیحی‌آن‌کمینه‌است،‌با‌استفاده‌از‌گام‌زیر‌

‌

     
1
   
         ̅̅ ̅   

   
∑    
 
  1

 

‌

معیارهایی‌که‌‌‌هنگامی‌که‌مقادیر‌بدون‌مقیاس‌)نرمال(‌هر‌معیار‌مشخص‌شد،‌در‌اصل،‌همه

‌.(86)توانند‌با‌یکدیگر‌مقایسه‌شوند‌‌های‌متفاوتی‌داشتند‌می‌در‌ابتدا‌مقیاس

‌

 7دارماتریس تصمیم نرمال وزن  ( گام چهارم: محاسبه4

توان‌وزن‌معیار‌را‌‌است.‌می‌̂ دار‌شده،‌چهارم‌تعریف‌)معین‌کردن(‌ماتریس‌نرمال‌وزنگام‌

شده(‌باید‌استفاده‌گردد،‌‌های‌کاملاً‌سنجیده‌)به‌درستی‌تعیین‌ارزیابی‌نمود.‌فقط‌وزن‌1<  <‌1با‌

‌به‌وسیله‌  ها‌همیشه‌ذهنی‌هستند‌و‌در‌جواب‌مسأله‌تأثیر‌دارند.‌ارزش‌وزن‌‌زیرا‌وزن ‌‌معمولاً

‌.(86)باید‌به‌شکل‌زیر‌محدود‌شوند‌‌  های‌‌گردد.‌مجموع‌وزن‌روش‌ارزیابی‌کارشناس‌تعیین‌می

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
1. Normalized-Weighted Decision Matrix 
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‌گردد:‌تمام‌معیارها‌به‌شکل‌زیر‌محاسبه‌می‌‌نرمال‌شده‌-شده‌مقادیر‌وزن‌داده
    ̂      ̅̅ ̅         1     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

‌

‌

‌

‌.(86)است‌‌jمقدار‌نرمال‌شده‌از‌معیار‌‌  ̅ است‌و‌‌jوزن‌)اهمیت(‌معیار‌‌  که‌در‌آن‌

‌

 ( گام پنجم: تعیین مقادیر بهینه برای هر گزینه6

دار‌‌تواند‌به‌صورت‌مجموع‌مقادیر‌نرمال‌وزن‌تعیین‌مقادیر‌تابع‌بهینگی‌برای‌هر‌گزینه‌می

‌.(86)ردد‌به‌روش‌زیر‌محاسبه‌گ

‌

    ∑   ̂

 

  1
       1  ̅̅ ̅̅ ̅ 

‌

‌ام‌است.i ی‌تابع‌به‌ازای‌گزینه‌‌مقدار‌بهینه‌  که‌در‌آن‌

‌و‌کمبزرگ ‌بهترین‌است، ‌به‌روند‌محاسبهترین‌مقدار ‌توجه ‌با ‌تابع‌‌ترین‌آن‌بدترین. شده،

شده‌‌از‌معیارهای‌بررسی‌  های‌‌و‌وزن‌   دارای‌یک‌رابطه‌مستقیم‌و‌متناسب‌با‌مقادیر‌‌  بهینگی‌

‌تأثیر‌نسبی‌آن ‌روی‌نتیجه‌و ‌بیش‌ها ‌بنابراین، ‌تابع‌بهینگی‌ی‌نهایی‌است. ‌)ارزش( ‌  ترین‌مقدار

تعیین‌گردد.‌در‌نتیجه‌‌  تواند‌با‌توجه‌به‌مقدار‌‌ها‌می‌های‌گزینه‌ترین‌متغیر‌است.‌اولویت‌اثربخش

‌.(86)است‌‌گیری‌مناسب‌ای‌تصمیمه‌بندی‌گزینه‌استفاده‌از‌این‌روش‌برای‌ارزیابی‌و‌رتبه

‌

‌

 مطلوبیت هر گزینه  درجه  ( گام ششم: محاسبه6

ها‌نه‌تنها‌تعیین‌بهترین‌رتبه‌اهمیت‌دارد‌بلکه‌مهم‌است‌که‌کیفیت‌‌در‌مورد‌ارزیابی‌گزینه

‌گزینه ‌نسبی‌هر ‌به‌مطرح‌‌)مطلوبیت( ‌مشخص‌شود. ‌نیز ‌درجهشده ‌از مطلوبیت‌هر‌‌‌همین‌منظور

ی‌متغیر‌)که‌تجزیه‌و‌‌مقایسه‌‌وسیلهمطلوبیت‌هر‌گزینه‌)آلترناتیو(‌بهگردد.‌درجه‌‌گزینه‌استفاده‌می
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گردد.‌معادله‌مورد‌استفاده‌برای‌محاسبه‌‌مشخص‌می‌‌1 آل‌یعنی‌تحلیل‌شده‌است(‌با‌حالت‌ایده

‌است:به‌صورت‌زیر‌‌  از‌یک‌گزینه‌‌  ی‌مطلوبیت‌‌درجه

‌

    
  
 1
     1  ̅̅ ̅̅ ̅ 

‌

 .(86)است‌‌‌معیار،‌به‌دست‌آمده‌از‌معادله‌‌مقادیر‌بهینه‌1 و‌‌  که‌در‌آن‌

‌

 ها ها و یا انتخاب مؤثرترین آن بندی گزینه ( گام هفتم: رتبه7

توانند‌به‌صورت‌‌هستند‌و‌می‌(1و‌‌1)ی‌‌در‌بازه‌  شده‌‌های‌محاسبه‌روشن‌است‌که‌ارزش

اند.‌کارایی‌نسبی‌مختلط‌هر‌گزینه‌ممکن،‌‌صعودی‌مرتب‌شوند،‌که‌به‌ترتیب‌اولویت‌مرتب‌شده

‌.(86)‌های‌تابع‌مطلوبیت‌مشخص‌گردد‌تواند‌با‌توجه‌به‌مقدار‌ارزش‌می

‌غربالگری‌‌مطرح‌های‌گزینه ‌با ‌‌  شده ‌به‌عنوان‌مثال‌گزینه‌بندی‌می‌رتبهها ‌مق‌‌گردد. دار‌با

در‌بهترین‌مکان‌و‌رتبه‌‌  ترین‌مقدار‌تری‌دارد‌و‌گزینه‌با‌بزرگبیش‌‌برتری‌و‌رتبه‌  تر‌‌بزرگ

‌.(86)ستفاده‌از‌فرمول‌زیر‌صورت‌پذیرد‌تواند‌با‌ا‌قرار‌دارد.‌بنابراین‌انتخاب‌بهترین‌گزینه‌می

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌i=1،2,…,m.‌‌‌:
{  |      }  

  ‌
 

 7ویکور 3-5-3

‌تزنگ‌2اپریکوویت ‌سال‌‌6و ‌و‌سال‌VIKORروش‌‌1988در ‌ارائه ‌‌2112های‌را ،2116‌،

2114‌‌ ‌برنامه‌2117و ‌بر ‌مبتنی ‌روش‌که ‌این ‌دادند. ‌توسعه ‌روش‌را ‌مسائل‌این ‌توافقی ریزی

-ناسازگار‌را‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌میگیری‌چند‌معیاره‌است،‌مسائلی‌با‌معیارهای‌نامتناسب‌و‌تصمیم

‌تصمیم ‌فرد ‌شرایطی‌که ‌در ‌برتریدهد. ‌بیان ‌شناسایی‌و ‌به ‌قادر ‌زمان‌گیرنده ‌در های‌یک‌مسأله

                                                           
1. Vlsekriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) 

2. Opricovic 

3. Tzeng 
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گیری‌مطرح‌شود‌تواند‌به‌عنوان‌ابزاری‌مؤثر‌برای‌تصمیمشروع‌و‌طراحی‌آن‌نیست،‌این‌روش‌می

‌(.1689)عطایی،‌

‌5-6ها‌در‌جدول‌ترین‌آنشده‌است‌که‌مهمارائه‌‌VIKORکاربردهای‌گوناگونی‌از‌روش‌

‌ارائه‌شده‌است.

 
‌VIKOR‌(76)کاربردهای‌مختلفی‌از‌روش‌‌.5-6جدول‌

 عنوان ارائه دهنده

Opricovic& Tzeng , 2112 کاربرد‌روش‌VIKORدر‌مهندسی‌زلزله‌‌

Opricovic& Tzeng , 2116 مدل‌چند‌معیاره‌فازی‌در‌مهندسی‌زلزله‌

Opricovic& Tzeng , 2114 مقایسه‌روش‌VIKORو‌‌TOPSIS 

Opricovic& Tzeng , 2113 توسعه‌روش‌VIKOR‌

Opricovic& Tzeng , 2117 مقایسه‌روش‌VIKORبا‌سایر‌روش‌های‌رتبه‌بندی‌‌

‌(1683میکائیل‌)‌،عطائی
‌–انتخاب‌محل‌مناسب‌برای‌احداث‌کارخانه‌آلومینا‌

‌سیمان

 

‌است:به‌شرح‌زیر‌مراحل‌روش‌حل‌تکنیک‌ویکور‌

منظور‌گزینه‌وجود‌داشته‌باشد،‌به‌mمعیار‌و‌‌nگیری‌چند‌معیاره،‌اگر‌در‌یک‌مسأله‌تصمیم

‌:(76)ل‌روش‌به‌شرح‌ذیل‌است‌انتخاب‌بهترین‌گزینه‌با‌استفاده‌از‌این‌روش،‌مراح

 

 ( مرحله اول: تشکیل ماتریس تصمیم 7

‌گزینه ‌تعداد ‌معیارها، ‌تعداد ‌به ‌توجه ‌گزینهبا ‌برای‌معیارهای‌مختلف‌های‌ارزیابی‌همه ها

‌شود:ماتریس‌تصمیم‌به‌صورت‌زیر‌تشکیل‌می

  [

 11   1 
   
  1     

] 

‌

‌(‌است.‌j=1،2,…,n)‌‌ j(‌در‌رابطه‌با‌معیار‌i=1،2,…,m)‌iعملکردگزینه‌‌xijکه‌در‌آن‌
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 مقیاس کردن ماتریس تصمیم( مرحله دوم: بی2

‌سعی‌می ‌این‌مرحله ‌در ‌مختلف‌به ‌ابعاد ‌با ‌معیارها ‌و‌معیارهایی‌بیشود ‌تبدیل‌شوند بُعد

‌شود:صورت‌زیر‌تعریف‌می‌به‌Fماتریس‌

 

  [
 11     
   
  1     

] 

‌

‌که‌در‌این‌ماتریس:

 

    
   

√∑    
2 

  1

 

 

 ( مرحله سوم: تعیین بردار وزن معیارها6

‌تصمیم ‌به‌ضریب‌اهمیت‌معیارهای‌مختلف‌در ‌توجه ‌با ‌این‌مرحله ‌برُداری‌بهدر -گیری،

‌شود:‌میصورت‌زیر‌تعریف‌

‌
  [ 1  2     ] 

 

 ( مرحله چهارم: تعیین بهترین و بدترین مقدار از میان مقادیر موجود برای هر معیار4

  بهترین‌)
‌شوند:(‌مقدار‌برای‌معیارهای‌مثبت‌و‌منفی‌به‌ترتیب‌از‌روابط‌زیر‌محاسبه‌می 

  
     

 
    

  
     

 
    

‌

  بدترین‌)
‌به‌ترتیب‌از‌روابط‌زیر‌محاسبه‌می‌شوند:(‌مقدار‌برای‌معیارهای‌مثبت‌و‌منفی‌ 

  
     

 
    

  
     

 
    

‌
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  در‌این‌روابط‌)
  از‌بین‌تمام‌گزینه‌ها‌و‌)‌j(‌بهترین‌مقدار‌معیار‌ 

‌j(‌بدترین‌مقدار‌معیار‌ 

‌باشد.از‌بین‌تمام‌گزینه‌ها‌می

‌

‌(R) 2( و مقدار تأسف S) 1( مرحله پنجم: محاسبه مقدار سودمندی 6

‌شوند:با‌توجه‌به‌روابط‌زیر‌محاسبه‌میR و‌ S مقادیر

‌

   ∑  

 

  1

  
     

  
    

  

      {  
  
     

  
    

 } 

‌

‌باشد.می‌‌jمقدار‌وزن‌مورد‌نظر‌برای‌معیار‌‌‌wjکه‌

-دست‌میبه‌‌Siمساوی‌یک‌باشد،‌همان‌مقدار‌‌‌Pریزی‌توافقی‌اگر‌پارامتر‌در‌روش‌برنامه

‌آید:

‌

 (  )  ∑  
  
     

  
    

 

 

  1

    

‌

‌آید:دست‌میبه‌Ri باشد،‌همان‌مقدار‌‌ مساوی‌‌Pریزی‌توافقی‌اگر‌پارامتر‌روش‌برنامهدر‌

‌

  (  )     [  (
  
     

  
    

 )]     

‌

 (Q)مقدار  VIKOR( مرحله ششم: محاسبه شاخص 6

‌با‌توجه‌به‌زابطه‌زیر‌محاسبه‌می‌شود:‌Qمقدار‌

‌

                                                           
1. Utilit meaure 

2. Regret measure 
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    [
    

 

     
]  (1  ) [

    
 

     
] 

 
                             

                                
                           

        
 

‌در‌این‌روابط:

 
     

    
 

     بیان‌کننده‌نرخ‌فاصله‌از‌حد‌ایده‌آل‌و‌‌

    
 

بیان‌کننده‌نرخ‌فاصله‌از‌حد‌فاصله‌‌‌

تخاب‌می‌شود.‌گیرنده‌انبا‌توجه‌به‌میزان‌توافق‌گروه‌تصمیم‌vآل‌است‌و‌پارامتر‌‌از‌حد‌ضد‌ایده

‌مقدار‌آن‌بیش‌از‌ ‌اکثریت‌آراء‌مقدار‌آن‌مساوی‌5/1در‌صورت‌توافق‌بالا، ،‌در‌صورت‌توافق‌با

بوده‌‌‌Riو‌‌Siتابعی‌از‌‌Qخواهد‌بود.‌مقدار‌‌5/1تر‌از‌و‌در‌صورت‌توافق‌پایین،‌مقدار‌آن‌کم‌5/1

ریزی‌در‌برنامه‌∞=Pو‌‌‌P=1که‌خود‌این‌مقادیر‌به‌ترتیب‌مقادیر‌فاصله‌از‌حل‌ایده‌آل‌به‌ازای‌

‌باشد.توافقی‌می

 

 Qو   R ،Sها بر اساس مقادیر ( مرحله هفتم: مرتب کردن گزینه7

تر‌تر‌به‌بزرگها‌در‌سه‌گروه،‌از‌کوچکگزینه‌ Q وR‌، Sدر‌این‌مرحله‌با‌توجه‌به‌مقادیر‌

‌نهایت‌گزینهمرتب‌می ‌در ‌انتخاب‌میشوند. ‌برتر ‌به‌ای‌به‌عنوان‌گزینه ‌که‌در‌هر‌سه‌گروه شود

‌ ‌گروه ‌در ‌است‌که ‌ذکر ‌به ‌لازم ‌شناخته‌شود. ‌برتر ‌برتر‌گزینه‌Qعنوان‌گزینه ‌عنوان‌گزینه ای‌به

‌شود‌که‌بتواند‌دو‌شرط‌زیر‌را‌ارضاء‌کند:انتخاب‌می

بیان‌گر‌‌nبه‌ترتیب‌اولین‌و‌دومین‌گزینه‌برتر‌در‌گروه‌و‌‌‌A2و‌‌A1(‌اگر‌گزینه‌های‌1شرط‌

‌ها‌باشد،‌رابطه‌زیر‌برقرار‌باشد:تعداد‌گزینه‌

‌

 ( 2)    ( 1)   
1
  1

 

 
‌به‌عنوان‌رتبه‌برتر‌شناخته‌شود.‌Sو‌‌Rهای‌باید‌حداقل‌در‌یکی‌از‌گروه‌‌A1(‌گزینه‌2شرط‌

های‌صورت‌زیر‌به‌عنوان‌گزینهها‌بهای‌از‌گزینهزمانی‌که‌شرط‌اول‌برقرار‌نباشد،‌مجموعه

‌شود:‌برتر‌انتخاب‌می

های‌برتر‌گزینه‌ = A1 , A2 , . . . , Am 
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‌شود:با‌توجه‌به‌رابطه‌زیر‌محاسبه‌می‌mترین‌مقدار‌بیش

‌

 (  )    ( 1)   
1
  1

 

‌

-های‌برتر‌انتخاب‌میبه‌عنوان‌گزینه‌‌A2و‌‌A1زمانی‌که‌شرط‌دوم‌برقرار‌نباشد،‌دو‌گزینه‌

‌شوند.

‌

 بندیهای اولویتاستراتژی 3-5-4
گیری‌چند‌معیاره‌از‌چند‌روش‌تصمیمگیری‌چند‌معیاره،‌ممکن‌است‌در‌یک‌مسأله‌تصمیم

شود،‌ها‌همیشه‌یکسان‌نیستند.‌در‌این‌مواقع‌سؤالی‌که‌مطرح‌میاستفاده‌شود‌که‌نتایج‌این‌روش

های‌مختلف‌ادغام‌از‌آن‌است‌که‌کدام‌گزینه‌باید‌انتخاب‌شود؟‌در‌چنین‌وضعیتی‌باید‌از‌روش

‌.(76)لند‌استفاده‌کرد‌کپها،‌روش‌بردا‌و‌روش‌جمله‌روش‌میانگین‌رتبه

‌‌

‌

‌

 هاروش میانگین رتبه -7

های‌استفاده‌از‌روش‌دست‌آمده‌باهای‌بهدر‌این‌روش‌برای‌هر‌گزینه،‌میانگین‌حسابی‌رتبه

‌می‌مختلف‌تصمیم ‌تعیین ‌اساس‌گزینهگیری‌چندمعیاره ‌این ‌بر ‌و ‌اولویتشود ‌میها شوند.‌بندی

‌.(77)ر‌اولویت‌خواهند‌بود‌بالاتر‌دهای‌با‌میانگین‌حسابی‌بدیهی‌است‌که‌گزینه

‌

 7روش بردا -2

‌این‌روش‌برای‌تصمیم ‌گزینهدر ‌بین ‌زوجی ‌ماتریس‌مقایسه ‌میگیری، ‌ایجاد ‌در‌ها شود.

ای‌بر‌گزینه‌دیگر‌بیش‌گیری،‌تعداد‌ارجحیت‌گزینههای‌مختلف‌تصمیمصورتی‌که‌براساس‌روش

شود‌و‌گذاشته‌می‌1مقایسه‌زوجی‌عدد‌از‌تعداد‌مغلوب‌شدن‌آن‌گزینه‌دیگری‌باشد،‌در‌ماتریس‌

                                                           
1. Borda method 
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در‌صورتی‌که‌رأی‌اکثریت‌وجود‌نداشت‌و‌یا‌آرا‌با‌هم‌مساوی‌باشند،‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجی‌

به‌منزله‌آن‌است‌که‌سطر‌بر‌ستون‌ارجحیت‌دارد‌و‌عدد‌صفر‌به‌‌1شود.‌عدد‌عدد‌صفر‌گذاشته‌می

(1  ) منزله‌آن‌است‌که‌ستون‌بر‌سطر‌ارجحیت‌دارد.‌پس‌از‌
2

-تعداد‌گزینه‌mمقایسه‌زوجی)‌ 

ها(،‌ماتریس‌مقایسه‌زوجی‌شکل‌خواهد‌گرفت.‌مجموع‌عناصر‌هر‌سطر،‌تعداد‌مسلط‌شدن‌هر‌

‌.(77)شوند‌بندی‌میاد‌مسلط‌شدن‌اولویتها‌بر‌اساس‌تعددهد‌و‌گزینهگزینه‌را‌نشان‌می

‌

  7لندروش کپ -6

‌این‌تفاوت‌که‌در‌ ‌است‌با ‌بر‌تعداد‌اولویتاین‌روش‌اصلاح‌شده‌روش‌بردا بندی‌علاوه

‌نیز‌مورد‌ ‌تعداد‌مغلوب‌شدن‌)مجموع‌عناصر‌هر‌ستون( مسلط‌شدن‌)مجموع‌عناصر‌هر‌سطر(،

‌می ‌قرار ‌گزینهاستفاده ‌بدین‌منظور ‌تعداگیرد. ‌و ‌مسلط‌شدن ‌تعداد ‌اساس‌تفاضل‌مقادیر ‌بر د‌ها

‌.(77)شوند‌بندی‌میمغلوب‌شدن‌اولویت

 

 خلاصه فصل
‌ ‌فصل ‌این ‌انتهای ‌ابزارمیدر ‌تحقیق، ‌کاربرد ‌و ‌نوع ‌که ‌کرد ‌بیان ‌جمعتوان آوری‌های

-ی‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اطلاعات‌مشخص‌گردیده‌است.‌همها‌و‌شیوهاطلاعات،‌پایایی‌و‌روایی‌ابزار

‌روش‌حل‌تکنیک ‌استفاده‌های‌تصمیمچنین‌محقق‌با ‌این‌تحقیق‌مورد گیری‌چندشاخصه‌که‌در

ها‌و‌ابزارهای‌گردآوری‌اطلاعات‌و‌نیز‌استا،‌محقق‌با‌شیوهقرار‌گرفته،‌آشنا‌شده‌است.‌در‌این‌ر

تواند‌فصل‌بعدی‌پژوهش‌را‌درک‌کرده‌و‌انجام‌ها‌آشنا‌شده‌و‌بهتر‌میشیوه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده

‌دهد.

‌

‌

‌

‌

‌

‌
                                                           

1. Copeland method 
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 چهارمفصل 

‌پژوهشی هاداده وتحلیل تجزیه
 
‌

 
 

 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 قدمهم
‌چندمرحلهداده‌وتحلیل‌تجزیه ‌فرآیندی ‌داده‌ایها ‌آن ‌طی ‌بهاست‌که ‌طریق ‌از ‌که -هایی

‌دستهاندآمدهآوری‌در‌نمونه‌آماری‌فراهم‌‌کارگیری‌ابزارهای‌جمع ‌کدبندی، بندی‌و‌در‌؛‌خلاصه،

منظور‌آزمون‌ها‌بهها‌بین‌این‌دادهها‌و‌ارتباطشوند‌تا‌زمینه‌برقراری‌انواع‌تحلیلنهایت‌پردازش‌می

-ها‌هم‌از‌لحاظ‌مفهومی‌و‌هم‌از‌جنبه‌تجربی‌پالایش‌مییند،‌دادهها‌فراهم‌آید.‌در‌این‌فرآفرضیه

‌.ها‌به‌عهده‌دارندها‌و‌تعمیمسزایی‌در‌استنتاج‌های‌گوناگون‌آماری‌نقش‌بهشوند‌و‌تکنیک

نامه‌است‌که‌مبتنی‌بر‌کلیه‌مطالب‌عنوان‌شده‌در‌سه‌مطالب‌این‌فصل،‌بخش‌مهمی‌از‌پایان

‌ ‌فصل‌قبلی‌است. -شناختی‌پاسخر‌توصیفی‌مربوط‌به‌اطلاعات‌جمعیتبه‌آمادر‌این‌فصل‌ابتدا

-شاز‌رو‌به‌سؤالات‌پژوهش،.‌در‌ادامه‌برای‌پاسخگویی‌شود‌می‌پرداخته‌دهندگان‌)افراد‌نمونه(

‌‌‌SPSSهایافزار‌نرم‌های‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌و‌تأییدی‌و ‌می‌SmartPLSو ‌استفاده در‌گردد.

‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌بندی‌عواملچندشاخصه‌فازی‌به‌اولویتگیری‌های‌تصمیمنهایت‌از‌طریق‌تکنیک

‌شود.بنزین‌پرداخته‌می‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و

‌

 های جمعیت شناختی نمونه آماریبررسی و توصیف ویژگی 4-1
‌داده ‌توصیف ‌به ‌قسمت ‌این ‌ویژگیدر ‌به ‌مربوط ‌پاسخهای ‌عمومی ‌مانند:‌های دهندگان

‌میزان‌تحصیلات ‌در‌مورد‌هر‌جدول،‌وضعیت‌‌جنسیت،‌سن، و‌سابقه‌کاری‌پرداخته‌شده‌است.

‌دهندگان‌شامل‌تعداد‌فراوانی،‌درصد‌فراوانی‌و‌درصد‌فراوانی‌تجمعی‌آمده‌است.پاسخ
‌

 جنسیت -الف

و‌مابقی‌را‌‌مرد‌رادهندگان‌نفر(‌پاسخ‌641درصد‌)‌89تقریباً‌،‌1-4های‌جدول‌بر‌اساس‌یافته

‌اند.تشکیل‌داده‌زن
‌

‌.‌فراوانی‌نسبی‌نمونه‌آماری‌بر‌حسب‌جنسیت1-4جدول‌

‌درصد‌فراوانی‌تجمعی‌درصد‌فراوانی‌فراوانی‌جنسیت

‌57/88‌57/88 ‌641مرد

‌‌44‌46/11‌111زن

‌----‌‌685‌111جمع‌کل
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 ب( سن

‌51سال،‌بالای‌‌51تا‌‌41سال،‌‌41تا‌‌61سال،‌‌61تر‌از‌دهندگان‌در‌چهار‌سطح‌کمپاسخ

‌آمده‌است.‌2-4که‌نتایج‌حاصل‌از‌این‌بررسی‌در‌جدول‌‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفتند

‌
 سن‌ازنظر دهنده پاسخ افراد .‌توزیع‌فراوانی2-4جدول‌

 درصد‌فراوانی فراوانی سن
درصد‌

‌تجمعی

‌61کمتر‌از‌

 12/26 12/26 ‌89سال

 39/51 57/28 ‌111سال‌41تا‌‌61

 65/89 33/67 ‌145سال‌51تا‌‌41

 111 35/11 41 سال‌51بالای‌

 ---- 111 685 جمع‌کل

‌

%(‌33/67دهنده‌)مشخص‌است،‌سن‌اکثر‌افراد‌پاسخ‌2-4های‌جدول‌طور‌که‌از‌دادههمان

‌.سال‌است‌51%(‌بالای‌35/11)‌ها‌آنترین‌سال‌و‌کم‌51تا‌‌41بین‌
‌

 ج( میزان تحصیلات

‌و‌دکتری‌دانشجویلیسانس‌و‌‌فوق‌لیسانس،تحصیلات‌در‌سه‌سطح‌‌ازنظردهندگان‌پاسخ

نمایش‌داده‌شده‌‌6-4مورد‌بررسی‌قرار‌گرفتند‌که‌نتایج‌حاصل‌از‌این‌بررسی‌در‌جدول‌دکتری‌

‌است.
‌

 میزان‌تحصیلات‌ازنظر دهندهپاسخ افراد .‌توزیع‌فراوانی6-4جدول‌

‌درصد‌تجمعی درصد‌فراوانی فراوانی میزان‌تحصیلات

 79/37 79/37 ‌231لیسانس

 33/97 87/29 ‌115فوق‌لیسانس

 111 64/2 ‌9دکتری‌و‌دکتری‌دانشجوی

 ---- 111 685 جمع‌کل
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‌

دهنده‌مشخص‌است،‌میزان‌تحصیلات‌اکثر‌افراد‌پاسخ‌6-4های‌جدول‌طور‌که‌از‌دادههمان

‌ست.ادکتری‌‌و‌دکتری‌دانشجوی%(‌64/2)‌ها‌آنترین‌کمو‌‌%(‌کارشناسی79/37)

‌

 د( سابقه کار

‌21تا‌‌13سال،‌‌15تا‌‌11سال،‌‌11تر‌از‌سطح‌کم‌چهارسابقه‌کاری‌در‌‌ازنظردهندگان‌پاسخ

‌4-4سال‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفتند‌که‌نتایج‌حاصل‌از‌این‌بررسی‌در‌جدول‌‌21تر‌از‌سال‌و‌بیش

‌نشان‌داده‌شده‌است.

‌
 سابقه‌کار‌ازنظر دهنده پاسخ افراد .‌توزیع‌فراوانی4-4جدول‌

 فراوانی سابقه‌کار
درصد‌

 فراوانی

درصد‌

‌تجمعی

 49/23 4/23 ‌112سال‌11کمتر‌از‌

 41/57 91/61 119 سال‌15تا‌‌11

 25/96 85/65 168 سال‌21تا‌‌13

 111 75/3 ‌23سال‌21بالای

 ---- 111 685 جمع‌کل

‌

‌دادههمان ‌از ‌که ‌طور ‌جدول ‌پاسخ‌4-4های ‌افراد ‌اکثر ‌کار ‌سابقه دهنده‌مشخص‌است،

‌سال‌است.‌‌21ازبالاتر‌%(‌75/3)‌ها‌آنترین‌سال‌و‌کم‌21تا‌‌13%(‌بین‌85/65)

‌

 هادادهبررسی نرمال بودن توزیع  4-2
‌روش ‌اجرای ‌درباره‌برای ‌منطقی ‌استنتاج ‌و ‌مناسب ‌آزمون ‌آماره ‌محاسبه ‌و ‌آماری های

ترین‌عمل‌قبل‌از‌هر‌اقدامی،‌انتخاب‌روش‌آماری‌مناسب‌برای‌پژوهش‌‌های‌پژوهش‌مهمفرضیه

در‌‌در‌این‌راستا‌اولویت‌اساسی‌بر‌خودار‌است.ها‌از‌است‌برای‌این‌منظور‌آگاهی‌از‌توزیع‌داده

های‌اسمیرنوف‌برای‌بررسی‌فرض‌نرمال‌بودن‌داده‌-لموگروفواز‌آزمون‌معتبر‌کحاضر،‌پژوهش‌

‌پژوهش‌استفاده‌شده‌است.
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لموگروف‌وهای‌ا.ن.‌کآماردان‌روسی‌به‌نام‌لموگروف‌اسمیرنوف‌که‌به‌افتخار‌دووآزمون‌ک

‌خو ‌نام ‌این ‌به ‌اسمیرنوف ‌ن.و ‌میو ‌سادهانده ‌ناپارامتری ‌روش ‌همگونی‌شود، ‌تعیین ‌برای ای

روشی‌‌بنابراین‌آزمون‌کولموگروف‌اسمیرنوف‌.های‌آماری‌منتخب‌استتوزیع‌اطلاعاتی‌تجربی‌با

این‌آزمون‌برای‌گرفتن‌‌آوری‌شده‌است.برای‌تشخیص‌نرمال‌بودن‌توزیع‌فراوانی‌مشاهدات‌جمع

‌ ‌و ‌رگرسیون ‌از ‌جهت‌استفاده ‌لازم ‌مدل‌ضریب‌همبستگیمجوز ‌در ‌ضرایب‌مسیر ‌در یابی‌که

زمون‌آدر‌این‌‌.گردد‌تا‌نرمال‌بودن‌اطلاعات‌اثبات‌گردد‌اعمال‌می‌معادلات‌ساختاری‌وجود‌دارد،

‌.شده‌است‌گذاشتهها‌گام‌بررسی‌نرمال‌بودن‌داده‌،با‌توجه‌به‌فرضیات‌زیر

‌

 H1:‌. ستندهها دارای توزیع نرمال داده

 H1:‌. ستندنیها دارای توزیع نرمال داده

‌

‌به‌جدول‌ ‌توجه ‌آزمون‌کولموگروف5-4با داری‌برای‌کلیه‌اسمیرنوف‌اگر‌سطح‌معنی‌-،

‌ها‌نرمال‌است.(‌باشد،‌توزیع‌داده15/1تر‌از‌سطح‌آزمون‌)متغیرها‌بزرگ

‌
‌اسمیرنوف‌متغیرهای‌پژوهش‌-نتایج‌آزمون‌کولموگروف‌.5-4جدول‌

نتیجه 

 آزمون

 سطح

 داری معنی

ی آزمون آماره
K-S 

حجم 

 نمونه
 ردیف متغیرها

‌59 887/1 411/1 نرمال‌است ‌1 مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی

‌59 776/1 588/1 نرمال‌است ‌2 جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی

‌59 161/1 241/1 نرمال‌است ‌6 الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی

‌59 779/1 578/1 نرمال‌است
‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات

 (اتوماتیک
4‌

‌59 113/1 176/1 نرمال‌است ‌5 کنندهاعلام‌سیستم

‌59 853/1 453/1 نرمال‌است ‌3 حفاظتی‌عوامل

‌

‌همان ‌نتایج‌جدول ‌از ‌که ‌کولموگروف‌5-4طور ‌معناداری‌آزمون ‌سطح ‌-مشخص‌است،

است.‌در‌نتیجه‌دلیلی‌برای‌رد‌‌15/1تر‌از‌مقدار‌اسمیرنوف‌برای‌تمامی‌متغیرهای‌پژوهش‌بزرگ
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‌ندارد‌و‌تمامی‌متغیرهای‌مورد‌بررسی‌در‌پژوهش‌حاضر‌دارای‌توزیع‌نرمال‌ فرض‌صفر‌وجود

‌هستند.

‌

 های پژوهشبررسی پرسش 4-3

 ریسک مدیریت و ارزیابی در مؤثر عواملپرسش اول تحقیق:  4-3-1

 اند؟کدام بنزین سوخت هایجایگاه
،‌محقق‌بنزین‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عواملبرای‌رسیدن‌به‌

پرداخته‌بنزین‌‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌درمؤثر‌‌هایابتدا‌به‌شناسایی‌مؤلفه

‌و‌سپس‌از‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌برای‌رسیدن‌به‌این‌امر‌استفاده‌کرده‌است.

‌

‌

 بنزین سوخت هایجایگاه ریسک مدیریت و ارزیابی در مؤثر هایسایی مؤلفهشنا 

در‌این‌قسمت،‌محقق‌با‌استفاده‌از‌یک‌پرسشنامه‌باز‌که‌بین‌افراد‌جامعه‌آماری‌توزیع‌کرده‌است،‌

‌به‌71 ‌را ‌متغیر بنزین‌‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌هایمؤلفهعنوان

‌دهد.‌دست‌آمده‌را‌نشان‌میبه‌هایمؤلفه‌3-4مشخص‌کرده‌است.‌جدول‌

‌
‌)محقق‌ساخته(بنزین‌‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌هایمؤلفه.‌3-4جدول‌

شماره‌

‌مؤلفه
‌مؤلفهتشریح‌

‌هاهای‌بیرون‌بازشونده‌کلیه‌ساختماندرب 1

‌ها‌و‌تانکر‌تخلیهمتری‌پمپ‌3/6ایجاد‌بتون‌غیرلغزنده‌سطوح‌در‌فاصله‌ 2

6 
‌جمع ‌مخزن ‌طریق‌شیبایجاد ‌نفتی‌از ‌کانالآوری‌مواد ‌معابر‌بندی‌و ‌جوی‌و ‌به ‌تخلیه ‌عدم کشی‌و

‌عمومی

‌هاوجود‌دیوار‌مقاوم‌به‌حریق‌بین‌محل‌تخلیه‌سوخت‌از‌سایر‌قسمت 4

‌ایجاد‌سوئیچ‌اضطراری 5

‌ها‌و‌ادوات‌برقیای‌و‌مرتب‌سیستم‌اتصال‌به‌زمین‌در‌کلیه‌دستگاهآزمایش‌دوره 3

متری‌تجهیزات‌بنزینی‌و‌دارای‌شرایط‌‌3کننده‌غیر‌از‌بنزین‌در‌فاصله‌بیش‌از‌های‌توزیعنصب‌پمپ 7
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‌های‌زیرزمینی‌دارای‌جریان‌با‌فشار‌زیاد‌استاندارد‌استفاده‌از‌سیستم‌آشکارساز‌نشت‌در‌لوله

‌استفاده‌شیرآلات‌ضد‌جرقه‌و‌ضد‌زنگ 8

‌تناسب‌منافذ‌بالای‌تانک‌با‌تعداد‌اتصالات 9

‌های‌مخزن‌وسیله‌مناسب‌برای‌تخلیه‌آب 11

‌تمهیدات‌پیشگیری‌از‌زنگ‌زدگی‌در‌فیتینگ‌اتصالات 11

‌های‌دستیکنندههای‌مداوم‌و‌منظم‌جهت‌تست‌کارایی‌مطلوب‌و‌مطمئن‌خاموشانجام‌سرویس 12

‌از‌کفسانتیمتر‌‌121های‌دستی‌در‌مسیرهای‌خروجی‌در‌ارتفاع‌مناسب‌‌کننده‌در‌دسترس‌بودن‌خاموش 16

‌بصری‌و‌سمعی‌اتوماتیک‌کنندهاعلام 14

‌پروتئینی‌کف‌کنندهخاموش‌عامل‌با‌اتوماتیک‌اطفاء‌به‌‌سیستم‌مکان‌تجهیز 15

‌دستی‌کنندهاعلام 13

‌ایشعله‌از‌نوع‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام 17

‌کابلی‌حرارتی‌خطی‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام 18

‌(بیم)‌خطی‌دودی‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام 19

‌لیزری‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام 21

21 

و‌‌کندمی‌عایق‌را‌هاوروشنایی‌کننده‌و‌توزیع‌دهندهنشان‌تجهیزات‌تمام‌اضطراری‌که‌سوئیچ‌نصب‌یک

‌مأموران‌برای‌دسترس‌قابل‌آسانیبه‌که‌بنزین‌پمپ‌جلو‌درمحوطه‌هشداردهنده‌نوشته‌یک‌همراهبه

‌باشد.‌دهندهکمک‌و‌مردم‌نشانیآتش

‌کف‌و‌آب‌کنندهخاموش‌با‌عامل‌ودستی‌اتوماتیک‌اطفاء‌و‌حریق‌اعلام‌و‌کشف‌سیستم 22

‌حرارتی‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام 26

24 
‌4صورت‌مستقل‌و‌سیستم‌پمپاژ‌اتوماتیک‌با‌قدرت‌نشانی‌بهمتصل‌بودن‌پمپ‌بنزین‌به‌شبکه‌آب‌آتش

‌لیتر‌در‌دقیقه‌951دهی‌اتمسفر‌فشار‌و‌آب

25 
‌آب‌شبکه‌اطفاء‌حداقل‌ ‌ لیتر‌)در‌مناطق‌شهری‌در‌صورت‌نصب‌‌21111در‌نظر‌گرفتن‌منبع‌ذخیره

‌لیتر(‌3111هایدرانت‌

‌شخصی‌حفاظت‌وسایل‌به‌کارکنان‌کلیه‌تجهیز 23

27 
‌سطح‌افزایش‌منظوربه‌نگهبانان‌ویژهبه‌جهت‌پرسنل‌نشانیآتش‌سازمان‌از‌گواهینامه‌اخذ‌و‌آموزش

‌هاآگاهی‌آن

‌استفاده‌از‌لوله‌گالوانیزه‌جهت‌خطوط‌لوله‌بنزین 28

‌وجود‌حداقل‌اتصالات‌در‌لوله‌انتقال‌و‌استفاده‌از‌جوش‌ضد‌الکتریکی 29

‌نصب‌تابلو‌تقسیم‌برق‌استاندارد 61

‌برابر‌انفجارهای‌مجهز‌به‌محافظ‌از‌نوع‌مقاوم‌در‌تعبیه‌نور‌افکن‌و‌لامپ 61
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‌های‌فلورسنتهای‌التهابی‌با‌لامپتعویض‌لامپ 62

‌عدم‌راهیابی‌نزولات‌جوی‌به‌مجاری‌تخلیه‌سوخت 66

‌آل‌کف‌ساختمانپوشش‌مناسب‌و‌ایده 64

‌استفاده‌از‌مصالح‌ضد‌احتراق‌جهت‌سایبان 65

‌پوشاندن‌منافذ‌و‌پنجره‌ها‌با‌‌توری‌سیمی‌ریزبافت 63

‌جنس‌مخزن‌ذخیره 67

‌های‌جداکننده‌مخزندیواره 68

‌کنندههای‌توزیع‌ارتفاع‌سکوهای‌استقرار‌پمپ 69

‌های‌برق‌را‌عاری‌از‌برق‌کند.طور‌همزمان‌تمام‌کابلسازی‌و‌کنترل‌واحد‌پمپ‌که‌بهتهیه‌وسایل‌عایق 41

‌سال‌کارکرده‌5تعویض‌مخزن‌بیش‌از‌ 41

‌صورت‌زیرزمینی()عبور‌دادن‌برق‌سایت‌به‌هاعبور‌کابل‌حامل‌جریان‌فشار‌قوی‌از‌بالای‌پمپ 42

‌میله‌ترمینال‌و‌اتصال‌به‌زمین 46

‌هاها‌در‌داخل‌جلد‌خارجی‌آناتصال‌زمین‌در‌کلیه‌دستگاه 44

‌ساختمان‌پمپ‌بنزین‌دارای‌تهویه‌خوب‌و‌دارای‌هوای‌پاک 45

‌هاها‌جهت‌شناسایی‌نسبت‌به‌سایر‌مخزنگذاری‌مخزنعلامت 43

47 
گرفتن‌دو‌جعبه‌آتش‌نشانی‌با‌تجهیزات‌کامل‌و‌مناسب‌در‌مکان‌مناسب‌در‌جایگاه‌و‌نیز‌در‌در‌نظر‌

‌بخش‌اداری

‌پودری‌کنندهخاموش‌با‌عامل‌ودستی‌اتوماتیک‌اطفاء‌و‌حریق‌اعلام‌و‌کشف‌سیستم 48

49 
-آتش‌مأمورین‌دردسترس‌که‌هشداردهنده‌در‌محلی‌راهنمای‌یک‌برق‌با‌کنندهقطع‌سوئیچ‌نصب‌یک

‌اضطراری(‌در‌مواقع‌لازم‌اقدامات‌انجام‌منظورباشد.‌)به‌نشانی

51 
‌مشغول‌بنزین‌پمپ‌در‌یک‌که‌پرسنل‌مناسب‌برای‌تتتتمام‌هایتمرین‌با‌همراه‌کافی‌هایانجام‌آموزش

‌کارهستند.

51 
در‌‌اضطراری‌در‌مواقع‌کنندهتوزیع‌‌های‌پمپ‌تمام‌کردن‌خاموش‌جهت‌اضطراری‌سوئیچ‌یک‌نصب

‌دسترس‌قابلمحل‌‌یک

52 
‌و‌کشف‌سیستم‌اجرای‌از‌نشانی‌قبلآتش‌سازمان‌های‌جایگاه‌توسط‌‌ساختمان‌طراحی‌هاینقشه‌تأیید

‌بعدی‌مشکلات‌از‌پیشگیری‌منظوربه‌نشانیآتش‌آب‌شبکه‌و‌حریق‌اعلام

56 
‌ثابت‌مخازن‌محدوده‌کامل‌دهیپوشش‌با‌پروتئینی‌و‌کف‌اسپرینگلرآب‌شبکه‌به‌سوخت‌جایگاه‌تجهیز

‌ونقلحمل‌و‌تانکر

‌تهیه‌و‌استقرار‌دستگاه‌پرتابل‌اطفاء‌آب‌و‌کف‌با‌حجم‌مناسب 54

‌کننده‌آب‌و‌کفتجهیز‌مکان‌به‌سیستم‌کشف‌و‌اعلام‌حریق‌و‌اطفاء‌اتوماتیک‌و‌دستی‌با‌عامل‌خاموش 55
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‌دودی‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام 53

57 
‌خاموش ‌نصب‌دستگاه ‌‌3کننده ‌ورودی‌بخشکیلویی‌در ‌انتهای‌سکوهای‌عرضه‌سوخت، ‌و های‌ابتدا

‌متری‌تابلوهای‌برق‌اصلی‌و‌فرعی‌5/2اداری‌و‌در‌فاصله‌

58 
‌خاموش ‌نصب‌دستگاه ‌گاز ‌و ‌پودر ‌حمل‌‌12کننده ‌تانکرهای ‌استقرار ‌و ‌مخازن ‌محوطه ‌در کیلویی

‌سوخت

59 
‌نقاطی‌)در‌اداری‌در‌بخش‌‌قوی‌فشار‌شیلنگ‌و‌شیرفلکه‌به‌مجهز‌نشانی‌آتش‌هاینصب‌قرقره‌و‌تهیه

‌قرارنگیرد.(‌حریق‌کانون‌در‌که‌طوری‌به‌دسترس‌قابل

‌های‌هواکش‌مستقل‌در‌بالاترین‌سطح‌‌زمینلوله 31

‌های‌تردد‌خودروهاها‌در‌محلمحافظت‌کامل‌کانال‌و‌مجراهای‌عبور‌کابل 31

‌با‌ابعاد‌مناسب‌میلیمتری‌سطح‌زمین‌جلوی‌تابلو‌اصلی‌برق‌3نصب‌کفپوش‌لاستیکی‌حداقل‌ 32

‌هاها‌و‌هواکشرسانی‌و‌نیز‌تهویه‌ضد‌جرقه‌بودن‌اجزاء‌شبکه‌برق 36

‌درب‌ضد‌حریق‌برای‌موتورخانه 34

‌غیرقابل‌اشتعال‌بودن‌جنس‌دیوارها‌و‌سقف 35

‌شبکه‌برق‌گیر 33

37 
زیرزمینی)حداکثر‌های‌هواکش‌مخازن‌ارتفاع‌بیش‌از‌حداکثر‌مایع‌موجود‌در‌تانکرهای‌حمل‌جهت‌لوله

‌متر(‌5

‌ها‌از‌محل‌عبور‌مردممتر‌خطوط‌مرکزی‌محفظه‌پمپ‌25/4رعایت‌حداقل‌فاصله‌ 38

‌ها‌برای‌سایر‌خودروهاها‌بدون‌مانع‌شدن‌اتومبیلاستقرار‌مناسب‌پمپ 39

‌سنج‌)برنج،‌چوب‌و‌...(استفاده‌از‌موادی‌با‌جنس‌ضد‌جرقه‌برای‌میله‌عمق 71

‌کننده‌سوختهای‌توزیع‌بودن‌پمپ‌در‌معرض‌هوای‌آزاد 71

‌

 اجرای تحلیل عاملی 

های‌موجود‌توان‌دادهدر‌انجام‌تحلیل‌عاملی‌باید‌از‌این‌مسأله‌اطمینان‌حاصل‌شود‌که‌آیا‌می

‌برای‌تحلیل‌ ‌بهرا ‌خیر؟ ‌یا ‌قرارداد ‌استفاده ‌دادهمورد ‌تعداد ‌آیا ‌برای‌عبارت‌دیگر، های‌موردنظر

‌شاخص‌ ‌از ‌بدین‌منظور ‌خیر؟ ‌یا ‌بارتلت‌استفاده‌‌KMOتحلیل‌عاملی‌مناسب‌هستند ‌آزمون و

ها‌زمانی‌برای‌تحلیل‌عاملی‌مناسب‌هستند‌که‌شاخص‌است.‌بر‌اساس‌این‌دو‌آزمون،‌دادهگردیده‌

KMO‌(و‌نزدیک‌به‌یک‌و‌3/1بیشتر‌از‌‌)Sigروجی‌این‌(‌باشد.‌خ15/1تر‌از‌)آزمون‌بارتلت‌کم‌

‌است.ارائه‌گردیده‌‌‌7-4جدول‌ها‌در‌آزمون
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‌
‌های‌یافت‌شده(‌و‌نتایج‌آزمون‌کرویت‌بارتلت‌برای‌متغیرKMOکیزر،‌مایر‌و‌اولکین‌)‌.‌آماره7-4جدول

 KMO 731/1آزمون‌

 آزمون‌بارتلت

χ
2‌521/11451 

 ‌2485درجۀ‌آزادی

Sig 111/1 

‌

مقدار‌آماره‌آزمون‌بارتلت‌)که‌تقریبی‌از‌آماره‌،‌KMOبه‌ترتیب‌مقدار‌شاخص‌،‌7-4جدول‌

‌سطح‌معنییکا ‌آزادی‌و ‌درجه ‌است(، ‌میSigداری‌آزمون‌)دو ‌نشان ‌را ‌شاخص‌( ‌مقدار ‌ دهد.

KMOدهندگان(‌و‌نزدیک‌به‌یک(،‌لذا‌تعداد‌نمونه‌)تعداد‌پاسخ‌3/1تر‌از‌‌است‌)بیش‌731/1برابر‌‌

‌هم ‌‌برای‌تحلیل‌عاملی‌کافی‌است. ‌کوچک‌Sigچنین‌مقدار ‌آزمون‌بارتلت، ‌از است‌که‌‌15/1تر

بودن‌دهد‌تحلیل‌عاملی‌برای‌شناسایی‌ساختار‌مدل‌عاملی،‌مناسب‌است‌و‌فرض‌واحد‌نشان‌می

کار‌رفته‌در‌تحلیل‌عاملی‌با‌یکدیگر‌همبسته‌‌عبارتی‌متغیرهای‌بهشود.‌بهد‌میماتریس‌همبستگی،‌ر

‌هستند ‌در ‌اکتشافی‌تحلیل. ‌‌عاملی ‌استخراج ‌مؤلفهعاملبرای ‌روش ‌از ‌اصلیها ‌برای‌‌1های و

‌بهره‌گرفته‌شده‌است.‌6سازی‌کیسربا‌نرمال‌2ها‌از‌روش‌واریماکسچرخش‌عامل

دهد.‌اشتراکِ‌یک‌متغیر،‌ترتیب‌اشتراک‌اولیه‌و‌اشتراک‌استخراجی‌را‌نشان‌میبه‌8-4جدول‌

-عنوان‌پیشها‌)بهاز‌عاملهای‌مربوطه‌با‌استفاده‌(‌برای‌متغیر2 برابر‌مربع‌همبستگی‌چندگانه‌)

دهنده‌مقدار‌کل‌واریانس‌هر‌متغیر‌است‌که‌مجموعه‌عوامل‌کننده(‌است.‌اشتراک‌اولیه،‌نشانبینی

ها‌را‌که‌ستون‌اشتراک‌اولیه،‌اشتراک‌به‌دلیل‌این‌اند(‌آن‌را‌تبیین‌کنند.که‌توانستهتوانند‌)نه‌اینمی

‌عامل ‌یا ‌عامل ‌استخراج ‌از ‌میقبل ‌بیان ‌ها ‌اشتراککند، ‌تمامی ‌برابر ‌اولیه ‌اشتراک‌‌1های است.

اند‌شده‌توانستهدهنده‌مقدار‌واریانس‌هر‌متغیر‌است‌که‌مجموعه‌عوامل‌استخراجاستخراجی،‌نشان

ها‌شده،‌متغیرهای‌استخراجتر‌باشد،‌عاملچه‌مقادیر‌اشتراک‌استخراجی‌بزرگآن‌را‌تبیین‌کنند.‌هر

‌بهتر‌نمایش‌می ‌ملاک‌تصمیمرا ‌از‌دهند. گیری‌درمورد‌بقا‌یا‌حذف‌متغیرها‌)سؤالات‌پرسشنامه(

‌استخراجی ‌اشتراک ‌مقادیر ‌عاملی، ‌اشتراک‌‌ها‌آن‌4تحلیل ‌مقدار ‌اگر ‌که ‌ترتیب ‌بدین است.

‌گذاریم.عاملی‌کنار‌می‌(‌باشد،‌آن‌سؤال‌را‌از‌تحلیل5/1تر‌از‌)استخراجی‌هریک‌از‌سؤالات‌کم

                                                           
1. Principle Component 
2. Varimax Rotation 

3. Kaiser Normalization 

4. Communalities Extraction 
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‌
‌یه‌و‌اشتراک‌استخراجی(.‌جدول‌اشتراکات‌)اشتراک‌اول8-4جدول‌

‌هامتغیر‌(Initialاشتراک‌اولیه‌)‌(Extrectionاشتراک‌استخراجی‌)

716/1 111/1‌X1 

597/1  111/1‌X2 

551/1 111/1‌X6 

361/1 111/1‌X4 

314/1 111/1‌X5 

589/1 111/1‌X3 

318/1 111/1‌X7 

552/1 111/1‌X8 

311/1 111/1‌X9 

598/1  111/1‌X11 

518/1  111/1‌X11 

596/1 111/1‌X12 

534/1 111/1‌X16 

576/1 111/1‌X14 

565/1 111/1‌X15 

729/1 111/1‌X13 

523/1 111/1‌X17 

519/1 111/1‌X18 

392/1 111/1‌X19 

515/1 111/1‌X21 

921/1  111/1‌X21 

944/1  111/1‌X22 

328/1 111/1‌X26 

361/1 111/1‌X24 

925/1 111/1‌X25 

941/1 111/1‌X23 

321/1 111/1‌X27 
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967/1 111/1‌X28 

323/1 111/1‌X29 

548/1 111/1‌X61 

346/1 111/1‌X61 

388/1 111/1‌X62 

364/1 111/1‌X66 

722/1 111/1‌X64 

713/1 111/1‌X65 

317/1 111/1‌X63 

339/1 111/1‌X67 

313/1 111/1‌X68 

598/1 111/1‌X69 

557/1 111/1‌X41 

316/1 111/1‌X41 

371/1 111/1‌X42 

725/1 111/1‌X46 

741/1 111/1‌X44 

818/1 111/1‌X45 

762/1 111/1‌X43 

322/1 111/1‌X47 

351/1 111/1‌X48 

714/1 111/1‌X49 

314/1 111/1‌X51 

362/1 111/1‌X51 

351/1 111/1‌X52 

589/1 111/1‌X56 

535/1 111/1‌X54 

763/1 111/1‌X55 

582/1 111/1‌X53 

531/1 111/1‌X57 
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341/1 111/1‌X58 

365/1 111/1‌X59 

867/1 111/1‌X31 

812/1 111/1‌X31 

861/1 111/1‌X32 

766/1 111/1‌X36 

347/1 111/1‌X34 

731/1 111/1‌X35 

758/1 111/1‌X33 

798/1 111/1‌X37 

972/1 111/1‌X38 

355/1 111/1‌X39 

351/1 111/1‌X71 

349/1 111/1‌X71 

‌روش‌استخراج‌:‌آنالیز‌مولفه‌های‌اصلی
‌

‌همان ‌در ‌که ‌گونه ‌می‌8-4جدول ‌همهمشاهده ‌اشتراک‌شود، ‌میزان ‌از ‌بالاتر درصد‌‌51ها

‌عامل ‌توانایی ‌بیانگر ‌و ‌تعیین‌است ‌)استخراجهای ‌متغیرشده ‌واریانس ‌تبیین ‌در ‌مورد‌شده( های

‌ ‌اشتراک‌استخراجی، ‌بین‌مقادیر ‌این‌در ‌وجود ‌با ‌است. ‌می‌تفاوتمطالعه ‌مشاهده شود.‌هایی‌نیز

‌است.‌2X‌،527/1و‌برای‌متغیر‌‌1X‌،316/1برای‌مثال،‌مقدار‌مشترک‌مربوط‌به‌متغیر‌

‌‌،9-‌4جدول ‌برچسب ‌)با ‌اول ‌قسمت ‌است. ‌قسمت ‌سه (‌Initial Eigenvaluesحاوی

هایی‌ماند‌)عاملهایی‌است‌که‌در‌تحلیل‌باقی‌میی‌عاملکنندهژه‌است‌و‌تعیینمربوط‌به‌مقادیر‌وی

شوند(.‌عوامل‌خارج‌شده‌از‌تحلیل،‌هستند‌از‌تحلیل‌خارج‌می‌یکتر‌از‌که‌دارای‌مقدار‌ویژه‌کم

شود.‌در‌این‌قسمت،‌مقادیر‌ویژه‌تر‌واریانس‌نمی‌باعث‌تبیین‌بیش‌ها‌آنعواملی‌هستند‌که‌حضور‌

-شود.‌واریانس‌تبیین‌آورد‌میشده‌برها‌در‌قالب‌مجموع‌واریانس‌تبیینیک‌از‌عاملبرای‌هراولیه‌

‌بر ‌نسبتی‌از‌‌شده ‌هر‌عامل، ‌مقدار‌ویژه حسب‌درصدی‌از‌کل‌واریانس‌و‌درصد‌تجمعی‌است.

‌متغیر ‌کل ‌میواریانس ‌تبیین ‌عامل ‌آن ‌توسط ‌که ‌است ‌مقدارها مجموع‌‌طریق‌از‌ویژه‌شود.

‌مقادیر‌رواین‌از‌است.‌محاسبه‌قابل‌عامل‌آن‌در‌متغیرها‌تمام‌به‌مربوط‌عاملی‌بارهای‌مجذورات
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‌یک‌برای‌مقدار‌این‌بودن‌پایین.‌دهدمی‌نشان‌متغیرها‌با‌ارتباط‌در‌را‌هااکتشافی‌عامل‌اهمیت‌ویژه،

 .است‌داشته‌متغیرها‌واریانس‌تبیین‌در‌نقش‌اندکی‌عامل‌آن‌که‌است‌معنی‌این‌به‌عامل

(‌مربوط‌به‌مقدار‌ویژه‌Extraction Sums of Squared Loadingsقسمت‌دوم‌)با‌برچسب‌

‌به‌عبارتی‌در‌این‌ستون،‌واریانس‌تبیین هایی‌ی‌عاملشدهعوامل‌استخراجی‌بدون‌چرخش‌است.

‌ویژه ‌مقادیر ‌که ‌است ‌شده ‌ارائه ‌بزرگ‌ها‌آنی ‌عدد ‌از ‌برچسب‌‌1تر ‌)با ‌سوم ‌قسمت است.

Rotation Sums of Squared Loadings) از‌‌دهنده‌نشان‌‌ ‌بعد ‌استخراجی ‌عوامل ‌ویژه مقدار

‌چرخش‌)با‌چرخش‌واریماکس(‌است.

‌
‌(روش‌استخراج:‌تحلیل‌مؤلفه‌اصلی)‌های‌مختلف.‌درصد‌واریانس‌کل‌و‌مقادیر‌ویژه‌عامل9-4جدول‌

مقدار‌ویژه‌عوامل‌استخراجی‌بعد‌از‌

 چرخش

مقدار‌ویژه‌عوامل‌استخراجی‌بدون‌

 چرخش
 مقادیر‌ویژه

زاء
اج

‌

عی
جم

د‌ت
رص

د
س‌

ریا
‌وا
صد

در
‌

کل
 

عی
جم

د‌ت
رص

د
س‌

ریا
‌وا
صد

در
‌

کل
 

عی
جم

د‌ت
رص

د
س‌

ریا
‌وا
صد

در
‌

کل
 

111/11  111/11  129/5  111/11  111/11  018/5  111/11  111/11  018/5  1 

859/22  191/11  121/5  859/22  191/11  190/9  859/28  191/0  190/9  2 

122/11  110/12  851/5  122/11  110/12  901/9  122/21  110/1  901/9  1 

992/90  825/1  501/9  992/90  825/1  181/1  992/11  825/5  181/1  9 

188/51  151/0  222/1  188/51  151/0  189/2  188/11  151/9  189/2  5 

022/11  222/2  515/1  022/11  222/2  120/1  022/11  222/1  120/1  1 

‌

‌می‌9-4طور‌که‌در‌جدول‌همان ‌مشاهده ‌از‌ی‌بزرگعامل‌دارای‌مقدار‌ویژه‌شششود تر

‌می‌یک ‌باقی ‌تحلیل ‌در ‌و ‌روش‌مهستند ‌به ‌عاملی ‌تحلیل ‌عبارتی ‌به ‌به‌ؤلفهمانند. ‌اصلی، های

درصد‌‌34عامل‌تقریباً‌‌ششعامل‌با‌مقادیر‌ویژه‌بالاتر‌از‌یک‌منجر‌شده‌است.‌این‌‌استخراج‌شش

-های‌بهدهند(.‌اگر‌عامل‌کنند‌)توضیح‌می‌میتبیین‌توجیه‌و‌ها‌را‌پذیری‌)واریانس(‌متغیراز‌تغییر

‌عامل ‌روش‌واریماکس‌چرخش‌دهیم، ‌با ‌را ‌آمده ‌دست ‌تا ‌اول ‌ترتیب‌‌ششمهای ،‌116/19به
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941/13‌ ،618/12‌ ،175/9‌ ،356/8‌‌ ‌‌772/7و ‌مجموع ‌در ‌در‌‌872/36و ‌واریانس‌را ‌از درصد

‌بردارند.

تی‌از‌کل‌تغییرات‌که‌توسط‌این‌های‌باقی‌مانده،‌نسبتوجه‌داشته‌باشید‌که‌در‌چرخش‌عامل

رخش،‌درصد(‌ولی‌برخلاف‌روش‌بدون‌چ‌872/36شود،‌ثابت‌است‌)داده‌می‌عامل‌توضیح‌ششم

کند،‌در‌روش‌چرخش‌درصد(‌را‌تبیین‌می‌872/36تری‌از‌تغییرات‌)که‌در‌آن‌عامل‌اول‌درصد‌بیش

‌یکسانی‌از‌تغییرات‌را‌توضیح‌می‌ها‌آنیک‌از‌ها،‌هرعامل دهند.‌این‌ویژگی‌چرخش‌نسبت‌تقریباً

‌کند.ها‌به‌شکل‌یکنواخت‌توزیع‌میواریماکس‌است‌که‌تغییرات‌را‌میان‌عامل

‌ ‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی، ‌در ‌هرشامل‌بارماتریس‌اجزاء یک‌از‌های‌عاملی‌)نمرات‌عاملی(

-عاملها‌را‌در‌.‌به‌عبارتی‌سهم‌متغیر)در‌پیوست‌آمده‌است(‌مانده‌استهای‌باقی‌ها‌در‌عاملمتغیر

های‌عاملی‌متغیرهای‌هر‌عامل‌را‌به‌توان‌دو‌رسانده‌و‌با‌دهد.‌اگر‌بارها‌قبل‌از‌چرخش‌نشان‌می

‌ارقام‌جدول‌ ‌این‌ضرایب‌از‌یکدست‌میبه‌ماتریس‌اجزاءهم‌جمع‌کنیم، ی‌دهنده‌سو‌نشانآید.

تواند‌‌می‌های‌مورد‌مطالعه‌است‌و‌از‌سوییشده‌در‌تبیین‌واریانس‌متغیرعیینهای‌تتوانایی‌عامل

‌ها‌برای‌تحلیل‌عاملی‌استفاده‌شود.برای‌بررسی‌تناسب‌متغیر

چرخانیم‌تا‌قابلیت‌ها‌را‌میهای‌عاملی‌بدون‌چرخش،‌ساده‌نیست.‌بنابراین‌عاملتفسیر‌بار

‌جدول‌‌ها‌آنتفسیر‌ ‌ماتریس‌چرخیده‌شده11-4افزایش‌یابد. ‌نشان‌می، ‌را دهد‌که‌شامل‌‌ی‌اجزا

‌های‌عاملی‌هربار ‌عاملمتغیریک‌از ‌در ‌عبارتی‌سهم‌های‌باقی‌ها ‌به ‌چرخش‌است. ‌پس‌از مانده

‌عاملمتغیر ‌در ‌را ‌بعد‌از‌چرخش‌نشان‌میها ‌میها ‌عاملی‌قرار ‌در ‌متغیر ‌هر ‌آن‌دهد. ‌با ‌که گیرد

‌معنی ‌همبستگی ‌هرعامل، ‌باشد. ‌داشته ‌این‌ضرایب‌بیش‌چهداری‌بالایی ‌مطلق ‌قدر ‌مقدار تر‌قدر

‌تری‌در‌کل‌تغییرات‌)واریانس(‌متغیر‌مورد‌نظر‌دارد.بیشباشد،‌عامل‌مربوطه‌نقش‌

‌
‌(روش‌چرخش‌واریماکس.‌ماتریس‌عاملی‌دوران‌یافته‌)11-4جدول‌

 اجزاء

غیر
مت

‌
ها

 

3‌5‌4‌6‌2‌1‌

     814/1 38Q 

     796/1 Q32 

     789/1 Q37 

     773/1 Q35 

     714/1 Q31 
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     393/1 Q33 

     371/1 Q31 

     .118 Q36 

     .158 Q39 

     .110 Q71 

     .112 Q71 

     .501 Q34 

     .511 Q59 

     .511 Q24 

     .512 Q26 

     .516 Q27 

    .823   Q22 

    .814   Q23 

    .794   Q28 

    .794   Q25 

    .783   Q21 

    .733   Q45 

    .718   Q44 

    .712   Q43 

    .336  Q46 

    .347  Q64 

    .319  Q65 

.611    .318  Q49 

     .313  Q67 

     .588  Q51 

    .782   Q62 

    .733   Q42 

    .337   Q48 

    .353   Q61 

    .352   Q66 

    .343   Q29 

    .326   Q41 

    .577   Q68 

.618   .576   Q69 

   .561   Q54 

   .517   Q57 

    .487   Q41 

    .471   Q61 

.666  .719    Q55 
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  .352    Q47 

  .322    Q63 

  .315    Q7 

  .311    Q9 

  .575    Q3 

  .512    Q14 

  .492    Q16 

  .454    Q8 

  .449    Q15 

  .465    Q17 

  .423    Q18 

 .715     Q13 

 .347     Q1 

 .364     Q19 

 .593     Q52 

 .595     Q58 

 .563  .638   Q51 

 .512     Q5 

 .478     Q12 

 .458     Q11 

 .467     Q53 

.386      Q4 

.319      Q56 

.591      Q2 

.531      Q6 

.565      Q11 

.527      Q21 

 .اساسی‌اجزای‌آنالیز:‌استخراج‌روش

‌.همگرا‌تکرار‌‌11در‌چرخش‌یک‌-عادی‌کایزر‌با‌واریماکس:‌چرخش‌روش
 

‌

متغیر‌است‌‌شانزدهشامل‌‌شود‌عامل‌اولملاحظه‌می‌11-4و‌‌9-4گونه‌که‌در‌جداول‌همان

-ن‌میها‌نشاکند.‌بررسی‌محتوایی‌این‌متغیردرصد‌از‌واریانس‌کل‌آزمون‌را‌تبیین‌می‌116/19و‌

‌مشترک‌ ‌محور ‌ریسک‌ها‌آندهد‌که ‌رسانی‌بنزینهای‌سوختهای‌تأسیسات‌مکانیکی‌جایگاهبر

‌ ‌را ‌عامل ‌این ‌لذا ‌دارد. ‌تأسیسات‌مکانیکی"تمرکز ‌دارای‌‌گذاری‌کرده‌نام‌"ایمنی ‌دوم ‌عامل ایم.

کند.‌محتوای‌این‌درصد‌واریانس‌کل‌آزمون‌را‌تبیین‌می‌941/13متغیر‌است‌و‌در‌مجموع‌‌چهارده
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رو‌از‌این‌است.رسانی‌بنزین‌‌های‌سوختجایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌هایریسک‌ها،‌مربوط‌بهمتغیر

‌عنوان‌بهمتغیر‌‌سیزدهنام‌گرفته‌است.‌عامل‌سوم‌با‌‌"جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی"این‌عامل،‌

درصد‌واریانس‌‌618/12گذاری‌گردیده‌است.‌این‌عامل‌نیز‌حدود‌‌نام‌"الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی"

درصد‌از‌واریانس‌کل‌آزمون‌را‌توجیه‌‌175/9متغیر‌است،‌‌12شامل‌‌کند.‌عامل‌چهارم‌را‌تبیین‌می

تجهیزات‌‌هایریسک‌به‌ها‌آندهد‌که‌محور‌مشترک‌ها‌نشان‌میکند.‌بررسی‌محتوایی‌این‌متغیر‌می

گذاری‌نام‌"نشانی‌آتش‌تجهیزات"شود.‌لذا‌این‌عامل‌را‌‌مربوط‌مینشانی‌اتوماتیک‌آتش‌و‌دستی

درصد‌واریانس‌کل‌آزمون‌را‌تبیین‌‌356/8متغیر‌است‌و‌در‌مجموع‌‌11ای‌عامل‌پنجم‌دار‌ایم.کرده

‌محتوای‌این‌متغیرمی ‌کند. ‌لذا‌کننده‌اعلام‌هایهای‌مربوط‌به‌سیستمریسکبا‌محوریت‌ها، است.

‌ ‌عامل‌ششم‌با‌شش‌متغیر‌بهایمگذاری‌کردهنام‌"کنندهاعلام‌سیستم"این‌عامل‌را ‌عوامل"عنوان‌‌.

‌‌نام‌"حفاظتی ‌حدود ‌این‌عامل‌نیز ‌است. ‌تبیین‌می‌772/7گذاری‌گردیده ‌واریانس‌را ‌کند‌درصد

‌(.11-4)جدول‌

‌

‌

‌

‌
‌های‌مربوط‌به‌هر‌عاملبندی‌متغیرشده‌و‌دستههای‌شناسایی.‌عامل11-4جدول‌

شماره‌

‌عامل
‌نام‌عامل

شماره‌

‌متغیر
‌تشریح‌متغیر

1‌
ایمنی‌تأسیسات‌

‌مکانیکی

38 
‌ ‌حداکثر ‌بیش‌از ‌تانکرهای‌حمل‌جهت‌لولهارتفاع ‌در های‌مایع‌موجود

‌متر(‌5هواکش‌مخازن‌زیرزمینی)حداکثر‌

‌کننده‌سوختهای‌توزیع‌در‌معرض‌هوای‌آزاد‌بودن‌پمپ 32

37 
‌از‌محل‌متر‌خطوط‌مرکزی‌محفظه‌پمپ‌25/4رعایت‌حداقل‌فاصله‌ ها

‌عبور‌مردم

‌برای‌سایر‌خودروهاها‌ها‌بدون‌مانع‌شدن‌اتومبیلاستقرار‌مناسب‌پمپ 35

‌تناسب‌منافذ‌بالای‌تانک‌با‌تعداد‌اتصالات 31

33‌
سنج‌)برنج،‌چوب‌و‌استفاده‌از‌موادی‌با‌جنس‌ضد‌جرقه‌برای‌میله‌عمق

)...‌

‌های‌مخزن‌وسیله‌مناسب‌برای‌تخلیه‌آب‌31
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‌استفاده‌از‌لوله‌گالوانیزه‌جهت‌خطوط‌لوله‌بنزین‌36

‌در‌لوله‌انتقال‌و‌استفاده‌از‌جوش‌ضد‌الکتریکیوجود‌حداقل‌اتصالات‌‌39

‌تمهیدات‌پیشگیری‌از‌زنگ‌زدگی‌در‌فیتینگ‌اتصالات‌71

‌استفاده‌شیرآلات‌ضد‌جرقه‌و‌ضد‌زنگ‌71

34‌
های‌زیرزمینی‌دارای‌جریان‌با‌استفاده‌از‌سیستم‌آشکارساز‌نشت‌در‌لوله

‌فشار‌زیاد

‌سطح‌‌زمینهای‌هواکش‌مستقل‌در‌بالاترین‌لوله‌59

24‌
‌پمپ ‌توزیعنصب ‌های ‌بیش‌از ‌فاصله ‌در ‌بنزین ‌از ‌غیر متری‌‌3کننده

‌تجهیزات‌بنزینی‌و‌دارای‌شرایط‌استاندارد

‌ساختمان‌پمپ‌بنزین‌دارای‌تهویه‌خوب‌و‌دارای‌هوای‌پاک‌26

‌هاها‌جهت‌شناسایی‌نسبت‌به‌سایر‌مخزنگذاری‌مخزنعلامت‌27

‌‌

2‌
ایمنی‌ساختمان‌و‌

‌ساختار‌جایگاه

‌جنس‌مخزن‌ذخیره 22

‌های‌جداکننده‌مخزندیواره 23

‌کنندههای‌توزیع‌ارتفاع‌سکوهای‌استقرار‌پمپ 28

‌ها‌و‌تانکر‌تخلیهمتری‌پمپ‌6.3ایجاد‌بتون‌غیرلغزنده‌سطوح‌در‌فاصله‌ 25

‌عدم‌راهیابی‌نزولات‌جوی‌به‌مجاری‌تخلیه‌سوخت 21

‌آل‌کف‌ساختمانپوشش‌مناسب‌و‌ایده‌45

‌هاهای‌بیرون‌بازشونده‌کلیه‌ساختماندرب‌44

‌استفاده‌از‌مصالح‌ضد‌احتراق‌جهت‌سایبان‌43

‌پوشاندن‌منافذ‌و‌پنجره‌ها‌با‌‌توری‌سیمی‌ریزبافت‌46

‌هاوجود‌دیوار‌مقاوم‌به‌حریق‌بین‌محل‌تخلیه‌سوخت‌از‌سایر‌قسمت‌64

‌درب‌ضد‌حریق‌برای‌موتورخانه‌65

‌غیرقابل‌اشتعال‌بودن‌جنس‌دیوارها‌و‌سقف‌49

67‌
‌جمع ‌مخزن ‌طریق‌شیبایجاد ‌نفتی‌از ‌کانالآوری‌مواد کشی‌و‌بندی‌و

‌عدم‌تخلیه‌به‌جوی‌و‌معابر‌عمومی

‌سال‌کارکرده‌5تعویض‌مخزن‌بیش‌از‌‌51

‌

6‌
ایمنی‌تأسیسات‌

‌الکتریکی
62 

‌پمپ ‌بالای ‌از ‌قوی ‌فشار ‌جریان ‌حامل ‌کابل ‌عبور ‌برق‌ها ‌دادن )عبور

‌صورت‌زیرزمینی(سایت‌به
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‌نصب‌تابلو‌تقسیم‌برق‌استاندارد 42

‌های‌مجهز‌به‌محافظ‌از‌نوع‌مقاوم‌در‌برابر‌انفجارتعبیه‌نور‌افکن‌و‌لامپ 48

‌های‌فلورسنتهای‌التهابی‌با‌لامپتعویض‌لامپ 61

66 
‌عایق ‌وسایل ‌بهتهیه ‌که ‌پمپ ‌واحد ‌کنترل ‌و ‌سازی ‌تمام‌طور همزمان

‌های‌برق‌را‌عاری‌از‌برق‌کند.کابل

‌ایجاد‌سوئیچ‌اضطراری 29

‌میله‌ترمینال‌و‌اتصال‌به‌زمین 41

‌هاها‌در‌داخل‌جلد‌خارجی‌آناتصال‌زمین‌در‌کلیه‌دستگاه 68

69 
‌کابل ‌عبور ‌مجراهای ‌و ‌کانال ‌کامل ‌محلمحافظت ‌در ‌تردد‌ها های

‌خودروها

54 
‌ ‌کفپوش ‌نصب ‌حداقل ‌تابلو‌‌3لاستیکی ‌جلوی ‌زمین ‌سطح میلیمتری

‌اصلی‌برق‌با‌ابعاد‌مناسب

‌هاها‌و‌هواکشرسانی‌و‌نیز‌تهویه‌ضد‌جرقه‌بودن‌اجزاء‌شبکه‌برق 57

41 
‌دستگاهآزمایش‌دوره ‌کلیه ‌در ‌زمین ‌به ‌اتصال ‌مرتب‌سیستم ‌و‌ای‌و ها

‌ادوات‌برقی

‌شبکه‌برق‌گیر 61

‌

4‌

تجهیزات‌آتش‌

)دستی‌و‌نشانی‌

‌اتوماتیک(

55 

کیلویی‌در‌ابتدا‌و‌انتهای‌سکوهای‌عرضه‌‌3کننده‌نصب‌دستگاه‌خاموش

متری‌تابلوهای‌برق‌‌5/2های‌اداری‌و‌در‌فاصله‌سوخت،‌ورودی‌بخش

‌اصلی‌و‌فرعی

47 
کیلویی‌در‌محوطه‌مخازن‌و‌‌12کننده‌پودر‌و‌گاز‌نصب‌دستگاه‌خاموش

‌استقرار‌تانکرهای‌حمل‌سوخت

63 

‌فشار‌شیلنگ‌و‌شیرفلکه‌به‌مجهز‌نشانی‌آتش‌هاینصب‌قرقره‌و‌تهیه

‌بخش‌‌قوی ‌کانون‌در‌که‌طوری‌به‌دسترس‌قابل‌نقاطی‌)در‌اداری‌در

‌قرارنگیرد.(‌حریق

7 
های‌مداوم‌و‌منظم‌جهت‌تست‌کارایی‌مطلوب‌و‌مطمئن‌انجام‌سرویس

‌های‌دستیکنندهخاموش

9 
‌خاموش ‌بودن ‌دسترس ‌‌کننده‌در ‌در‌های ‌خروجی ‌مسیرهای ‌در دستی

‌سانتیمتر‌از‌کف‌121ارتفاع‌مناسب‌

‌آب‌آتش‌3 ‌شبکه ‌به ‌بنزین ‌پمپ ‌بودن ‌بهمتصل ‌و‌نشانی صورت‌مستقل
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لیتر‌در‌‌951دهی‌اتمسفر‌فشار‌و‌آب‌4سیستم‌پمپاژ‌اتوماتیک‌با‌قدرت‌

‌دقیقه

14‌
‌ ‌حداقل ‌اطفاء ‌آب‌شبکه ‌ ‌ذخیره ‌منبع ‌گرفتن ‌نظر ‌)در‌‌21111در لیتر

‌لیتر(‌3111مناطق‌شهری‌در‌صورت‌نصب‌هایدرانت‌

16‌
در‌نظر‌گرفتن‌دو‌جعبه‌آتش‌نشانی‌با‌تجهیزات‌کامل‌و‌مناسب‌در‌مکان‌

‌مناسب‌در‌جایگاه‌و‌نیز‌در‌بخش‌اداری

‌تهیه‌و‌استقرار‌دستگاه‌پرتابل‌اطفاء‌آب‌و‌کف‌با‌حجم‌مناسب‌8

15‌
اطفاء‌اتوماتیک‌و‌دستی‌با‌تجهیز‌مکان‌به‌سیستم‌کشف‌و‌اعلام‌حریق‌و‌

‌کننده‌آب‌و‌کفعامل‌خاموش

17‌
‌سیستم‌مکان‌تجهیز ‌ ‌کف‌کنندهخاموش‌عامل‌با‌اتوماتیک‌اطفاء‌به

‌پروتئینی

18‌
-پوشش‌با‌پروتئینی‌و‌کف‌اسپرینگلرآب‌شبکه‌به‌سوخت‌جایگاه‌تجهیز

‌ونقلحمل‌و‌تانکر‌ثابت‌مخازن‌محدوده‌کامل‌دهی

‌کنندهاعلام‌سیستم‌5

‌دستی‌کنندهاعلام‌13

‌بصری‌و‌سمعی‌اتوماتیک‌کنندهاعلام‌1

‌دودی‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام‌19

‌ایشعله‌از‌نوع‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام‌52

‌کابلی‌حرارتی‌خطی‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام‌58

‌(بیم)‌‌خطی‌دودی‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام‌51

‌لیزری‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام‌5

12‌
-خاموش‌با‌عامل‌ودستی‌اتوماتیک‌اطفاء‌و‌حریق‌اعلام‌و‌کشف‌سیستم

‌پودری‌کننده

11‌
-خاموش‌با‌عامل‌ودستی‌اتوماتیک‌اطفاء‌و‌حریق‌اعلام‌و‌کشف‌سیستم

‌کف‌و‌آب‌کننده

‌حرارتی‌نوع‌از‌کاشف‌و‌اتوماتیک‌کنندهاعلام‌53

‌حفاظتی‌عوامل‌3

4‌
-توزیع‌‌های‌پمپ‌تمام‌کردن‌خاموش‌جهت‌اضطراری‌سوئیچ‌یک‌نصب

‌دسترس‌محل‌قابل‌در‌یک‌اضطراری‌در‌مواقع‌کننده

56‌

‌کننده‌و‌توزیع‌دهندهنشان‌تجهیزات‌تمام‌اضطراری‌که‌سوئیچ‌نصب‌یک

‌درمحوطه‌هشداردهنده‌نوشته‌یک‌همراهو‌به‌کندمی‌عایق‌را‌هاوروشنایی

و‌‌نشانیآتش‌مأموران‌برای‌دسترس‌قابل‌آسانیبه‌که‌بنزین‌پمپ‌جلو
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 باشد.‌دهندهکمک‌مردم

2‌

‌هشداردهنده‌در‌محلی‌راهنمای‌یک‌برق‌با‌کنندهقطع‌سوئیچ‌نصب‌یک

در‌‌لازم‌اقدامات‌انجام‌منظورباشد.‌)به‌نشانیآتش‌مأمورین‌دردسترس‌که

‌اضطراری(‌مواقع

6‌
‌پرسنل‌مناسب‌برای‌تتتتمام‌هایتمرین‌با‌همراه‌کافی‌هایانجام‌آموزش

‌کارهستند.‌مشغول‌بنزین‌پمپ‌در‌یک‌که

‌شخصی‌حفاظت‌وسایل‌به‌کارکنان‌کلیه‌تجهیز‌11

21‌
‌پرسنل‌نشانیآتش‌سازمان‌از‌گواهینامه‌اخذ‌و‌آموزش ‌ویژهبه‌جهت

‌هاآگاهی‌آن‌سطح‌افزایش‌منظوربه‌نگهبانان

  
 

 در مؤثر عوامل از هریک اثربخشی: تحقیق دوم پرسش 4-3-2

 است؟ میزان چه به بنزین سوخت هایجایگاه ریسک مدیریت و ارزیابی
به‌بررسی‌‌Smart PLSتحلیل‌عاملی‌تأییدی‌در‌نرم‌افزار‌در‌این‌قسمت‌با‌استفاده‌از‌روش‌

‌پژوهش‌پرداخته‌شده‌است.‌ومد‌پرسش

‌

 افزار  نرمتحلیل عاملی تأییدی در  ی معادلات ساختاری وبای مدلSmart PLS 

‌یابیست‌از‌تحلیل‌مدلا‌هایی‌که‌هدف،‌آزمون‌مدل‌خاصی‌از‌رابطه‌بین‌متغیرهادر‌پژوهش

ی‌معادلات‌ساختاری‌یک‌تکنیک‌بسیار‌کلی‌و‌نیرومند‌بایشود.‌مدلاستفاده‌می‌1معادلات‌ساختاری

که‌به‌محقق‌ت‌اس‌2ر،‌بسط‌مدل‌خطی‌عمومیتاز‌خانواده‌رگرسیون‌چند‌متغیری‌و‌به‌بیان‌دقیق

‌بهدهد‌مجموعهامکان‌می ‌این‌گونهای‌از‌معادلات‌رگرسیون‌را ای‌همزمان‌مورد‌آزمون‌قرار‌دهد.

‌جامع‌برای‌آزمون‌فرضیه ‌روابط‌متغیرهای‌مشا‌یهای‌مدل‌یک‌رویکرد ‌مکنون‌درباره ‌و ‌شده هده

‌مدلاست ‌اجرای ‌برای ‌روش‌یابی. ‌ساختاری ‌معادلات ‌از‌های ‌یکی ‌که ‌دارد ‌وجود متنوعی

‌رویکرد ‌مدلجدیدترین ‌در ‌مجذورات‌جزئی‌،معادلات‌ساختاری‌یابیها  است.‌6روش‌حداقل

ترین‌تولید‌ماتریس‌کواریانس‌تجربی،‌بر‌بیش‌به‌جای‌باز‌،(PLSروش‌حداقل‌مجذورات‌جزئی‌)

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. General Liner Model (GLM) 

3. Partial Least Squares (PLS) 
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‌به‌واریانس‌تبیین‌شده ‌متغیرهای‌مستقلمتغیرهای‌وابسته تمرکز‌دارد.‌‌ه‌کمدر‌حجم‌نمون‌وسیله

ترین‌مجذورات‌جزئی‌از‌یک‌بخش‌ساختاری‌که‌یابی‌معادلات‌ساختاری،‌مدل‌کم‌همانند‌هر‌مدل

‌می ‌نشان ‌را ‌مکنون ‌متغیرهای ‌بین ‌اندازهارتباط ‌یک‌قسمت ‌و ‌بین‌دهد ‌ارتباط ‌نحوه ‌که گیری

‌این‌رکه‌دینکند،‌تشکیل‌شده‌است.‌به‌علاوه‌اها‌را‌منعکس‌میمتغیرهای‌مکنون‌و‌نشانگرهای‌آن

‌.تعدیلگر‌را‌نیز‌در‌نظر‌گرفتتوان‌متغیر‌‌می‌بین،

تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌)تأیید‌‌جهت‌برازش‌مدل‌مفهومی‌پژوهش‌و‌آزمون‌در‌این‌تحقیق،

‌از‌روش‌بنزین(‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل‌از‌هریک‌اثربخشی

‌.شده‌استاستفاده‌‌‌Smart PLSافزاربه‌کمک‌نرم‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی

‌از‌آزمون‌تحلیل‌عاملی‌ت‌در‌این‌تحقیق، ‌استفاده مورد‌آزمون‌قرار‌‌هاروایی‌سازه‌،ییدیأبا

گرفته‌است.‌به‌عبارتی‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی،‌به‌منظور‌بیان‌تأثیر‌عوامل‌)شاخص(‌در‌نظر‌گرفته‌

‌ده‌است.بنزین‌انجام‌ش‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌شده‌در

‌ ‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌اگر ‌)‌مقداردر ‌آزمون ‌T-Valueآماره ‌متغیر، ‌هر ‌بزرگ( ‌از ‌93/1تر

‌است‌ ‌برازش‌خوبی‌برخوردار ‌مدل‌از ‌عبارتی‌‌وباشد، ‌به ‌برخوردار‌‌یتقریباز ‌جامعه ‌از معقول

اطمینان‌چنین‌منظور‌ارزیابی‌مدل‌مفهومی‌تحقیق‌و‌همگیری‌به‌پس‌از‌تعیین‌مدل‌اندازه‌باشد.‌می

های‌مشاهده‌ی‌میان‌متغیرهای‌تحقیق‌و‌بررسی‌تناسب‌دادهیافتن‌از‌وجود‌یا‌عدم‌وجود‌رابطه‌علّ

‌ ‌تحقیق، ‌مفهومی ‌مدل ‌با ‌شده ‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عواملهریک‌از

‌نتایج‌آزمون‌در‌شودعنوان‌یک‌فرضیه‌در‌نظر‌گرفته‌میبنزین‌به‌سوخت ‌2-4و‌‌1-4های‌شکل.

‌.است‌منعکس‌شده

‌
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‌
‌مدل‌ساختاری‌پژوهش‌tمقدار‌آماره‌‌.1-‌4شکل

‌

‌
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‌
‌پژوهش‌)مقادیر‌بارهای‌عاملی(‌ساختاری‌مدل‌ضریب‌تعیین‌تعدیل‌شده‌.2-4شکل‌

‌

‌

‌از‌آزمون‌نتایج‌ متغیرهای‌تمامی‌‌که‌(2-4و‌‌1-4های‌)شکل‌دهدنشان‌میبه‌دست‌آمده

یید‌أمورد‌تبنزین‌‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی)شاخص(‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌در‌

معناداری‌و‌‌شده،‌عدد‌ضرایب‌بارهای‌عاملی،‌ضریب‌تعیین‌تعدیل‌12-4.‌جدول‌استقرار‌گرفته‌

‌دهد.نشان‌می‌ار‌در‌تحقیق‌مطرح‌شده‌مربوط‌به‌هر‌متغیر‌)شاخص(نتایج‌
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‌نتایج‌حاصل‌از‌ارزیابی‌متغیرهای‌تحقیق‌.12-4جدول‌

‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل

‌بنزین‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک

‌ضرایب‌بارهای‌عاملی

(Factor Loadings 

Coefficients)‌

ضریب‌تعیین‌

‌شده‌تعدیل

(R Square 

Adjust)‌

‌معناداری

(t-value)‌

‌نتیجه

(Result)‌

‌تایید 314/1‌695/7 741/1 مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی

‌تایید 319/1‌733/7 364/1 جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی

‌تایید 368/1‌821/9 336/1 الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی

‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات

 (اتوماتیک
‌تایید 268/8 597/1 325/1

‌تایید 361/1‌943/8 331/1 کنندهاعلام‌سیستم

‌تایید 319/1‌752/7 343/1 حفاظتی‌عوامل

‌

‌عوامل(،‌به‌بیان‌و‌بررسی‌هریک‌از‌12-4در‌ادامه‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌)جدول‌

‌پرداخته‌شده‌است.‌بنزین‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر
 

‌درمکانیکی‌‌تأسیسات‌ایمنی‌تأیید‌اثربخشی‌در‌راستای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آماری .1

‌نشان‌میبنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی ‌معنی‌دهد‌که، داری‌عدد

باشد،‌از‌می‌93/1تر‌از‌و‌چون‌این‌مقدار‌بزرگ‌است‌‌695/7برابر‌بین‌دو‌متغیر‌مسیر‌ما

‌این ‌ت‌تأثیراین‌رو ‌میأمورد ‌معنیگیردیید‌قرار ‌از‌طرفی‌چون‌عدد داری‌به‌دست‌آمده‌.

-به‌314/1شده‌برابر‌چنین‌ضریب‌تعیین‌تعدیلهم‌.استمستقیم‌‌،این‌اثر‌باشد،یمثبت‌م

درصد‌از‌‌31توانسته‌است‌مکانیکی‌‌تأسیسات‌ایمنیدهد‌که‌دست‌آمده‌است‌و‌نشان‌می

 را‌تبیین‌و‌توجیه‌نماید.‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابیتغییرات‌

‌تحلیل‌آماری .2 ‌و ‌راستای‌تجزیه ‌اثربخشی‌در ‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی‌تأیید

‌ ‌نشان‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌درجایگاه عدد‌‌دهد‌کهمی،

‌93/1تر‌از‌و‌چون‌این‌مقدار‌بزرگ‌است‌‌733/7برابر‌بین‌دو‌متغیر‌داری‌مسیر‌مامعنی

‌اینمی ‌از ‌باشد، ‌ت‌تأثیراین‌رو ‌معنیگیردیید‌قرار‌میأمورد ‌از‌طرفی‌چون‌عدد داری‌به‌.

شده‌برابر‌چنین‌ضریب‌تعیین‌تعدیلهم‌.استمستقیم‌‌،این‌اثر‌باشد،یدست‌آمده‌مثبت‌م
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توانسته‌جایگاه‌‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنیدهد‌که‌دست‌آمده‌است‌و‌نشان‌میبه‌319/1

را‌‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابیدرصد‌از‌تغییرات‌‌32است‌حدود‌

 تبیین‌و‌توجیه‌نماید.

‌درالکتریکی‌‌تأسیسات‌ایمنی‌تأیید‌اثربخشی‌در‌راستای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آماری .6

‌نشان‌میبنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی ‌معنی‌دهد‌که، داری‌عدد

باشد،‌از‌می‌93/1تر‌از‌و‌چون‌این‌مقدار‌بزرگ‌است‌‌821/9برابر‌بین‌دو‌متغیر‌مسیر‌ما

‌این ‌ت‌تأثیراین‌رو ‌میأمورد ‌معنیگیردیید‌قرار ‌از‌طرفی‌چون‌عدد داری‌به‌دست‌آمده‌.

-به‌368/1شده‌برابر‌چنین‌ضریب‌تعیین‌تعدیلهم‌.استمستقیم‌‌،این‌اثر‌باشد،یمثبت‌م

‌34توانسته‌است‌حدود‌الکتریکی‌‌تأسیسات‌ایمنیدهد‌که‌دست‌آمده‌است‌و‌نشان‌می

را‌تبیین‌و‌توجیه‌‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابیدرصد‌از‌تغییرات‌

 نماید.

‌آماری .4 ‌تحلیل ‌و ‌راستای‌تجزیه ‌اثربخشی‌در ‌در‌نشانی‌آتش‌تجهیزات‌تأیید

‌نشان‌میبنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی ‌معنی‌دهد‌که، داری‌عدد

باشد،‌از‌می‌93/1تر‌از‌و‌چون‌این‌مقدار‌بزرگ‌است‌‌268/8برابر‌بین‌دو‌متغیر‌مسیر‌ما

‌این ‌ت‌تأثیراین‌رو ‌میأمورد ‌معنیگیردیید‌قرار ‌از‌طرفی‌چون‌عدد داری‌به‌دست‌آمده‌.

-به‌597/1شده‌برابر‌چنین‌ضریب‌تعیین‌تعدیلهم‌.استمستقیم‌‌،این‌اثر‌باشد،یمثبت‌م

درصد‌‌31توانسته‌است‌حدود‌‌نشانی‌آتش‌تجهیزاتدهد‌که‌دست‌آمده‌است‌و‌نشان‌می

‌را‌تبیین‌و‌توجیه‌نماید.‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابیاز‌تغییرات‌

‌ارزیابی‌درکننده‌اعلام‌سیستم‌تأیید‌اثربخشی‌راستایدر‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آماری .5

‌نشان‌میبنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و ‌داری‌مسیر‌ماعدد‌معنی‌دهد‌که،

این‌رو‌باشد،‌از‌اینمی‌93/1تر‌از‌و‌چون‌این‌مقدار‌بزرگ‌است‌‌943/8برابر‌بین‌دو‌متغیر

‌باشد،یداری‌به‌دست‌آمده‌مثبت‌ممعنی.‌از‌طرفی‌چون‌عدد‌گیردیید‌قرار‌میأمورد‌ت‌تأثیر

آمده‌است‌و‌دست‌به‌361/1شده‌برابر‌چنین‌ضریب‌تعیین‌تعدیلهم‌.استمستقیم‌‌،این‌اثر

‌و‌ارزیابیدرصد‌از‌تغییرات‌‌36توانسته‌است‌حدود‌‌کنندهاعلام‌دهد‌که‌سیستمنشان‌می

 را‌تبیین‌و‌توجیه‌نماید.‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت
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‌و‌ارزیابی‌درحفاظتی‌‌عوامل‌تأیید‌اثربخشی‌در‌راستای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آماری .3

بین‌‌داری‌مسیر‌ماعدد‌معنی‌دهد‌که،‌نشان‌میبنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت

‌تأثیراین‌رو‌باشد،‌از‌اینمی‌93/1تر‌از‌و‌چون‌این‌مقدار‌بزرگ‌است‌‌752/7برابر‌دو‌متغیر

این‌‌باشد،یداری‌به‌دست‌آمده‌مثبت‌ماز‌طرفی‌چون‌عدد‌معنی‌.گیردیید‌قرار‌میأمورد‌ت

‌برابر‌چنین‌ضریب‌تعیین‌تعدیلهم‌.استمستقیم‌‌،اثر ‌است‌و‌به‌319/1شده دست‌آمده

‌مدیریت‌و‌ارزیابیدرصد‌از‌تغییرات‌‌32توانسته‌است‌حفاظتی‌‌عواملدهد‌که‌نشان‌می

 نماید.را‌تبیین‌و‌توجیه‌‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک

‌

 در مؤثر عوامل از هریک بندیاولویت: تحقیق سوم پرسش 4-3-3

 است؟ چگونه بنزین سوخت های جایگاه ریسک مدیریت و ارزیابی
‌عوامل ‌شناسایی بنزین،‌‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌پس‌از

‌مؤلفه ‌که ‌است ‌درصدد ‌تکنیکمحقق ‌از ‌استفاده ‌با ‌را ‌شده ‌شناسایی ‌تصمیمهای گیری‌‌های

بندی‌نموده‌و‌نتایج‌حاصل‌از‌‌چندمعیاره‌فازی‌)ویکور‌فازی،‌آراس‌فازی‌و‌کوپراس‌فازی(‌رتبه

دهی‌معیارهای‌منظور‌وزنبه‌بندی‌نماید.‌در‌ابتدا‌لند‌اولویتپها‌را‌به‌کمک‌استراتژی‌)روش(‌کآن

تحلیل‌فرآیند‌شبکه‌بنزین‌از‌تکنیک‌‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌های(‌ارزیابی‌)شاخص

بنزین‌‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌معیارهای‌ارزیابی‌(‌استفاده‌شده‌است.FANPفازی‌)

‌نرخ‌-1اند‌که‌عبارت‌است‌از:‌خبرگان‌این‌تحقیق‌انتخاب‌شدهبا‌توجه‌به‌ادبیات‌نظری‌و‌با‌تأیید‌

‌ریسک‌-‌5و‌فردی‌ریسک‌-‌4تلفات،‌متوسط‌نرخ‌-‌6فردی،‌خطر‌شاخص‌-‌2مرگبار،‌حوادث

‌جمعی.

‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عواملبندی‌بندی‌و‌اولویت‌ها‌و‌رتبهشاخص‌دهینتایج‌محاسبات‌وزن

‌در‌ذیل‌آمده‌است.‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت

‌

‌

‌

‌
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 تکنیک تحلیل فرآیند شبکه فازی (7

‌نشان‌داده‌شده‌است.‌6-‌4ای‌تحقیق‌حاضر‌در‌شکل‌نمودار‌شبکه

‌

‌
‌

‌ای‌تحقیقشبکه.‌نمودار‌6-4شکل‌

‌

های‌‌پرسشنامه‌،های‌سوخت‌بنزینارزیابی‌ریسک‌جایگاهوزن‌معیارهای‌منظور‌دستیابی‌به‌به

‌شد ‌توزیع ‌خبرگان ‌بین ‌و ‌طراحی ‌زوجی ‌استمقایسات ‌این‌ه ‌در ‌فازی ‌رویکرد ‌به ‌توجه ‌با .

‌‌ .ه‌استاستفاده‌گردید‌12-‌4پژوهش،‌از‌عبارات‌کلامی‌و‌اعداد‌فازی‌مندرج‌در‌جدول

 
 طیف‌فازی‌و‌عبارت‌کلامی‌متناظر‌.12-‌4جدول

 کد کلامی عبارات فاری عدد

 1 برابر ترجیح (1،1،1)

 2 کم ترجیح (1،6،5)

 6 زیاد ترجیح (6،5،7)

 4 زیاد خیلی ترجیح (5،7،9)

 5 زیاد کاملا ترجیح (7،9،9)

 

اصلاح‌،‌جداول‌مقایسات‌زوجی‌انجام‌شده‌و‌روش‌12-4در‌این‌قسمت‌با‌توجه‌به‌شکل‌

-بهدست‌آورده‌شده‌است.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌ها‌به‌(،‌وزن‌مؤلفه2119شده‌سمی‌و‌همکارانش‌)

منظور‌محاسبه‌سازگاری‌از‌روش‌گوگوس‌و‌بوچر‌استفاده‌شده‌است‌که‌توضیحات‌آن‌در‌ذیل‌

‌آمده‌است.

‌
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 روش بررسی سازگاری گوگوس و بوچر 

سازگاری،‌دو‌ماتریس‌)عدد‌میانی‌و‌(،‌پیشنهاد‌دادند‌برای‌بررسی‌1998گوگوس‌و‌بوچر‌)

حدود‌عدد‌فازی(‌از‌هر‌ماتریس‌فازی‌مشتق‌و‌سپس‌سازگاری‌هر‌ماتریس‌بر‌اساس‌روش‌ساعتی‌

‌های‌فازی‌مقایسات‌زوجی‌به‌قرار‌زیر‌است:شود.‌مراحل‌محاسبه‌نرخ‌سازگاری‌ماتریسمحاسبه‌

در‌مرحله‌اول‌ماتریس‌مثلثی‌فازی‌را‌به‌دو‌ماتریس‌تقسیم‌کنید.‌ماتریس‌اول‌از‌‌(7مرحله 

][شود‌های‌مثلثی‌تشکیل‌میاعداد‌میانی‌قضاوت ijm

m aA و‌ماتریس‌دوم‌شامل‌میانگین‌هندسی‌‌

ijlijuشود‌حدود‌بالا‌و‌پایین‌اعداد‌مثلثی‌می

g aaA ..‌

 

‌بردار‌وزن‌هر‌ماتریس‌را‌با‌استفاده‌از‌روش‌ساعتی‌به‌ترتیب‌زیر‌محاسبه‌کنید.‌(2مرحله 

‌‌‌
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
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ijmm
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][که‌در‌آن‌‌‌1. g

i

g ww ‌ 

‌

‌روابط‌زیر‌محاسبه‌نمایید.ترین‌مقدار‌ویژه‌را‌برای‌هر‌ماتریس‌با‌استفاده‌از‌بزرگ‌(6مرحله 

‌
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‌شاخص‌سازگاری‌را‌با‌استفاده‌از‌روابط‌زیر‌محاسبه‌کنید.‌(4مرحله 

‌
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)1(

)( max
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

n

nλ
CI

m
m

‌
‌‌

)1(

)( max





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‌

‌بر‌مقدار‌شاخص‌تصادفی‌‌CI(،‌شاخص‌CRبرای‌محاسبه‌نرخ‌ناسازگاری‌)‌(6مرحله  را

(RIتقسیم‌کنید.‌در‌صورتی‌که‌مقدار‌حاصل‌کم‌)باشد،‌ماتریس‌سازگار‌و‌قابل‌استفاده‌‌1/1تر‌از‌

‌شود.تشخیص‌داده‌می

‌شاخص‌ساعتی‌برای‌به ‌مقادیر ‌RIهای‌تصادفی‌)دست‌آوردن ‌اعداد‌‌111(، ‌با ماتریس‌را

‌شرط‌متقابل‌بودن‌ماتریس ‌با ‌تشکیل‌دادهتصادفی‌و ‌میانگین‌آن‌ها ‌ناسازگاری‌و ‌مقادیر ‌را‌و ها

جا‌که‌مقادیر‌عددی‌مقایسات‌فازی‌همواره‌عدد‌صحیح‌نیستند‌و‌حتی‌در‌محاسبه‌نمود.‌اما‌از‌آن

کند،‌حتی‌در‌صورت‌ها‌را‌عموماً‌به‌اعداد‌غیرصحیح‌تبدیل‌میاین‌صورت‌هم‌میانگین‌هندسی،‌آن

‌از‌مقیاس‌ساعتی‌نیز‌نمی ‌کرد.‌RIهای‌تصادفی‌)اخصتوان‌از‌جدول‌شاستفاده (‌ساعتی‌استفاده

(‌RIهای‌تصادفی‌)ماتریس‌تصادفی‌مجدداً‌جدول‌شاخص‌411بنابراین‌گوگوس‌و‌بوچر‌با‌تولید‌

‌(.‌16-4های‌مقایسات‌زوجی‌فازی‌تولید‌کردند‌)جدول‌را‌برای‌ماتریس

‌
 (RI)های‌تصادفی‌.‌شاخص16-4جدول‌

‌‌mRI‌gRIاندازه‌ماتریس
1‌1‌1‌

2‌1‌1‌

6‌4891/1‌1793/1‌

4‌7967/1‌2327/1‌

5‌1721/1‌6597/1‌

3‌1993/1‌6818/1‌

7‌2874/1‌4191/1‌

8‌6411/1‌4134/1‌

9‌6796/1‌4648/1‌
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‌‌mRI‌gRIاندازه‌ماتریس
11‌4195/1‌4455/1‌

11‌4181/1‌4563/1‌

12‌4432/1‌4773/1÷‌

16‌4555/1‌4391/1‌

14‌4916/1‌4814/1‌

15‌4983/1‌4881/1‌

‌

‌مقدار‌میانی‌عدد‌فازی‌مثلثی‌به‌صورت‌تصادفی‌در‌برای‌تولید‌ماتریس های‌تصادفی‌ابتدا

,9[بازه
9

1
[‌‌ ‌بازه ‌مثلثی‌در ‌سپس‌مقدار‌حد‌پایین‌هر‌عدد مقدار‌(و‌به‌صورت‌متقابل‌تولید‌شد.

میانی‌تولید‌شده‌و
9

‌(و‌مقدار‌حد‌بالای‌آن‌در‌بازه‌‌‌)‌1
9

به‌صورت‌‌)و‌مقدار‌میانی‌تولید‌شده‌1

تصادفی‌تولید‌و‌در‌نهایت‌با‌تقسیم‌ماتریس‌تصادفی‌حاصل‌به‌دو‌ماتریس‌حد‌میانی‌و‌میانگین‌

-ها‌به‌دست‌آمده‌است.‌نکته‌قابل‌توجه‌اینهندسی‌حدود‌بالا‌و‌پایین،‌مقدار‌شاخص‌تصادفی‌آن

است.‌این‌تفاوت‌بدین‌جهت‌است‌که‌دامنه‌gRIتر‌از‌بیش‌mRIکه‌مقدار‌ناسازگاری‌در‌ستون‌

,9[اعداد‌تصادفی‌تولید‌شده‌برای‌حد‌میانی‌
9

1
است،‌اما‌دامنه‌اعداد‌تصادفی‌حدود‌بالا‌و‌پایین‌‌]

ها‌تری‌برای‌ناسازگاری‌در‌آنبر‌اساس‌عدد‌میانی‌تولید‌شده،‌محدودتر‌است‌و‌بنابراین‌احتمال‌کم

‌وجود‌دارد.‌

‌آن ‌اساس‌روابط‌زیر، ‌ماتریس‌بر ‌نرخ‌ناسازگاری‌برای‌دو ‌محاسبه ‌با ‌آستانه ‌با ‌را ‌1/1ها

‌کنیم:مقایسه‌می

‌

g

g
g

RI

CI
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بودند،‌ماتریس‌فازی‌سازگار‌است.‌در‌‌1/1تر‌از‌ها‌کمدر‌صورتی‌که‌هر‌دوی‌این‌شاخص

های‌ارائه‌شده‌شود‌تا‌در‌اولویتگیرنده‌تقاضا‌میبودند،‌از‌تصمیم‌1/1تر‌از‌صورتی‌که‌هر‌دو‌بیش

)(نظر‌نماید‌و‌در‌صورتی‌که‌تنها‌تجدید gm CRCRگیرنده‌تجدید‌نظر‌بود،‌تصمیم‌1/1تر‌از‌بیش‌

‌دهد.‌های‌فازی‌را‌انجام‌می‌در‌مقادیر‌میانی‌)حدود(‌قضاوت

‌

 ای فازیها با تحلیل شبکهدست آوردن وزن مؤلفهمراحل به 

 ها‌عبارتند‌از:‌براساس‌سوپرماتریس،‌مراحل‌محاسبه‌وزن‌مؤلفه

‌پاسخ‌مرحله اول( ‌زوجی ‌مقایسات ‌از ‌خبرگان، ‌نظرات ‌تجمیع ‌میانگین‌‌جهت دهندگان،

‌(.17-4و‌‌13-15‌،4-14‌،4-4هندسی‌گرفته‌شده‌است‌)جداول‌

‌

‌مرحله دوم ‌مقایسات‌‌محاسبه بردار ویژه:( ‌جداول ‌هریک‌از ‌ویژه، ‌بردار ‌محاسبه برای

‌شود.فاده‌میزوجی‌تجمیع‌شده،‌طبق‌رابطه‌زیر‌از‌روش‌لگاریتمی‌حداقل‌مجذورات‌است
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‌

‌14-4در‌جداول‌ ،4-15‌ ،4-13،‌4-17‌ ،4-18‌‌ میانگین‌هندسی‌نظرات‌خبرگان‌‌19-4و

‌نشان‌داده‌شده‌است.‌در‌ستون‌آخر‌این‌جداول،‌بردار‌ویژه‌نشان‌داده‌شده‌است.

‌

‌
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‌هادهی‌شاخصمیانگین‌مقایسات‌زوجی‌نسبت‌به‌وزن‌.14-4جدول‌

 ویژه بردار جمعی ریسک فردی ریسک تلفات متوسط فردی خطر مرگبار حوادث هاشاخص دهیوزن
ث
واد

ح
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 مرگبار‌حوادثمیانگین‌مقایسات‌زوجی‌نسبت‌به‌‌.15-4جدول‌

 حوادث

 مرگبار
 ویژه بردار جمعی ریسک فردی ریسک تلفات متوسط فردی خطر

 (1.116،1.169،1.198) (1.238،1.659،1.593) (1.643،1.568،1.919) (1.41،1.349،1.945) (1،1،1) فردی خطر

 متوسط

 تلفات
(1.158،1.541،2.44) (1،1،1) (1.276،1.632،1.311) (1.361،1.129،1.313) (1.156،1.214،1.29) 

 ریسک

 فردی
(1.188،1.859،2.896) (1.336،2.759،6.358) (1،1،1) (1.877،1.614،2.142) (1.236،1.677،1.514) 

 ریسک

 جمعی
(1.377،2.783،6.727) (1.319،1.972،1.585) (1.49،1.731،1.141) (1،1،1) (1.198،1.28،1.677) 

CR
m
 =1.153               CR

g
 =1.161 

 سازگار

‌

 
‌خطر‌فردیمیانگین‌مقایسات‌زوجی‌نسبت‌به‌‌.13-4جدول‌

 ویژه بردار فردی ریسک تلفات متوسط مرگبار حوادث فردی خطر

 (1.458،1.586،1.388) (2.146،2.974،6.356) (1.81،2.386،6.587) (1،1،1) مرگبار حوادث

 (1.194،1.268،1.613) (1.158،1.453،2.18) (1،1،1) (1.279،1.676،1.556) تلفات متوسط

 (1.148،1.179،1.222) (1،1،1) (1.481،1.387،1.945) (1.274،1.663،1.437) فردی ریسک

CR
m
 =1.118               CR

g
 =1.128 

 سازگار

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 متوسط‌تلفاتمیانگین‌مقایسات‌زوجی‌نسبت‌به‌‌.17-4جدول‌

 متوسط

 تلفات
 ویژه بردار فردی ریسک جمعی ریسک فردی خطر مرگبار حوادث

 حوادث

 مرگبار
(1،1،1) (1.739،1.141،1.329) (1.48،1.773،1.256) (1.318،1.14،1.71) (1.138،1.245،1.664) 

 خطر

 فردی
(1.314،1.877،1.6) (1،1،1) (1.316،1.829،1.217) (1.687،1.593،1.119) (1.151،1.198،1.274) 

 ریسک

 جمعی
(1.798،1.289،2.182) (1.828،1.213،1.361) (1،1،1) (1.281،1.676،1.559) (1.13،1.216،1.287) 

 ریسک

 فردی
(1.585،1.878،1.345) (1.991،1.377،2.582) (1.79،2.384،6.555) (1،1،1) (1.243،1.644،1.481) 

CR
m
 =1.171               CR

g
 =1.132 

 سازگار

‌
 ریسک‌فردیمیانگین‌مقایسات‌زوجی‌نسبت‌به‌‌.18-4جدول‌

 ریسک

 فردی

 ویژه بردار تلفات متوسط جمعی ریسک فردی خطر مرگبار حوادث

 حوادث

 مرگبار

(1،1،1) (1.231،1.649،1.522) (1.621،1.468،1.316) (1.633،1.559،1.945) (1.198،1.127،1.174) 

 خطر

 فردی

(1.913،2.834،6.86) (1،1،1) (1.471،1.856،1.361) (1.764،1.24،1.725) (1.212،1.61،1.423) 

 ریسک

 جمعی

(1.361،2.285،6.114) (1.316،1.176،2.126) (1،1،1) (1.856،1.289،1.949) (1.223،1.621،1.443) 

 متوسط

 تلفات

(1.158،1.79،2.766) (1.58،1.813،1.636) (1.516،1.773،1.176) (1،1،1) (1.173،1.242،1.64) 

CR
m
 =1.113               CR

g
 =1.118 

 سازگار

‌

‌

‌
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‌
 ریسک‌جمعیمیانگین‌مقایسات‌زوجی‌نسبت‌به‌‌.19-4جدول‌

 ریسک

 جمعی
 ویژه بردار فردی ریسک تلفات متوسط مرگبار حوادث

 حوادث

 مرگبار
(1،1،1) (1.894،1.649،1.949) (1.213،2.223،6.525) (1.628،1.432،1.319) 

 متوسط

 تلفات
(1.516،1.741،1.119) (1،1،1) (1.773،1.176،1.377) (1.263،1.613،1.695) 

 ریسک

 فردی
(1.284،1.449،1.829) (1.593،1.856،1.289) (1،1،1) (1.177،1.266،1.627) 

CR
m
 =1.116               CR

g
 =1.161 

 سازگار

‌

-شامل‌بردارهای‌ویژه‌ها‌این‌ماتریس‌:(ijWبردار ویژه ) های تشکیل ماتریس (مرحله سوم

‌اند.دست‌آمدهای‌هستند‌که‌از‌‌مقایسات‌زوجیِ‌مرحله‌دوم‌به

‌ها‌را‌به‌دو‌دسته‌تقسیم‌کرد:‌توان‌این‌ماتریسبه‌طور‌کلی‌می

ای‌هستند‌که‌روابط‌بین‌سطحی‌)عمودی(‌را‌نشان‌ویژههایی‌که‌شامل‌بردارهای‌ماتریس‌-1

ی‌بین‌سطحی‌وجود‌نداشته‌باشد‌در‌محل‌تلاقی‌آن‌دو‌مؤلفه‌در‌دهند.‌اگر‌بین‌دو‌مؤلفه‌رابطهمی

ها،‌مقادیر‌ها‌هم‌با‌توجه‌به‌رابطه‌عمودی‌مؤلفهگیرد.‌در‌سایر‌درایه(‌قرار‌می1,1,1ماتریس‌مقدار‌)

‌گیرد.مرحله‌دوم‌قرار‌می‌دست‌آمده‌ازبردار‌ویژه‌به

ای‌هستند‌که‌روابط‌افقی‌)درون‌سطحی(‌را‌نشان‌هایی‌که‌شامل‌بردارهای‌ویژهماتریس‌-2

(‌است.‌اگر‌بین‌دو‌مؤلفه‌رابطه‌درون‌1,1,1ها‌مربعی‌بوده‌و‌قطر‌اصلی‌آن‌)دهد.‌این‌ماتریسمی

گیرد.‌در‌(‌قرار‌می1,1,1)سطحی‌وجود‌نداشته‌باشد‌در‌محل‌تلاقی‌آن‌دو‌مؤلفه‌در‌ماتریس‌مقدار‌

دست‌آمده‌از‌مرحله‌دوم‌قرار‌ها،‌مقادیر‌بردار‌ویژه‌بهها‌هم‌با‌توجه‌به‌رابطه‌افقی‌مؤلفهسایر‌درایه

‌گیرد.می

‌اصلی‌ ‌قطر ‌در ‌درایه ‌چند ‌یک‌یا ‌سطحی، ‌درون ‌ویژه ‌ماتریس‌بردار ‌در ‌اگر ‌شود توجه

سازی‌بدین‌صورت‌گرفته‌است.‌نرمالسازی‌(‌نشود‌بدین‌دلیل‌است‌که‌در‌آن‌ستون‌نرمال1,1,1)
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صورت‌است‌که‌تمامی‌اعداد‌فازی‌آن‌ستون‌بر‌جمع‌مقادیر‌میانی‌اعداد‌فازی‌آن‌ستون‌تقسیم‌

 شوند.می

‌‌دهد.های‌بردار‌ویژه‌را‌نشان‌می(‌ماتریس21-4و‌‌21-4جداول‌)

‌
 

 1نسبت‌به‌سطح‌‌2ماتریس‌بردار‌ویژه‌سطح‌‌.21-4جدول‌

 هاشاخص دهیوزن هاشاخص

 (1.115،1.144،1.214) مرگبار حوادث

 (1.157،1.224،1.617) فردی خطر

 (1.175،1.242،1.626) تلفات متوسط

 (1.162،1.185،1.255) فردی ریسک

 (1.149،1.214،1.288) جمعی ریسک

‌

 
 2نسبت‌به‌سطح‌‌2ماتریس‌بردار‌ویژه‌سطح‌‌.21-4جدول‌

-شاخص

 ها
 جمعی ریسک فردی ریسک تلفات متوسط فردی خطر مرگبار حوادث

 حوادث

 مرگبار
(1.5،1.5،1.5) (1.229،1.292،1.644) (1.184،1.122،1.137) (1.149،1.134،1.187) (1.134،1.261،1.614) 

 خطر

 فردی
(1.152،1.17،1.199) (1.5،1.5،1.5) (1.175،1.199،1.167) (1.113،1.155،1.216) (1،1،1) 

 متوسط

 تلفات
(1.173،1.112،1.145) (1.197،1.119،1.156) (1.5،1.5،1.5) (1.188،1.121،1.17) (1.118،1.156،1.197) 

 ریسک

 فردی
(1.161،1.188،1.252) (1.174،1.189،1.111) (1.126،1.172،1.241) (1.5،1.5،1.5) (1.189،1.113،1.134) 

 ریسک

 جمعی
(1.199،1.14،1.188) (1،1،1) (1.18،1.113،1.146) (1.116،1.13،1.226) (1.5،1.5،1.5) 
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)‌های‌هر‌سطح‌لفهؤبرای‌محاسبه‌وزن‌نهایی‌م‌محاسبه اوزان نهایی سطوح: (مرحله چهارم
*

iWضرب‌ماتریس‌بردار‌ویژه‌روابط‌درونی‌در‌بردار‌ویژه‌همان‌سطح‌را‌در‌بایست‌حاصل‌(‌می

‌وزن‌نهایی‌سطح‌بالاتر‌ضرب‌کنیم.
 

*

1)1(

*

  iiiiii WWWW‌‌
‌

وجود‌نداشت،‌لازم‌است‌یک‌ماتریس‌یکه‌هم‌‌iiWکه‌برای‌یک‌سطح‌ماتریسصورتیدر‌

‌شود.بایست‌از‌فرمول‌زیر‌استفاده‌‌درجه‌جایگزین‌آن‌گردد.‌به‌عبارت‌دیگر‌می
 

*

)(

*

11   iiii WWIW‌
‌

  دهد.،‌اوزان‌نهایی‌را‌نشان‌می22-4جدول‌

 
 بر‌اساس‌تکنیک‌تحلیل‌شبکه‌فازی‌دهی‌عواملماتریس‌اوزان‌نهایی‌معیارها‌نسبت‌به‌وزن‌.22-4جدول‌

 مولفه نهایی فازی وزن هامولفه نهایی قطعی وزن

 مرگبار حوادث (1.164،1.223،1.675) 1.265

 فردی خطر (1.111،1.175،1.278) 1.181

 تلفات متوسط (1.14،1.213،1.64) 1.224

 فردی ریسک (1.123،1.215،1.669) 1.214

 جمعی ریسک (1.114،1.178،1.283) 1.185

‌

‌جهمان ‌در ‌که ‌طور ‌می‌22-4دول ‌حوادثمشاهده ‌معیارهای ‌خطر‌شود فردی،‌‌مرگبار،

‌263/1‌،181/1،‌224/1‌،214/1های‌به‌ترتیب‌وزن‌جمعی‌فردی‌و‌ریسک‌تلفات،‌ریسک‌متوسط

‌اند.را‌به‌خود‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌185/1و‌

‌
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 فازی تکنیک ویکور (2

‌از‌عبارات‌کلامی‌در‌جدول‌بندی‌گزینهبرای‌انجام‌ارزیابی‌و‌رتبه ‌در‌این‌تکنیک، ‌26-4ها

‌.(2116)روشندل،‌‌استفاده‌گردیده‌است

 
 اعداد‌فازی‌و‌عبارت‌کلامی.‌26-‌4جدول

 کلامی عبارت فازی عدد 

 کم خیلی (1،1،6)

 کم (1،6،5)

 متوسط (6،5،7)

 زیاد (5،7،9)

 زیاد خیلی (7،9،9)

‌

‌شده‌انجام،‌24-4اعداد‌فازی‌و‌عبارات‌جدول‌‌بر‌اساس‌،ها‌براساس‌معیارها‌ارزیابی‌گزینه

‌.استفازی‌نظرات‌خبرگان‌‌امتیازات‌،24-‌4است.‌اعداد‌مندرج‌در‌جدول

 
 )گیری‌تصمیم‌)ماتریس‌ها‌امتیازات‌فازی‌ارزیابی‌گزینه‌.24-4ل‌جدو

 C1 C2 C6 C4 C5 معیار نوع

‌شرح‌گزینه
کد‌

 گزینه
 مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت

‌تأسیسات‌ایمنی

 مکانیکی
A1 (3.666،8.666،9) (3.666،8.666،9) (6.337،5.337،7.337) (3.666،8.666،9) (3.666،8.666،9) 

‌ساختمان‌ایمنی

‌ساختار‌و

 جایگاه

A2 (5.337،7.337،9)‌ (3.666،8.666،9) (2.666،4.666،3.666) (5.337،7.337،9) (5.337،7.337،9) 

‌تأسیسات‌ایمنی

 الکتریکی
A6 (5.337،7.337،9) (5.337،7.337،9) (5.337،7.337،9) (3.666،8.666،9) (5.337،7.337،9) 

‌آتش‌تجهیزات

‌و‌دستی‌-نشانی

 اتوماتیک

A4 
(6.337،5.337،7.337

) 
(6.337،5.337،7.337) (5.337،7.337،9) (6.337،5.337،7.337) (6.337،5.337،7.337) 
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اعلام‌‌سیستم

 کننده
A5 

(6.337،5.337،7.337

) 
(1.337،6.337،5.337) (2.666،4.666،3.666) (2.666،4.666،3.666) (1.337،6.337،5.337) 

 حفاظتی‌عوامل
A3 

(2.666،4.666،3.666

) 
(2.666،4.666،3.666) (2.666،4.666،3.666) (2.666،4.666،3.666) (1.337،6.337،5.337) 

‌  وزن

 معیار

(1.263،1.263،1.263

) 
(1.181،1.181،1.181) (1.224،1.224،1.224) (1.214،1.214،1.214) (1.185،1.185،1.185) 

‌

‌به‌یافته ‌ادامه ‌مطالعه‌‌بندی‌گزینه‌رتبهفازی‌جهت‌ ویکور های‌مراحل‌تکنیک‌در های‌مورد

 پرداخته‌شده‌است.

‌جدول این‌ماتریس ها: گزینه ارزیابی گیری تشکیل ماتریس تصمیم (اول گام ‌24-‌4در

  .نشان‌داده‌شده‌است

گیری‌در‌این‌گام‌بایستی‌ماتریس‌تصمیم‌گیری:مقیاس نمودن ماتریس تصمیمبی (گام دوم

‌به‌یک‌ماتریس‌بی ‌بایستیدست‌آوردن‌ماتریس،‌مقیاس‌شده‌فازی‌تبدیل‌نمائیم.‌برای‌بهفازی‌را

‌مراحل‌زیر‌طی‌شود:

 

 تعیین‌بهترین‌و‌بدترین‌مقدار‌برای‌هر‌معیار‌

-نامیده‌می‌و‌‌بهترین‌و‌بدترین‌هریک‌از‌مقادیر‌در‌هر‌معیار‌شناسایی‌شده‌و‌به‌ترتیب

‌شود.

‌:آیددست‌میاز‌روابط‌زیر‌به‌و‌‌معرف‌سود‌باشد‌ ام،j در‌صورتی‌که‌معیار‌

‌

       i=1،2,….,n   ‌‌‌‌  for      ‌‌‌)سود‌باشند(  ‌‌

‌

       i=1،2,….,‌‌‌‌for       ‌‌‌‌‌)سود‌باشند( ‌

 

‌:آیددست‌میاز‌روابط‌زیر‌به‌و‌‌ام،‌معرف‌هزینه‌باشد‌‌jولی‌در‌صورتی‌که‌معیار‌

‌

       i=1،2,….,n    ‌‌‌‌‌‌‌‌  for      ‌‌‌)هزینه‌باشند( ‌
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‌

        i=1،2,….,n‌‌‌‌‌for       ‌‌‌‌‌)هزینه‌باشند( ‌
‌

 دست‌آوردن‌مقادیر‌نرمالیزه‌شدهبه‌

‌آید:صورت‌به‌دست‌میمقادیر‌نرمالیزه‌شده‌بدین‌

‌

‌اگر‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌برای‌معیارهای‌معرف‌سود‌‌

‌

‌برای‌معیارهای‌معرف‌هزینه‌‌

‌

‌دهد.را‌نشان‌می‌،‌مقادیر‌نرمالیزه‌شده‌ماتریس‌ارزیابی25-4جدول‌
‌

‌گیری‌)نرمالیزه‌شده(مقیاس‌تصمیم.‌جدول‌بی25-4جدول‌
 C1 C2 C6 C4 C5 

A1 (-1.4،1،1.4) (-1.634،1،1.634) 
(-

1.6،1.6،1.8) 
(-1.4،1،1.4) (-1.634،1،1.634) 

A2 (-1.4،1.1،1.5) (-1.634،1،1.634) (-1.1،1.5،1) (-1.4،1.1،1.5) (-1.634،1.191،1.455) 

A6 (-1.4،1.1،1.5) (-1.634،1.191،1.455) (-1.5،1،1.5) (-1.4،1،1.4) (-1.634،1.191،1.455) 

A4 (-1.2،1.4،1.8) (-1.182،1.634،1.727) (-1.5،1،1.5) (-1.2،1.4،1.8) (-1.182،1.634،1.727) 

A5 (-1.2،1.4،1.8) (1.191،1.363،1) (-1.1،1.5،1) (1،1.3،1) (1.191،1.363،1) 

A3 (1،1.3،1) (1،1.545،1.919) (-1.1،1.5،1) (1،1.3،1) (1.191،1.363،1) 

‌

 :و    گام سوم( محاسبه 

 باشد:‌‌و‌‌‌‌اگر‌‌‌

‌

 
‌
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‌
‌

   گام پنجم( محاسبه 

‌باشد:‌‌ اگر

‌

‌‌‌

‌

‌که:

‌

‌
 

‌

‌
‌

باشد‌و‌‌1و‌‌1تواند‌بین‌وزنی‌برای‌بیشینه‌مطلوبیت‌گروهی‌است‌که‌مقدار‌آن‌می‌Vپارامتر

‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌ 1.5در‌این‌تحقیق‌

‌

‌شوند:با‌توجه‌به‌فرمول‌زیر‌قطعی‌می‌Qو‌‌S‌،Rفازی‌مقادیر‌

 

 یک‌عدد‌فازی‌است(.‌باشد‌)‌اگر‌

 

‌
‌

‌دهد.را‌نشان‌می‌Qو‌‌‌S‌‌،R،‌مقادیر‌فازی‌و‌قطعی‌23-4جدول‌

‌

‌
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‌Qو‌‌‌S‌،R.‌مقادیر23-4جدول‌

 S Sg R Rg Q Qg 

A1 (-1.68،1.137،1.492) 1.132 (-1.133،1.137،1.179) 1.132 (-1.312،1.173،1.726) 1.138 

A2 (-1.665،1.174،1.599) 1.156 (-1.122،1.112،1.224) 1.113 (-1.515،1.187،1.864) 1.176 

A6 (-1.425،1.157،1.482) 1.146 (-1.133،1.124،1.118) 1.125 (-1.318،1،1.318) 1 

A4 (-1.239،1.616،1.768) 1.274 (-1.166،1.194،1.189) 1.183 (-1.519،1.213،1.826) 1.181 

A5 (-1.163،1.538،1.996) 1.526 (1.117،1.128،1.224) 1.124 (-1.647،1.65،1.97) 1.661 

A3 (-1.113،1.598،1.124) 1.554 (1.117،1.142،1.263) 1.164 (-1.663،1.682،1) 1.657 

 

 ها گزینه Qو   R،S گام ششم( رتبه بندی نزولی

بندی‌،‌رتبه27-4شوند.‌جدول‌بندی‌میرتبه‌Qو‌‌ ‌R،Sها‌بر‌اساس‌مقادیردر‌این‌گام‌گزینه

‌دهد.‌ها‌را‌نشان‌میگزینه

‌
‌Qو‌‌ ‌R،Sبر‌اساسها‌.‌رتبه‌گزینه27-4جدول‌

 R S Q 

A1 2 2 2 

A2 4 6 6 

A6 1 1 1 

A4 6 4 4 

A5 5 5 5 

A3 3 3 3 

 

 تعیین جواب نهایی گام هفتم(

ها‌که‌به‌صورت‌نزولی‌مرتب‌‌مربوط‌به‌گزینه‌Qو‌ R، Sدر‌این‌مرحله‌با‌توجه‌به‌مقادیر‌‌

بررسی‌و‌بر‌اساس‌این‌‌گیری‌دو‌شرطکنیم.‌برای‌تصمیمگیری‌می(‌تصمیم27-4شوند‌)جدول‌می

‌شود:آید‌که‌بر‌اساس‌آن‌تصمیم‌گرفته‌میدو‌شرط،‌سه‌حالت‌به‌وجود‌می

‌

‌:‌شرط‌مزیت‌قابل‌قبول1شرط
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Aاگر‌
(1) ، A(2)و‌A

(I)به‌ترتیب‌اولین،‌دومین‌و‌بدترین‌گزینه‌بر‌اساس‌مقدار‌‌Qباشد‌و‌ n 

‌:ها‌باشد،‌رابطه‌زیر‌برقرار‌باشدبیانگر‌تعداد‌گزینه

‌
(Q(A

(2)
))‌= ‌(Q(A

(1)
))/ (Q(A

(I)
)‌-‌Q(A

(1)
)) ≥ 1/n-1          ( 

‌

‌گیری:‌شرط‌ثبات‌قابل‌قبول‌در‌تصمیم2شرط

به‌عنوان‌رتبه‌برتر‌شناخته‌شود.‌در‌این‌ S و‌ Rهای‌باید‌حداقل‌در‌یکی‌از‌گروه A(1) گزینه

‌آید:هایی‌که‌پیش‌می‌صورت‌حالت

به‌عنوان‌‌ورت‌زیرها‌به‌ص‌ای‌از‌گزینه‌مجموعهحالت‌اول:‌زمانی‌که‌شرط‌اول‌برقرار‌نباشد،‌

‌‌:شوندهای‌برتر‌انتخاب‌می‌گزینه

‌

,... , A
(M)‌‌‌A

(2)‌‌,‌A
 =‌گزینه‌های‌برتر‌‌(1)

 

‌شود:‌محاسبه‌میزیر‌با‌توجه‌به‌رابطه‌ M ترین‌مقدار‌بیش

‌
 1/n-1>‌‌Q(A

(1)
)‌-‌Q(A

(M)
)‌

‌

-عنوان‌گزینه‌به‌ A(2) ‌و A(1) گزینهحالت‌دوم‌:‌زمانی‌که‌تنها‌شرط‌دوم‌برقرار‌نباشد،‌دو‌

‌شوند.‌های‌برتر‌انتخاب‌می

‌رتبه ‌بود، ‌برقرار ‌شرط ‌دو ‌هر ‌اگر ‌براساس‌‌حالت‌سوم: ‌صورت‌‌Qبندی ‌)به ‌بود. خواهد

 تر‌باشد‌آن‌گزینه‌بهتر‌است(‌کم‌ Qکاهشی:‌هر‌چه‌

که‌عبارتند‌شود‌تعیین‌میسوم‌های‌نهایی‌با‌توجه‌به‌حالت‌چه‌گفته‌شد‌گزینهبا‌توجه‌به‌آن

‌(:28-4از)جدول‌

‌

‌

‌
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‌
‌ها‌بر‌اساس‌تکنیک‌ویکور‌فازیبندی‌نهایی‌گزینه.‌رتبه28-4جدول‌

‌رتبه ‌هانام‌گزینه  هاگزینه

‌الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی 1 A6 

‌مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی 2 A1 

‌جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی 6 A2 

‌(اتوماتیک‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات 4 A4 

 A5 کنندهاعلام‌سیستم 5

 A3 حفاظتی‌عوامل 3

‌

 فازی آراس تکنیک (6

‌از‌عبارات‌کلامی‌در‌جدول‌بندی‌گزینهبرای‌انجام‌ارزیابی‌و‌رتبه ‌در‌این‌تکنیک، ‌29-4ها

نشان‌داده‌شده‌‌29-‌4در‌جدولها‌و‌اعداد‌فازی‌متناظر‌با‌آنعبارات‌کلامی‌استفاده‌گردیده‌است.‌

‌.است

 
 فازی‌و‌عبارت‌کلامی‌اعداد.‌طیف‌29-‌4جدول

 کلامی عبارت فازی طیف اعداد عدد مربوط به هر طیف فازی

1‌  ضعیف خیلی (1.5،1،1.5)

2‌  ضعیف (1.5،2،2.5)

6‌  متوسط (2.5،6،6.5)

4‌  خوب (6.5،4،4.5)

5‌  خیلی‌خوب (4.5،5،5.5)

‌

‌

است‌که‌به‌‌61-4دست‌آمده‌از‌تکنیک‌تحلیل‌شبکه‌فازی‌به‌شرح‌جدول‌وزن‌معیارهای‌به

‌اند.‌اعداد‌فازی‌تبدیل‌شده

‌

‌



 

143 

 

‌دست‌آمده‌از‌تکنیک‌تحلیل‌شبکه‌فازی‌به‌اعداد‌فازی.‌تبدیل‌وزن‌معیارهای‌به61-4جدول‌

 L M U هاوزن‌گزینه هاگزینه

C1 1.263 1.177 1.263 1.295 

C2 1.181 1.163 1.181 1.223 

C6 1.224 1.138 1.224 1.281 

C4 1.214 1.131 1.214 1.238 

C5 1.185 1.169 1.185 1.261 

‌

های‌مورد‌مطالعه‌‌بندی‌گزینه‌رتبهفازی‌جهت‌ آراس های‌مراحل‌تکنیک‌در‌ادامه‌به‌یافته

‌.پردازیم‌می

 

-‌4در‌جدول این‌ماتریس ها: گزینه ارزیابی فازی گیری تشکیل ماتریس تصمیم (گام اول

نشان‌‌62-4خبرگان‌گرفته‌شود‌که‌در‌جدول‌.‌در‌ادامه‌باید‌برآیند‌نظرات‌نشان‌داده‌شده‌است‌61

‌داده‌شده‌است.‌برای‌مثال،‌نحوه‌برآیند‌نظرات‌خبرگان‌به‌شرح‌زیر‌است:

 از‌نمرات‌آلفایی‌)حد‌پایین(‌که‌‌ ‌برای‌کارایی‌تصمیم‌پنجبرای‌تعیین‌آلفا گیرنده

‌کنیم.ترین‌را‌انتخاب‌میاند،‌کوچکگزینه‌اول‌در‌معیار‌اول‌مشخص‌کرده

 که‌‌برای‌تعیین‌ ‌از‌نمرات‌گامایی‌)حد‌بالا( ‌برای‌کارایی‌تصمیم‌پنجگاما گیرنده

‌ترین‌را‌انتخاب‌میکنیم.اند،‌بزرگگزینه‌اول‌در‌معیار‌اول‌مشخص‌کرده

 از‌نمرات‌بتایی‌)حد‌متوسط(‌که‌‌ ‌برای‌کارایی‌تصمیم‌پنجبرای‌تعیین‌بتا گیرنده

‌گیریم.یاند،‌میانگین‌هندسی‌مگزینه‌اول‌در‌معیار‌اول‌مشخص‌کرده

 

گیری،‌گام‌بعدی‌در‌‌بعد‌از‌تشکیل‌ماتریس‌تصمیمگام دوم( تعیین مقدار بهینه هر معیار: 

‌بهینه ‌مقدار ‌تعیین ‌روش ‌)جدول‌‌این ‌است ‌معیار ‌بهینه66-‌4هر ‌مقدار ‌ ‌اگر .)‌‌‌ برای‌‌jمعیار

‌گاه:‌گیرندگان‌مشخص‌نبود‌آن‌تصمیم

 

‌اگر‌مقدار‌بیشینه‌)ماکزیمم(‌برتری‌داشت:
 1      
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‌

‌چه‌مقدار‌کمینه‌)مینیمم(‌برتری‌داشت:و‌چنان
 1      
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‌.‌ماتریس‌تصمیم‌فازی61-4جدول‌

C
ri

te
ri

o
n

 

D
ec

is
io

n
 m

ak
er

 

Alternatives 

C
ri

te
ri

o
n

 w
ei

g
h

t 
(F

A
N

P
 

M
et

h
o

d
) 

A1 A2 A6 A4 A5 A3 

l M u l M u l M u L m u l m U L m U 

C1 

D1 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 

1.263 

D2 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D6 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 

D4 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D5 1.5 2 2.5 1.5 2 2.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 

D3 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 

D7 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 

D8 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D9 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 

C2 
D1 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 

1.181 

D2 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 



 

161 

 

D6 6.5 4 4.5 1.5 2 2.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 

D4 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 

D5 6.5 4 4.5 1.5 2 2.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D3 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 1.5 2 2.5 

D7 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 

D8 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 

D9 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 2.5 6 6.5 

C6 

D1 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 1.5 2 2.5 1.5 2 2.5 6.5 4 4.5 

1.224 

D2 1.5 2 2.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 1.5 2 2.5 

D6 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 

D4 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 

D3 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 

 

1.214 

D7 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D8 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 

D9 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 2.5 6 6.5 



 

161 

 

C4 

D1 2.5 6 6.5 6.5 6 6.5 4.5 5 4.5 1.5 2 2.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 

D2 6.5 4 4.5 4.5 4 4.5 6.5 4 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D6 4.5 5 5.5 6.5 2 2.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 

D4 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D5 1.5 2 2.5 1.5 2 2.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 

D3 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D7 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 

D8 6.5 4 4.5 4.5 4 4.5 6.5 4 5.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 

D9 4.5 5 5.5 6.5 6 6.5 4.5 5 4.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 

C5 

D1 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 1.5 2 2.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 

1.185 

D2 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D6 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 

D4 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 

D3 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 

D7 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 
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‌

‌

‌

‌

‌فازی‌)میانگین‌نظرات‌خبرگان(‌گیری.‌ماتریس‌تصمیم62-4جدول‌

C
ri

te
ri

o
n

/ 
A

lt
er

n
at

iv
e
 

A1 A2 A6 A4 A5 A3 Criterion weight 

(FANP Method) 

L m u l m U l m u l m u l M U l m U L m U 

C1 

1.
51
1 

6.
83
4 

5.
51
1 

1.
51
1 

6.
98
9 

5.
51
1 

6.
51
1 

4.
21
6 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
14
6 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
14
2 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
27
8 

5.
51
1 

1.
17
7 

1.
26
3 

1.
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5 

C2 

2.
51
1 

4.
19
1 

5.
51
1 

1.
51
1 

6.
83
4 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
61
9 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
27
8 

5.
51
1 
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51
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6 

5.
51
1 

1.
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1 
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7 

5.
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1 

1.
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3 

1.
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1 

1.
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3 

C6 

1.
51
1 

6.
93
1 

5.
51
1 

2.
51
1 

6.
73
9 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
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6 

5.
51
1 

1.
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1 
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1 

1.
13
8 

1.
22
4 

1.
28
1 

C4 

1.
51
1 

6.
83
4 

5.
51
1 

1.
51
1 

6.
49
1 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
17
1 

5.
51
1 

1.
51
1 

4.
27
8 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
11
6 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
52
8 

5.
51
1 

1.
13
1 

1.
21
4 

1.
23
8 

C5 

2.
51
1 

6.
93
1 

5.
51
1 

2.
51
1 

6.
49
1 

5.
51
1 

6.
51
1 

4.
17
6 

5.
51
1 

1.
51
1 

4.
68
5 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
11
6 

5.
51
1 

2.
51
1 

4.
41
7 

5.
51
1 

1.
16
9 

1.
18
5 

1.
26
1 

D8 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 6.5 4 4.5 2.5 6 6.5 4.5 5 5.5 

D9 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 6.5 4 4.5 4.5 5 5.5 2.5 6 6.5 6.5 4 4.5 



 

166 

 

‌

‌

‌گیری‌فازی‌تغییر‌یافته‌ماتریس‌تصمیم.‌66-4جدول‌

C
ri

te
ri

o
n

/ 

A
lt

er
n

at
iv

e 

A1 

A1 A2 A6 A4 A5 A3 Total 

Criterion 

weight (FANP 

Method) 

l m U l M l m U u l m u L M U l M u l M U l m U 

C
1 

1.
33
7 

1.
33
7 

1.
25
9 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
25
1 

1.
18
2 

1.
28
3 

1.
26
8 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
24
1 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
24
7 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
26
4 

1.
18
2 

6.
48
3 

2.
16
7 

1.
75
8 

1.
17
7 

1.
26
3 

1.
29
5 

C
2 

1.
33
7 

1.
41
1 

1.
24
5 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
25
9 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
26
2 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
26
4 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
24
1 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
22
3 

1.
18
2 

6.
31
1 

2.
11
4 

1.
75
8 

1.
16
3 

1.
18
1 

1.
22
3 

C
6 

1.
33
7 

1.
33
7 

1.
25
2 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
23
5 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
26
8 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
24
1 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
24
1 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
22
3 

1.
18
2 

4.
16
6 

2.
16
1 

1.
75
8 

1.
13
8 

1.
22
4 

1.
28
1 

C
4 

1.
33
7 

1.
33
7 

1.
25
9 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
28
7 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
24
3 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
26
4 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
24
9 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
22
1 

1.
18
2 

6.
83
7 

2.
13
1 

1.
75
8 

1.
13
1 

1.
21
4 

1.
23
8 

C
5 

1.
33
7 

1.
41
1 

1.
25
2 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
28
7 

1.
18
2 

1.
28
3 

1.
24
1 

1.
18
2 

1.
33
7 

1.
22
8 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
24
9 

1.
18
2 

1.
41
1 

1.
22
3 

1.
18
2 

6.
21
9 

2.
14
9 

1.
75
8 

1.
16
9 

1.
18
5 

1.
26
1 

‌
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‌

های‌زیر‌‌که‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌  ̅ شود.‌مقادیر‌‌‌همه‌معیارها‌نرمال‌می‌‌در‌این‌گام‌مقادیر‌اولیهماتریس تصمیم نرمال فازی:   گام سوم( محاسبه

‌کند.‌را‌معین‌می‌̅ گیری‌نرمال‌شده‌‌گردد،‌ماتریس‌تصمیم‌محاسبه‌می

‌

‌شود:‌)ترجیحی(‌آن‌بیشینه‌است،‌به‌شکل‌زیر‌نرمال‌میمعیاری‌که‌ارزش‌مورد‌نظر‌

‌

   ̅̅ ̅   
   

∑    
 
  1

 

‌

‌شود:‌معیاری‌که‌ارزش‌ترجیحی‌آن‌کمینه‌است،‌با‌استفاده‌از‌گام‌زیر‌نرمال‌می

‌

     
1
   
         ̅̅ ̅   

   
∑    
 
  1

 

‌
‌دهد.را‌نشان‌می‌،‌مقادیر‌نرمالیزه‌شده‌فازی‌ماتریس‌تصمیم64-4جدول‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌گیری‌فازی‌نرمالیزه‌شدهماتریس‌تصمیم.‌64-4جدول‌
C

ri
te

ri
o

n
/ 

A
lt

er
n

at
iv

e 
 A1 A1 A2 A6 A4 A5 A3 Criterion weight 

(FANP Method) 

l m u l m U l m u l m u L m U l m u l M u l m U 

C
1 

1.
67
9 

1.
61
2 

1.
19
1 

1.
67
9 

1.
12
1 

1.
15
2 

1.
67
9 

1.
11
7 

1.
15
2 

1.
13
6 

1.
11
1 

1.
15
2 

1.
22
8 

1.
11
6 

1.
15
2 

1.
22
8 

1.
11
3 

1.
15
2 

1.
22
8 

1.
11
9 

1.
15
2 

1.
17
7 

1.
26
3 

1.
29
5 

C
2 

1.
67
9 

1.
61
7 

1.
18
5 

1.
22
8 

1.
11
3 

1.
15
1 

1.
67
9 

1.
12
6 

1.
15
1 

1.
22
8 

1.
11
1 

1.
15
1 

1.
22
8 

1.
11
1 

1.
15
1 

1.
22
8 

1.
11
5 

1.
15
1 

1.
67
9 

1.
11
8 

1.
15
1 

1.
16
3 

1.
18
1 

1.
22
3 

C
6 

1.
67
9 

1.
61
6 

1.
13
1 

1.
67
9 

1.
11
9 

1.
14
4 

1.
22
8 

1.
12
5 

1.
14
4 

1.
22
8 

1.
11
2 

1.
14
4 

1.
67
9 

1.
11
6 

1.
14
4 

1.
67
9 

1.
11
6 

1.
14
4 

1.
67
9 

1.
11
3 

1.
14
4 

1.
13
8 

1.
22
4 

1.
28
1 

C
4 

1.
67
9 

1.
61
8 

1.
17
2 

1.
67
9 

1.
12
1 

1.
14
7 

1.
67
9 

1.
16
6 

1.
14
7 

1.
22
8 

1.
11
4 

1.
14
7 

1.
67
9 

1.
11
8 

1.
14
7 

1.
22
8 

1.
11
5 

1.
14
7 

1.
22
8 

1.
11
2 

1.
14
7 

1.
13
1 

1.
21
4 

1.
23
8 

C
5 

1.
67
9 

1.
61
1 

1.
21
7 

1.
22
8 

1.
11
7 

1.
15
3 

1.
22
8 

1.
16
6 

1.
15
3 

1.
13
6 

1.
11
2 

1.
15
3 

1.
67
9 

1.
11
3 

1.
15
3 

1.
22
8 

1.
11
3 

1.
15
3 

1.
22
8 

1.
11
5 

1.
15
3 

1.
16
9 

1.
18
5 

1.
26
1 

‌

است.‌جدول‌‌̂ دار‌شده‌فازی،‌تعریف‌)معین‌کردن(‌ماتریس‌نرمال‌وزنگام‌دار فازی: این ماتریس تصمیم نرمال شده وزن  گام چهارم( محاسبه

‌دهد.،‌ماتریس‌تصمیم‌نرمال‌شده‌موزون‌فازی‌را‌نشان‌می4-65
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‌.‌ماتریس‌تصمیم‌نرمال‌شده‌موزون‌فازی65-4جدول‌

C
ri

te
ri

o
n

/ 

A
lt

er
n

at
iv

e A1 A1 A2 A6 A4 A5 A3 

l m u l m U l m u L M u L m u l m u l M u 

C
1 

1.
13
7 

1.
17
4 

1.
15
3 

1.
13
7 

1.
12
9 

1.
11
5 

1.
13
7 

1.
12
8 

1.
11
5 

1.
12
9 

1.
12
3 

1.
11
5 

1.
14
1 

1.
12
7 

1.
11
5 

1.
14
1 

1.
12
7 

1.
11
5 

1.
14
1 

1.
12
3 

1.
11
5 

C
2 

1.
15
1 

1.
15
7 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
12
1 

1.
11
1 

1.
15
1 

1.
12
2 

1.
11
1 

1.
16
1 

1.
12
1 

1.
11
1 

1.
16
1 

1.
12
1 

1.
11
1 

1.
16
1 

1.
12
1 

1.
11
1 

1.
15
1 

1.
11
9 

1.
11
1 

C
6 

1.
13
4 

1.
17
1 

1.
14
5 

1.
13
4 

1.
12
7 

1.
11
2 

1.
16
8 

1.
12
8 

1.
11
2 

1.
16
8 

1.
12
5 

1.
11
2 

1.
13
4 

1.
12
5 

1.
11
2 

1.
13
4 

1.
12
5 

1.
11
2 

1.
13
4 

1.
12
4 

1.
11
2 

C
4 

1.
13
1 

1.
13
3 

1.
14
3 

1.
13
1 

1.
12
3 

1.
11
6 

1.
13
1 

1.
12
8 

1.
11
6 

1.
16
7 

1.
12
4 

1.
11
6 

1.
13
1 

1.
12
6 

1.
11
6 

1.
16
7 

1.
12
5 

1.
11
6 

1.
16
7 

1.
12
2 

1.
11
6 

C
5 

1.
15
6 

1.
15
7 

1.
14
8 

1.
16
2 

1.
12
2 

1.
11
6 

1.
16
2 

1.
12
5 

1.
11
6 

1.
12
6 

1.
12
1 

1.
11
6 

1.
15
6 

1.
12
1 

1.
11
6 

1.
16
2 

1.
12
1 

1.
11
6 

1.
16
2 

1.
11
9 

1.
11
6 

S
i 

1.
29
3 

1.
62
5 

1.
26
7 

1.
25
4 

1.
12
4 

1.
13
5 

1.
24
9 

1.
16
1 

1.
13
5 

1.
15
7 

1.
11
3 

1.
13
5 

1.
24
8 

1.
11
5 

1.
13
5 

1.
21
6 

1.
12
1 

1.
13
5 

1.
22
4 

1.
11
1 

1.
13
5 

‌
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 تعیین مقادیر بهینه برای هر گزینهگام پنجم( 

‌نرمال‌وزنتواند‌به‌تعیین‌مقادیر‌تابع‌بهینگی‌برای‌هر‌گزینه‌می دار‌‌صورت‌مجموع‌مقادیر

‌به‌روش‌زیر‌محاسبه‌گردد.

‌

    ∑   ̂

 

  1
       1  ̅̅ ̅̅ ̅ 

‌

‌ام‌است.i ی‌تابع‌به‌ازای‌گزینه‌‌مقدار‌بهینه‌  که‌در‌آن‌

 

‌به‌گزینه: مطلوبیت هر   درجه  گام ششم( محاسبه ‌)آلترناتیو( ‌گزینه ‌مطلوبیت‌هر درجه

گردد.‌معادله‌مورد‌استفاده‌برای‌محاسبه‌‌مشخص‌می‌‌1 آل‌یعنی‌مقایسه‌متغیر‌با‌حالت‌ایده‌‌وسیله

‌به‌صورت‌زیر‌است:‌  از‌یک‌گزینه‌‌  درجه‌مطلوبیت‌

 

    
  
 1
     1  ̅̅ ̅̅ ̅ 

‌

‌است.‌‌معیار،‌به‌دست‌آمده‌از‌معادله‌‌مقادیر‌بهینه‌1 و‌‌  که‌در‌آن‌

 

‌با‌‌مطرح‌های‌گزینهها:  ها و یا انتخاب مؤثرترین آن بندی گزینه گام هفتم: رتبه شده

‌‌  غربالگری‌ ‌گزینه‌بندی‌می‌رتبهها ‌بزرگ‌‌گردد. ‌مقدار ‌‌با ‌رتبه‌  تر ‌و‌بیش‌‌برتری‌و تری‌دارد

‌بنابراین‌انتخاب‌بهترین‌گزینه‌با‌‌  ترین‌مقدار‌گزینه‌با‌بزرگ در‌بهترین‌مکان‌و‌رتبه‌قرار‌دارد.

 .پذیرداستفاده‌از‌فرمول‌زیر‌صورت‌می

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌i=1،2,…,m.‌‌‌:
{  |      }  
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‌از‌تکنیک‌آراس‌فازی‌بهنتایج‌به ‌در‌جداول‌گزینهبندی‌منظور‌رتبهدست‌آمده و‌‌63-4ها،

‌آمده‌است.‌4-67

‌

‌
‌.‌نتایج‌حل‌تکنیک‌آراس‌فازی63-4جدول‌

 

Si 
Defuzzifiy Si Ki Ranking by Ki 

L M U 

S1 1.254 1.124 1.135 1.148 1.513 2 

S2 1.249 1.161 1.135 1.148 1.519 1 

S6 1.157 1.113 1.135 1.116 1.694 3 

S4 1.248 1.115 1.135 1.146 1.499 6 

S5 1.216 1.121 1.135 1.129 1.452 5 

S3 1.224 1.111 1.135 1.166 1.435 4 

S1 1.293 1.625 1.267 1.283 1.111 ---- 

‌

‌ها‌بر‌اساس‌تکنیک‌آراس‌فازیبندی‌نهایی‌گزینه.‌رتبه67-4جدول‌

 هاگزینه هاشرح گزینه رتبه

‌جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی 1 A2 

‌مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی 2 A1 

‌(اتوماتیک‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات 6 A4 

‌حفاظتی‌عوامل 4 A3 

‌کنندهاعلام‌سیستم 5 A5 

‌الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی 3 A6 

‌

 کوپراس فازی (4
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‌از‌عبارات‌کلامی‌در‌جدول‌بندی‌گزینهبرای‌انجام‌ارزیابی‌و‌رتبه ‌در‌این‌تکنیک، ‌68-4ها

نشان‌داده‌شده‌‌68-‌4در‌جدولها‌و‌اعداد‌فازی‌متناظر‌با‌آنعبارات‌کلامی‌استفاده‌گردیده‌است.‌

‌.است

‌
 

 اعداد‌فازی‌و‌عبارت‌کلامی.‌طیف‌68-‌4جدول

 l m u عبارات‌کلامی

 1 1 1.1 (VL) خیلی‌کم

 1 1.1 1.6 (L) کم

 1.1 1.6 1.5 (ML) نسبتاً‌متوسط

 1.6 1.5 1.7 (M) متوسط

 1.5 1.7 1.9 (MH) نسبتاً‌بالا

 1.7 1.9 1 (H) بالا

 1.9 1 1 (VH) خیلی‌بالا

‌

-4دست‌آمده‌از‌تکنیک‌تحلیل‌شبکه‌فازی‌به‌شرح‌جدول‌برای‌وزن‌معیارها،‌از‌اوزان‌به

22‌‌ ‌است. ‌شده ‌یافتهاستفاده ‌به ‌ادامه ‌تکنیک‌در ‌مراحل ‌‌های ‌کوپراس ‌جهت بندی‌‌رتبهفازی

‌.پردازیم‌های‌مورد‌مطالعه‌می‌گزینه

‌

نشان‌داده‌شده‌‌69-‌4در‌جدول این‌ماتریس :فازی گیری تشکیل ماتریس تصمیم (گام اول

نشان‌داده‌شده‌‌41-4.‌در‌ادامه‌باید‌میانگین‌حسابی‌نظرات‌خبرگان‌گرفته‌شود‌که‌در‌جدول‌است

‌است.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌گیری‌فازی.‌ماتریس‌تصمیم69-4جدول‌
 C1 C2 C6 C4 C5 معیار

‌جهت‌معیار - - - - - 

 l m u l m u l M u l M u l m u هاگزینه گیرندهتصمیم

DM1 

A1 1.6 1.5 1.7 1.1 1.6 1.5 1.1 1.6 1.5 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 

A2 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 1.9 1 1 

A6 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.7 1.9 1 

A4 1.1 1.6 1.5 1.6 1.5 1.7 1.1 1.6 1.5 1.9 1 1 1.7 1.9 1 

A5 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 

A3 1.6 1.5 1.7 1.6 1.5 1.7 1.6 1.5 1.7 1.6 1.5 1.7 1.7 1.9 1 

DM2 

A1 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.1 1.6 1.5 1.6 1.5 1.7 1.7 1.9 1 

A2 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.9 1 1 

A6 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.9 1 1 

A4 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.1 1.6 1.5 1.9 1 1 1.7 1.9 1 

A5 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 

A3 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.7 1.9 1 

DM6 

A1 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.1 1.6 1.5 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 

A2 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.7 1.9 1 1.9 1 1 1.9 1 1 

A6 1.9 1 1 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 1.9 1 1 

A4 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 

A5 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 

A3 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 1.7 1.9 1 

DM4 

A1 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.1 1.6 1.5 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 

A2 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 1.9 1 1 

A6 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.9 1 1 

A4 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.9 1 1 1.7 1.9 1 

A5 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 

A3 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.7 1.9 1 

DM5 

A1 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.1 1.6 1.5 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 

A2 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.9 1 1 

A6 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.9 1 1 

A4 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.9 1 1 1.7 1.9 1 

A5 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 

A3 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.7 1.9 1 1.6 1.5 1.7 1.7 1.9 1 

DM3 A1 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 
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A2 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 

A6 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.7 1.9 1 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 

A4 1.9 1 1 1.7 1.9 1 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 

A5 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 

A3 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 

DM7 

A1 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 

A2 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 

A6 1.7 1.9 1 1.9 1 1 1.9 1 1 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 

A4 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 

A5 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 

A3 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 

DM8 

A1 1.9 1 1 1.1 1.6 1.5 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.6 1.5 1.7 

A2 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 

A6 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 

A4 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.9 1 1 1.9 1 1 1.6 1.5 1.7 

A5 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.7 1.9 1 1.6 1.5 1.7 

A3 1.9 1 1 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 

DM9 

A1 1.7 1.9 1 1.1 1.6 1.5 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.6 1.5 1.7 

A2 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 

A6 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.9 1 1 1.7 1.9 1 1.6 1.5 1.7 

A4 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 1.7 1.9 1 1.9 1 1 1.6 1.5 1.7 

A5 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.5 1.7 1.9 1.6 1.5 1.7 

A3 1.9 1 1 1.7 1.9 1 1.7 1.9 1 1.5 1.7 1.9 1.1 1.6 1.5 

‌

‌

‌

‌
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‌
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‌گیری‌فازی‌)میانگین‌نظرات‌خبرگان(ماتریس‌تصمیم.‌41-4جدول‌
 C1 C2 C6 C4 C5 معیار

‌جهت‌معیار - - - - - 
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1.1

8 

1.1

1 

1.1

6 

1.1

3 

1.1

8 

A3 
1.1

1 

1.1

1 

1.1

1 

1.1

8 

1.1

1 

1.1

1 

1.1

8 

1.1

1 

1.1

1 

1.1

3 

1.1

8 

1.1

1 

1.1

1 

1.1

6 

1.1

3 

 
1.8

8 

2.1

4 

2.6

6 

1.5

6 

1.8

8 

2.1

5 

1.7

4 

2.1

6 

2.2

4 

1.9

4 

2.1

8 

2.6

4 

1.7

9 

2.1

7 

2.2

3 

‌

‌

 مقیاسدوم( محاسبه ماتریس بیگام 

(‌از‌رابطه‌زیر‌استفاده‌شده‌41-4مقیاس‌سازی‌ماتریس‌تصمیم‌)ماتریس‌در‌این‌گام‌برای‌بی

‌است.
 

 ̃  [   1     2     6 ]            
∑   ̃    
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∑   ̃
 
  1

 

 

   ̅̅ ̅  
   

√∑    
 
  1

        (1                 1     ) 

‌
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‌
‌سازی‌ماتریس‌تصمیممقیاس.‌بی41-4جدول‌

 C1 C2 C6 C4 C5 معیار

‌جهت‌معیار - - - - - 

‌تصمیم

 گیرنده

‌گزینه

 ها
l m u l m u l M u l m u l m u 

DM1 

A1 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
16
6 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
11
7 

1.
12
5 

1.
16
6 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
14
1 

1.
14
5 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 

A6 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A4 

1.
11
3 

1.
11
5 

1.
12
4 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A5 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A3 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
16
6 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
11
9 

1.
12
7 

1.
16
4 

1.
11
7 

1.
12
5 

1.
16
6 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

DM2 

A1 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
11
7 

1.
12
5 

1.
16
6 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 

A6 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 

A4 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A5 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A3 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
11
7 

1.
12
5 

1.
16
6 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 
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DM6 

A1 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A2 
1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
4 

1.
14
9 

1.
14
9 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 

A6 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
1 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
14
1 

1.
14
5 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 

A4 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A5 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
14
4 

1.
14
9 

1.
14
9 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A3 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
14
1 

1.
14
5 

1.
14
7 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

DM4 

A1 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
14
1 

1.
14
5 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 

A6 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 

A4 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A5 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A3 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
16
6 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
11
7 

1.
12
5 

1.
16
6 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

DM5 

A1 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 
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A6 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
5 

1.
15
6 

1.
14
9 

A4 
1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
5 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A5 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

A3 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
4 

1.
14
9 

1.
14
9 

1.
11
7 

1.
12
5 

1.
16
6 

1.
14
6 

1.
14
8 

1.
14
9 

DM3 

A1 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
4 

A2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A6 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
13
5 

1.
15
9 

1.
15
1 

1.
14
4 

1.
14
9 

1.
14
9 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A4 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
1 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
4 

A5 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A3 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
14
4 

1.
14
9 

1.
14
9 

1.
11
7 

1.
12
5 

1.
16
6 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

DM7 

A1 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
4 

A2 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
14
4 

1.
14
9 

1.
14
9 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A6 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
14
7 

1.
13
5 

1.
15
9 

1.
15
1 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A4 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
4 
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A5 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A3 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
12
2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
11
9 

1.
12
7 

1.
16
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
4 

DM8 

A1 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A2 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A6 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A4 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A5 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
14
1 

1.
14
5 

1.
14
7 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A3 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
11
9 

1.
12
7 

1.
16
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
4 

DM9 

A1 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
14
7 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A2 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
14
1 

1.
14
5 

1.
14
7 

1.
16
1 

1.
16
7 

1.
14
4 

A6 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
15
7 

1.
15
4 

1.
14
9 

1.
14
1 

1.
14
5 

1.
14
7 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A4 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
11
7 

1.
11
8 

1.
12
3 

1.
14
4 

1.
14
9 

1.
14
9 

1.
15
1 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A5 

1.
12
9 

1.
16
3 

1.
14
2 

1.
16
3 

1.
14
1 

1.
14
3 

1.
16
2 

1.
16
8 

1.
14
4 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
8 

1.
12
7 

1.
16
4 

A3 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
7 

1.
15
1 

1.
15
6 

1.
15
1 

1.
14
4 

1.
14
9 

1.
14
9 

1.
12
8 

1.
16
5 

1.
14
2 

1.
11
3 

1.
11
3 

1.
12
4 
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‌

 مقیاسگام سوم( دیفازی کردن ماتریس بی

(‌و‌تبدیل‌آن‌به‌اعداد‌42-4مقیاس‌)ماتریس‌در‌این‌گام،‌برای‌دیفازی‌کردن‌ماتریس‌بی

‌قطعی‌از‌طریق‌رابطه‌زیر‌محاسبات‌انجام‌شده‌است.

‌

   
[( 6   1)  ( 2   1)]

6
  1 

‌

‌

‌مقیاسبی‌ماتریس‌کردن‌.‌دیفازی42-4جدول‌
 معیار

C1 C2 C6 C4 C5 
 ها‌گزینه گیرنده‌تصمیم

DM1 

A1 1.121 1.111 1.119 1.121 1.166 

A2 1.161 1.124 1.164 1.141 1.154 

A6 1.151 1.168 1.164 1.151 1.146 

A4 1.119 1.124 1.119 1.151 1.146 

A5 1.161 1.124 1.164 1.161 1.121 

A3 1.121 1.124 1.121 1.121 1.146 

DM2 

A1 1.161 1.111 1.119 1.121 1.146 

A2 1.161 1.124 1.164 1.151 1.154 

A6 1.151 1.168 1.164 1.151 1.154 

A4 1.161 1.124 1.119 1.151 1.146 

A5 1.161 1.124 1.164 1.161 1.166 

A3 1.161 1.124 1.164 1.121 1.146 

DM6 

A1 1.161 1.111 1.119 1.161 1.146 

A2 1.161 1.124 1.144 1.151 1.154 

A6 1.151 1.151 1.164 1.141 1.154 

A4 1.141 1.168 1.119 1.151 1.166 

A5 1.161 1.111 1.144 1.161 1.146 

A3 1.161 1.124 1.164 1.141 1.146 

DM4 
A1 1.161 1.111 1.119 1.161 1.166 

A2 1.161 1.124 1.164 1.141 1.154 
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A6 1.151 1.168 1.164 1.151 1.154 

A4 1.161 1.168 1.119 1.151 1.146 

A5 1.161 1.124 1.164 1.161 1.166 

A3 1.121 1.168 1.164 1.121 1.146 

DM5 

A1 1.161 1.124 1.119 1.161 1.146 

A2 1.161 1.124 1.164 1.151 1.154 

A6 1.151 1.168 1.164 1.151 1.154 

A4 1.161 1.168 1.119 1.151 1.146 

A5 1.161 1.124 1.164 1.161 1.146 

A3 1.161 1.124 1.144 1.121 1.146 

DM3 

A1 1.151 1.168 1.164 1.161 1.119 

A2 1.161 1.168 1.155 1.161 1.166 

A6 1.161 1.132 1.144 1.151 1.166 

A4 1.151 1.151 1.155 1.161 1.119 

A5 1.141 1.168 1.164 1.161 1.166 

A3 1.161 1.168 1.144 1.121 1.166 

DM7 

A1 1.151 1.168 1.164 1.161 1.119 

A2 1.141 1.168 1.144 1.161 1.166 

A6 1.141 1.132 1.155 1.151 1.166 

A4 1.151 1.168 1.155 1.161 1.119 

A5 1.161 1.168 1.164 1.161 1.166 

A3 1.161 1.124 1.121 1.161 1.119 

DM8 

A1 1.151 1.111 1.164 1.151 1.121 

A2 1.141 1.168 1.155 1.161 1.166 

A6 1.161 1.168 1.155 1.161 1.121 

A4 1.161 1.111 1.155 1.151 1.121 

A5 1.161 1.168 1.164 1.141 1.121 

A3 1.151 1.168 1.121 1.161 1.119 

DM9 

A1 1.141 1.111 1.164 1.151 1.121 

A2 1.161 1.168 1.155 1.141 1.166 

A6 1.161 1.168 1.155 1.141 1.121 

A4 1.161 1.111 1.144 1.151 1.121 

A5 1.161 1.168 1.164 1.161 1.121 

A3 1.151 1.151 1.144 1.161 1.119 
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 دارمقیاس وزنگام چهارم( محاسبه ماتریس بی

(‌از‌طریق‌رابطه‌زیر‌محاسبه‌شده‌46-4دار‌)ماتریس‌وزن‌مقیاسبی‌در‌این‌گام،‌ماتریس

‌است.

‌
 ̂    ̅            (1                 1     ) 

‌
‌داروزن‌مقیاسبی‌.‌ماتریس46-4جدول‌

 معیار
C1 C2 C6 C4 C5 

 

  ها‌گزینه گیرنده‌تصمیم

DM1 

A1 1.115 1.112 1.112 1.114 1.113 1.119 

A2 1.117 1.114 1.118 1.119 1.111 1.168 

A6 1.112 1.117 1.118 1.111 1.118 1.145 

A4 1.112 1.114 1.112 1.111 1.118 1.127 

A5 1.117 1.114 1.118 1.117 1.114 1.161 

A3 1.115 1.114 1.115 1.114 1.118 1.123 

DM2 

A1 1.117 1.112 1.112 1.114 1.118 1.126 

A2 1.117 1.114 1.118 1.111 1.111 1.141 

A6 1.112 1.117 1.118 1.111 1.111 1.147 

A4 1.117 1.114 1.112 1.111 1.118 1.162 

A5 1.117 1.114 1.118 1.117 1.113 1.162 

A3 1.117 1.114 1.118 1.114 1.118 1.161 

DM6 

A1 1.117 1.112 1.112 1.117 1.118 1.123 

A2 1.117 1.114 1.111 1.111 1.111 1.142 

A6 1.112 1.119 1.118 1.119 1.111 1.147 

A4 1.111 1.117 1.112 1.111 1.113 1.165 

A5 1.117 1.112 1.111 1.117 1.118 1.164 

A3 1.117 1.114 1.118 1.119 1.118 1.163 

DM4 

A1 1.117 1.112 1.112 1.117 1.113 1.124 

A2 1.117 1.114 1.118 1.119 1.111 1.168 

A6 1.112 1.117 1.118 1.111 1.111 1.147 

A4 1.117 1.117 1.112 1.111 1.118 1.165 
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A5 1.117 1.114 1.118 1.117 1.113 1.162 

A3 1.115 1.117 1.118 1.114 1.118 1.161 

DM5 

A1 1.117 1.114 1.112 1.117 1.118 1.128 

A2 1.117 1.114 1.118 1.111 1.111 1.141 

A6 1.112 1.117 1.118 1.111 1.111 1.147 

A4 1.117 1.117 1.112 1.111 1.118 1.165 

A5 1.117 1.114 1.118 1.117 1.118 1.164 

A3 1.117 1.114 1.111 1.114 1.118 1.164 

DM3 

A1 1.112 1.117 1.118 1.117 1.112 1.165 

A2 1.117 1.117 1.112 1.117 1.113 1.169 

A6 1.117 1.111 1.111 1.111 1.113 1.145 

A4 1.112 1.119 1.112 1.117 1.112 1.142 

A5 1.111 1.117 1.118 1.117 1.113 1.167 

A3 1.117 1.117 1.111 1.114 1.113 1.164 

DM7 

A1 1.112 1.117 1.118 1.117 1.112 1.165 

A2 1.111 1.117 1.111 1.117 1.113 1.169 

A6 1.111 1.111 1.112 1.111 1.113 1.151 

A4 1.112 1.117 1.112 1.117 1.112 1.169 

A5 1.117 1.117 1.118 1.117 1.113 1.164 

A3 1.117 1.114 1.115 1.117 1.112 1.125 

DM8 

A1 1.112 1.112 1.118 1.111 1.114 1.163 

A2 1.111 1.117 1.112 1.117 1.113 1.142 

A6 1.117 1.117 1.112 1.117 1.114 1.167 

A4 1.117 1.112 1.112 1.111 1.114 1.163 

A5 1.117 1.117 1.118 1.119 1.114 1.164 

A3 1.112 1.117 1.115 1.117 1.112 1.162 

DM9 

A1 1.111 1.112 1.118 1.111 1.114 1.164 

A2 1.117 1.117 1.112 1.119 1.113 1.141 

A6 1.117 1.117 1.112 1.119 1.114 1.169 

A4 1.117 1.112 1.111 1.111 1.114 1.164 

A5 1.117 1.117 1.118 1.117 1.114 1.162 

A3 1.112 1.119 1.111 1.117 1.112 1.169 
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‌

 های با ترجیح بالاترهای معیار نرمال شده برای گزینهگام پنجم( محاسبه مجموع ارزش

‌برای‌گزینهمجموع‌ارزش‌ ‌نرمال‌شده ‌زیر‌های‌معیار ‌طریق‌رابطه ‌از ‌ترجیح‌بالاتر های‌با

‌حاصل‌شده‌است:‌

‌

   ∑ ̂  

 

  1

 

 

-های با ترجیح پایینهای معیار نرمال شده برای گزینهگام ششم( محاسبه مجموع ارزش

 هاتر و تعیین حداقل آن

‌برای‌گزینهمجموع‌ارزش ‌ترجیح‌پایینهای‌معیار‌نرمال‌شده تر‌از‌طریق‌رابطه‌زیر‌های‌با

‌حاصل‌شده‌است:

‌

   ∑ ̂  

 

  1

 

‌

‌های‌معیارها‌است‌که‌باید‌حداقل‌شود.(‌تعداد‌ارزش   طوری‌که‌)به

‌

 هابهینه( و تعیین حداکثر آن گزینه )معیار هر نسبی وزن گام هفتم( محاسبه

‌گزینه‌از‌رابطه‌زیر‌محاسبه‌شده‌است:‌هر‌نسبی‌وزن‌محاسبه

‌

      
∑   
 
  1

  ∑
1
  

 
  1

 

‌

‌
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 ها بر اساس معیار بهینهگزینه بندیرتبهگام هشتم( 

‌بالاترین‌با‌سپس‌گزینه.‌بندی‌شده‌استرتبه‌نزولی‌ها‌براساس‌معیار‌بهینگی‌به‌ترتیبگزینه

 شده‌است.‌انتخاب‌بهترین‌ترجیح‌عنوان‌به‌نمره

‌

 هابندی نهایی گزینهگام نهم( محاسبه درجه مطلوبیت هر گزینه و رتبه

‌ادامه‌با‌ ‌است‌و‌در ‌از‌فرمول‌زیر‌انجام‌شده ‌استفاده محاسبه‌درجه‌مطلوبیت‌هر‌گزینه‌با

‌ه‌است.بندی‌نهایی‌صورت‌گرفتها،‌به‌ترتیب‌نزولی‌رتبهتوجه‌به‌درصد‌مطلوبیت‌هریک‌از‌گزینه

‌

   
  
    

 111 

‌

‌نشان‌داده‌شده‌است.‌44-4های‌پنجم‌تا‌دهم‌در‌جدول‌نتایج‌گام

‌
‌ها‌با‌استفاده‌از‌روش‌کوپراس‌فازیبندی‌گزینه.‌نتایج‌نهایی‌رتبه44-4جدول‌

هاشرح‌گزینه  P Q N RANK هاکد‌گزینه 

 A1 1.258999 1.258999 1.369772 3 مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی

 A2 1.658388 1.658388 1.883119 2 جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی

 A6 1.414861 1.414861 1 1 الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی

 A4 1.615414 1.615414 1.779125 6 (اتوماتیک‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات

 A5 1.298468 1.298468 1.767191 4 کنندهاعلام‌سیستم

 A3 1.288517 1.288517 1.71233 5 حفاظتی‌عوامل

‌

 لندروش کپ (6

گیری‌چند‌معیاره‌)ویکور‌فازی،‌آراس‌های‌مختلف‌تصمیمها‌در‌تکنیکرتبه‌هریک‌از‌گزینه

‌ ‌شرح‌جدول ‌به ‌تحقیق، ‌این ‌در ‌کوپراس‌فازی( ‌اولویت‌45-4فازی‌و ‌تعیین ‌برای بندی‌است.

لند،‌استفاده‌از‌روش‌کپبا‌‌بنزین‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل

ایجاد‌شده‌و‌پس‌از‌مجموع‌سطری‌و‌‌43-4صورت‌جدول‌ها‌به‌ریس‌مقایسه‌زوجی‌بین‌گزینهمات



 

155 

 

ستونی‌آراء‌اکثریت،‌تقاضل‌مجموع‌سطری‌و‌ستونی‌نیز‌محاسبه‌شده‌است.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌

‌کنند.میبندی‌ها‌را‌اولویتلند‌بر‌اساس‌تقاضل‌مجموع‌سطری‌و‌ستونی،‌گزینهروش‌کپ
‌

‌های‌ویکور‌فازی،‌آراس‌فازی‌و‌کوپراس‌فازیها‌با‌استفاده‌از‌روشبندی‌گزینه.‌رتبه45-4جدول‌

-کد‌گزینه‌هاشرح‌گزینه

‌ها

روش‌
FVIKOR 

روش‌
FARAS‌

روش‌
FCOPRAS 

‌A1 2‌2‌3 مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی

‌A2 6‌1‌2 جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی

‌A6 1‌3‌1 الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی

‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات

 (اتوماتیک
A4 4‌6‌6‌

‌A5 5‌5‌4 کنندهاعلام‌سیستم

‌A3 3‌4‌5 حفاظتی‌عوامل

‌

‌لند‌)ماتریس‌مقایسات‌زوجی(ها‌با‌استفاده‌از‌روش‌کپبندی‌گزینه.‌اولویت43-4جدول‌

‌A1‌A2‌A6‌A4‌A5‌A3تقاضل‌مجموع‌سطری‌و‌ستونی‌مجموع‌سطری‌‌

A1 -‌1‌1‌1‌1‌1‌6‌1‌

A2 1‌-‌1‌1‌1‌1‌4‌6‌

A6 1‌1‌-‌1‌1‌1‌5‌5‌

A4 1‌1‌1‌-‌1‌1‌2‌1-‌

A5 1‌1‌1‌1‌-‌1‌1‌6-‌

A3 1‌1‌1‌1‌1‌-‌1‌5-‌

‌------‌------‌‌2‌1‌1‌6‌4‌5مجموع‌ستونی

‌

‌

‌

‌47-4صورت‌جدول‌بهلند،‌ترتیب‌اولویت‌عوامل‌دست‌آمده‌از‌روش‌کپبر‌اساس‌نتایج‌به

‌است.
‌



 

153 

 

‌با‌استفاده‌از‌روش‌بنزین‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل‌بندی.‌اولویت47-4جدول‌

‌لندکپ

 مؤلفه عوامل اولویت

‌مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی 6 A1 

‌جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی 2 A2 

‌الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی 1 A6 

 A4 (اتوماتیک‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات 4

 A5 کنندهاعلام‌سیستم 5

 A3 حفاظتی‌عوامل 3

‌

-جایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل‌بندیلند،‌اولویتکپ‌با‌توجه‌به‌روش

‌به‌شرح‌زیر‌است:‌بنزین‌سوخت‌های

 
A6 > A2 > A1 > A4 > A5 > A3 

‌

‌می‌لند،کپ‌بندیاولویت‌استراتژی‌نتایج‌به‌توجه‌با ‌عامل ‌گرفت‌که ‌نتیجه ‌ایمنی"توان

چنین‌با‌توجه‌به‌نسبت‌به‌سایر‌عوامل‌از‌اولویت‌برتری‌برخوردار‌است.‌هم‌"الکتریکی‌تأسیسات

‌ ‌جدول ‌می47-4نتایج ،‌‌ ‌عامل ‌که ‌نمود ‌بیان ‌از‌‌"حفاظتی‌عوامل"توان ‌عوامل ‌سایر ‌به نسبت

‌تری‌برخوردار‌هستند.کماولویت

 

 گیری فصلنتیجه
‌ایمنی"،‌"مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی"شش‌عامل‌‌توان‌بیان‌نمود‌کهدر‌انتهای‌این‌فصل‌می

-ماعلا‌،‌سیستم"نشانی‌آتش‌،‌تجهیزات"الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی"،‌"جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان

‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عنوان‌عوامل‌به‌"حفاظتی‌عوامل"و‌‌"کننده

گیری‌چندشاخصه‌فازی‌های‌تصمیمه‌از‌تکنیکاند‌و‌سپس‌با‌استفادبنزین‌شناسایی‌و‌تأیید‌شده

‌توجه‌به‌نتایج‌یافته‌بندی‌این‌عوامل‌مشخص‌شده‌است.اولویت های‌این‌در‌این‌راستا‌محقق‌با

‌پردازد.‌و‌پیشنهادات‌لازم‌در‌فصل‌بعدی‌میگیری‌کلی‌فصل،‌به‌ارائه‌نتیجه

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 فصل پنجم

 و پیشنهادات گیری نتیجه بحث،
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 مقدمه
در‌ادامه‌ه‌و‌فصل‌قبلی‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت‌دست‌آمده‌دربهنتایج‌‌فصل،در‌این‌

‌گردد.‌اشاره‌می‌های‌انجام‌تحقیق‌و‌محدودیت‌آتی‌کاربردی‌وپیشنهادات‌راهکارها‌و‌به‌

 

 نتایج توصیفی پژوهش 5-1
‌دهد‌که:نتایج‌حاصل‌از‌جداول‌توصیفی‌فصل‌چهارم‌نشان‌می

‌‌نظر‌از (1 ‌جنسیت، ‌مرد‌تشکیل‌میدرصد‌پاسخ‌89تقریباً دهد.‌دهندگان‌را

‌میهمان ‌ملاحظه ‌که ‌‌طور ‌کارشناسان‌بیشترشود ‌و ‌جایگاه‌مدیران ‌صنعتی های‌ایمنی

‌بنزینسوخت ‌رسانی ‌امر ‌این ‌که ‌هستند ‌مرد ‌محیط، ‌وجود ‌دلیل ‌است‌به کاری‌‌ممکن

‌باشد.‌هابرای‌مردان‌در‌این‌مکانمناسب‌

-ایمنی‌صنعتی‌جایگاه‌مدیران‌و‌کارشناسانی‌برای‌سن‌ترین‌فراوانبیش (2

بیانگر‌آن‌است‌که‌سال‌قرار‌دارد‌که‌‌51تا‌‌41در‌گروه‌سنی‌‌رسانی‌بنزین‌های‌سوخت

دوره‌جوانی‌‌رسانی‌بنزینهای‌سوختایمنی‌صنعتی‌جایگاه‌مدیران‌و‌کارشناسانتر‌بیش

-توان‌بدیناین‌امر‌را‌میشوند.‌تر‌دچار‌احساسات‌در‌کارشان‌میخود‌را‌طی‌کرده‌و‌کم

‌یابد.‌نیز‌کاهش‌می‌ها‌آنگونه‌تشریح‌کرد‌که‌با‌افزایش‌سن‌افراد،‌احساسی‌کار‌کردن‌

-ایمنی‌صنعتی‌جایگاه‌مدیران‌و‌کارشناسان‌همهسطح‌تحصیلات،‌‌نظر‌از (6

چنین‌همهستند.‌‌در‌مقاطع‌مختلف‌دارای‌تحصیلات‌دانشگاهی‌رسانی‌بنزین‌های‌سوخت

-باشند‌و‌این‌نشاننیز‌دارای‌تحصیلات‌تکمیلی‌)فوق‌لیسانس‌و‌دکتری(‌می‌درصد‌62

‌رسانی‌بنزین‌های‌سوختایمنی‌صنعتی‌جایگاه‌مدیران‌و‌کارشناسانی‌آن‌است‌که‌دهنده

‌د.نبه‌مقوله‌تحصیلات‌توجه‌خاصی‌دار

مدیران‌و‌سابقه‌کاری‌ترین‌درصد‌توزیع‌میزان‌سابقه‌کاری،‌بیش‌نظر‌از (4

سال‌قرار‌دارد،‌‌21تا‌‌13،‌بین‌رسانی‌بنزینهای‌سوختایمنی‌صنعتی‌جایگاه‌کارشناسان

‌نشان ‌امر ‌این ‌که ‌که ‌است ‌این ‌کارشناساندهنده ‌و ‌جایگاه‌مدیران ‌صنعتی های‌ایمنی

‌باشند.های‌مناسبی‌در‌زمینه‌کاری‌خود‌میدارای‌تجربه‌رسانی‌بنزینسوخت

‌
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 های پژوهشبررسی یافته 5-2

 هایجایگاه ریسک مدیریت و ارزیابی در مؤثر عواملحقیق: پرسش اول ت 5-2-1

 اند؟ کدام بنزین سوخت
‌ساختار‌و‌ساختمان‌مکانیکی،‌ایمنی‌تأسیسات‌ایمنیعامل‌)‌3بر‌اساس‌پرسش‌اول‌تحقیق،‌

‌ایمنی ‌تجهیزات‌تأسیسات‌جایگاه، ‌سیستم‌آتش‌الکتریکی، ‌و‌عواملماعلا‌نشانی، (‌حفاظتی‌کننده

‌شناسایی‌شده‌است.‌بنزین‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عواملعنوان‌به

‌این ‌توجیه ‌عامل ‌چرا ‌عاملمکانیکی‌تأسیسات‌ایمنیکه ‌جزو ‌اثر، ‌و‌ارزیابی‌در‌گذارهای

توان‌به‌این‌موضوع‌اشاره‌قرار‌گرفته،‌این‌است‌که‌می‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت

کار‌گرفته‌شده‌های‌سوخت‌بنزین‌به‌تأسیسات‌مکانیکی‌بهصنعتی‌جایگاهه‌اگر‌واحد‌ایمنی‌نمود‌ک

‌ ‌باشند، ‌نداشته ‌توجه ‌در‌جایگاه ‌این‌عامل‌میمطمئناً های‌تواند‌هزینهخطرات‌احتمالی‌حاصل‌از

‌های‌شناسایی‌شده،‌ایمنییکی‌دیگر‌از‌عامل‌ناپذیری‌را‌برای‌جایگاه‌به‌همراه‌داشته‌باشد.جبران

‌ماهیت‌ساختار‌و‌ساختمان ‌است. ‌جایگاه‌جایگاه های‌این‌عامل‌بر‌مواردی‌که‌در‌محل‌ایستگاه

‌مدیریت‌ریسک‌جایگاه.‌باشدسوخت‌بنزین‌قرار‌دارند،‌می ‌است‌آن‌مستلزم‌های‌سوخت،مطمئناً

عامل‌دیگر‌شناسایی‌شده‌‌محل‌جایگاه‌و‌مواردی‌که‌در‌آن‌قرار‌دارد‌مورد‌توجه‌واقع‌شوند.‌که

‌در‌توجیه‌و‌تفسیر‌این‌عامل‌میالکتریکی‌‌تأسیسات‌ایمنیمربوط‌به‌ توان‌به‌این‌موضوع‌است.

‌چهچنان‌است‌و‌بوده‌یکارهر‌‌اولیه‌الزامات‌از‌همیشهالکتریکی‌‌تأسیسات‌ایمنیاشاره‌نمود‌که‌

ناپذیری‌رسد‌خسارات‌جبران‌میر‌نظ‌به‌،ایمنی‌مربوط‌به‌این‌عامل‌با‌دقت‌مورد‌توجه‌قرار‌نگیرد

در‌ارزیابی‌و‌مدیریت‌ترین‌موضوعات‌مورد‌توجه‌.‌لذا‌یکی‌مهمبه‌همراه‌داشته‌باشدتواند‌را‌می

-آتش‌تجهیزات‌است.‌الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی،‌توجه‌به‌رسانی‌بنزین‌های‌سوختریسک‌جایگاه

‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌های‌کلیدی‌مؤثرحفاظتی‌از‌دیگر‌عامل‌کننده‌و‌عواملماعلا‌نشانی،‌سیستم

نشانی‌آتش‌باره‌باید‌بیان‌کرد‌که‌وجود‌تجهیزاتبنزین‌هستند.‌در‌این‌سوخت‌هایاهجایگ‌ریسک

‌میبه ‌اتوماتیک ‌و ‌دستی ‌آتشصورت ‌وقوع ‌در ‌جبرانتواند ‌خسارات ‌از ‌وارده‌سوزی، ناپذیر

تواند‌اقدامات‌صورت‌گرفته‌کننده‌در‌جایگاه،‌میهای‌اعلامچنین‌وجود‌سیستمجلوگیری‌کند.‌هم

را‌تسریع‌کند‌و‌جلوی‌خسارات‌بیشتر‌گرفته‌شود.‌در‌این‌راستا،‌شناخت‌عوامل‌‌در‌مقابل‌خطر

‌اند‌نقش‌مهمی‌در‌جلوگیری‌از‌خطر‌احتمالی‌داشته‌باشد.توحفاظتی‌از‌سوی‌کارکنان‌می
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 مدیریت و ارزیابی در مؤثر عوامل از هریک اثربخشی: تحقیق دوم پرسش 5-2-2

 است؟ میزان چه به بنزین سوخت هایجایگاه ریسک
‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل‌شناسایی‌شده‌اثربخشی‌دوم‌تحقیق،‌آمده‌از‌پرسش‌دستبه‌نتایج

-دهد‌که‌عاملعبارتی‌نتایج‌نشان‌میکند.‌بهأیید‌میبنزین‌را‌ت‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت

‌ ‌"مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی"های ‌"جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی"، ‌تأسیسات‌ایمنی"،

‌"الکتریکی ‌سیستم"نشانی‌آتش‌تجهیزات"، ‌اعلام‌، ‌و ‌بهمی‌"حفاظتی‌عوامل"کننده ترتیب‌توانند

314/1‌ ،319/1‌ ،368/1‌ ،597/1‌ ،361/1‌‌ ‌تغییرات‌‌319/1و ‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابیدرصد‌از

‌بینی،‌تبیین‌و‌توجیه‌نمایند.را‌پیش‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه

‌

 مدیریت و ارزیابی در مؤثر عوامل از هریک بندیاولویت پرسش سوم تحقیق: 5-2-3

 است؟ چگونه بنزین سوخت های جایگاه ریسک
‌از‌روش‌کپبر‌اساس‌نتایج‌به ‌عامل‌دست‌آمده اولویت‌‌"الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی"لند،

‌عامل‌‌"جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی"‌عامل‌اول، ‌"مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی"اولویت‌دوم،

‌ ‌سوم، ‌اولویت ‌اتوماتیک"عامل ‌و ‌دستی ‌‌"نشانیآتش‌تجهیزات ‌عامل ‌چهارم، ‌سیستم"اولویت

‌اولویت‌ششم‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌است‌"حفاظتی‌عوامل"اولویت‌پنجم‌و‌عامل‌‌"کنندهاعلام

‌و‌ارزیابیدر‌‌"الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی"دهد‌که‌عامل‌بندی‌نشان‌می‌این‌اولویت.‌(1-5)جدول‌

توان‌ترین‌اهمیت‌برخوردار‌است.‌به‌عبارتی‌میاز‌بیش‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌مدیریت

طرح‌و‌‌یک‌درنظر‌گرفتنمدیریت‌ریسک‌جایگاه‌سوخت‌بنزین‌موفقیت‌در‌‌لازمهبیان‌نمود‌که‌

داشتن‌شناخت‌کامل‌از‌نوع‌سیستم‌‌است‌که‌این‌امر‌با‌اجرای‌تأسیسات‌الکتریکی‌ایمن‌و‌پایدار

-ههای‌ایمنی‌و‌وسایل‌حفاظتی‌و‌لوازم‌و‌تجهیزات‌بانتخاب‌صحیح‌روشکننده‌آن‌و‌غذیهنیروی‌ت

‌د.خواهد‌بوپذیر‌امکان‌الکتریکی‌کار‌رفته‌در‌تأسیسات

‌
‌

‌

‌

‌

‌
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‌بنزین‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌بندی‌عوامل‌کلیدی‌مؤثر.‌اولویت1-5جدول‌
‌اولویت ‌عوامل ‌مؤلفه

‌الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی 1 A6 

‌جایگاه‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی 2 A2 

‌مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی 6 A1 

 A4 (اتوماتیک‌و‌دستی)‌نشانی‌آتش‌تجهیزات 4

 A5 کنندهاعلام‌سیستم 5

 A3 حفاظتی‌عوامل 3

‌

 گیریبندی و نتیجهجمع 5-3

های‌مرتبط‌با‌صنایع‌شیمیایی‌خصوصاً‌صنعت‌ترین‌بخشترین‌و‌در‌دسترسامروزه‌عمومی

‌و ‌جایگاه‌نفت ‌آن، ‌سوختمشتقات ‌میهای ‌بنزین ‌اشتعالگیری ‌انفجار‌باشند. ‌قابلیت ‌و پذیری

های‌بنزین‌در‌سطح‌شهرها‌واقع‌هستند‌و‌مخازن‌بنزین‌بر‌کسی‌پوشیده‌نیست.‌خصوصاً‌که‌جایگاه

سازد‌که‌در‌کنند‌و‌این‌امر‌مشخص‌میها‌مراجعه‌میشهروندان‌و‌رانندگان‌زیادی‌به‌این‌جایگاه

روز‌حوادث‌احتمالی‌نه‌تنها‌خسارات‌مالی‌بلکه‌تلفات‌انسانی‌زیادی‌به‌علت‌واقع‌شدن‌صورت‌ب

‌ایمنجایگاه ‌و ‌ریسک ‌مدیریت ‌و ‌ارزیابی ‌بنابراین ‌است. ‌محتمل ‌شهرها، ‌سطح ‌در سازی‌ها

ناپذیر‌است.‌در‌این‌راستا‌هدف‌رسانی‌بنزین‌ضرورتی‌اجتنابهای‌سوختحداکثری‌محل‌جایگاه

‌شنا ‌پژوهش، ‌این ‌مدیریت‌ارزیابی‌در‌موفقیت‌کلیدی‌عوامل‌بندیرتبه‌و‌ساییاز ‌ریسک‌و

‌سوخت‌بنزین‌در‌غرب‌کشور‌است.‌های‌جایگاه

‌مؤلفه ‌شناسایی ‌به ‌ابتدا ‌پژوهش، ‌این ‌ابتداییدر ‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌های

‌شناسایی‌مؤلفه‌سوخت‌هایجایگاه ‌است‌و‌پس‌از ‌بهبنزین‌پرداخته‌شده ‌با کارگیری‌تکنیک‌‌ها،

‌ ‌اکتشافی، ‌عاملی ‌‌ششتحلیل ‌"مکانیکی‌تأسیسات‌ایمنی"عامل ‌ساختار‌و‌ساختمان‌ایمنی"،

‌"جایگاه ‌تجهیزات"الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی"، ‌سیستم"نشانی‌آتش‌، ‌‌"کنندهماعلا‌، ‌عوامل"و

‌کلیدی‌عنوان‌به‌"حفاظتی ‌رسانیسوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل

‌توجه‌به‌محتوای‌عامل‌بنزین‌شناسایی ‌متخصصان‌کمک‌به‌و‌شدهشناسایی‌هایشده‌است‌که‌با

گذاری‌شده‌است.‌در‌ادامه‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌تحلیل‌عاملی‌ها‌ناماین‌عامل‌ایمنی‌صنعتی،‌حوزه

نتایج‌این‌آزمون‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌‌اخته‌شده‌است.های‌شناسایی‌شده‌پردتأییدی‌به‌تأیید‌عامل
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‌عامل ‌می‌همه ‌شده ‌شناسایی ‌پیشهای ‌و ‌تأثیرگذاری ‌در ‌تغییرات‌ارزیابیتوانند ‌مدیریت‌و‌بینی

-چنین‌نتایج‌این‌تحقیق‌نشان‌میهم‌بنزین‌در‌نظر‌گرفته‌شوند.‌رسانیسوخت‌هایجایگاه‌ریسک

‌عامل‌ ‌عوامل‌د‌"الکتریکی‌تأسیسات‌ایمنی"دهد‌که ‌نسبت‌به ‌از تری‌برخوردار‌اولویت‌بالایگر

‌ارزیابی‌رسانی‌بنزین‌بههای‌سوختاست‌و‌جایگاه ‌به‌‌مدیریت‌و‌منظور ‌بر‌توجه ‌علاوه ریسک،

‌ ‌باید ‌شده، ‌ذکر ‌عامل ‌ریسکشش ‌بهتر ‌هرچه ‌مدیریت ‌راستای ‌تأسیسات‌در ‌به ‌مربوط ‌های

‌االکتریکی‌خود‌در‌بخش ‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که بندی‌این‌ولویتهای‌مختلف‌جایگاه‌تلاش‌کند.

‌است‌و‌این‌نشان‌از‌های‌تصمیمعوامل‌بر‌اساس‌ترکیبی‌از‌روش گیری‌چندشاخصه‌انجام‌شده

‌تری‌به‌نتایج‌آن‌توجه‌نمود.‌توان‌با‌اطمینان‌بیشبندی‌دارد‌و‌میقدرتمندی‌این‌اولویت

‌

 پیشنهادات تحقیق 5-4

 پیشنهادات کاربردی 5-4-1
های‌تحقیق‌و‌نیز‌رسشدست‌آمده‌از‌پبه‌نتایج‌وتحلیل‌تجزیه‌و‌حاصله‌نتایج‌اساس‌بر‌اکنون

-میبنزین‌‌سوخت‌هایجایگاه‌ریسک‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌در‌مؤثر‌عوامل‌شناسایی‌شده‌با‌توجه‌به

‌:داد‌ارائه‌زیر‌شرح‌به‌را‌پیشنهاداتی‌برخی‌توان

 در‌نشت‌آشکارساز‌زنگ‌و‌سیستم‌ضد‌و‌جرقه‌از‌شیرآلات‌ضد‌شودپیشنهاد‌می‌

‌ایمنی‌فشار‌با‌جریان‌دارای‌زیرزمینی‌هایلوله ‌عامل ‌به ‌)مربوط ‌شود ‌استفاده ‌زیاد

 مکانیکی(.‌تأسیسات

 های‌شود‌از‌لوله‌گالوانیزه‌جهت‌خطوط‌لوله‌بنزین‌استفاده‌شود‌و‌لولهپیشنهاد‌می

 مکانیکی(.‌تأسیسات‌انتقال‌دارای‌حداقل‌اتصالات‌و‌جوش‌باشند‌)مربوط‌به‌عامل‌ایمنی

 آل‌های‌مناسب‌و‌ایدهود‌از‌مصالح‌ضد‌احتراق‌جهت‌سایبان،‌پوشششپیشنهاد‌می

کف‌ساختمان‌و‌غیرقابل‌اشتعال‌بودن‌جنس‌دیوارها‌و‌سقف‌استفاده‌شود‌)مربوط‌برای‌

 به‌عامل‌ایمنی‌ساختمان‌و‌ساختار‌جایگاه(.

 بیش‌از‌پیشنهاد‌می‌ سال‌تعویض‌گردد‌)مربوط‌به‌عامل‌‌5شود‌مخازن‌کارکرده

 و‌ساختار‌جایگاه(.ایمنی‌ساختمان‌

 می‌ ‌سوئیچپیشنهاد ‌استاندارد، ‌برق ‌تقسیم ‌تابلو ‌از ‌میله‌شود ‌و ‌اضطراری های

 ترمینال‌و‌اتصال‌به‌زمین‌استفاده‌شود‌)مربوط‌به‌عامل‌ایمنی‌تأسیسات‌الکتریکی(.
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 می‌ ‌پمپپیشنهاد ‌بالای ‌از ‌قوی ‌فشار ‌جریان ‌حامل ‌کابل ‌محل‌شود ‌برق ‌و ها

 ور‌داده‌شود‌)مربوط‌به‌عامل‌ایمنی‌تأسیسات‌الکتریکی(.صورت‌زیرزمینی‌عبجایگاه‌به

 و‌مخازن،‌ابتدا‌محوطه‌در‌کننده‌پودر‌و‌گازخاموش‌هایدستگاه‌شودپیشنهاد‌می‌

‌)مربوط‌به‌عامل‌اداری‌نصب‌گردد‌هایبخش‌ورودی‌سوخت‌و‌عرضه‌سکوهای‌انتهای

 (.تجهیزات‌آتش‌نشانی

 می‌ ‌اعلامپیشنهاد ‌از ‌اتوماتیک‌و‌سمعی‌اتوماتیک‌دستی،‌کنندهشود ‌و‌بصری‌و

ای‌حرارتی‌کابلی،‌دودی‌خطی‌و‌لیزری‌استفاده‌گردد‌)مربوط‌دودی،‌اشعه‌نوع‌از‌کاشف

‌کننده(.اعلام‌به‌عامل‌سیستم

 شخصی‌تجهیز‌شده‌و‌آموزش‌حفاظت‌وسایل‌به‌کارکنان‌شود‌کلیهپیشنهاد‌می-

 )مربوط‌به‌عوامل‌حفاظتی(.سوزی‌را‌بگذرانند‌های‌لازم‌در‌خصوص‌مواجهه‌با‌آتش

‌

 پیشنهادات محقق برای تحقیقات آتی 5-4-2
منظور‌رو‌شدیم‌که‌بهبا‌انجام‌تحقیق‌حاضر،‌علاوه‌بر‌استخراج‌نتایج‌آن،‌با‌موضوعاتی‌روبه

‌توان‌پیشنهاد‌کرد:راهنمایی‌برای‌سایر‌محققان‌می

 بر‌‌بنزین‌سوخت‌های‌جایگاه‌ریسک‌ارزیابی‌عوامل‌کلیدی‌مؤثر‌درتأثیر‌‌بررسی

‌جایگاه‌عملکرد

 سوخت‌بنزین‌بر‌‌های‌جایگاه‌ریسک‌ارزیابی‌عوامل‌کلیدی‌مؤثر‌در‌تأثیربررسی‌

 عملکرد‌کارکنان‌

 سوخت‌بنزین‌بر‌اساس‌عوامل‌کلیدی‌‌های‌تدوین‌مدل‌مدیریت‌ریسک‌جایگاه

 ریسک‌ارزیابی‌در‌موفقیت

 سوخت‌بنزین‌‌های‌جایگاه‌ریسک‌بررسی‌میزان‌ریسک‌عوامل‌مؤثر‌در‌ارزیابی

 FMEAبه‌کمک‌روش‌

 های‌جایگاه‌ریسک‌های‌تعیین‌میزان‌ریسک‌عوامل‌مؤثر‌در‌ارزیابیمقایسه‌روش‌

 سوخت‌بنزین

‌
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 های انجام تحقیقمحدویت 5-5
‌از:‌اند‌عبارتهای‌انجام‌این‌تحقیق‌محدودیت

 های‌سوخت‌جایگاه‌ممکن‌است‌برخی‌از‌پاسخگویان،‌ارزیابی‌و‌مدیریت‌ریسک

بر‌‌های‌بیان‌شده‌اجرا‌نکرده‌باشند‌و‌پاسخگویانو‌با‌توجه‌به‌عاملطور‌کامل‌را‌بهبنزین‌

 ه‌باشند‌و‌نه‌بر‌اساس‌تجربه‌عملی.ها‌پاسخ‌داداساس‌ذهنیت‌خود‌به‌پرسش

 صورت‌گرفته‌است‌و‌ممکن‌است‌با‌‌رسانی‌بنزیناین‌تحقیق‌در‌جایگاه‌سوخت

 حاصل‌شود.‌،‌نتیجه‌متفاوتیCNGجایگاه‌سوخت‌به‌گاز‌توجه‌به‌تغییر‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 با سلام و احترام
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‌عواملهدف:  ‌شناسایی ‌جهت ‌پرسشنامه ‌‌ارزیابی‌در‌موفقیت‌کلیدی‌این ‌مدیریت ‌ریسکو

‌است.‌قرارگرفته‌استفاده‌موردسوخت‌‌های‌جایگاه
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‌‌‌‌‌
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64 
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 )سؤالات تخصصی )پرسشنامه تکنیک تحلیل فرآیند شبکه فازی 

‌جهت‌وزنهدف:  ‌مدیریت‌ریسک‌دهی‌معیارهای‌ارزیابیاین‌پرسشنامه سوخت‌‌های‌جایگاه‌و

‌است.‌گرفته‌قرار‌استفاده‌مورد

توجه‌به‌میزانی‌‌شاخص‌را‌باهر‌ها،‌ارجحیت‌برای‌سنجش‌مقایسه‌زوجی‌شاخصنحوه تکمیل: ‌

‌که‌در‌سمت‌آن‌آمده‌است،‌پر‌کنید.

‌
 ها‌نسبت‌به‌هدفارزیابی‌شاخص

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی خطر

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 تلفات متوسط

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 تلفات متوسط

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 تلفات متوسط‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 تلفات متوسط‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 فردی ریسک‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

‌

‌

‌
 مرگبار حوادثها‌نسبت‌به‌ارزیابی‌شاخص

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 تلفات متوسط

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 تلفات متوسط‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 تلفات متوسط‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 فردی ریسک‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

‌
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‌
 فردی‌ها‌نسبت‌به‌خطرارزیابی‌شاخص

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 تلفات متوسط

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 تلفات متوسط‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 تلفات متوسط‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 فردی ریسک‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

‌

‌
 تلفات‌ها‌نسبت‌به‌متوسطارزیابی‌شاخص

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی خطر

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 فردی ریسک‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

‌

‌

‌

‌

‌
 فردی‌ها‌نسبت‌به‌ریسکارزیابی‌شاخص

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی خطر

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 تلفات متوسط

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 تلفات متوسط

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک

 تلفات متوسط‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 جمعی ریسک
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‌

‌
 ها‌نسبت‌به‌هدفارزیابی‌شاخص

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی خطر

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 تلفات متوسط

 مرگبار حوادث‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 تلفات متوسط

 فردی خطر‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

 تلفات متوسط‌5‌4‌6‌2‌1‌2‌6‌4‌5 فردی ریسک

‌

‌

‌

 افزار الف( خروجی نرم
 
Factor Analysis 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

Q1 130219 .29192 111 

Q2 931180 .21511 111 

Q1 130881 .20511 111 

Q9 932125 .20001 111 

Q5 130511 .18581 111 

Q1 932109 .59180 111 

Q2 931291 .51202 111 

Q0 935021 .29821 111 

Q1 932825 .51811 111 

Q18 131951 .05021 111 

Q11 132121 .21811 111 

Q12 135108 .15891 111 

Q11 932122 .11921 111 

Q19 931511 .50812 111 

Q15 939109 .52815 111 

Q11 931991 .21119 111 

Q12 932222 .29029 111 
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Q10 931599 .10151 111 

Q11 938108 .22111 111 

Q28 932251 .29128 111 

Q21 131902 1311211 111 

Q22 135111 1389225 111 

Q21 132588 1311912 111 

Q29 132222 1321121 111 

Q25 135110 1319101 111 

Q21 131121 1381825 111 

Q22 131502 1380510 111 

Q20 131502 1381251 111 

Q21 938001 .01015 111 

Q18 931551 .02120 111 

Q11 131511 .11152 111 

Q12 931902 .00212 111 

Q11 130021 1312201 111 

Q19 938110 .15192 111 

Q15 932912 .01111 111 

Q11 939552 .09111 111 

Q12 931251 .08251 111 

Q10 131281 .11112 111 

Q11 230111 1312200 111 

Q98 131912 1311051 111 

Q91 230901 1392019 111 

Q92 932118 .29151 111 

Q91 932215 .08522 111 

Q99 931119 .21500 111 

Q95 932912 .21011 111 

Q91 932118 .21912 111 

Q92 938991 .15092 111 

Q90 931111 .22251 111 

Q91 931115 .01158 111 

Q58 938122 .02919 111 

Q51 935111 .25181 111 

Q52 935211 .21252 111 

Q51 932292 .02125 111 

Q59 130151 1381510 111 

Q55 931112 .18921 111 

Q51 938815 .01010 111 

Q52 131802 .11252 111 

Q50 931211 .01192 111 
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Q51 939109 .22291 111 

Q18 935108 .20111 111 

Q11 932205 .12010 111 

Q12 935815 .05118 111 

Q11 939811 .05811 111 

Q19 931219 .01290 111 

Q15 931012 .08111 111 

Q11 931220 .21211 111 

Q12 932251 .22022 111 

Q10 931881 .22252 111 

Q11 931111 1311802 111 

Q28 931211 .15282 111 

Q21 939092 .20251 111 

 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .218 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 189583521 

df 2905 

Sig. .888 

 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

Q1 13888 .211 

Q2 13888 .122 

Q1 13888 .158 

Q9 13888 .218 

Q5 13888 .119 

Q1 13888 .992 

Q2 13888 .595 

Q0 13888 .181 

Q1 13888 .919 

Q18 13888 .281 

Q11 13888 .805 

Q12 13888 .211 

Q11 13888 .919 

Q19 13888 .121 

Q15 13888 .115 

Q11 13888 .218 

Q12 13888 .211 



 

184 

 

Q10 13888 .221 

Q11 13888 .815 

Q28 13888 .855 

Q21 13888 .198 

Q22 13888 .199 

Q21 13888 .221 

Q29 13888 .211 

Q25 13888 .552 

Q21 13888 .192 

Q22 13888 .150 

Q20 13888 .112 

Q21 13888 .911 

Q18 13888 .225 

Q11 13888 .211 

Q12 13888 .100 

Q11 13888 .519 

Q19 13888 .912 

Q15 13888 .921 

Q11 13888 .212 

Q12 13888 .111 

Q10 13888 .101 

Q11 13888 .550 

Q98 13888 .120 

Q91 13888 .121 

Q92 13888 .111 

Q91 13888 .915 

Q99 13888 .991 

Q95 13888 .580 

Q91 13888 .912 

Q92 13888 .118 

Q90 13888 .158 

Q91 13888 .919 

Q58 13888 .119 

Q51 13888 .951 

Q52 13888 .958 

Q51 13888 .105 

Q59 13888 .915 

Q55 13888 .111 

Q51 13888 .202 

Q52 13888 .981 

Q50 13888 .128 
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Q51 13888 .118 

Q18 13888 .512 

Q11 13888 .912 

Q12 13888 .518 

Q11 13888 .911 

Q19 13888 .192 

Q15 13888 .918 

Q11 13888 .950 

Q12 13888 .910 

Q10 13888 .182 

Q11 13888 .155 

Q28 13888 .151 

Q21 13888 .910 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

 

 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 53018 113111 113111 53018 113111 113111 53129 113111 113111 

2 93190 03191 283859 93190 113191 223859 53121 113191 223859 

1 93901 13110 213122 93901 123110 113122 53851 123110 113122 

9 13181 53825 113992 13181 13825 903992 93501 13825 903992 

5 23189 93151 113188 23189 03151 513188 13222 03151 513188 

1 13120 13222 113022 13120 23222 113022 13515 23222 113022 

2 .115 13118 913812       
0 .112 23281 953211       
1 .101 23909 903291       
18 .102 23101 583111       
11 .101 23112 523210       
12 .121 23851 593021       
11 .122 13110 513251       
19 .121 13011 503520       
15 .128 13085 183109       
11 .111 13101 123821       
12 .111 13121 113282       
10 .115 13511 153221       
11 .112 13921 113258       
28 .118 13928 103228       
21 .151 13151 113520       
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22 .151 13191 283129       
21 .111 13112 223211       
29 .115 13200 213529       
25 .092 13101 293218       
21 .201 13181 253012       
22 .292 13851 213011       
20 .211 13812 223181       
21 .119 .122 203020       
18 .102 .112 213091       
11 .151 .120 083229       
12 .111 .012 013111       
11 .510 .091 023581       
19 .511 .098 013190       
15 .521 .011 093151       
11 .590 .221 093111       
12 .511 .251 053118       
10 .522 .292 013912       
11 .588 .289 023115       
98 .929 .110 023081       
91 .912 .150 003911       
92 .950 .195 013181       
91 .991 .121 013222       
99 .919 .111 183110       
95 .981 .522 183115       
91 .111 .559 113911       
92 .120 .511 123882       
90 .115 .519 123511       
91 .159 .911 113815       
58 .192 .901 113911       
51 .121 .955 113151       
52 .115 .999 193115       
51 .180 .919 193018       
59 .218 .981 153211       
55 .200 .981 153195       
51 .211 .110 113812       
52 .251 .115 113122       
50 .251 .151 113218       
51 .211 .125 123855       
18 .222 .111 123110       
11 .219 .182 123128       
12 .282 .211 123111       



 

187 

 

11 .111 .208 103291       
19 .111 .221 103511       
15 .101 .212 103220       
11 .112 .215 113811       
12 .151 .229 113212       
10 .155 .210 113955       
11 .191 .111 113159       
28 .118 .109 113010       
21 .115 .112 1883888       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 
Component Matrixa 

 
Component 

1 2 1 9 5 1 

Q18 .110           

Q11 .521   -.182       

Q10 .512   -.951       

Q12 .551   -.911       

Q21 .591   -.120       

Q12 .510   -.110       

Q11 .511   -.115       

Q15 .512   -.105       

Q51 .581           

Q28 .911   -.118       

Q11 .911           

Q51 .922         .951 

Q11 .912   -.919       

Q90 .911   .181       

Q12 .998     -.111     

Q92 .911           

Q55 .925           

Q50 .921         .182 

Q58 .910           

Q91 .911 .188     -.110   

Q52 .119       .151   

Q19 .101         -.185 

Q91 .102         .198 

Q11 .111           

Q51 .118           

Q28             
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Q21   .299         

Q29   .228         

Q21   .111         

Q22   .118         

Q25   .190         

Q22   .180   -.121     

Q91   .551   .911   .119 

Q20   .599 -.152 -.119     

Q21   .511   -.911     

Q19   .915     -.182   

Q15 .129 .921         

Q99   .911     -.192   

Q95   .985 .111   -.101   

Q91   .109 .155       

Q1   .155     .151   

Q10     .982       

Q15     .121     -.192 

Q11     .151       

Q19     .180       

Q11             

Q11             

Q11 .111     -.922     

Q12       .919     

Q10       -.911     

Q11   .915   .921   .118 

Q21 .181   .150 -.921     

Q5       .981     

Q18 .188     -.110     

Q12     .111 .115     

Q18             

Q1             

Q11             

Q2   .119     .991 -.119 

Q59 .159       .112   

Q11     .120   .122   

Q51 .192       .121   

Q12 .120 .181     -.158   

Q1         .118   

Q92         -.185   

Q9         .181   

Q2             
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Q52 .921         .911 

Q1   .192     .192 -.151 

Q98   .181   .181   .120 

Q0             

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 6 components extracted. 

 

 
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 1 9 5 1 

Q10 .089           

Q12 .211           

Q12 .201           

Q15 .221           

Q18 .219           

Q11 .111           

Q11 .121           

Q11 .118           

Q11 .158           

Q28 .110           

Q21 .112           

Q19 .501           

Q51 .511           

Q29 .511          

Q21 .512          

Q22 .511          

Q22   .021         

Q21   .019         

Q20   .219         

Q25   .219         

Q21   .201         

Q95   .211        

Q99   .210        

Q91   .282        

Q91   .111        

Q19   .192        

Q15   .111        

Q91   .110      .188 

Q12   .111        

Q58   .500        

Q12     .202      
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Q92     .211      

Q90     .112      

Q11     .151      

Q11     .152      

Q21     .191      

Q91     .121      

Q10     .522      

Q11     .521    .180 

Q59     .511     

Q52     .582     

Q98     .902      

Q18     .921      

Q55       .211   .111 

Q92       .152     

Q11       .122     

Q2       .115    

Q1      .118    

Q1       .525    

Q19       .512    

Q11       .912    

Q0       .959    

Q15       .991    

Q12       .915    

Q10       .921    

Q11         .285   

Q1         .192   

Q11         .119   

Q52         .511  

Q50         .515  

Q51     .110   .511  

Q5         .512  

Q12         .920  

Q18         .950  

Q51         .912  

Q9           .101 

Q51           .181 

Q2           .511 

Q1           .518 

Q11           .515 

Q28           .522 
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Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 10 iterations. 

 

 

 
Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 6 

1 .281 -.102 .921 .919 .851 .195 

2 .898 .252 .920 -.211 .191 .829 

1 -.515 -.111 .918 .201 .911 .899 

9 .192 -.111 -.115 -.281 .129 .928 

5 -.812 .112 -.522 .918 .991 .958 

1 -.152 .121 .109 -.852 -.521 .281 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  
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Component Score Coefficient Matrix 

 
Component 

1 2 1 9 5 1 

Q1 .889 -.811 -.815 .811 .818 .821 

Q2 .888 .882 -.819 -.881 .892 .802 

Q1 -.882 -.889 -.850 -.821 .812 .802 

Q9 .811 .885 -.815 -.812 .821 .812 

Q5 .811 -.825 -.890 -.812 .892 .120 

Q1 -.881 .811 -.820 .880 .121 .815 

Q2 .810 .822 -.858 .825 .112 .882 

Q0 .811 -.885 -.812 .812 .159 -.880 

Q1 .815 .821 -.821 .811 .108 -.822 

Q18 -.885 -.881 -.821 -.819 .821 .121 

Q11 -.812 -.885 -.881 -.828 .822 .812 

Q12 .889 -.858 -.885 -.812 .811 .125 

Q11 -.882 -.881 -.818 .881 .118 .851 

Q19 .881 -.881 -.811 -.882 .112 .811 

Q15 .881 -.811 .821 -.882 .191 -.812 

Q11 -.810 -.820 .810 -.822 .811 .821 

Q12 -.881 -.810 .819 -.892 .119 .882 

Q10 -.810 -.811 .891 -.881 .811 -.811 

Q11 -.815 .889 .885 .898 .819 -.812 

Q28 -.882 -.822 .822 -.882 -.882 .891 

Q21 -.810 .122 .881 -.892 -.880 .820 

Q22 .812 .151 -.812 .811 -.881 .882 

Q21 .881 .191 .818 -.811 -.811 .885 

Q29 .881 .155 .882 .812 -.882 -.810 

Q25 -.882 .119 .811 .885 -.810 -.881 

Q21 -.885 .112 -.812 .810 -.882 -.812 

Q22 .815 .155 -.821 .812 .811 -.811 

Q20 .829 .151 -.891 .811 .881 -.825 

Q21 -.892 .812 .811 .151 .818 .881 

Q18 -.812 .829 .811 .189 -.822 .818 

Q11 -.891 .882 .812 .812 -.828 .810 

Q12 -.811 .818 .800 .820 -.899 .822 

Q11 -.829 .821 .882 .112 -.881 .881 

Q19 -.881 -.881 .118 -.812 -.815 .811 

Q15 -.882 .811 .112 -.810 -.822 .891 

Q11 .812 .881 .892 .821 .819 -.810 
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Q12 .828 -.819 .110 -.818 -.881 -.811 

Q10 -.811 .811 -.882 .191 .811 -.818 

Q11 -.820 .825 .812 -.192 -.898 .111 

Q98 -.898 .828 .819 -.111 -.891 .811 

Q91 -.811 .815 .801 -.191 -.822 .180 

Q92 .828 -.891 .811 -.815 .891 -.802 

Q91 .898 -.815 .125 -.828 .821 -.801 

Q99 -.811 -.882 .110 -.828 .888 -.811 

Q95 .881 -.821 .198 -.811 .821 -.825 

Q91 -.811 -.881 .120 .811 .810 -.891 

Q92 .811 -.819 .812 .829 .822 -.851 

Q90 -.828 -.811 .802 .852 -.815 .819 

Q91 -.810 -.889 .125 -.818 -.851 .801 

Q58 -.812 .818 .812 .811 -.811 .895 

Q51 -.819 .810 .821 .821 -.829 .192 

Q52 -.811 .825 .891 -.881 -.815 .122 

Q51 .881 -.881 .810 .882 -.811 .801 

Q59 -.829 .825 -.892 .118 -.810 .812 

Q55 -.882 -.882 -.810 .801 -.811 .809 

Q51 .881 .825 -.811 .818 .829 .182 

Q52 -.810 .891 -.822 .111 -.828 .815 

Q50 -.811 .889 -.880 .891 -.811 .191 

Q51 .809 .829 .880 .825 -.882 -.819 

Q18 .181 -.881 .881 .881 -.821 .821 

Q11 .111 .822 -.811 .818 -.885 -.815 

Q12 .118 .881 -.820 -.821 .888 -.881 

Q11 .182 -.810 -.811 -.812 -.881 .822 

Q19 .111 -.880 .881 -.822 .821 -.808 

Q15 .125 .888 -.881 -.821 .888 -.822 

Q11 .111 -.882 -.889 -.811 .818 .881 

Q12 .111 -.811 -.818 -.821 .811 -.812 

Q10 .191 .882 -.821 -.829 .810 -.811 

Q11 .182 -.812 -.812 -.811 .821 -.821 

Q28 .810 .882 -.881 -.811 -.811 .881 

Q21 .801 .815 -.885 -.811 -.820 .855 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 
Component Score Covariance Matrix 

Component 1 2 3 4 5 6 

1 13888 .888 .888 .888 .888 .888 
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2 .888 13888 .888 .888 .888 .888 

1 .888 .888 13888 .888 .888 .888 

9 .888 .888 .888 13888 .888 .888 

5 .888 .888 .888 .888 13888 .888 

1 .888 .888 .888 .888 .888 13888 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 316 10000 

Excludeda 0 .0 

Total 316 10000 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 71 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1 130219 .29192 111 

Q2 931180 .21511 111 

Q1 130881 .20511 111 

Q9 932125 .20001 111 

Q5 130511 .18581 111 

Q1 932109 .59180 111 

Q2 931291 .51202 111 

Q0 935021 .29821 111 

Q1 932825 .51811 111 

Q18 131951 .05021 111 

Q11 132121 .21811 111 

Q12 135108 .15891 111 

Q11 932122 .11921 111 

Q19 931511 .50812 111 

Q15 939109 .52815 111 

Q11 931991 .21119 111 

Q12 932222 .29029 111 
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Q10 931599 .10151 111 

Q11 938108 .22111 111 

Q28 932251 .29128 111 

Q21 131902 1311211 111 

Q22 135111 1389225 111 

Q21 132588 1311912 111 

Q29 132222 1321121 111 

Q25 135110 1319101 111 

Q21 131121 1381825 111 

Q22 131502 1380510 111 

Q20 131502 1381251 111 

Q21 938001 .01015 111 

Q18 931551 .02120 111 

Q11 131511 .11152 111 

Q12 931902 .00212 111 

Q11 130021 1312201 111 

Q19 938110 .15192 111 

Q15 932912 .01111 111 

Q11 939552 .09111 111 

Q12 931251 .08251 111 

Q10 131281 .11112 111 

Q11 230111 1312200 111 

Q98 131912 1311051 111 

Q91 230901 1392019 111 

Q92 932118 .29151 111 

Q91 932215 .08522 111 

Q99 931119 .21500 111 

Q95 932912 .21011 111 

Q91 932118 .21912 111 

Q92 938991 .15092 111 

Q90 931111 .22251 111 

Q91 931115 .01158 111 

Q58 938122 .02919 111 

Q51 935111 .25181 111 

Q52 935211 .21252 111 

Q51 932292 .02125 111 

Q59 130151 1381510 111 

Q55 931112 .18921 111 

Q51 938815 .01010 111 

Q52 131802 .11252 111 

Q50 931211 .01192 111 
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Q51 939109 .22291 111 

Q18 935108 .20111 111 

Q11 932205 .12010 111 

Q12 935815 .05118 111 

Q11 939811 .05811 111 

Q19 931219 .01290 111 

Q15 931012 .08111 111 

Q11 931220 .21211 111 

Q12 932251 .22022 111 

Q10 931881 .22252 111 

Q11 931111 1311802 111 

Q28 931211 .15282 111 

Q21 939092 .20251 111 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Q1 20131211 1113191 .122 .098 

Q2 20131012 1153921 .121 .091 

Q1 20131119 1103210 -.885 .091 

Q9 20132825 1113095 .292 .011 

Q5 20131902 1113151 .190 .091 

Q1 20532011 1193520 .221 .098 

Q2 20530251 1113299 .229 .011 

Q0 20531122 1123221 .221 .011 

Q1 20532125 1113019 .201 .011 

Q18 20130599 1113022 .212 .098 

Q11 20132122 1123229 .810 .092 

Q12 20131128 1193221 .181 .092 

Q11 20132121 1123090 .251 .011 

Q19 20131902 1193915 .212 .098 

Q15 20138111 1113151 .119 .091 

Q11 20131551 1113122 .821 .092 

Q12 20132220 1113112 .101 .098 

Q10 20131951 1153818 .151 .098 

Q11 20139128 1113110 .801 .092 

Q28 20132292 1113959 .802 .092 

Q21 20130511 1853182 .181 .010 

Q22 20131189 1813020 .181 .010 

Q21 20132588 1813222 .209 .010 
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Q29 20132220 1853251 .222 .011 

Q25 20131802 1813212 .211 .010 

Q21 20130021 1183281 .285 .098 

Q22 20130910 1813101 .210 .098 

Q20 20130910 1183522 .280 .098 

Q21 20139119 1193522 .122 .091 

Q18 20131991 1113112 .228 .011 

Q11 20130901 1113819 .289 .098 

Q12 20131511 1853112 .981 .011 

Q11 20131121 1113121 .111 .091 

Q19 20139802 1893299 .982 .011 

Q15 20132511 1893811 .921 .015 

Q11 20138991 1183181 .215 .011 

Q12 20131291 1813228 .181 .010 

Q10 20135211 1193221 .810 .092 

Q11 20231089 1193811 .812 .092 

Q98 20035510 1103801 -.881 .095 

Q91 20231511 1813858 .212 .091 

Q92 20132118 1113921 .111 .098 

Q91 20132205 1803215 .119 .012 

Q99 20131101 1813189 .191 .010 

Q95 20132511 1813219 .120 .010 

Q91 20132118 1813228 .111 .012 

Q92 20139552 1803229 .212 .010 

Q90 20131012 1813022 .121 .010 

Q91 20131015 1813521 .121 .012 

Q58 20139021 1803110 .150 .012 

Q51 20531189 1803918 .108 .012 

Q52 20531281 1803201 .989 .012 

Q51 20132251 1113290 .291 .011 

Q59 20131899 1113115 .111 .091 

Q55 20131180 1123920 .101 .098 

Q51 20139185 1183119 .205 .010 

Q52 20135110 1813181 .292 .011 

Q50 20131281 1183521 .211 .011 

Q51 20138111 1813295 .191 .010 

Q18 20531128 1823229 .918 .012 

Q11 20132215 1813211 .221 .010 

Q12 20531185 1803081 .121 .010 

Q11 20138101 1813299 .181 .010 

Q19 20131211 1113111 .252 .011 
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Q15 20131180 1813105 .118 .010 

Q11 20131222 1813191 .111 .012 

Q12 20132292 1813028 .191 .010 

Q10 20131119 1803121 .102 .012 

Q11 20131089 1823112 .222 .011 

Q28 20530219 1113291 .185 .010 

Q21 20138150 1803101 .118 .012 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21835888 1113281 12301121 21 

 

 
AVE 

  AVE 

Annunciator System 8.191128 

Buildings and Place Structures Safety 8.158125 

Electrical Installations Safety 8.522890 

Fire-Fighting Equipment 8.510881 

Mechanical Installations Safety 8.502151 

Protective Factors 8.182521 

 

 
Composite Reliability 

  Composite Reliability 

Annunciator System 83215122 

Buildings and Place Structures Safety 83282121 

Electrical Installations Safety 8.291820 

Fire-Fighting Equipment 83211192 

Mechanical Installations Safety 83051099 

Protective Factors 8.289128 
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R Square 

  R Square 

Annunciator System 8.121111 

Buildings and Place Structures Safety 83111525 

Electrical Installations Safety 83110810 

Fire-Fighting Equipment 83511018 

Mechanical Installations Safety 83189222 

Protective Factors 83111809 
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Identification and ranking of key success factors in risk assessment and 

management in gasoline stations (Case Study: the gasoline stations in 

West Country) 
 

Abstract 

 

The aim of this study is identification and ranking the key success factors in risk assessment 

and management of gasoline stations in the West Country, in Iran. This study,from the results 

view point is  ranked as a applied research work. However, when the methodology is 

concerned then,it is clased as an  exploratory- descriptive work. Also, it may be regarded as a 

survey on the bases of the data collected. The survey population consists of managers and 

experts in industrial safety department of afore mentioned gas stations. Cochran formula has 

been used to determine the sample size, and number  is calculated as the sample and 

selected randomly. In this study, the data has been collcted  through field research and library 

research. For the purpose of data collection personal interviews, open questionnaire and 

researcher's questionnaire have been used. In order to investigate  the questionnaire validity 

the content validity and convergent validity approach have been applied. Also for the 

appraisal of the questionnaire reliability ,Cronbach's alpha and composite reliability methods 

were applied. In this study, initially the primary components in the risk assessment and 

management of gasoline stations were appraised , and then through exploratory factor 

analysis risk factors were determined. Evaluation criteria have been identified by the experts, 

and weights of criteria have been determined through the fuzzy analytic network process. 

Ranking each of the factors has been determined through Multi Attribute Decision Making 

(MADM) techniques such as fuzzy VIKOR, fuzzy ARAS and fuzzy COPRAS. Finally, these 

factors have been prioritized through the Copeland method. In this study computer softwears 

such asEXCEL, SPSS and have been applied. The results show six factors  (mechanical 

installations safety, safety of buildings and station structures, electrical installations safety, 

fire-fighting equipment, alarm system and protective factors) have been identified as key 

factors of the risk assessment and management in gasoline stations. The results indicate that 

all factors can predict changes of the assessment and management of risk in gasoline stations. 

The results of this study show "electrical installations safety" have higher priority than other 

factors.  

 

Key words: Risk Assessment and Management, Factor Analysis, Fuzzy MADM, Gasoline 

Stations 
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