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 موسسه آموزش عالی انرژی

  فنی و مهندسی دانشکده 

کارشناسی ارشد دوره امه ن پایان  

  (HSE) محیط زیستبهداشت، ایمنی و  -مهندسی شیمی 

:عنوان  

تعیین نقش رفتار شهروندی سازمانی در فرهنگ 

 (HSE)زیستمحیط بهداشت،ایمنی،

 نمطالعه موردی: شرکت برق اصفها

 استاد راهنما:

 دکتر یوسف یاسی

 استاد مشاور:

 دکتر مصطفی عادلی زاده

 :پژوهشگر

 ایمان مهدوی

 

  96بهار 
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معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی  ةحوز  

 موسسه آموزش عالی انرژی
 
 

نامه تعهدنامة اصالت پایان  

 

آموختة مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته در رشتة ..............................که در اینجانب ..............................دانش

نامه خود با تاریخ.............................. از پایان

 ................................عنوان...................................................................................................................

 کنم:وسیله اعتراف میام بدینبا کسب نمرة ....................و درجة ........................دفاع نموده

 

نامه حاصل تحقیق و پژوهش اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران ( این پایان1

ام، مطابق ضوابط موجود، نام منبع مورد استفاده و سایر کتاب، مقاله و ....( استفاده کرده نامه،)اعم از پایان

 ام.مشخصات آن را در فهرست منابع ذکر و درج نموده

ها و تر یا بالاتر( در سایر دانشگاهنامه قبلًا برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی )هم سطح، پایین( این پایان2

 است.خلی و خارجی ارائه نشدهمؤسسات آموزش عالی دا

 

 شوم:ضمناً متعهد می

برداری اعم از چاپ مقاله، کتاب، ثبت اختراع ( چنانچه بعد از فراغت از تحصیل، قصد استفاده و هر گونه بهره3

 یم.نامه را داشته باشم، از استاد محترم راهنما و گروه آموزشی مربوطه مجوزهای لازم را اخذ نماو ... از این پایان

 

( چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را بپذیرم و موسسه آموزش عالی 4

ام، هیچگونه انرژی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی

 ادعایی نخواهم داشت.

 

 

 

 نام و نام خانوادگی:

 اء:تاریخ و امض

 



 

 

 دانیسپاس و قدر

سپاس یگانه پروردگار دانای مطلق و توانای مقتدر و صاحب علم و کرامتی که ، رفعت مقام 

علمی انسان را از مجاری تفکر و تدبر در آیات خود و پدیده های مستور در طبیعت مقرر 

ی فرموده است .سر بر درگاهش فرود می آورم و بیش از پیش شاکر نعمت های بیکرانش م

باشم . حال که به لطف پروردگار این کار تحقیقاتی به پایان رسیده ، بایسته می دانم از استادان 

گرامی ، آقای دکتر یاسی و آقای دکتر عادلی زاده  که با راهنمایی ایشان این پژوهش به سرانجام 

 رسیده تشکر و قدر دانی نمایم .

ونت آموزش آقای مهندس خسروی به همچنین از مدیریت گروه آقای دکتر طاهریان و معا

 خاطره همیاری و یکدلی سپاس گذاری می کنم .

از پرسنل شرکت برق اصفهان که در راستای جمع آوری اطلاعات مرا یاری نمودند نیز تشکر 

 می نمایم .

 

 

 

 

 

 

 

 



 چکیده :

 تعیین نقش رفتار شهروندی سازمانی در فرهنگ بهداشت،ایمنی، محیط زیست

(HSE) 

 نرخ رفتن بالا باعث صنعتی ایمنی اصول به جدي توجه عدم و شدن صنعتی شتابان حرکت مقدمه:

.  با توجه به اهمیت ایمنی و ارتباط نزدیک آن  است گردیده توسعه حال در کشورهاي در شغلی حوادث

ار ت روانشناختی یعنی موضوع جدید رفتیبه مسائل  مدیریت بر آن شدیم تا به بررسی یکی از عوامل مدیر

 ( و تاثیرش در فرهنگ بهداشت ،ایمنی ،محیط زیست بپردازیم .OCBشهروندي سازمانی )

 جمع يبرااست نفر 250به تعداداصفهان  شرکت برقکارکنان  ،قیتحق نیا يجامعه آمار  مواد و روش ها:

 جمع يبراو  نترنتیمقالات، کتب و ا ،یدانیو م اي از مطالعات کتابخانهابتدایی اطلاعات فصول  آوري

 يگردآور ابزار .ی شودپرسشنامه استفاده م عیو توز یدانیاز روش م 4و 3اطلاعات مربوط به فصل  آوري

است و با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  کرتیل تایی پنج فیط اسیبا مق اي اطلاعات، پرسشنامه

ی م عیاصفهان توز ت برقشرککارکنان  نیساده، پرسشنامه ب یتصادف يرگی و با نمونه ی شود،مشخص م

 مورد تحلیل قرار می گیرد . SPSSکه نتایج حاصل با نرم افزار . شود

با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل نرم افزاري با تقریب خوبی مشاهده شد که تمام پنج بعد   نتایج:

و  )نوع دوستی، وجدان کاري، فضیلت شهروندي، نزاکتتعریف شده رفتار شهروندي سازمانی 

 تاثیر به سزایی بر روي فرهنگ بهداشت ، ایمنی ، محیط زیست دارد . جوانمردي( 

دارد و در  HSEنتایج حاصله نشان داد که رفتار شهروندي سازمانی تاثیر بسزایی در ایجاد فرهنگ  بحث:

د و جایالذا پیشنهاد می گردد، جهت  نیز مورد انتظار می باشد .  HSEراستاي ارتقاي آن ارتقاي فرهنگ 

 در سازمان مورد مطالعه به تقویت رفتار شهروندي سازمانی پرداخته شود. HSEفرهنگ  بهبود

 

، رفتار شهروندي سازمانی HSEفرهنگ بهداشت، ایمنی، محیط زیست ،  کلمات کلیدی:

،OCB 



 أ

  

 

 

 1 فصل اول

 1 قیتحق اتیکل

 1 مقدمه 1-1

 1 مسئله انیب 2-1  

 4 ضرورت پژوهش 3-1  

 7 پژوهش یهدف اصل 4-1  

 7 پژوهش یاهداف فرع  5-1  

 8 پژوهش یاصل یها هیفرض 6-1  

 8 پژوهش یفرع یها هیفرض 7-1  

 9 پژوهش یدیکل یه هاواژ فیتعر 8-1  

 10 فصل دوم

 10 پژوهش نهیشیو پ اتیادب

 10 مقدمه 1-2

 10 یمنیفرهنگ ا 2-2  

 12 ینمیفرهنگ ا فیتعار 1-2-2        



 ب

  

 HSE 14ابعاد فرهنگ 2-2-2        

 17 یسازمان یرفتار شهروند  3-2  

 18 یسازمان یرفتار شهروند فیتعار 1-3-2        

 19 یسازمان یابعاد رفتار شهروند 2-3-2        

 20 قیتحق نهیشیپ 4-2  

 20 یداخل نهیشیپ 1-4-2        

 27 یخارج نهیشیپ 2-4-2        

 32 سوم لفص

 32 روش پژوهش

 32 مقدمه  1-3

 32 روش پژوهش  2-3  

 33 یجامعه آمار 3-3  

 33 یریحجم نمونه و روش نمونه گ  4-3  

 33 اطلاعات یابزار گردآور 5-3  

 33 یسؤالات عموم 1-5-3        

 34 یپرسشنامه تخصص 2-5-3        

 35 پرسشنامه ییروا 6-3  



 ج

  

 36 پرسشنامه ییایپا 7-3  

 37 اطلاعات یگردآور وهیش  8-3  

 37 داده ها لیتحل هیروش تجز  9-3  

 40 فصل چهارم

 40 داده ها لیو تحل هیتجز

 40 مقدمه  1-4

 41 جامعه یشناخت تیجمع یها یژگیو یآمار فیتوص 2-4  

 41 تیجنس 1-2-4        

 42 سن  2-2-4        

 43 لاتیتحص 3-2-4        

 44 سابقه خدمت 4-2-4        

 44 نمودار رادار  5-2-4        

 46 یآمار استنباط 4-3  

     46بررسی نرمال بودن داده                                                                                           1-3-4       

 47 یاصل هیآزمون فرض 2-3-4         

 50 اول یفرع هیآزمون فرض 3-3-4        

 53 دوم یفرع هیآزمون فرض 4-3-4        



 د

  

 55 سوم یفرع هیآزمون فرض5-3-4         

 58 چهارم یفرع هیرضآزمون ف6-3-4         

 61 پنجم یفرع هیآزمون فرض 7-3-4        

 63 ششم یفرع هیآزمون فرض  8-3-4        

 66 هفتم یفرع هیآزمون فرض9-3-4         

 69 هشتم یفرع هیآزمون فرض 10-3-4        

 72 نهم یفرع هیآزمون فرض 11-3-4        

 75 دهم یفرع هیآزمون فرض 12-3-4        

 79 فصل پنجم

 79 یریگ جهیبحث و نت

 79 مقدمه و خلاصه پژوهش 1-5

 79 یفیتوص یهاافتهی  2-5  

 81 یریگ جهیبحث و نت  3-5  

شرکت     در  HSEبه  تیریتعهد مد جادیبر ا یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند  1-3-5     

 81 برق اصفهان دارد.                  -

در شرکت برق  HSE نهیبر ارتباطات در زم یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند  2-3-5       

 81 صفهان دارد.ا                  -



 ه

  

در  HSEکار و  ندیبر رابطه انجام فرآ یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند 3-3-5        

 81 دارد. برق اصفهان  شرکت                 -

در شرکت  HSEدانش سازمان در  جادیبر ا یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند 4-3-5        

 82 دارد. برق اصفهان                   -

در شرکت برق اصفهان دارد  HSEبر منابع  یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند 5-3-5        

. 82 

    در  HSEنهیاعتماد متقابل در زم جادیبر ا یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند 6-3-5        

 82 شرکت برق اصفهان دارد.                  -

ت در شرک HSEنهیدر زم یبر روابط سازمان یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند 7-3-5        

 83 برق اصفهان دارد.                   -

      در  HSEمشارکت کارکنان در  جادیبر ا یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند 8-3-5        

 83 شرکت برق اصفهان دارد.                   -

 HSEنقطه نظرات مشترک درباره  جادیبر ا یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند  9-3-5        

 83 در شرکت برق اصفهان دارد.                    -

در  HSEو آموزش یشغل تیرضا جادیبر ا یدار یمعن ریتأث یسازمان یرفتار شهروند  10-3-5        

 83 اصفهان دارد.شرکت برق                      -

 فرهنگ  جادیبر ا یدار یمعن ریتأث یسازمان یپژوهش: رفتار شهروند یاصل هیفرض  11-3-5        

 85 در شرکت برق اصفهان دارد. طیو بهداشت مح یمنیا                    -

 86 یکاربرد شنهاداتیپ 4-5  



 و

  

 95 یپژوهش شنهاداتیپ 5-5  

 95 قیتحق یهاتیمحدود 6-5  

 

                   96                                                                                                                               و مآخذمنابع 



 ز

  

 فهرست جداول

 HSE 13فرهنگ یزیادی برا فیتعار  1-2جدول

 HSE 15رهنگ فابعاد   2-2جدول

 19 یسازمان یابعاد رفتار شهروند  3-2جدول

 34 یپرسشنامه تخصص یبرا ازاتیامت عینحوه توز  1-3جدول 

 35 ابعاد پرسشنامه و سوالات مربوطه  2-3جدول

 36 سوالات مربوط به ابعاد و پرسشنامه ییایپا  3-3جدول

 41 تیبر حسب جنس یو درصد افراد نمونه آمار یفراوان عیتوز  1-4جدول

 42 برحسب سن ینمونه مورد بررس یفراوان عیتوز  2-4جدول 

 43 لاتیبر حسب درجه تحص ینمونه مورد بررس یفراوان عیتوز  3-4لجدو

 44 برحسب سابقه خدمت ینمونه مورد بررس یفراوان عیتوز  4-4جدول 

 45 متغیر های مورد مطالعه یفیآمار توص 5-4جدول 

و بهداشت  یمنیفرهنگ ا جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر  6-4جدول 

 48 طیمح

و بهداشت  یمنیفرهنگ ا جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیرابطه ب تیکفا شاخص  7-4جدول

 49 طیمح

 HSE 49فرهنگ  جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیدار بودن رابطه ب یمعن Fآزمون   8-4جدول

و بهداشت  یمنیفرهنگ ا جادیو ا یسازمان یرفتار شهروندارتباط  Tآزمون  جهینت 9-4جدول 

 49 طیمح



 ح

  

 HSE 50به  تیریو تعهد مد یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر  10-4جدول 

 HSE 51به  تیریو تعهد مد یسازمان یرفتار شهروند  11-4جدول 

 HSE 52به  تیریو تعهد مد یسازمان یدار بودن رفتار شهروند یمعن Fآزمون  12-4جدول 

 HSE 52به  تیریو تعهد مد یسازمان یارتباط رفتار شهروند T آزمون جهینت  13-4جدول 

 HSE 53 نهیو ارتباطات در زم یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر  14-4جدول 

 HSE 54 نهیو ارتباطات در زم یسازمان یرفتار شهروند نیب رابطه تیکفا شاخص  15-4جدول 

 نهیو ارتباطات در زم یسازمان یرفتار شهروند نیب دار بودن رابطه یمعن Fآزمون  16-4جدول 

HSE 54 

 HSE 55 نهیو ارتباطات در زم یسازمان یرفتار شهروند نیرابطه ب Tآزمون  جهینت  17-4جدول 

 HSE 56و  یکار ندیو انجام فرآ یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر  18-4جدول 

 HSE 57و  یکار ندیو انجام فرآ یسازمان یشاخص رفتار شهروند  19-4جدول 

 HSE 57و  یکار ندیو انجام فرآ یسازمان یدار بودن رفتار شهروند یمعن Fآزمون  20-4جدول

 HSE 57و  یکار ندیو انجام فرآ یسازمان یارتباط رفتار شهروند Tآزمون  جهینت  21-4جدول 

 HSE 58دانش سازمان در  جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر 22-4جدول 

 HSE 59دانش سازمان در  جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیب شاخص 23-4جدول 

 HSE 60دانش سازمان در  جادیو ا یسازمان یدار بودن رفتار شهروند یمعن F آزمون 24-4جدول 

 HSE 60اد دانش سازمان در جیو ا یسازمان یارتباط رفتار شهروند Tآزمون  جهینت  25-4جدول 

 HSE 61و منابع  یسازمان یندرفتار شهرو نیب یهمبستگ بیضر 26-4جدول 



 ط

  

 HSE 62و منابع  یسازمان یرفتار شهروند نیب رابطه تیکفا شاخص 27-4جدول 

 HSE 62و منابع  یسازمان یرفتار شهروند نیب دار بودن رابطه یمعن Fآزمون  28-4جدول 

 HSE 63و منابع  یسازمان یارتباط رفتار شهروند Tآزمون  جهینت 29-4جدول 

 64 اعتماد متقابل جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر 30-4جدول 

 65 اعتماد متقابل جادیو ا یسازمان یر شهروندرفتا رابطه تیکفا شاخص 31-4جدول 

                       65       رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد اعتماد متقابل معنی دار بودن رابطه Fآزمون  32-4جدول 

                        66                  ارتباط رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد اعتماد متقابل Tنتیجه آزمون  33-4جدول 

 HSE 67نهیدر زم یو روابط سازمان یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر  34-4جدول 

 HSE 68نهیدر زم یو روابط سازمان یسازمان یرفتار شهروند رابطه تیکفا شاخص  35-4جدول 

در  یو روابط سازمان یسازمان یرفتار شهروند دار بودن رابطه یمعن Fآزمون  36-4جدول 

 HSE 68نهیزم

 HSE 69نهیدر زم یو روابط سازمان یسازمان یرفتار شهروندارتباط  Tآزمون  جهینت  37-4جدول 

 HSE 70مشارکت کارکنان در  جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر 38-4جدول 

 HSE 71 مشارکت کارکنان در جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند رابطه تیکفا شاخص 39-4جدول 

 مشارکت کارکنان در جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند دار بودن رابطه یمعن Fآزمون  40-4جدول 

HSE 71 

 HSE 72 مشارکت کارکنان در جادیو ا یسازمان یرفتار شهروندارتباط  Tآزمون  جهینت  41-4جدول 

نقطه نظرات مشترک درباره  جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر  42-4جدول 

HSE 73 



 ی

  

نقطه نظرات مشترک درباره  جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند رابطه تیکفا شاخص 43-4جدول 

HSE 74 

نقطه نظرات مشترک  جادیاو یسازمان یتار شهروندرف دار بودن رابطه یمعن Fآزمون  44-4ول جد

 HSE                                                                                                                                  74درباره 

نقطه نظرات مشترک درباره  جادیو ا یسازمان یر شهروندرفتاارتباط  Tآزمون  جهینت  45-4جدول 

HSE 75 

و  یشغل تیرضا جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند نیب یهمبستگ بیضر  46-4جدول 

 HSE 76آموزش

و  یشغل تیرضا جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند رابطه تیکفا شاخص  47-4جدول 

 HSE 77آموزش

و  یشغل تید رضاجایو ا یسازمان یرفتار شهروند دار بودن رابطه یمعن Fآزمون  48-4جدول 

 HSE 77آموزش

و  یشغل تیارض جادیو ا یسازمان یرفتار شهروندارتباط  Tآزمون  جهینت  49-4جدول 

 HSE 78آموزش

 84 جیخلاصه نتا 1-5 جدول

 

 

 

 

 

 

 



 ك

  

 فهرست اشکال

 41 تیبر حسب جنس یافراد نمونه آمار یدرصد عیتوز 1-4شکل 

 42 بر حسب سن ینمونه مورد بررس یدرصد عیتوز 2-4شکل

 43 لاتیبر حسب درجه تحص ینمونه مورد بررس یدرصد عیتوز 3-4شکل 

 44 بر حسب سابقه خدمت ینمونه مورد بررس یدرصد عیتوز 4-4شکل

 45 نمودار راداری مقایسه میانگین متغیر ها  5-4 شکل

 85 جیخلاصه نتا 1-5 شکل

 

 



 

 

 

 لفصل او

 

 کلیات تحقیق 

 

 مقدمه 1-1

با وجود پیشرفتهای زیاد در زمینه علم ایمنی، هنوز نرخ حوادث غیر قابل قبول می باشد.      

دهد برای بهبود وضعیت موجود، بکارگیری تجهیزات ایمنی  تجارب دهه های اخیر نشان می

به تنهائی کافی نمی باشد. محققان بسیاری به بررسی موضوع فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط 

در سازمان ها و ادارات پرداخته اند، این پژوهش رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان متغیری 

در سازمان می شود معرفی و مورد بررسی قرار که منجر به توسعه فرهنگ ایمنی و بهداشت 

 داده است.

در راستتتای رستتیدن بتته هتتدد پتتژوهش در ایتتن ف تتل بتته محوریتتت دو متغییتتر      

)فرهنگ ایمنتی و رفتتار شتهروندی ستازمانیت ابتتدا بته بیتان مستاله و اهمیتت و ضترورت 

و  تحقیتتق پرداختتته شتتده و در ادامتته ف تتل  بتته بررستتی اهتتداد و فرضتتیه هتتای پتتژوهش

 .تعاریف نظری و عملیاتی پژوهش پرداخته شد

 بیان مسئله 2-1

حرکت شتابان صنعتی شدن و عدم توجه جدی به اصول ایمنی صنعتی باعث بالا رفتن نرخ      

حوادث شغلی در کشورهای در حال توسعه گردیده است در ع ر جدید همراه با پیشرفت 

مورد پیامدهای سوء مرتبط با آن زندگی  شتابان صنعت و فن آوری، نگرانی های بسیاری در
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. میزان حوادث ناشی از کار در کشورهای در حال توسعه بالاتر از ت26)بشر را تهدید می کند

کشورهای توسعه یافته است. در ایران نیز حوادث ناشی از کار سالانه هزاران نفر را با خطرات 

ه درجات متفاوتی از کارافتاده می گوناگون مواجه می سازد، تعداد زیادی می میرند و یا ب

 . ت60)شوند

نی، فرهنگ ایمنی شامل اعمال و کلیه ارزش های لازم در زمینه بهداشت شغلی و ایم     

یریت و های مؤثر و مفید در این زمینه، به کارگیری قوانین، سیستم ها و روش های مدنگرش

گری . در بررسی های علمی دیت38)مشارکت در جهت ایجاد محیط کاری سالم و ایمن می باشد

فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط به این صورت تعریف شده است: مجموعه ای از باورها، 

 هنجارها، انگیزه ها، نقش ها و عملکرد های اجتماعی و فنی که موجب کاهش رویارویی

د کارکنان، مدیران، م رد کنندگان و عموم مردم با شرایط خطرناك و صدمه رسان می شو

 .ت19)

محیط، محقق را با ارایه یک دیدگاه کلی به سمت جنبه های  ،بهداشت، مدل فرهنگ ایمنی      

موثر بر ایمنی سازمان هدایت می کند. مطالعات متعددی در این زمینه انجام شده است که در 

1این بین پژوهش حاضر مدل رشد یافته ی فرهنگ 
HSE   که توسط انستیتو مهندسی نرم افزار

عامل عبارت اند از: تعهد  10عامل اصلی است، را به کار برده است. این  10شده و دارای  ارایه

، مشارکت کارکنان، HSE، دانش سازمان، منابع HSE، ارتباطات، رابطه تولید و  HSEمدیریت به 

 ، اعتماد متقابل، روابط سازمانی و رضایت شغلی و آموزش. HSEنقطه نظرات مشترك درباره

رده اند، کمحیط را در سازمان ها بررسی ، بهداشت ، ان بسیاری ایجاد فرهنگ ایمنی محقق     

ود که شدر این بین به نظر می رسد که رفتار شهروندی سازمانی نیز در یک سازمان باعث می 

 یابد. بفرهنگ ایمنی و بهداشت محیط افزایش 

بیش از وظایف شرح شغل خود در دنیای کنونی اکثر مدیران خواهان کارکنانی هستند که      

فعالیت می کنند، آن ها به دنبال کارکنانی هستند که به فراسوی انتظارات می روند، به میل و 

، یکی ت18)خواست خود به رفتارهایی دست می زنند که جزو وظایف رسمی شغلی شان نیست

ر بین کارکنان، از دلایل اصلی این امر آن است که ایجاد و بهبود رفتار شهروندی سازمانی د

                                                 
1 Health, safety& environment 
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کند، ارتباطات، وری کارکنان و گروه های کاری را افزایش داده، کار تیمی را تشویق میبهره

های بین کارکنان را افزایش می دهد، نرخ اشتباهات را کاهش داده و مشارکت همکاری و کمک 

 . ت24)کند و درگیر شدن کارکنان را در مسائل سازمان افزایش می دهد و جو مناسبی فراهم می

گونه رفتار شهروندی سازمانی در برگیرنده آن دسته از رفتارهایی است که با اینکه هیچ     

ها وجود ندارد، لیکن در سایه انجام آن ها از سوی  اجباری از سوی سازمان برای انجام آن

نین، این طور کاملاً اختیاری، منفعت بسیاری برای سازمان به وجود می آید، همچکارکنان به 

مفهوم بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندی تأکید دارد: اول اینکه این رفتار باید داوطلبانه باشد، 

که مزایای عنوان بخشی از وظایف رسمی؛ دوم اینشده و نه به  از پیش تعیین یعنی نه یک وظیفه

ی چند وجهی که رفتار شهروندی سازمانی ماهیتاین رفتار جنبه سازمانی دارد و سوم این

. با توجه به آنچه در مورد اهمیت و نقش رفتار شهروندی سازمانی در سازمان های ت34)دارد

امروزی و محیط های رقابتی امروز گفته شد می توان نتیجه گرفت ایجاد و بهبود رفتار شهروندی 

شته باشد. سازمانی در سازمان های امروزی می تواند تأثیر بسزایی بر موفقیت این سازمان ها دا

شاید به همین دلیل است که رفتار شهروندی سازمانی از جمله مفاهیمی هست که در مطالعات 

شدت مورد توجه قرار گرفته است اما تا کنون محققی  ی سازمان و مدیریت بهاخیر در حوزه

ن ومحیط را بررسی نکرده است، در ایتأثیر و ارتباط بین این متغیر و فرهنگ ایمنی و بهداشت 

پژوهش سعی بر این است که نشان داده شود که  میان رفتار شهروندی سازمانی و فرهنگ ایمنی 

و بهداشت محیط ارتباط مستقیم، مثبت و معناداری وجود دارد و زمانی که در یک سازمان 

کارمندان رفتار شهروندی سازمانی داشته باشند، فرهنگ ایمنی و بهداشت صنعتی افزایش می 

 یابد. 

شده تحقیقات متعددی درزمینه عوامل مؤثر در بروز رفتارهای شهروندی سازمانی انجام      

های شخ یتی، رفتارهای است. در این رابطه متغیرهای زیادی ازجمله رضایت شغلی، ویژگی 

سازمانی، کنترل مدیریتی،  رهبری، تعهد سازمانی، رهبری تحول آفرین، حمایت سازمانی، فرهنگ

، کیفیت زندگی کارکنان، توانمند سازی روان ت14)، توانمند سازی کارکنانت70)یعدالت سازمان

عنوان عوامل مؤثر بر ایجاد و بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی شناخته  به ت39)شناختی کارکنان

 .اندشده 
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ماموریت اصلی شرکت برق پاسخگویی به متقاضیان برق و توزیع برق مطمئن و پایدار به      

شترکین جهت ایجاد بستری مناسب برای رفاه مردم، توسعه صنعت و کشاورزی و رونق م

شهرستان اصفهان )به جز شهرستان اصفهانت است؛ مبانی ارزشی شرکت  23تجارت در سراسر 

بدین شرح می باشد: باور داریم که هدد نهایی همه ما رسیدن به تعالی انسان است، پس یکایک 

د به اخلاق و رفتاری خداپسندانه تلاش می نمایند تا صداقت و ان اد، همکاران شرکت با اعتقا

نزاکت و ادب و نظم و آراستگی را اساس کار خویش قرار داده؛ و رضایت خداوند را در 

 رضایت داشتن مردم از خدمات خود می دانیم.

ث صنعت برق یکی از صنایع پر خطر در بین صنایع مختلف می باشد. همه ساله حواد     

گوناگونی در بخش توزیع و انتقال صنعت برق روی می دهد و خسارات جانی و مالی متعددی 

به تعداد حوادث بالا در  2014به بار می آورد. به طوری که گارسز وتکسری دی المدیا در سال 

 صنعت توزیع اشاره نموده است. 

نگ ایمنی و بهداشت محیط در این پژوهش به تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر ایجاد فره     

در شرکت برق اصفهان پرداخته شد. بدین ترتیب رفتار شهروندی سازمانی، به معنای میزانی که 

افراد از خود رفتار های نوع دوستی، وجدان کاری، نزاکت، رادمردی و فضیلت شهروندی نشان 

فهان بینجامد. می دهند، می تواند به ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط در شرکت برق اص

لذا هدد پژوهش حاضر، بررسی تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر فرهنگ ایمنی و بهداشت 

بعد در نظر 10محیط شرکت برق اصفهان است. برای متغیر فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط، 

گرفته شده و برای  رفتار شهروندی سازمانی نیز پنج بعد در نظر گرفته شده است. به این منظور 

نشان داده شده  1یک مدل مفهومی بر اساس مرور ادبیات پژوهش تدوین گردید که در شکل 

 است.

 

 ضرورت پژوهش 3-1
ایمنی و حفاظت از جان کارکنان سازمان ها و شرکت های مختلف صنعت برق یکی از      

وان یک به عن -به اعتقاد بسیاری از کارشناسان -دهد. بحث ایمنیمسایل زیربنایی را تشکیل می

مفهوم و معنای فرهنگی باید مورد توجه قرار بگیرد و از نظر این کارشناسان باید به صورت 
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آلات و تجهیزات جدید، یک فرهنگ عمومی درآید. پیشرفت روزافزون صنعت و ساختن ماشین

ابداع روش ها و دستیابی به مواد شیمیایی و ترکیبات نو، اختراعات و اکتشافات در علوم مختلف 

کند. های قوی اهمیت و ضرورت رسیدگی به ایمنی را بیشتر نمایان مییافتن سموم و اشعه و

مند هستند که کارکنان صنایع نیاز دارند که در محیطی سالم و ایمن کار کنند، کارفرمایان علاقه

مند هستند گذاری آن ها به سود مطلوب و مستمر برسد و سیاستمداران نیز علاقهسرمایه

 بدون خسارت و بحران مسیر ترقی و تعالی را طی کند. در مجموع تمامی ت میمشان کشورکه

کنندگان، نیروهای خدمات عمومی، تولیدکنندگان و همه گیرندگان جامعه، کارکنان، تأمین

روند قشرهای جامعه میل ندارند دچار حادثه شوند اما گاهی به عللی خودشان به دنبال حادثه می

شوند. ایمنی اثر رفتارهای ناایمن و خطرناك دیگران دچار صدمه و خسارت میو گاهی نیز در 

کند یک نفر ر نفری که کار میتوان برای هباید به صورت یک فرهنگ عمومی درآید. نمی

 ل گذاشت که کار او را کنترل کند زیرا این کار نه عقلانی است و نه اقت ادی. مسئو

وند خوب سازمانی یک تفکر و ایده است و مشتمل بر در محیط رقابتی امروز، ، شهر     

های اضافی، پیروی  رفتارهای متنوع کارکنان نظیر پذیرش و به عهده گرفتن وظایف و مسئولیت

های سازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شکیبایی و تحمل نارضایتی و  از مقررات و رویه

ی کرد که این رفتار شهروندی در سازمان بینتوان پیش مشکلات در سرکار است. درنتیجه می 

ها را در جهت اهداد سازمان های آن  ها بر نوع نگرش و رفتارهای کارکنان اثر دارند و فعالیت

کند و در نهایت، بر ایجاد فرهنگ ایمنی در سازمان اثرگذار است و منجر به بهبود هدایت می

حققان مختلف پیامدهای فردی و . مت37)عملکرد و به دست آوردن مزیت رقابتی می شود

اند، به طور عمده  سازمانی نسبتاً زیاد دیگری را برای رفتارهای شهروندی سازمانی ذکر کرده

کلیه محققین معتقد هستند که رفتارهای شهروندی سازمانی در افزایش عملکرد و اثربخشی 

ارهای شهروندی سازمانی مؤثر است.  بعضی دیگر نیز به این موضوع اشاره می کنند که بروز رفت

دیگر مشاهده شده که افرادی که رفتارهای  عبارتبا ترك خدمت رابطه معکوس دارد. به 

کنند، مسئله دیگری دهند، کمتر سازمان را ترك میشهروندی سازمانی بیشتری از خود بروز می 

آن اشاره می کنند، عنوان یک پیامد مهم رفتارهای شهروندی سازمانی به  که برخی از محققان، به

افزایش توان سازمان در جذب و نگهداری نیروهای خبره و کارآمد، آزاد کردن منابع سازمانی 

برای استفاده مقاصد مولدتر، افزایش ثبات عملکرد سازمان ها، کاهش نیاز به اخت اص منابع 
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اق مؤثرتر با کمیاب به وظایفی که جنبه نگه دارندگی دارد و توانمند سازی سازمان برای انطب

. در این میان تا کنون هیچ محققی به بررسی ارتباط بین رفتارهای ت18)تغییرات محیطی  است

 شهروندی سازمانی و نقشی که این متغیر در ایجاد فرهنگ ایمنی دارد، نپرداخته است.

افتزایش  وشتده استت، بتا توجته بته محتیط پویتا  با توجه به مطالبی کته تتاکنون گفتته     

د. هتای جدیتدی بترای افتزایش فرهنتگ ایمنتی مطترح متی گترد ، بحث یافتن شتیوهرقابت

م رفتارهتتای شتتهروندی کارمنتتدان در ستتازمان، نقتتش مهمتتی در بتته دستتت آوردن ایتتن مهتت

د ه ، ابعتاکتایفا می کند. بنابراین با توجه به متوارد فتوق بته نظتر متی رستد طراحتی متدلی 

ا تبیتتین استتایی کنتتد و ارتبتتاط ایتتن دو رفرهنتتگ ایمنتتی و رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی را شن

 رسد. نماید، لازم و ضروری به نظر می

به ارزیابی میزان بلوغ و تکامل فرهنگ ایمنی، بهداشت و  (25)ت1394کاظمی و توسلی)     

در شرکت پتروشیمی شیراز پرداخته  HSEت با استفاده از مدل نردبان فرهنگ HSEمحیط زیست )

به ارزیابی فرهنگ ایمنی در یکی از پالایشگا ههای نفت بر  (5)ت1392اند. تقدیسی و همکاران)

به بررسی عوامل مؤثر بر فرهنگ  (38)ت1391حسب مدل گلر پرداخته اند. حلوانی و همکاران)

ه بررسی ب(6) ت 1390ایمنی در کارگران صنایع فولاد استان یزد پرداخته اند. رضایی و همکاران)

نی با کیفیت خدمات در بیمارستان های استان گیلان پرداخته اند. رابطه رفتار شهروندی سازما

به عوامل تاثیرگذار، مولفه ها و پیامدهای رفتار شهروندی  (22)ت1389غلامحسینی و همکاران)

به بررسی تاثیر رفتار شهروندی سازمانی  (13)ت 1388سازمانی پرداخته اند. صفرزاده وامیدی)

به بررسی ارتباط  ت21)ت1393پرداخته اند. علی نژاد و همکاران) کارکنان بر رضایتمندی مراجعان

ت وعملکرد کارکنان پرداخته اند. شائمی و محمودی OCBمیان رفتار شهروندی سازمانی )

به بررسی ارتباط رفتار شهروند سازمانی با عملکرد سازمان ها پرداخته  ت11)ت1387)

سازمانی و اثرات آن بر فرهنگ ایمنی پرداخته  به بررسی مطالعه فرهنگ ت62)ت2006)2هاپکینز.اند

به بررسی تجزیه و تحلیل شبکه های بیزی فرهنگ ایمنی و  ت58)ت2013) 3گارسو هررواست. 

به  ت68)ت2012)4و همکاران موهانی فرهنگ سازمانی در یک نیروگاه هسته ای پرداخته است.

                                                 
2
 Hopkins 

3 García-Herrero 
4 Mohanty & et.al. 
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و  خته اند.مامنندی سازمانی پردابررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بررفتار شهرو

 به بررسی تنوع، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی پرداخته اند. ت67)ت2012)5همکاران

ی که رابطه با توجه به این شواهد مشخ اً کاری در این زمینه انجام نگرفته است و پژوهش     

در نتیجه  است. دو متغیر رفتار شهروندسازمانی و فرهنگ ایمنی را بررسی کرده باشد یافت نشده

 انجام این پژوهش خلأ مطالعاتی در این زمینه را پوشش می دهد.

 هدف اصلی پژوهش 4-1
 هدد اصلی پژوهش عبارت است از 

 در زیست محیطوبررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت "

  "شرکت برق اصفهان

 اهداف فرعی پژوهش 5-1
شهر .1 سازمانی بر ایجاد تعهد مدیریت به بررسی اثر رفتار  شرکت بر  HSEوندی  ق در 

 اصفهان 

 ارتباطات در شرکت برق اصفهان  بررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر .2

برق  در شرکت HSEبررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر رابطه انجام فرآیند کار و  .3

 اصفهان 

 ان سازمان در شرکت برق اصفهبررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر ایجاد دانش  .4

 در شرکت برق اصفهان  HSEبررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر منابع  .5

 فهاناعتماد متقابل در شرکت برق اص بررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر ایجاد .6

 بررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر روابط سازمانی در شرکت برق اصفهان  .7

                                                 
5 Mamman & et.al. 
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دی ستتازمانی بر ایجاد مشتتارکت کارکنان در شتترکت برق بررستتی اثر رفتار شتتهرون .8

 اصفهان 

در  HSEبررستی اثر رفتار شتهروندی ستازمانی بر ایجاد نقطه نظرات مشتترك درباره  .9

 شرکت برق اصفهان

و آموزش در شرکت برق  بررسی اثر رفتار شهروندی سازمانی بر ایجاد رضایت شغلی .10

 اصفهان 

 های اصلی پژوهشفرضیه 6-1

 لی پژوهش عبارت است از:فرضیه اص

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط در شرکت "

 ."برق اصفهان دارد

 های فرعی پژوهشفرضیه 7-1
 

در شرکت برق   HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد تعهد مدیریت به  .1

 اصفهان دارد.

 ازمانی تأثیر معنی داری بر ارتباطات در شرکت برق اصفهان دارد.رفتار شهروندی س .2

در شرکت برق  HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر رابطه انجام فرآیند کار و  .3

 اصفهان دارد.

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد دانش سازمان در شرکت برق اصفهان   .4

 دارد.

 در شرکت برق اصفهان دارد . HSEازمانی تأثیر معنی داری بر منابع رفتار شهروندی س  .5

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد اعتماد متقابل در شرکت برق اصفهان  .6

 دارد.

 رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر روابط سازمانی در شرکت برق اصفهان دارد.  .7
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ق اصفهان معنی داری بر ایجاد مشارکت کارکنان در شرکت بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر .8

 دارد.

در  HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد نقطه نظرات مشترك درباره   .9

 شرکت برق اصفهان دارد.

کت رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد رضایت شغلی و آموزش در شر  .10

 برق اصفهان دارد.

 تعریف واژه های کلیدی پژوهش 8-1
 

 یک ساختار پیچیده اى در سازمان است که شامل نگرش ها، HSEفرهنگ  :HSEفرهنگ      

بل تغییر ها و رفتار ایمنى اعضاى یک سازمان مى باشد که اکثر آنها به طور بالقوه قاارزش

 .ت75)هستند

ی کارکنان از قبیل انجام وظایف در بر گیرنده انواع رفتارها :6رفتار شهروندی سازمانی     

اضافی، کمک داوطلبانه به افراد در محل کار، پیشرفت در حرفه خود و حفظ آن، پیروی از 

کندت، حمایت از کارکنان، حفظ نگرش مثبت  قوانین )حتی وقتی که هیچ کس از آن پیروی نمی

 .ت4)ری می رساندو تحمل ناراحتی در محل کار است که سازمان را در پیشبرد اهداد خود یا

  

                                                 
6 Organizational Citizenship Behavior 
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 مفصل دو
 

 ادبیات و پیشینه پژوهش

 

 مقدمه 1-2

های مختلف موضوع پژوهش در این ف ل مروری بر مطالعات به منظور دستیابی به جنبه     

انجام گرفته است که برای خواننده فرصتی فراهم سازد تا درك کند در این زمینه چه کارهایی 

ای زمینه وجود دارد. درحقیقت مروری بر مطالعات، خلاصه انجام شده و چه اطلاعاتی در این

باشد. گیری عمومی و خلاء موجود در مطالعات و کاربرد در تحقیق میاز نکات اصلی، نتیجه

 باشد.های بیان شده در ارتباط با موضوع میبررسی مفاهیم و تئوریلذا در این ف ل، هدد 

ر بخش اول مفاهیم مربوط به فرهنگ ایمنی این ف ل از سه بخش تشکیل شده است. د     

مورد بررسی قرار می گیرد. در بخش دوم مبانی نظری فرهنگ شهروندی سازمانی و ابعاد آن 

مورد بررسی قرار می گیرد و در نهایت در بخش سوم به بررسی پیشینه داخلی و خارجی 

دل مفهومی پژوهش پژوهش های انجام شده در زمینه متغیرهای پژوهش پرداخته می شود و م

 گردد.ارائه می

 فرهنگ ایمنی 2-2
المللی کار تقریباً یک سوم مرگ های ناشی از کار از طریق حادثه طبق گزارش سازمان بین     

شود که دهد. با در نظر گرفتن ضرایب خطا و انجام ت حیح های لازم، تخمین زده میرخ می

. این بدان ت38)گ در سراسر جهان رخ می دهدمیلیون حادثه شغلی منجر به مر 1/1در هر سال 

معنا است که در هر روز سه هزار نفر در محیط های شغلی جان خود را از دست می دهند. 

هزینه های مربوط به این حوادث، که به علت از دست رفتن نیروی انسانی، مواد تجهیزات و 

. ت40)یون دلار برآورد شده استمیل 5000،000زمان است به وجود می آید، در هر سال متجاوز از 

از طرفی، مشخص شده است که میزان حوادث ناشی از کار در کشورهای در حال توسعه بالاتر 
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از کشورهای توسعه یافته است. در ایران نیز حوادث ناشی از کار سالانه هزاران نفر را با خطرات 

متفاوتی از کارافتاده می گوناگون مواجه می سازد، تعداد زیادی می میرند و یا به درجات 

 . ت76)شوند

می توان نتیجه گرفت که امروزه حوادث شغلى یکى از مشکلات مهم کشورهاى در حال      

توسعه و حتى کشورهاى توسعه یافته بوده که از نظر انسانى، اجتماعى، اقت ادی، روانشناختى 

میلیون  129المللى کار، سالانه  و سازمانى پیامدهایى را به دنبال دارد. مطابق آمار سازمان بین

هزار نفر و آسیب دیدگى  219حادثه ناشى از کار اتفاق مى افتد که این حوادث موجب فوت 

هزار  159حدود  1382میلیون ها نفر مى شود. مطالعات در ایران نیز نشان مى دهد که در سال 

 .ت41)ده استمورد منجر به مرگ ش 1142مورد حوادث شغلى به ثبت رسیده که تعداد 

ای فاجعه چرنوبیل در گزارش هسته 1987برای اولین بار در سال « فرهنگ ایمنی»اصطلاح      

اى مورد استفاده قرار گرفت. در این میان توسط گروه مشاورین بین المللى ایمنى هسته

کارشناسان گزارش کردند که در کارخانه چرنوبیل فقدان فرهنگ ایمنى، منجر به تقویت 

رهاى ناامن شده و در نهایت به وقوع حادثه کمک کرده است. پنج سال پس از آن گروه رفتا

مشاورین، فرهنگ ایمنى را به صورت مجموعه اى از ویژگى ها و نگرش ها در سازمان ها و 

. بعد از آن سال، سؤالاتی ت75)افراد تعریف کردند که به عنوان یک اولویت مهم باید پذیرفته شود

بزرگ در مورد نقایص ساختار سازمانی و سیستم های مدیریت ایمنی مطرح شد  درباره حوادث

. کمیسیون بهداشت و ایمنی بریتانیا در ت55)و بدین سان اهمیت فرهنگ ایمنی برجسته تر شد

فرهنگ ایمنی مح ول ارزش "فرهنگ ایمنی را بدین صورت تعریف کرده است:  1998سال 

مدی، و الگوی رفتاری است که میزان تعهد و توانمندی های فردی و گروهی، گرایش ها، کارآ

. بنا به اکثریت نظریات مطرح "و کارایی یک برنامه بهداشتی و ایمنی سازمان را تعیین می کند

شده می بایست فرهنگ ایمنی یک سازمان به سمت نقطه عطفی سوق یابد که در آن نقطه 

یی که نمودار داده های وقایع منفی به نمودار میزان سوانح به یک سطح پایدار می رسد. جا

مقدار صفر میل می کند. برای رسیدن به ورای این سطح ایده آل که میزان سوانح در آن کم اما 

ظاهراً ناچیز است و نیز برای ادامه بهبود کارایی ایمنی، بی شک آماده سازی روح و ذهن مدیران 

توانند در شکل دهی عوامل متعددی می. اگر چه ت77)و کارکنان، به شکلی هماهنگ لازم است

یک فرهنگ ایمنی مثبت مؤثر باشند ولی از نتایج تحقیقات انجام شده چنین بر می آید که 
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مدیریت کلیدی ترین عن ر در مقوله فرهنگ ایمنی به حساب می آید. مرور و بررسی متون و 

مجموع نگرش ها و  مطالعات مربوط به فرهنگ ایمنی روشن می سازد که برداشت کارکنان از

ترین عناصر برای رفتارهای مدیریت نسبت به ایمنی، تولید، برنامه ریزی و غیره یکی از موفق

سنجش فرهنگ یا جو ایمنی یک سازمان می باشد. همچنین تحقیقات مؤید آن است که سطوح 

 دهند.ی مختلفی تحت تأثیر قرار می مختلف مدیریتی روندهای ایمنی و بهداشت را از جنبه ها

 تعاریف فرهنگ ایمنی 1-2-2
به منظور کاهش آمار حوادث در محیط های کاری و ایجاد محیطی امن و در نتیجه کاهش      

تر صیانت از نیروی کار، بایستی رویکرد افزایش بهره وری و از همه مهم های مربوطه،هزینه

فرایندهای پرخطر تولیدی پیشگیرانه مد نظر قرار گیرد، مخ وصاً در صنایعی که به جهت نوع 

که دارند همچون صنعت برق، نیازمند توجه بیشتر می باشند، یکی از ابزارهای بسیار مهمی که 

است که به جهت کسب نتیجه مطلوب  HSEدر این مسیر به مدیران می تواند کمک کند، فرهنگ 

ازمان باعث مناسب در س HSEباید به ارزیابی و ارتقاء آن اهمیت داده شود، وجود فرهنگ 

نهادینه شدن نوع خاصی از رفتارها، ارزش ها، باورها و تفکرات در ارزشهای بنیادین سازمان، 

خط مشی ها، رفتارهای کارکنان و مدیریت شده و از این طریق سازمان را به سوی بهبود مستمر 

HSE  سوق می دهد. تا کنون تعاریف زیادی برای فرهنگHSE صورت گرفته است، که در ،

 یر به بعضی از این تعاریف اشاره شده است.ز

 

 

 

 

 HSEتعاریف زیادي براي فرهنگ 1-2جدول

 منبع تعریف ردیف

1 

عبارت است از مجموعه ارزش های فردی، گروهی، نگرش  HSEفرهنگ 

ها و الگوهای رفتاری که تعهد ایجاد و خط مشی و برنامه های ها، قابلیت

HSE .یک سازمان را تعیین می کند 

 1388یسی،تقد
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2 

ها و را مجموعه ای از باورها، هنجارها انگیزه ها، نقش HSEفرهنگ 

دانند که موجب کاهش رویارویی عملکردهای اجتماعی و تخ  ی می

سیب کارکنان، مدیران، م رد کنندگان و عموم مردم با شرایط خطرناك و آ

 رسان می شود.

 2000کوپر،

3 

ی لازم در زمینه بهداشت شغلی شامل کلیه اعمال و ارزش هاHSE فرهنگ

، سیستم و ایمنی، نگرش های مؤثر و مفید در این زمینه، به کارگیری قوانین

ها و روش های مدیریت و مشارکت در جهت ایجاد محیط کاری سالم و 

 ایمن است.

 2002، زوهار

4 

 مثبت دارد افراد وگروه ها را در تمامی سطوح HSE سازمانی که فرهنگ

 وید تا در این موارد فعال و پاسخگو باشند: پیش بینی تشویق می نما

ء مدیریت ریسک ها و تهدیدها برای موفقیت همه جانبه، توسعه و ارتقا

 سطح ایمنی، بهبود مستمر عملیات، اثر بخشی و تولید.

 2005علیزاده،

5 

 در مطالعات خود بیان داشتند که فرهنگ ایمنی در یک سازمان، مح ول

است  ادراکات، تلاشها و الگوهای رفتاری فردی و گروهی ارزشها، نگرشها،

ن که روش و کارایی و تعهد مدیریت ایمنی و سلامت آن سازمان را تعیی

 می کنند.

 2000، 7والپرت

6 

اعمال  معانی، تجربه ها و تفاسیر آموخته شده و مشترك از کار و ایمنی که

ایت راهنمایی و هدافراد را در مورد ریسک و حوادث و پیشگیری از آنها 

 می کند.

ریچتر و همکاران 
8 

7 

فرهنگ ایمنی ارزش ماندگار و اولویتی است که توسط هر شخص در هر 

اده گروه و در هر سطحی از یک سازمان به ایمنی کارگر و ایمنی عمومی د

ا به همیشود. فرهنگ ایمنی به حدی اشاره میکند که در آن افراد یا گروه 

منی، ال ایمنی، فعالیت برای حفظ و ارتقاء مسائل ایمسئولیت شخ ی در قب

ار  تلاش برای یادگیری مستمر، سازگاری و اصلاح )سازمانی و فردیت رفت

بر اساس درس های آموخته شده از اشتباهات، و تشویق ب ورت هماهنگ 

 با این ارزشها متعهد خواهند.

ویگمان و 

 .9همکاران 

                                                 
7 Wilpert 
8 Richter et.al 

9 Wiegmann at.al 
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8 

ه ها، ادراکات، صلاحیت ها و نمون فرهنگ ایمنی مح ول ارزش ها، نگرش

یی رفتارهای فردی و گروهی است که تعهد به ایمنی و سبک زندگی و کارا

 مدیریت ایمنی و بهداشت یک سازمان را تعیین می کند.

1110ACSNI 

9 
گیرد نگران چیزی است که در آن هر کسی قرار می HSEفرهنگ ایمنی و

 مسایل ایمنی است.

، 12بودور و فیلز

2009 

10 

، فرهنگ ایمنى یک ساختار پیچیده اى در سازمان است که شامل نگرش ها

طور  ارزش ها و رفتار ایمنى اعضاى یک سازمان مى باشد که اکثر آنها به

 بالقوه قابل تغییر هستند

 2009آنتونسن ، 

11 

فرهنگ ایمنی از باورها و نگرش ها و روش های موجود در یک گروه 

را شکل می دهد. در یک فرهنگ قوی ایمنی  تشکیل شده و رفتار آن ها

 تک تک افراد نسبت به ایمنی احساس مسئولیت می کنند

علیزاده و 

 1392میرزایی،

12 

 ویک فرهنگ ایمنی قوی، تک تک افراد نسبت به مسائل بهداشتی، ایمنی 

محیط زیست احساس مسئولیت می کنند، ویژگی های یک فرهنگ مؤثر 

HSE کنان مسائل عبارتند از:کلیه کارHSE را یک ارزش می دانند، کلیه 

احساس مسئولیت می کنند، هر کدام از  HSEکارکنان نسبت به موضوعات 

ئل کارکنان می خواهد و قادر است که فراتر از وظیفه خود در قبال مسا

HSE طر سود کند، هر کدام از کارکنان به طور عادی و فعالانه به خاعمل می

 رهای ایمن از خود نشان می دهد.و منفعت سایرین، رفتا

علیزاده و 

 ت1392میرزایی)

 

 HSEابعاد فرهنگ 2-2-2
در سازمان نه تنها احتمال بروز  HSEپرداختن به راهکارهاى ایمنى و بهداشت نظیر فرهنگ     

حوادث را کاهش داده بلکه داراى منافع اقت ادى و مالى بوده که نشان دهنده بازگشت سرمایه 

به سازمان مى باشد. بدیهى است که بسط و توسعه فرهنگ ایمنى مناسب در مرحله  در درازمدت

اول موجب اصلاح رفتارهای فردی، ترك اعمال ناامن و تقویت اعمال امن و نهایتاً موجب 

کاهش خطاهای انسانى و حوادث مى شود. البته ایجاد فرهنگ ایمنى به وسیله تغییر انگیزه هاى 

نبه هاى شغلى و سازمانى و یا تغییر رفتار افراد بدون توجه به انگیزه هاى افراد بدون توجه به ج

ها بدون در نظر گرفتن بر هم کنش عوامل ها و سیستم هاى سازمانى و نیز تغییر سیستمآن

                                                 
10 Zohar 

 کمیته نظارت بر ایمنی تاسیسات هسته ای 11
12 Bodur S&Filiz 
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روانشناختى رفتارى و سازمانى محکوم به شکست خواهد بود. از سویى دیگر تغییر در رفتارها 

ها بر ایمنى تنها از طریق شکل گیرى فرهنگ ایمنى تحقق کز بیشتر آنو نگرش هاى افراد و تمر

یافته که شکل گیرى این فرهنگ نیز مستلزم درك و شناسایى فرهنگ و سیستم مدیریت ایمنى 

 .ت41)سازمان است

 

 

 

 HSEرهنگ فابعاد 2 -2جدول

 شرح ابعاد ردیف

تعهد مدیریت  1

 HSEبه 

موزش ایمنى، شامل تعهد به آ HSEتعهد مدیریت به 

مشارکت دادن کارکنان، ارتباطات و بازخورد ایمنى، 

قوانین و رویه هاى ایمنی، و سیاست هاى ارتقاء ایمنى 

 می شود.

 HSEبه منظور تعیین ارتباطات در سیستم مدیریت  ارتباطات 2

شرکت، روش اجرایی ارتباطات زیست محیطی  و ایمنی 

ای این شود. با اجرو بهداشت حرفه ای تدوین می

روش، ارتباطات و مشاوره دوطرفه  بین کارکنان سطوح 

و بخشهای مختلف داخلی شرکت  با مدیریت  مشخص 

گردد، و امکان دریافت و پاسخگویی به اطلاعات می

واصله ازسوی  سایر گروههای ذینفع طی فرآیندهای 

 تعریف شده، تعیین خواهد شد.

3 HSE  در انجام

 فرآیند کار

منی و بهداشتی، زیست محیطی در روند رعایت نکات ای

 تولید مح ول یا خدمات.

، دو نوع دانش باید مورد توجه قرار گیرد؛ HSEدر حوزه  دانش سازمان 4

هر یک از این دو نوع دانش نیاز به راهکارها و 

)دانشی HSEرویکردهای متفاوتی دارند: دانش عملیاتی 

و  است که توسط کارکنان سازمان استفاده می شودت

در  HSE؛ دانشی است که متولیان HSEدانش حرفه ای 

سازمان، از آن برای پیاده سازی استانداردها و برنامه های 

HSE .استفاده می کنند 
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 ع کافی)پول، نیروی انسانی و حمایتقرار دادن مناب HSEمنابع  5

معنویت در اختیار بخش ایمنی. شرکت به  منظور اجرا، 

مستمر اثربخشی سیستم حفظ و نگهداری و بهبود 

های مشتری در زمینه و تامین نیازمندی  HSEمدیریت 

HSE بایستی منابع فیزیکی و زیرساختاری توسط ،

س از تائید و ت ویب مدیر عامل مسئولین شناسایی و پ

 گیری و تامین شود.پی

مشارکت  6

 کارکنان

کارکنان شرکت و پیمانکاران بایستی درایجاد و حفظ 

 نقش پویایی داشته باشند. HSEیک فرهنگ 

نقطه نظرات  7

مشترك 

 HSEدرباره

های مشترك کارکنان پیمانکاران وهمکاران در فعالیت

تهیه شرح وظایف بهداشت، ایمنی و محیط زیست، 

بستگی به طبیعت کاری و ساختار سازمانی هر شرکت 

 دارد.

دون آنچنان است، که سازمان ب HSEپایبندی به فرهنگ اعتماد متقابل 8

هزینه برای بازرسی، از انجام کار با رعایت نکات ایمنی 

 شتی اطمینان حاصل میکند.بهدا و زیست محیطی و

نیازمند مشارکت  HSEجا که استقرار نظام مدیریت از آن روابط سازمانی 9

تمام سطوح فعال در شرکت است بنابراین هنگام  تهیه 

این  ساختار شرکت و تعیین مسئولیت هر فرد بایستی

مطلب را مد نظر قرار داد.تا بتوان براحتی  روابط و نقش 

 را معین نمود. HSEها در استقرار نظام مدیریت آن

رضایت شغلی  10

 و آموزش

آموزش HSEیکی از اصول اساسی نهادینه شدن فرهنگ 

است. آموزش نقش مهمی در کاهش حوادث و ایمن 

شان های موفق نی شرکتشدن محیط کار دارد. تجربه

گذاری شود، دهد که هر اندازه در آموزش سرمایهمی

شود. قبل از وری بیشتری عاید سازمان میسود و بهره

آن که افراد کاری را آغاز کنند لازم است بدانند که 

چگونه آن را انجام دهند و این تنها با آموزش دیدن 

 پذیر است .امکان
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 رفتار شهروندی سازمانی 3-2

پر رقابت کنونی، سازمان ها پیوسته در جستجوی شیوه های جدیدی برای حداکثر  در دنیای     

شان هستند. با وجود افزایش استفاده از تکنولوژی اطلاعات، باز دن عملکرد و تلاش کارکنانکر

هم در عملکرد کارآیی سازمان شکاد وجود دارد اکنون قویاً این اعتقاد وجود دارد که عملکرد 

ا حدود زیادی به تلاش کارکنان که فراتر از الزامات تعریف شده، نقش می کارآیی سازمان ت

 .ت16)باشد بستگی دارد

ت استفاده OCBبرای اولین بار از اصطلاح رفتار شهروندی سازمانی) ت46)ت1983اتمان و ارگان)ب

 کردند و آن را به عنوان رفتارهایی سودمند که در شرح شغل قید نشده است اما کارکنان برای

. معرفی کردند کمک به دیگران در انجام وظایفشان به نحوی مشهود از خود بروز می دهند

 1983هرچند که اولین بار واژه رفتار شهروندی سازمانی به وسیله اورگان و همکارانش در سال 

با تمایز قائل شدن بین عملکرد « کاهن »و « کتز »به کار گرفته شد، ولی قبل از او افرادی همچون 

چستر »و هشتاد میلادی و قبل تر ازآنها، قش و رفتارهای نوآورانه و خود جوش در دهه هفتاد ن

میلادی، این موضوع را مورد توجه 1938با بیان مفهوم تمایل به همکاری در سال « بارناد 

 .ت47)قرارداد

گ ارزیابى هاى خطر، بررسى و تجزیه و تحلیل بسیارى از حوادث از جمله حوادث بزر      

نشان مى دهد که وقوع این حوادث نمى تواند تنها با نقص اتفاقى تجهیزات توصیف و توجیه 

شوند، بلکه نگرش ها و رفتارهاى انسانى و فاکتورهاى سازمانى نیز به عنوان یک اولویت بسیار 

مهم در وقوع حوادث مطرح مى باشند. از این رو بسیارى از صنایع با خطر بالا در سراسر جهان 

روشنى دریافته اند که انسان، مدیریت و عوامل خطرزاى سازمانى نقش بسیار حساس و  به

حیاتى را در وقوع حوادث بازى مى کنند. این در حالى است که بر طبق نتایج مدل دومینوی 

عملکردهاى ناامن افراد بوده هاینریش نیز مهمترین عامل بروز حادثه، مربوط به انسان و 

 .ت38)است

یش می رود. اکنون که اهمیت وکراسی رو به افزابه شهروندان در نظام ارزشی دم توجه     

ها هم می تواند بسیار شهروندان به عنوان یکی از منابع بسیار مهم سازمان درك شده، رفتار آن

. بدیهی است که سازمان ها به کارکنانی نیازمندند که تمایل دارند از ت79)با اهمیت تلقی شود
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های رسمی خود پا را فراتر بگذارند. اقدام فراتر از تکلیف شغلی رفتار تکلیفالزام ها و 

اند. رفتار شهروندی سازمانی اشاره دارد که محققان زیادی به تجزیه وتحلیل آن پرداخته

کند که در آن افراد با اراده خود، میل به انجام شهروندی سازمانی رفتارهایی را توصیف می

توان  دیگر رفتار شهروندی سازمانی را میعبارت . به ت4)ش را دارند کارهایی فراتر از نق

رفتارهایی در نظر گرفت که جز وظایف رسمی سازمانی نیستند، اما بر عملکرد سازمان تأثیر 

 .ت74)دارند

 تعاریف رفتار شهروندی سازمانی 1-3-2
از قبیل انجام وظایف اضافی، گیرنده انواع رفتارهای کارکنان ی در بررفتار شهروندی سازمان     

کمک داوطلبانه به افراد در محل کار، پیشرفت در حرفه خود و حفظ آن، پیروی از قوانین )حتی 

کندت، حمایت از کارکنان، حفظ نگرش مثبت و تحمل  وقتی که هیچ کس از آن پیروی نمی

.عناصر ت4)دناراحتی در محل کار است که سازمان را در پیشبرد اهداد خود یاری می رسان

 :ت45 )کلیدی تعریف رفتار شهروندی سازمانی عبارتند از

گونه ای از رفتارها که از آن چیزی که به طور رسمی توسط سازمان تعریف می شود فراتر  •

 میرود.

 یک گونه از رفتارهای غیرمشخص. •

ن رفتارهایی که به طور مشخص پاداش داده نمی شود و بوسیله ساختارهای رسمی سازما •

 شناسایی نمیشود.

 رفتارهایی که برای عملکرد، اثربخشی و موفقیت عملیات سازمان بسیار مهم هستند. •

 

 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  2-3-2

از این رو سازمان ها پیوسته در جستجوی شیوه های جدید برای افزایش دادن تلاش و      

تی ، سازمان های امروزی به کارکنانی عملکرد کارکنانشان هستند . برخلاد سازمان های سن

نیاز دارند که به تمام رفتارهای مثبت و اثربخش متعهد باشند. کارکنانی که نه تنها از آنچه به 

تعیین شده در شرح  انجام آن موظف هستند ، شانه خالی نمی کنند؛ بلکه فراتر از وظیفه و نقش
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رفتار شهروندی سازمانی، به عنوان رفتاری  . در میان این ویژگی ها،ت27)شان عمل می نمایندشغل

که عملکرد تیم را افزایش می دهد، در تحقیقات زیادی مورد بررسی قرار گرفته و نتایج نشان 

تحقیقی با عنوان  2008در سال  .ت72)داده اند که این رفتارها عملکرد تیمی را بهبود می بخشد

انجام  13شی پینگ لینهای تایوانی توسط رابطه رفتار شهروند سازمانی با جنسیت در شرکت  "

نوع دوستی،  "گردید. که در این تحقیق برای رفتار شهروند سازمانی، پنج بعد اصلی یعنی 

 درنظرگرفته شد. "رادمردی، رفتار مدنی، وجدان کاری و ادب 

 

ابعاد رفتار شهروندي سازمانی 3-2جدول  

 شرح ابعاد ردیف

 نوع دوستی 1

ن در انجام وظایف خود و یاری یه یاری کردن همکارا

وارد در  رساندن به همکاران غایب یا همکاران تازه

 سازمان ها اشاره دارد .

 وجدان کاری 2

وجدان کاری نیرویی است که فرد را متعهد می کند یک 

سری رفتارهای معطود به هدد را در سازمان انجام 

ی دهد و نیز افکار و سلیقه های متفاوت را برای شکل ده

 یک رفتار سازنده همگرا سازد.

 14نزاکت 3

به رفتارهایی اطلاق می شود که موجب جلوگیری از 

ها و بروز مشکلات کاری در رابطه با دیگران می  تنش

 گردد.

 15رادمردی 4

نوعی از رفتار شهروندی سازمانی است که به شکیبایی 

در برابر موقعیت های نامطلوب و نامساعد، بدون 

 شود. ایتی و گلایه مندی را شامل میاعتراض، نارض

5 
فضیلت 

 16شهروندی

فضیلت شهروندی به معنای مشارکت مسئولانه در 

 فعالیت های سازمان تعریف می شود. 

 

                                                 
13 Chieh-Peng Lin 

14 Complaisance 
15 Sportsmanship 
16 Civic Virtues 
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 پیشینه تحقیق 4-2
هایی که درزمینه مباحث مورد ترین تلاشای از مهمدر این قسمت از این بخش زیرمجموعه     

ت در دوحوزه داخل کشور و خارج کشور که روندی سازمانیو رفتار شه HSEفرهنگ نظر)

 شود.تاکنون انجام شده است، بیان می

 

 پیشینه داخلی 1-4-2

در  HSEارزیابی فرهنگ  "در پژوهشی با عنوان  ت42)ت1388محمد فام و محمودی) -

بیان می کنند که یکی از  روشهای قطعی در کاهش حوادث  "میان کارکنان گروه مپنا

میان کارگران ارتقاء فرهنگ ایمنی می باشد. ایشان در مطالعه خود برای  شغلی در

ارزیابی فرهنگ ایمنی در گروه مپنا از پرسشنامه استاندارد شده استفاده کردند. روش 

اجرای پژوهش از نوع خود اجرایی نیمه نظارتی در نظر گرفته شد. همچنین برای نمره 

درجه ای استفاده  5امه از مقیاس لیکرت دهی و سنجش فرهنگ ایمنی در این پرسشن

بود که بر اساس  259شد. میانگین نمره فرهنگ ایمنی در میان کارکنان گروه مپنا معادل 

قاعده تعریف شده مثبت ارزیابی شد. نتایج نشان داد که مقدم دانستن ایمنی بر تولید 

گروه برای در همه شرایط و سرمایه گذاری در بخش ایمنی، بهداشت و محیط زیست 

 ارتقاء فرهنگ ایمنی لازم است.

ارزیابی تاثیر مداخلات فنی در  "پژوهشی با عنوان ت43)ت1389محمدفام و نظام الدینی) -

 1389و  1388تحلیلی ومقطعی در سال  -به صورت توصیفی "ارتقاء فرهنگ ایمنی 

های  انجام دادند. پس از اندازه گیری سطح فرهنگ ایمنی با استفاده از پرسشنامه

اخت اصی و تحلیل نتایج آن، اقدامات مداخله ای از بعد فنی و مهندسی صورت گرفت. 

ماه برای تعیین تاثیر اقدامات انجام شده، فرهنگ ایمنی مجددا اندازه  6پس از گذشت 

گیری و ارزیابی گردید. نتایج نشان داد برای کاهش خسارات ناشی از حوادث مختلف، 

 سطح فرهنگ ایمنی در صنعت امری بسیار ضروری می باشد. برنامه ریزی برای ارتقاء

بررسی رابطه رفتار شهروندی "در پژوهشی با عنوان  ت6)ت1390رضایی و همکاران) -

معتقدند که از بین بخش  "سازمانی با کیفیت خدمات در بیمارستان های استان گیلان

با توجه به ا ین یگاه و یژه ای دارد. تی جامعه، بخش بهداشت و درمان جاهای خدما
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که ارائه خدمات درمانی با کیفیت بالا و شناخت انتظار ارباب رجوع در مراکز درمانی 

ها تأثیر حائز اهمیت است، از جمله عواملی که بر کیفیت خدمات ادراك شده توسط آن

گذارد رفتار شهروندی سازمانی است. در ارتقاء کیفیت خدمات بهتر است رفتار می

نی مورد بررسی دوره ای قرار گیرد و عوامل مؤثر در ارتقای آن تقویت شهروندی سازما

شود تا بدین طریق به درك ارباب رجوع از کیفیت خدمات ارائه شده کمک شود. لذا 

تعیین رابطه رفتار شهروندی سازمانی با کیفیت خدمات در بیمارستان های استان گیلان 

احد و و است همبستگی ‐توصیفی هدد این پژوهش قرار گرفت. این تحقیق از نوع

تحلیل سازمان است. جامعه آماری شامل بیمارستان های دولتی و خ وصی استان 

گیلان بود . نمونه آماری با توجه به اطلاعات در دسترس با انتخاب محقق صورت 

بیمارستان خ وصی بود. روش گردآوری  4بیمارستان دولتی و  22گرفت و شامل 

انی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بود. پرسشنامه اطلاعات به صورت مید

سوال برای سنجش کیفیت خدمات و پرسشنامه رفتار شهروندی  22سروکوال شامل 

دان فن، روایی هر دو یید کارشناسان و استاسوال بود که با تأ 15زمانی شامل سا

باخ استفاده شد. یید و برای آزمون پایایی پرسشنامه ها از روش آلفای کرونپرسشنامه تأ

آلفای کرونباخ برای متغیر رفتار شهروندی بود، پرسشنامه ها پایایی مناسب نیز داشتند. 

و در نهایت نتایج نشان داد بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی که شامل وفاداری، 

اطاعت و مشارکت است با کیفیت خدمات ارتباط مستقیم وجود داشت و با تقویت و 

هروندی سازمانی در بیمارستان ها، می توان شاهد رضایت ارباب رجوع ارتقا رفتار ش

 از کیفیت خدمات ارائه شده بود.

بررسی پایایی پرسشنامه  "در پژوهشی با عنوان  ت5)ت1391علی محمدی و همکاران) -

تحلیلی انجام  -مطالعه ای توصیفی "فرهنگ ایمنی در صنایع شوینده و پاك کننده 

برای بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و تحلیل دادند در این پژوهش 

تجزیه  SPSSپرسشنامه تکمیل و با استفاده از نر م افزار  303اکتشافی استفاده شد .تعداد 

و تحلیل شدند. نتایج این بررسی حکایت از اعتبار و روایی مطلوب و مناسب این 

کننده در داخل کشور دارد. فرهنگ پرسشنامه برای استفاده در صنایع شوینده و پاك 

بُعد می باشد که با توجه به بارهای عاملی  5ایمنی در صنایع شوینده و پاك کننده شامل 
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، «محیط حمایتی»،  «آموزش و تبادل»، «تعهد مدیریت » پرسش ها،  عوامل به نام های 

بین بقیه  5بُعد  و 4نامگذاری شدند. به جز بُعد « عوامل بازدارنده»و « اولویت به ایمنی»

 ابعاد با یکدیگر و با فرهنگ ایمنی نهایی همبستگی مثبت و معنی داری وجود دارد

بررسی عوامل مؤثر بر فرهنگ "در پژوهشی با عنوان  ت38)ت1391حلوانی و همکاران) -

به بررسی ارتباط فاکتورهای موثر بر فرهنگ  "ایمنی در کارگران صنایع فولاد استان یزد 

 244رگران صنعت فولاد در شهرستان یزد پرداختند. این مطالعه بر روی ایمنی در کا

تحلیلی، از -نفر از کارگران صنایع فولاد صورت گرفته است. در این مطالعه توصیفی 

سوال در مورد  75پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاده شد. این پرسشنامه شامل 

مربوط به حادثه بود. داده های جمع آوری  سوال 6پرسشنامه استاندارد فرهنگ ایمنی و 

و آزمون آماری کای اسکوئر مورد  SPSSشده پس از کدگذاری با استفاده از نرم افزار 

آنالیز قرار گرفتند. در مطالعه صورت گرفته با توجه به آنالیز آماری انجام شده، ارتباط 

نگ ایمنی با سن، فرهنگ ایمنی با میزان تح یلات و سابقه کار در این پژوهش فره

پیامد  دروضعیت تأهل، نوع حادثه، محل درگیری بدن  رابطه معناداری داشته است و

حادثه از لحاظ آماری رابطه معناداری وجود نداشت. در این مطالعه بیشترین نتیجه 

حادثه، شکستگی و بیشترین محل درگیری که دچار حادثه شده بود اندام فوقانی بود. 

ش برای وصول خواسته های سیستم در زمینه ایمنی این بود که ابتدا پیشنهاد این پژوه

بایستی ساختاری مناسب طرح ریزی شده و برای قرار گرفتن افراد در چهارچوب 

 ساختاری مورد نظر تغییر فرهنگ و تغییر رفتار توأماً مورد استفاده قرار گیرند.

یابی فرهنگ بهداشت، ایمنی ارز"در پژوهشی با عنوان  ت26)ت1392کلانتری و همکاران) -

 "تHSEت یک سازمان پالایشگاه نفت با استفاده از نردبان فرهنگ)HSEو محیط زیست)

تحلیلی و از نوع مقطعی و کاربردی انجام دادند. جمعیت مورد  -مطالعه ای توصیفی

مطالعه کلیه مسئولین اداری و عملیاتی پالایشگاه نفت شهید تندگویان تهران می باشد 

استفاده از راهنمایی های اساتید و مشاور آماری و هم چنین نوع مطالعه، چک  که با

نفر از مسئولین ارشد واحدهای پالایشگاه تکمیل  10توسط  HSEلیست نردبان فرهنگ

و توسط مشاور آماری تجزیه و تحلیل شد. چک لیست مربوطه بعد از مطالعات 

سطح از بیمارگونه تا خلاقانه طبقه ای تهیه گردید. این مدل فرهنگ به پنج کتابخانه
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بندی شده است که هر کدام از مراحل خ وصیات منح ر به فرد خود را دارند. با 

سازمان پالایشگاه نفت  HSEتوجه به یافته های پژوهش و بررسی خود ارزیابی فرهنگ 

شهید تندگویان تهران در مرحله پیشگیرانه می باشد که با توجه به رعایت برخی از 

را به دست  HSEائل ذکر شده به زودی می تواند جایگاه پیشگیرانه نردبان فرهنگمس

بیاورد و وارد مرحله خلاقانه شود. با توجه به نتایج به دست آمده، باید اقدامات لازم 

محیط پالایشگاه و همچنین بهبود عملکرد کارکنان و  HSEجهت ارتقا سطح فرهنگ

 گیرد. نگرش مدیریت در این پالایشگاه صورت

ارزیابی فرهنگ ایمنی در یکی "در پژوهشی با عنوان  ت5)ت1392تقدیسی و همکاران) -

به دلیل اهمیت ارتقای فرهنگ ایمنی به  "از پالایشگاه های نفت بر حسب مدل گلر

ارزیابی فرهنگ ایمنی در یک پالایشگاه نفت بر حسب مدل گلر پرداختند. پرسشنامه 

دل گلر که از سه بعد اصلی )رفتار، محیط، فردت و چک لیست های پژوهش بر اساس م

تشکیل یافته است، تهیه شدند. بعد از مطالعه اولیه و اطمینان از روایی و پایایی پرسشنامه 

نفر از کارکنان پالایشگاه نفت به عنوان حجم نمونه انتخاب  190و چک لیست ها، 

ارزیابی عملکرد توسط شدند. همراه با تکمیل کردن پرسشنامه ها توسط کارکنان یک 

چک لیست رفتاری نیز به عمل آمد. ارزیابی از محیط هم توسط چک لیست محیطی 

تکمیل شد. داده های حاصل از پرسشنامه و چک لیستها به بانک اطلاعاتی منتقل و 

تجزیه وتحلیل آماری توسط آزمون های کایاسکوئر و اسپیرمن انجام شد. طبق اظهار 

آنان در طول سابقه کاری خود دچار حادثه ناشی از شغل شده  % 29 /5نظر کارکنان، 

بودند. افراد مورد مطالعه همچنین از نگرش متوسط و عملکرد نسبتاً خوبی برخوردار 

بودند. با استفاده از آزمون پیرسون بین ادراکات با عملکرد کارکنان رابطه معناداری به 

و عملکرد کارکنان با متغیرهایی مانند  دست آمد. با وجود ارتباط معنادار بین ادراکات

نوع استخدامی، واحد کار، نوع شغل، میزان تح یلات که در اکثر موارد با علیرغم 

عملکرد خوب )به خاطر هنجاری بودن رعایت اصول ایمنیت، کارکنان از نگرش ضعیف 

ن تری نسبت به رعایت اصول ایمنی برخوردار بودند. به نظر می رسد لازم است در ای

زمینه بیشتر کار شود تا ایمنی و رعایت اصول ایمنی به صورت یک ارزش نمودار 

 شوند.
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طراحی و ارائه پرسشنامه "در پژوهشی با عنوان  ت19)ت1392طوری و همکاران) -

 "اخت اصی فرهنگ ایمنی بر اساس مدل بومی در یک صنعت خودروسازی در ایران

بنای سه دسته عوامل مدیریتی، فردی تحلیلی پرسشنامه ای برم-در یک مطالعه مقطعی

ک شرکت خودروسازی نفر از افراد ی30ؤال طراحی و بین س 37مؤلفه و 16و سازمانی با 

توزیع کردند و پایایی و روایی آن را مورد مطالعه قرار دادند. در این پژوهش در واقع 

ارائه  ابزاری اخت اصی جهت ارزیابی فرهنگ ایمنی که مطابق با یک مدل بومی باشد

 شد.

بررسی عوامل موثر بر فرهنگ ایمنى  "ت در پژوهشی با عنوان 1393ملکی و همکاران) -

تحلیلى  -مطالعه ای توصیفى "و ارتباط آن با حوادث رخداده در یک پروژه سدسازى 

کارگر شاغل در یک پروژه سد سازى انجام دادند. به منظور بررسى وضعیت  130در 

سوال استفاده  59بر آن از پرسشنامه استاندارد مشتمل بر فرهنگ ایمنى و عوامل موثر 

شد. همچنین میزان حوادث رخداده در پروژه در طول سال نیز بر حسب ویژگی هاى 

 SPSSدموگرافیک جمع آورى گردید. داده های جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار

متاثر از سابقه حادثه بوده و آنالیز گردید. نتایج نشان داد که فرهنگ ایمنى پروژه بیشتر 

با درصد حوادث رخداده نیز کاملا معنى دار است. لذا به منظور ایجاد یک فرهنگ 

ایمنى مثبت باید بر روى فاکتورهایى از جمله آموزش ایمنى، افزایش تجربه کارى و 

 آنالیز حوادث سرمایه گذارى کرد.

مؤلفه های فرهنگ ایمنی در بررسی "ت در پژوهشی با عنوان 1393روح الهی و مرادی) -

داری یکی از فرودگاه های صنعت هواپیمایی )مطالعه موردی: بخش تعمیر و نگه

دند که فرهنگ ایمنی عاملی است که به موجب آن تمامی کارکنان، متعهد کشورت معتق

می شوند تا سهم بسزایی در ایمنی خود و همکارانشان داشته باشند. هدد این تحقیق، 

های فرهنگ ایمنی در صنعت هواپیمایی و ارائه راهکارهایی جهت بهبود بررسی مؤلفه 

 -وضعیت ایمنی و افزایش فرهنگ ایمنی مثبت می باشد. روش تحقیق توصیفی

پیمایشی بوده است. ابزار اصلی گردآوری داده ها پرسشنامه بوده است و پایایی آن از 

رسشنامه نیز از طریق روایی محاسبه شده و روایی پ 80/0طریق آلفای کرونباخ مقدار 

محتوا تایید شده است. جامعه آماری تحقیق کارکنان بخش تعمیر و نگهداری یکی از 
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استفاده شده  SPSSفرودگاه های کشور بوده است.جهت تحلیل داده ها از نرم افزار 

است. نتایج این تحقیق نشان می دهد اهتمام مدیران و کارکنان فرودگاه های کشور در 

ی فرهنگ ایمنی امری ضروری است و برای دستیابی به این هدد می توان از ارتقا

مواردی همچون آموزش و ترویج مفاهیم آن، اعمال مدیریت ریسک در کنار دیگر 

مولفه ها همانند تدوین خط مشی و اهداد ایمنی، ایجاد روحیه ی اطاعت پذیری از 

 قوانین ایمنی بهره جست.

بررسی رابطه بین رفتار "در پژوهشی با عنوان  ت27)ت1393محمد حسین پور و همکاران) -

به مطالعه رفتار شهروندی سازمانی به  "شهروندی سازمانی و تنبلی اجتماعی کارکنان

عنوان رفتاری عنوان رفتاری مفید و موثر برای بهره وری سازمان و تنبلی اجتماعی به 

روش پژوهش، کلیه  وری، مورد مطالعه قرار گرفته است.غیرسازنده و ضدبهره 

نفر به عنوان نمونه  127کارشناسان یک شرکت آلومینیوم سازی بودند که از این تعداد، 

معرد جامعه و با روش نمونه گیری ت ادفی ساده انتخاب گردیدند. برای اندازه گیری 

رفتار شهروندی سازمانی و تنبلی اجتماعی کارشناسان، پرسشنامه رفتار شهروندی 

ت، مورد 2008ت و پرسشنامه تنبلی اجتماعی حسینی) 1996ن و کانوسکی ) سازمانی ارگا

های رفتار استفاده قرار گرفت که از اعتبار و پایایی مطلوبی برخوردار بودند. مولفه

شهروندی سازمانی )نوع دوستی، وجدان کاری، تواضع، فضیلت شهروندی و 

ه عنوان متغیر ملاك، در قالب جوانمردیت به عنوان متغیر پیش بین و تنبلی اجتماعی ب

یک فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی مطرح گردیدند. نتایج با استفاده از روش 

همبستگی تحلیل شد. نتایج حاکی از رابطه معنادار بین مولفه های رفتار شهروندی 

سازمانی از جمله نوع دوستی، وجدان کاری )وظیفه شناسی ت، تواضع، فضیلت 

تماعی بود؛ اما بین جوانمردی و تنبلی اجتماعی رابطه ای یافت شهروندی و تنبلی اج

نشد. نتایج نشان داد که شناخت رابطه این دو متغیر و پیش بینی آن ها به سازمان ها 

کند تا به این واسطه برای افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی و کاهش کمک می

بع و نیرو، عملکرد خود را بهبود تنبلی اجتماعی مجهز شوند و با جلوگیری از اتلاد منا

 ببخشند.
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 نقش سرپرست در اثربخشی دوره"ت در پژوهشی با عنوان 1394کیانی و خدابخش) -

به طور ویژه نقش  "های آموزش ایمنی و تغییر نگرش کارکنان نسبت به مسائل ایمنی

سرپرست در اثربخشی دوره های آموزش های ایمنی بر تغییر نگرش کارکنان نسبت به 

نفر گروه کنترلت  97ش و ینفر گروه آزما 100نفر ) 197ائل ایمنی را ارزیابی کردند.: مس

دقیقه ای در طی چهار  90جلسه آموزش ایمنی  4پرسشنامه نگرش ایمنی را قبل از 

ظهر در شرکت ذوب آهن اصفهان تکمیل کردند.  12صبح تا  8روز متوالی از ساعت 

وب آهن اصفهان تکمیل کردند. اعضای گروه ساعته در شرکت ذ 4دوره آموزش ایمنی 

آزمایش در دوره آموزشی که توسط سرپرست واحد مربوطه ارائه و اعضای گروه کنترل 

در دوره ی آموزشی که توسط مدرس خارج از واحد ارائه می شد، شرکت کردند. این 

گروه  روز بعد از آموزش دوباره در هر دو گروه اجرا شد. نتایج 30پرسشنامه تقریباً 

آزمایش و کنترل با استفاده از آماره های توصیفی و کوواریانس مورد مقایسه قرار 

گرفتند. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که آموزش های ایمنی در گروه آزمایش توسط 

سرپرست در مقایسه با گروه کنترل، اثر مثبت معنیداری بر تغیر نگرش کلی کارکنان 

ست. به عبارت دیگر، حضور سرپرست نسبت به مدرس نسبت به مسائل ایمنی داشته ا

 خارج واحدی کاری در تغییر نگرش کارکنان نسبت به مسائل ایمنی مؤثرتر بود.

های مدیران مؤثر با رابطه مهارت  "، در پژوهشی با عنوانت2)ت1395گلیان و احمدی) -

به  "ت نوشهر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان در دانشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره

های مدیران با رفتار  بررسی این رابطه پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که بین مهارت

شهروند سازمانی در دانشگاه علوم دریایی امام خمینی)رهت شهرستان نوشهر رابطه 

های مدیران و  های مهارتمعنادار وجود دارد. همچنین ارتباط معنی داری بین مؤلفه 

 د سازمانی مشاهده شد.رفتار شهرون

نقش میانجی توانمندسازی  "در پژوهشی با عنوان  ت39)ت1395بورقانی و فراهانی) -

روانشناختی و کیفیت زندگی کاری در تأثیر سرمایه اجتماعی بر رفتار شهروندی 

به منظور تبیین نقش توانمندسازی روانشناختی کارکنان و کیفیت زندگی  "سازمانی

سرمایه اجتماعی بر بروز رفتار شهروندی سازمانی در سازمان رسانه کاری آنان در تأثیر 

نفر از کارکنان 172ای دنیای اقت اد انجام شد. داده های پژوهش با نطرسنجی از میان 
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سازمان رسانه ای دنیای اقت اد، جمع آوری شده و از رویکرد تحلیل معادلات ساختاری 

ضیه ها و تأیید مدل پیشنهادی استفاده شد. ، جهت آزمون فرPLSبا استفاده ا نرم افزار 

نتایج تحقیق نشان داد، سرمایه اجتماعی به طور غیرمستقیم به واسطه توانمندسازی 

روانشناختی کارکنان و ارتقا کیفیت زندگی کاری آنان، موجبات بروز هر چه بیشتر 

 رفتار شهروندی سازمانی را فراهم آورد.

 

 پیشینه خارجی  2-4-2
 "بهبود مستمر و سیستم های ایمنی موجود  "در پژوهشی با عنوان  ت2009)   17سامرز -

دهی به عوامل اجرایی در تلاش برای سامانبرخی از مسائلی که صاحبان شرکت ها/ 

پرسنل، فرایند ها و تجهیزات، جهت دستیابی به یک عملکرد کارکردی ایمن و اقت ادی 

م از این مسائل با استفاده از افکار ساده و با آنها روبرو هستند، ارائه می دهند. هر کدا

عملی در زندگی بیان می گردد که از فورچون کوکی های مورد استفاده در ویرایش 

برای سیستمهای حفاظتی ایمن کننده ، قابل اعتماد و ایمن جمع  CCPSفنی راهنمای 

 ت.2007آوری شدند )

ت حمایت سازمانی ادراك اثرا "در پژوهشی با عنوان  ت52)ت2012) 18هسیه و چیانگ -

شده و توانمندسازی روانشناختی بر عملکرد شغلی: اثرات واسطه رفتار شهروندی 

نفر از کارکنان هتل ها تایوان  513برای بررسی موضوع مورد نظر در مجموع  "سازمانی

را مورد مطالعه قرار دادن و سپس داده ها را با استفاده از آمار توصیفی، تحلیل عاملی 

ی، و مدل معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. نتایج نشان داد که تأیید

حمایت سازمانی و توانمندسازی روان شناختی هر دو تحت تاثیر مثبت رفتار شهروندی 

 سازمانی قرار دارند. 

زوایای تاریک رفتار شهروندی "ت در پژوهشی با عنوان 2012) 19و همکارانبولینو  -

کنند که رفتارشهروندی سازمانی به عنوان یک رفتار سازمانی مثبت میبیان  "سازمانی

سال است که بر روی این 30تا کنون در نظر گرفته می شده است. و تا کنون بیش از 

                                                 
17 Summers 

18 Chiang و Hsieh 

19 Bolino&et.al 
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 مفهوم مطالعات انجام شده است، هدد از این مقاله، این است که پس از بررسی دیدگاه

ریک رفتار شهروندی سازمانی را های متنوع رفتارهای شهروندی سازمانی قسمت تا

ذاتاً مثبت  دگاه را که رفتار شهروندی سازمانینیز روشن کند و سعی شده است این دی

 است را به چالش بکشد.

حوادث ایمنی منفی به عنوان  "ت در پژوهشی با عنوان 2013)20و همکاراناستراید  -

ا چه حد حوادث ایمنی ه بررسی این موضوع پرداخته اند که تب "عوامل تنش ایمنی کار 

منفی )یعنی، صدمه دیدن در محیط کار، عادت های کاری ناایمن، تماشای عادت های 

کاری ناایمن دیگرانت با تنش ایمنی کار مرتبط هستند. تنش ایمنی کار یک مسئله ی 

که در این مقاله به عنوان یک تضاد درك شده بین تولید و پیروی از قانون  ستدو بُعدی

ی )موانع موجود در سر راه قبول قوانین ایمنیت و بین تولید و روش های های امنیت

کاری ایمن تر )موانع بر سر راه مشارکت ایمنیت در نظر گرفته می شوند. تجربه و یا 

مشاهده ی مستقیم حوادث ایمنی منفی می تواند کارمندان را از این موضوع مطلع سازد 

ایمنی مقدم می دانند. ما با استفاده از داده های که سازمان آنها تا چه حد تولید را بر 

سالت که در یک  44مرد، با میانگین سنی  %97سرپرست ) 316نظرسنجی مربوط به 

شرکت نگهداری از خطوط راه آهن انگلستان کار می کردند، به آزمون مدلی از حوادث 

یمنی، و موانع منفی ایمنی به عنوان پیش بینی کننده موانع بر سر راه قبول قوانین ا

مشارکت ایمنی پرداختیم. تعداد م دومیت ها رابطه ی مثبتی با موانع درك شده بر سر 

راه قبول قوانین ایمنی داشت، درحالیکه تعداد دفعاتی که پاسخ دهندگان عادت های 

کاری نا ایمن دیگر کارکنان را شاهد بودند، رابطه ی مثبتی با مواد درك شده در 

 ت.مشارکت ایمنی داش

تجزیه و تحلیل شبکه های بیزی "در پژوهشی با عنوان  ت58)ت2013)21و همکارانهررو  -

بیان می کنند که بسیاری  "فرهنگ ایمنی و فرهنگ سازمانی در یک نیروگاه هسته ای

از صنایع پر مخاطره ی سراسر جهان به وضوح متوجه این مسئله شده اند که عوامل 

مهم ترین حوادث نقشی اساسی دارند. نتایج به  خطر سازمانی، مدیریتی و انسانی در

                                                 
20 Stride &et.al 

21 Herrero & et.al. 
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دست آمده از ارزیابی مخاطرات و تحقیقاتی که در زمینه ی حوادث انجام شده اند 

نشان می دهد آگاهی از این مسئله رو به افزایش است که شرایط فرهنگی روندهای 

اله ق د داریم کاری احتمالاً به اندازه ی فناوری بر ایمنی تأثیرگذار هستند. در این مق

ت NPPبین مفاهیم فرهنگ ایمنی و فرهنگ سازمانی در نیروگاه های انرژی هسته ای )

ارتباط برقرار کنیم. تحقیق حاضر این امکان را فراهم می کند که از طریق اقدام نسبت 

به فرهنگ سازمانی، به تعریف و شناسایی یک سری مکانیسم های ممکن برای بهبود 

بپردازیم. بنابراین در اینجا نوعی متدولوژی ارائه خواهد شد که  NPPفرهنگ ایمنی در 

در تعیین استراتژی های ممکن برای ارتقای ایمنی کاربرد دارد. برای تعیین روابط بین 

فرهنگ ایمنی و فرهنگ سازمانی به صورت کمیتی از شبکه های مبتنی بر احتمالات یا 

ن منظور داده هایی را در نظر گرفته ایم ت استفاده شدهاست. به ایBNشبکه های بیزی )

اسپانیا به دست آمده اند. مدل های داده  NPPکه از تحقیق در مورد هر یک از کارمندان 

محور حاصل این امکان را به ما دادند که بین آن دسته از عوامل فرهنگ سازمانی، از 

أثیرگذارند )موجودی فرهنگ سازمانیت، که بر فرهنگ ایمنی ت OCIمقیاس  12جمله 

 رابطه ای بر پایه ی احتمالات برقرار کنیم.

رفتار شهروندی سازمانی و افزایش "تدر پژوهشی با عنوان 2016)22و همکارانهارت  -

ظرفیت جذب در سطح بنگاه به عنوان قابلیت شرکت برای شناسایی،  "ظرفیت جذب 

د این واقعیت جذب / تبدیل، و بهره برداری از دانش جدید تعریف کرده اند. با وجو

که نقش افراد در توسعه ظرفیت جذب سازمانی تا حد زیادی نادیده گرفته شده است 

به بررسی این موضوع پرداخته اند و نتایج نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی و 

 ظرفیت جذب ارتباط مثبت و مستقیمی با هم دارند.

ط بین رضایتمندی ارتباطات، درك ارتبا"ت در پژوهشی با عنوان 2017) 23لایب و چانا  -

نشان دادند که بین عدالت ادراك شده  "عدالت درك شده و رفتار شهروندی سازمانی

ای بازی می کند. برای و رضایتمندی ارتباطات، رفتار شهروندی سازمانی نقش واسطه

                                                 
22 Hart & et.al 

23 Chana & Laib 
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به عنوان یک روش اضافی  FsQCAتحلیل روابط تحلیل های کمی استفاده شده است. . 

 اثر واسطه ای استفاده شد.برای تست 

اثر ادراك عدالت درون سازمانی "در پژوهشی با عنوان  ت66)ت2017) 24لوسمور و لیم  -

برای پرداختن به این شکاد  "بر رفتار شهروندی سازمانی در پروژه های ساختمانی

نفر از مشاوران، پیمانکاران، پیمانکاران فرعی و تامین  135دانش، یک نظرسنجی از 

ز سراسر زنجیره تامین پروژه ساخت و ساز انجام دادند. نتایج نشان داد که کننده ا

رفتارهای شهروندی سازمانی شرکت کنندگان در پروژه ها تحت تاثیر عدالت بین فردی 

آنان در معاملات کسب و کار قرار دارد. نتایج نشان می دهد که عدالت بین فردی یک 

روندی سازمانی در پروژه های ساخت و ساز ماده کلیدی در ایجاد رفتارهای مثبت شه

 و عملکرد پروژه است.

شناسایی باورها ایمنی در میان "ت در پژوهشی با عنوان 2016و همکاران )25وایت  -

به بررسی اعتقادات اساسی در مورد ایمنی کار در میان یک  "کارگران الکتریکی استرالیا

اند. در این پژوهش از یک روش تحقیق  نمونه از کارگران با تجربه برق استرالیا پرداخته

کیفی با استفاده از تئوری رفتار برنامه ریزی شده به عنوان یک چارچوب استفاده شد. 

ت N = 46یک سری از م احبه ها و گروه های تمرکز با کارگران برق دارای مجوز )

فتند. انجام شد و با استفاده از تجزیه و تحلیل محتوای موضوعی مورد بررسی قرار گر

اعتقادات به عنوان مزایای طبقه بندی شدند )به عنوان مثال ایمنی شخ ی خود و 

همکارانت، معایب )به عنوان مثال، مزاحمت برای مشتری / مشتریان و حجم کارت، 

مراجع )به عنوان مثال، سرپرستان، همکاران کار، مشتریانت، موانع )به عنوان مثال، زمان 

نوان مثال، آموزش و دانش، در دسترس بودن تجهیزاتت.بر و هزینهت ، و تسهیل )به ع

نتایج تئوری رفتار برنامه ریزی شده یک چارچوب مفید برای کاوش اعتقادات  اساس

 ایمنی کارگری به دست آمد. 
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 مفصل سو

 شروش پژوه

 مقدمه 1-3
 توان در مورد روش بررسی و انجام یک تحقیق ت میم گرفت که ماهیتهنگامی می     

ها، وسعت حوزه موردبررسی و میزان منابع قابل دسترس و حدود زمان موردنیاز موضوع، هدد

در بخش سوم پژوهش، پژوهشگر آنچه را انجام داده است، شرح شده باشد. برای آن مشخص

شود باید به نحوی باشد که خواننده پس از مطالعه دهد. اطلاعاتی که در این قسمت ذکر میمی

 دانش گسترش و تبیین توصیف، کشف، تحقیق، هر اصلی هددعیناً تکرار کند.  بتواند آن را

 تعیین مسئله، باید تعریف و تعیین از پس محقق است. در هر تحقیقی خاص ایپدیده پیرامون

 برای کند،می انتخاب تحقیق برای را روشی چه هد،دمی موردمطالعه قرار را افرادی چه که کند

 وتحلیلتجزیه برای راه مؤثرترین و کندمی گیری استفادهاندازه وسیله چه از اطلاعات آوریجمع

ت با فرهنگ OCBبررسی رابطه رفتار شهروندی سازمانی) "تحقیق  این از چیست؟ هدد هاداده

 ف ل این در رواست. ازاین "ت در شرکت برق شهرستان اصفهانHSEایمنی و بهداشت محیط)

 روش موردمطالعه، آماری جامعه قلمرو پژوهش، پژوهش، تغیرهایم پیرامون توضیحاتی به ابتدا

 گردآوری هایروش ادامه شده، درپرداخته هاداده وتحلیلتجزیه ابزار و اطلاعات آوریجمع

 آماری هایو آزمون هاتکنیک مورد در همچنین و شده آورده مورداستفاده پرسشنامه و اطلاعات

 گردیده است. رائها توضیحاتی پژوهش در مورداستفاده

 روش پژوهش 2-3

همبستگی می باشد و با توجه به هدد کاربردی -این پژوهش با توجه به ماهیت توصیفی     

است و شرایط انجام آن به روش میدانی می باشد. تحقیق همبستگی زیر مجموعه تحقیقات 

 .شود که رابطه میان متغیرها را نشان دهدتوصیفی است با این هدد انجام می
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 جامعه آماری 3-3
های پتتژوهش استتت. بتترای درك ایتتن اولتتین قتتدم بتترای نمونتته گیتتری تعیتتین هتتدد     

شتود، تعریتف کترد ی را کته نمونته متورد مطالعته از آن انتختاب میهدد ابتدا باید جامعته

) بتته  جامعتتآ آمتتاری پتتژوهش حاضتتر کارکنتتان شتترکت بتترق شهرستتتان اصتتفهان. ت7)

 این پژوهش کارکنان مورد بررسی قرار گرفته اند. باشد. درنفرت می 250تعداد

 حجم نمونه و روش نمونه گیری 4-3
ی و مورگتان حجتم نمونته حجتم جامعته و جتدول نمونته گیتری گرجستبا توجته بته      

در دستترس متی نمونته ی بته صتورت ، نفتر متی باشتد. روش نمونته گیتری  148برابر بتا 

کتته هتتر کستتی را کتته اتفاقتتاً در لحظتته  باشتتد. نمونتته گیتتری در دستتترس، نمونتته ای استتت

انتختتاب نمونتته حضتتور دارد در برمتتی گیتترد. استتتفاده از افتتراد داوطلتتب و استتتفاده از 

هتایی از ایتن های موجود، صرفاً بته دلیتل حضتور آنتان در لحظته نمونته گیتری، مثتالگروه

 روش است.

 ابزار گردآوری اطلاعات 5-3
سشتتنامه استتتفاده گردیتتد. بتترای هتتر یتتک بتترای گتتردآوری اطلاعتتات از ابتتزار پر     

متغیرهای پژوهش از پرسشتنامه استتاندارد  مناستب آن استتفاده شتد کته در زیتر بته شترح 

 ها پرداخته شده است.هر یک آن

 سؤالات عمومی 1-5-3
در ستتؤالات عمتتومی ستتعی شتتده استتت کتته اطلاعتتات کلتتی و جمعیتتت شتتناختی در      

ستؤال در زمینته جنستیت ، ستن  4د، کته شتامل رابطه با پاسخ دهنتدگان جمتع آوری گترد

 باشد.و تح یلات و میزان سابقه می
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 پرسشنامه تخصصی 2-5-3
 باشد:پرسشنامه تخ  ی شامل سه بخش می شد که به شرح زیر می

   پرسشنامه فرهنگHSE 

کارکنتتان را  HSEستتؤال متتی باشتتد کتته میتتزان فرهنتتگ   37ایتتن پرسشتتنامه دارای 

، HSEبعتتد )تعهتتد متتدیریت بتته  10. ایتتن پرسشتتنامه شتتاملگیتتری متتی نمایتتدانتتدازه

، HSE، منتتتابع HSEدر انجتتتام فرآینتتتد کتتتار، دانتتتش ستتتازمان در  HSEارتباطتتتات،

، اعتمتتاد متقابتتل، روابتتط HSEمشتتارکت کارکنتتان، نقطتته نظتترات مشتتترك دربتتاره

، رضتتایت شتتغلی و آمتتوزشت متتی باشتتد و بتتر استتاس طیتتف HSEستتازمانی در زمینتته 

تهیتته شتتده استتت. ایتتن پرسشتتنامه بتتر استتاس پتتژوهش طتتوری و پتتنج تتتایی لیکتترت 

 طراحی شده است. ت19)ت1392همکاران)

 پرسشنامه رفتار شهروندي سازمانی 

ستؤال متتی باشتد کته رفتتتار شتهروندی ستازمانی کارکنتتان را  20ایتن پرسشتنامه دارای 

بعتتد )نتتوع دوستتتی، وجتتدان کتتاری،  5نمایتتد ایتتن پرسشتتنامه شتتاملانتتدازه گیتتری متتی

، رادمتتردی و فضتتیلت شتتهروندیت متتی باشتتد و بتتر استتاس طیتتف پتتنج تتتایی نزاکتتت

لیکتترت تهیتته شتتده استتت. ایتتن پرسشتتنامه بتتر استتاس پتتژوهش صتتالح زاده و 

 طراحی شده است. ت12)ت1394همکاران)

 امتیاز هر گزینه نشان داده شده است. 1-3در جدول 

 نحوه توزیع امتیازات براي پرسشنامه تخصصی 1-3جدول 

کاملاً 

 لفمخا

 مقیاس لیکرت کاملاً موافق موافق بدون نظر  مخالف

 امتیاز 5 4 3 2 1

 

 نشان داده شده است 2-3تعداد گویه های  هر یک از ابعاد پرسشنامه در جدول  
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 ابعاد پرسشنامه و سوالات مربوطه 2-3جدول

 سؤال ابعاد مؤلفه ردیف

1 
ایجاد فرهنگ ایمنی و 

 بهداشت

 HSE   1-3ایجاد تعهد مدیریت به 

 HSE 4-6ارتباطات در 

HSE 10-7 در انجام فرآیند کار 

 HSE 11-14ایجاد دانش سازمان در 

 HSE 15-17منابع 

 HSE 25-29اعتماد متقابل در زمینه  ایجاد

 HSE 30-31روابط سازمانی در زمینه 

 HSE 18-21ایجاد مشارکت کارکنان در 

 HSE 22-24درباره ایجاد نقطه نظرات مشترك 

 HSE 33-37و آموزش در زمینه  ایجاد رضایت شغلی

 رفتار شهروندی سازمانی 2

 4-1 نوع دوستی

 8-5 فضیلت معنوی

 12-9 وجدان کاری

 16-13 نزاکت

 20-17 فضیلت شهروندی

 

 روایی پرسشنامه 6-3
بتتا   ،دیتتاده گردموضتتوع استتتف نیاز نظتتر متخ  تت  یپرسشتتنامه هتتا یتتیاثبتتات روا یبتترا

پتژوهش از پرسشتنامه استتاندارد استتفاده  یرهتایمتغ یپتژوهش بترا نیتدر ا نکهیتوجه به ا

 اریتتپرسشتتنامه در اخت نیپرسشتتنامه مربوطتته چنتتد یتتیروا یشتتده استتت. جهتتت بررستت

پتتژوهش تخ تتص دارنتتد، داده شتتد و پتتس از  نیتتصتتاحبنظران بخ تتوص موضتتوع ا

پتتس از اعمتتال  تیتتح شتتد و در نهااز آنتتان پرسشتتنامه اصتتلا کیتتنظتترات هتتر  یبررستت

 ییمحتتتوا یتتیروا قیتتطر نیگتتردد و بتتد نیتتتدو ییآنتتان، پرسشتتنامه نهتتا یینظتترات نهتتا

 قرار گرفت. دییپرسشنامه مورد تأ
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 پایایی پرسشنامه 7-3 
دیگر هدد از  عبارت دارد. به دلالت آزمون اندازه گیری ی وسیله بردقت پایایی اصطلاح     

نتایج  برود، بار بکار چندین متغیر یک اندازه گیری برای را آزمون راگ پایایی این است که 

 )سیف، باشد معتبر بتواند تا باشد دقیق و پایا باید آزمون متفاوت. یک یا هستند مشابه حاصل

بنابراین برای اندازه گیری پایایی پرسشنامه از الفای کرونباخ استفاده می شود که  توسط  ت. 1382

 دارای را بتوان مقیاسی تا باشد 70/0 باید حداقل آلفا، یقاعده محاسبه شد. طبق SPSSنرم افزار 

 ت. 1382)ازکیا،  دانست پایایی

 فرمول محاسبه الفای کرونباخ به صورت زیر است:

 
  که در آن:

 تعداد زیر مجموعه سوال های پرسشنامه یا آزمون.               

 ام.  واریانس زیر آزمون               

 واریانس کل آزمون.               
 

 در جدول زیر پایایی ابعاد پژوهش نشان داده شده است:

 پایایی سوالات مربوط به ابعاد و پرسشنامه 3-3جدول

آلفای  مؤلفه اصلی

 کرونباخ

 آلفای کرونباخ بعد

گ 
فرهن

H
S

E
 

 HSE   82/0ایجاد تعهد مدیریت به  92/0

 HSE 73/0ارتباطات در 

HSE 79/0 در انجام فرآیند کار 

 HSE 83/0ایجاد دانش سازمان در 

 HSE 76/0منابع 

 HSE 78/0اعتماد متقابل در زمینه  ایجاد

 HSE 80/0روابط سازمانی در زمینه 

 HSE 78/0ایجاد مشارکت کارکنان در 
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 HSE 77/0ایجاد نقطه نظرات مشترك درباره 

آمتتوزش در زمینتته  و ایجتتاد رضتتایت شتتغلی
HSE 

71/0 

ی سازمانی
رفتار شهروند

 85/0 نوع دوستی 96/0 

 72/0 فضیلت شهروندی

 89/0 وجدان کاری

 91/0 نزاکت

 91/0 رادمردی

 

 شیوه گردآوری اطلاعات 8-3
 ها در این پژوهش بدین شرح است:ترین روش گرد آوری دادهمهم

 مطالعات کتابخانه اي -

جهت گرد آوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات پژوهش موضوع، از  در این قسمت

 منابع کتابخانه ای، مقالات، کتاب های مورد نیاز و نیز از منابع اینترنتی استفاده شده است.

 روش میدانی -

در این پژوهش داده ها و اطلاعات  مورد نیاز از میان جامعه آماری پژوهش جمع آوری  می 

ها و اطلاعات در روش میدانی و در این  پژوهش از پرسشنامه منظور جمع آوری دادهشود. به 

 استفاده گردید. برای بررسی متغیرهای پژوهش  از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است.

 روش تجزیه تحلیل داده ها 9-3

استفاده شده  ها و نوع متغیر از آزمون آماری زیردر پژوهش حاضر با توجه به ماهیت  فرضیه

های موجود در آمار توصیفی نظیر جداول توزیع فراونی مطلق، است. در این پژوهش از روش

میانگین جهت بررسی و مقایسه اطلاعات جمع آوری شده از طریق پرسشنامه و در بخش آمار 

ت استفاده شده است، که در نهایت برای تجزیه و ANOVAاستنباطی نیز از  تحلیل واریانس)

 مورد استفاده قرار گرفته  است. SPSSها از نرم افزار ل و به کارگیری این آزمونتحلی
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توزیع  بیانگر وجوددر این پژوهش نتیجه ی نهایی این آزمون ها: آزمون نرمال بودن داده -

نرمال  ه هایی دادنرمال برای برخی از متغیرها و توزیع غیر نرمال برای سایر متغیرها است. برا

 استفاده کرد. یراز آزمون ناپارامت دینرمال باغیر یهاداده  یو برا کیپارامتر های زموناز آ دیبا

 یمارآ هایاز روش  یاست که برخ نای در هاداده  عیو سنجش نرمال بودن توز ییآشنا تیاهم

 ،رسونیپ یهمبستگ بیضر ،انسیوار لیو آزمون تحل t هایآزمون  رسون،یپ یبستگمانند هم

 .استوارندت جامعه در) هاداده  عیبر فرض نرمال بودن توز رهیچند متغ ونیرگرس

نمونه  تکtبرای پاسخ به سؤالات جانبی اول، دوم و سوم از آزمون تک نمونه اي: t آزمون  -

ن آزمون ای.پژوهش استفاده شد متغیرهای فیتوص یآزمون برا نیاز ا ای استفاده شد به عبارتی

نتخاب ااز جامعه  یهده شده در نمونه که به صورت ت ادفمشا نیانگیم ایکه آ نیا نییجهت تع

 رود. یبه کار م ر،یخ ایمفروض جامعه دارد  نیانگیبرابر با م یشده است، مقدار

26آزمون مقایسه میانگین چند جامعه)  -
ANOVA : )انسیوار لیتحل(ANOVA از  یکیت

 چهارم از یسخ به سؤال جانبپا یعلوم کاربرد دارد. برا یپرکاربرد است که در تمام یهالیتحل

اختلاد  یآزمون به منظور بررس نیاز ا .دیچند جامعه استفاده گرد نیانگیم سهیآزمون مقا

 یمعن ینمونه جهت بررس ی. براشداستفاده  یچند جامعه آماردر  در متغیرهای پژوهش نیانگیم

در خ وص  تلایتح  اینمره نظرات پاسخ دهندگان بر اساس سن  نیانگیدار بودن تفاوت م

 شد.پژوهش استفاده  سؤالت جانبیاز  کیهر 

برای آزمون فرضیات فرعی اول، دوم و سوم از آزمون ضریب ضریب همبستگی پیرسون:  -

 یهمبستگ بیضر یکه به نام ها رسونیپ یهمبستگ بیضرهمبستگی پیرسون استفاده گردید.

 رسونی، توسط سرکارل پشود  یم دهینام زیصفر ن یمرتبه  یهمبستگ بیضر ایو یگشتاور

 یهمبستگ بیضر ای رسونیپ یهمبستگ بیضر ،یدر مباحث آمار شده است. یمعرف

 بیضر .سنجدیرا م یت ادف ریدو متغ نیب یخط یهمبستگ زانیم رسونیگشتاور پ-ضربحاصل

آنها  اریبر انحراد مع میها تقسآن انسیبرابر با کوار یت ادف ریدو متغ نیب رسونیپ یهمبستگ

                                                 
26 Analysis of Variance 
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مثبت  یهمبستگ یبه معنا« 1»که  کندیم رییتغ 1تا  -1 نیب بیضر نیمقدار ا .شودیم فیتعر

 .کامل است یمنف یهمبستگ یبه معن« -1»و  ،ینبود همبستگ یبه معن« 0»کامل، 

از  ، پنجم و ششمیه فرعی چهارمآزمون فرض یبرادر این پژوهش : رهیچند متغ ونیرگرس -

 یکیت فن و تکننسایروا لیتحل ای) یونیرگرس لیتحلدید. رگرسیون چند متغیره استفاده گر

مستقل بوده و هدد آن  ریوابسته و متغ ریمتغ نیارتباط ب یو مدل ساز یبررس یبرا یآمار

 باشدیمستقل م یرهایمتغ ایو  ریمتغ یوابسته از رو ریمتغ ینیبشیپ
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 فصل چهارم

 

 تجزیه و تحلیل داده ها

 

 مقدمه 1-4
های اصلی هر های جمع آوری شده با ابزارهای معتبر، یکی از پایهتجزیه و تحلیل داده     

ها، مرحله جدیدی از فرآیند تحقیق که به مرحله مطالعه و بررسی است. پس از گردآوری داده

شود. این مرحله در تحقیق اهمیت زیادی دارد، ها معرود است، آغاز میتجزیه و تحلیل داده

ها و زحمات فراوان گذشته است. در این مرحله محقق با استفاده از شان دهنده تلاشزیرا ن

ها و ها را در جهت آزمون فرضیهکند دادههای مختلف و با تکیه بر معیار عقل سعی میروش

های جمع ارزیابی آن مورد بررسی قرار دهد. برای اینکه این امر به نحو صحیح انجام گیرد، داده

های آماری مناسب مورد پردازش قرار گیرد و به بایستی به طور علمی و با روشآوری شده 

های حاصل از پرسشنامه صورت اطلاعات قابل استفاده درآید. این ف ل به تجزیه و تحلیل داده

 باشد:پردازد و شامل موارد زیر میمی

در دو سطح  SPSSاری ها، از برنامه نرم افزدر تجزیه و تحلیل آماری، پس از جمع آوری داده

آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در سطح آمار توصیفی از فراوانی، درصد، میانگین و در 

اسمیرنف برای مقایسه توزیع معیارها با توزیع  –سطح آمار استنباطی از آزمون کالموگرود 

قل و از آزمون مستقل برای مقایسه میانگین بین دو گروه مست tنرمال استفاده شد. از آزمون 

تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسه میانگین بین گروهی )بیش از دو گروه مستقلت استفاده 

  شود.ها استفاده میشد. از آزمون همبستگی و رگرسیون برای آزمون فرضیه
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 توصیف آماری ویژگی های جمعیت شناختی جامعه 2-4

ها برای صیف، تفسیر و نمایش گرافیکی دادهآمار توصیفی به طبقه بندی، خلاصه کردن، تو     

شود. نقش آمار توصیفی بعنوان اولین قدم در ها اطلاق میبرقراری ارتباط پژوهشگر با داده

های ها، ویژگیفرآیند تحلیل آماری بسیار مهم و حیاتی است. آمار توصیفی با خلاصه کردن داده

در ذهن پژوهشگر برای مرحله دوم تحلیل آماری های لازم را سازد تا ایدهمهم آن را نمایان می

 های آماری نشان دهد.)آمار استنباطیت ایجاد کند و توزیع کلی جامعه مادر را برای اتخاذ روش

 

 جنسیت 1-2-4
نتایج تعداد و درصد پاسخگویان بر حسب جنسیت نشان داده شده است. طبق  1-4در جدول 

 دهندگان مرد بوده اند.، اکثر پاسخ 1-4و جدول شماره 1-4نمودار

 

 توزیع فراوانی و درصد افراد نمونه آماري بر حسب جنسیت 1-4جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 85 128 مرد

 15 22 زن

 100 150 جمع کل

 

 
 توزیع درصدي افراد نمونه آماري بر حسب جنسیت 1-4شکل 

 

85%

15%

مرد

زن
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 سن 2-2-4
 نشان داده شده است. 2-4ر جدول توزیع فراوانی آزمودنی های مورد بررسی به تفکیک سن د

 

 توزیع فراوانی نمونه مورد بررسی برحسب سن 2-4جدول 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 توزیع درصدي نمونه مورد بررسی بر حسب سن 2-4شکل

 

سال و  35تا  25درصد پاسخ گویان بین 52شود. دیده می 2-4در جدول و شکل  همانگونه که

 سال، دارند. 55تا  46درصد پاسخگویان سن بین  9سال و  45تا  36درصد بین 39

 

52%
39%

9%

 25 - 35

36 - 45

46 - 55

 درصد فراوانی سن

 52 78 سال 35 – 25

 39 58 سال 45 – 36

 9 14 سال 55 – 46

 0 0 56بیشتر از 

 100 150 جمع کل
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 تحصیلات  3-2-4
نشان داده  3-4توزیع فراوانی آزمودنی های مورد بررسی به تفکیک درجه تح یلات در جدول 

 شده است.

 

 وزیع فراوانی نمونه مورد بررسی بر حسب درجه تحصیلاتت 3-4جدول

 درصد فراوانی تح یلات

 11 16 دیپلم 

 9 14 کاردانی 

 55 82 کارشناسی

 25 38 کارشناسی ارشد

 100 150 کل

 

 

 
 توزیع درصدي نمونه مورد بررسی بر حسب درجه تحصیلات 3-4شکل 

 

درصد فوق دیپلم، 9درصد دیپلم ، 11همانگونه که در جدول و شکل بالا دیده می شود، 

 درصد کارشناسی ارشد هستند. 25درصد کارشناسی و 55

 

11%

9%

55%

25%
دیپلم

کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد
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 سابقه خدمت 4-2-4
نشان داده  4-4توزیع فراوانی آزمودنی های مورد بررسی به تفکیک سابقه خدمت در جدول 

 شده است.

 

 توزیع فراوانی نمونه مورد بررسی برحسب سابقه خدمت 4-4جدول 

 

 

 

 

 

 
 توزیع درصدي نمونه مورد بررسی بر حسب سابقه خدمت 4-4شکل

 

درصد پاسخ گویان سابقه خدمت زیر  46دیده می شود  4-4همانگونه که در جدول و شکل 

 سال دارند.  20صد سابقه خدمت بالای در 11سال و  20تا  10درصد بین  43سال دارند و  10

 نمودار رادار 5-2-4
است.  5-4شود که به شرح جدولهای تحقیق ارائه میدر این بخش، تحلیل توصیفی متغیر

در این جدول، متغیرهای تحقیق، تعداد سوالات مطرح شده برای هر یک از متغیرها و آمار 

 ، واریانس و انحراد معیار آمده است.توصیفی مربوط به هر یک از متغیر مانند میانگین

46%

43%

11%

10زیر 

30تا 20

20بالای 

 درصد اوانیفر سابقه خدمت

 46 70 10زیر 

20-11 64 43 

 11 16 20بالای 

 100 150 جمع کل
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 آمار توصیفی متغیر هاي مورد مطالعه 5-4جدول 

 واریانس انحراد معیار میانگین متغیر های مورد مطالعه

 HSE 02/4 97/0 94/0تعهد مدیریت به 

 HSE 12/4 97/0 95/0در زمینه  ارتباطات

 HSE 05/4 048/1 098/1رابطه فرآیند کاری و 

 HSE   01/4 90/0 80/0در  ندانش سازما

 HSE 99/3 89/0 80/0منابع 

 01/1 00/1 00/4 اعتماد متقابل

 14/1 07/1 20/4  روابط سازمانی

 92/0 96/0 87/3 مشارکت کارکنان

 HSE 14/4 83/0 70/0نقطه نظرات مشترك درباره

 69/0 83/0 08/4 رضایت شغلی و آموزش

 43/0 65/0 29/4 نوع دوستی

 62/0 79/0 13/4 هروندیفضیلت ش

 67/0 82/0 09/4 وجدان کاری

 47/0 69/0 33/4 نزاکت 

 59/0 77/0 13/4 رادمردی

 

 
 نمودار راداري مقایسه میانگین متغیر ها 5-4 شکل

3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4
HSEتعهد مدیریت به 

HSEارتباطات در زمینه 

HSEرابطه فرآیند کاری و 

HSEدانش سازمان در 

HSEمنابع 

اعتماد متقابل

روابط سازمانی 

مشارکت کارکنان …نقطه نظرات مشترک 

رضایت شغلی و آموزش

نوع دوستی

فضیلت شهروندی

وجدان کاری

نزاکت 

رادمردی
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در نمودار راداری زیر مقایسه میانگین متغیر ها نشان داده شده است. بر اساس این نمودار  

و کمترین میانگین مربوط به متغیر رضایت شغلی و آموزش متغیر بیشترین میانگین مربوط به 

 می باشد.ارتباطات 

 آمار استنباطی 3-4

 هابررسی نرمال بودن داده -1-3-4

بتترای بررستتی نرمتتال بتتودن داده در ایتتن پتتژوهش از آزمتتون کولمتتوگرود استتمیرنود 

 0.05تر از شتتود. در ایتتن آزمتتون اگتتر ستتطح معنتتی داری بتترای متغیرهتتا بیشتتاستتتفاده متتی

-هتا استتفاده متیهتای پارامتریتک بترای بررستی دادههتا نرمتال بتوده و از آزمتونباشد داده

باشتند و هتا نرمتال نمتیباشتد داده 0.05شود ولی اگتر ستطح معنتی داری آزمتون کمتتر از 

 6 -4هتتا استتتفاده نمتتود. در جتتدول هتتای ناپارامتریتتک بتترای بررستتی دادهبایتتد از آزمتتون

 لموگرود اسمیرنود نشان داده شده است.نتایج آزمون کو

 هانتایج آزمون نرمال بودن داده 6-4جدول 

 نتیجه سطح معنی داری متغیر مورد بررسی

و  یمنیفرهنگ ا جادیا

 بهداشت
109/0 

 نرمال

 نرمال HSE 132/0ایجاد تعهد مدیریت به 

 نرمال HSE 174/0ارتباطات در 

HSE در انجام فرآیند کار   نرمال 059/0 

 نرمال HSE 086/0ایجاد دانش سازمان در 

 نرمال HSE 074/0منابع 

اعتماد متقابل در زمینه  ایجاد
HSE 

 نرمال 128/0

 نرمال HSE 657 /0روابط سازمانی در زمینه 

 نرمال HSE 146/0ایجاد مشارکت کارکنان در 
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ایجاد نقطه نظرات مشترك 

 HSEدرباره 
113/0 

 نرمال

آموزش  و ایجاد رضایت شغلی

 HSEدر زمینه 

 نرمال 471/0

 نرمال 313/0 یسازمان یرفتار شهروند

 نرمال 123/0 نوع دوستی

 نرمال 111/0 فضیلت معنوی

 نرمال 245/0 وجدان کاری

 نرمال 203/0 نزاکت

 نرمال 301/0 فضیلت شهروندی

 

عی نرمال داشته مشاهده می شود که تمامی متغیر های پژوهش توزی 6-4با توجه به نتایج جدول 

 های  پارامتریک استفاده می شود.ها از آزمونو برای بررسی آن

 شود.در این بخش از این ف ل به آزمون فرضیه های پژوهش پرداخته می

 آزمون فرضیه اصلی 1-3-4 
رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر  "فرضیه اصلی این پژوهش عبارت است از:     

 " یمنی و بهداشت محیط در شرکت برق اصفهان دارد.ایجاد فرهنگ ا

برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه بررسی      

 شود.شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته میمی

H0: p =0   رابطه وجود نگ ایمنی و بهداشت محیط رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد فرهبین

 ندارد.

H1: p ≠ 0  رابطه وجود رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط بین

  دارد. 
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نتیجه  صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول نتایج به باتوجه

 فرضیه باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از ارید معنی سطح مقدار که صورتی و در شودگرفته می

 .نتیجه گرفته می شود یک

 

 رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیطضریب همبستگی بین  6-4جدول 

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل

ایجاد فرهنگ ایمنی و 

 بهداشت محیط

 رفتار شهروندی سازمانی 

 699/0 شدت

 000/0 معناداری

 150 تعداد

 

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای

ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت و رفتار شهروندی سازمانی شود؛ بین  می داده شرح توضیح بدین

 (Sig=0.000) آمده بدست داری معنی سطح که چرا دارد، داری وجود معنی همبستگی محیط

0.05کمتر از آلفای تحقیق ) ،درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

وجود رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط بین  معنی داری رابطه

 یا افزایش توأمان دو هر یعنی بودهخطی و مستقیم  مذکور متغیر دو بین همبستگی دارد. نوع

 فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح نسبتاٌ قوی در متغیر دو بین همبستگی یابند، شدتمی کاهش

 ایجاد باعثرفتار شهروندی سازمانی که  مفهوم این به گیرد،می قرار مورد تأیید پژوهش اصلی

میزان  چه هر بود. یعنی ت خواهدایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیطدر متغیر وابسته ) نوسان

ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط  میزان اندازه همان به باشد، بیشترفتار شهروندی سازمانی ر

 می کند. سیر مثبت طرد به

 

 رگرسیون برای فرضیه اصلی مدل برازش -

 آن به درادامه که قرارگرفت تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی جهت

 .است داخته شدهپر
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 ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیطو  (x)رفتار شهروندی سازمانیجهت بررسی و ارائه مدل 

(y)  پس از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که به ارائه مدل برازش

 یافته می پردازیم.

 

 ی و ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیطرفتار شهروندي سازمانکفایت رابطه بین  شاخص 4-7 جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

485/0 489/0 699/0 

 

 به دست 489/0است. ضریب تعیین  699/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر  

 شت محیطایجاد فرهنگ ایمنی و بهدا تغییرات درصد 9/48 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با می رفتار شهروندی سازمانی مربوط به

 .است برخوردار لازم کفایت

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 

 HSEمعنی دار بودن رابطه بین رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد فرهنگ  Fآزمون 4-8 جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 338/51 1 338/51 رگرسیون

 363/0 148 735/53 مقدار باقی مانده 000/0 399/141

  149 073/105 جمع کل

بوده و نشان  0.000ابر با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره بر 

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 

 

 محیط، رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت ارتباط  tنتیجه آزمون  9-4جدول 

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 
 مقدار ثابت 180/4  246/0 026/1 000/0

 رفتار شهروندی سازمانی 891/11 699/0 057/0 678/0 000/0



49 

 

 

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر

، فرهنگ ایمنی  واحد تغییر در 699/0، رفتار شهروندی سازمانی واحد یک به ازای تغییر است.

 د می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد.ایجا محیطوبهداشت 

 شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون      

رفتار شهروندی سازمانی بر  نتیجه و در بوده 0.001 برابر متغیر این برای مقدار که این است

 مؤثر است. محیطایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت 

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .678 X + 1.026 

 آزمون فرضیه فرعی اول 2-3-4

در شرکت   HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد تعهد مدیریت به 

 برق اصفهان دارد.

شود رابطه بررسی می برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجود

 و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود.

H0: p =0   بین رفتار شهروندی سازمانی و تعهد مدیریت بهHSE  .رابطه وجود ندارد 

H1: p ≠ 0  بین رفتار شهروندی سازمانی و تعهد مدیریت بهHSE   .رابطه وجود دارد 

نتیجه  صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول جنتای به باتوجه

 فرضیه باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در شودگرفته می

 .شودنتیجه گرفته می یک

   HSEضریب همبستگی بین رفتار شهروندي سازمانی و تعهد مدیریت به  10-4جدول               

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل

 HSEتعهد مدیریت به 

 رفتار شهروندی سازمانی

 660/0 شدت

 000/0 معناداری

 147 تعداد
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 به آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای

 HSEازمانی و تعهد مدیریت به شود: بین رفتار شهروندی س می داده توضیح شرح زیر

کمتر  (Sig=00000)آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی

0.05از آلفای تحقیق ) ،رابطه درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

 همبستگی وجود دارد. نوع HSEتعهد مدیریت به بین رفتار شهروندی سازمانی و  معنی داری

 می یابند، شدت کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی خطی و مستقیم بوده مذکور متغیر دو بین

 مورد تأیید پژوهش اول فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح نسبتاٌ قوی در متغیر دو بین همبستگی

در  نوسان ایجاد ار شهروندی سازمانی باعثدر رفت تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار

رفتار شهروندی سازمانی  میزان چه هر بود. یعنی ت خواهدHSEمتغیر وابسته )تعهد مدیریت به 

 می کند. سیر مثبت طرد به HSEتعهد مدیریت به  میزان اندازه همان به باشد، بیشتر

 آن به درادامه که رفتقرارگ تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی جهت

 .است پرداخته شده

 رگرسیون برای فرضیه اول مدل برازش -

پس از  HSE (y)و تعهد مدیریت به  (x)جهت بررسی و ارائه مدل رفتار شهروندی سازمانی 

های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که به ارائه مدل برازش یافته می بررسی شاخص

 پردازیم.

   HSEرفتار شهروندي سازمانی و تعهد مدیریت به  11-4جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

432/0 432/0 660/0 

 

 به دست 432/0است. ضریب تعیین  660/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر  

مربوط رفتار   HSEبه تعهد مدیریت  تغییرات درصد 2/43 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 لازم کفایت از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با شهروندی سازمانی می

 .است برخوردار

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 
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   HSEمعنی دار بودن رفتار شهروندي سازمانی و تعهد مدیریت به  Fآزمون  12-4جدول 

 ع تغییراتمنب

 

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

 

     F 
سطح 

معنا 

 داری

رفتارشهروندی 

 سازمانی 

 840/59 1 840/59 رگرسیون

 534/0 145 439/77 مقدار باقی مانده 000/0 042/112

  146 279/137 جمع کل

بوده و نشان  0.000برابر  با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره 

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 

 

   HSEارتباط رفتار شهروندي سازمانی و تعهد مدیریت به  tنتیجه آزمون  13-4جدول 

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 
 قدار ثابتم 319/3  306/0 017/1 001/0

 رفتارشهروندی سازمانی 585/10 660/0 071/0 753/0 000/0

 

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر

 است.

تعهد مدیریت به  واحد تغییر در 660/0رفتارشهروندی سازمانی، واحد یک به ازای تغییر     

HSE مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد. ایجاد می شود که این 

 شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون      

 نتیجه رفتارشهروندی سازمانی بر و در بوده 0.001 برابر متغیر این برای که این مقدار است

 مؤثر است.  HSEتعهد مدیریت به 

 سیون به صورت زیر می باشد:معادله خط رگر

𝑌 = .753 X + 1.017 
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 آزمون فرضیه فرعی دوم 3-3-4
در شرکت برق اصفهان  HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ارتباطات در زمینه      

 دارد.

برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه بررسی می      

 در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود. شود و

H0: p =0   رفتار شهروندی سازمانی و ارتباطات در زمینه بینHSE .رابطه وجود ندارد 

H1: p ≠ 0  رفتار شهروندی سازمانی و ارتباطات در زمینه بینHSE  .رابطه وجود دارد 

نتیجه  صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی حسط زیر اگر جدول نتایج به باتوجه

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در گرفته می شود

 .نتیجه گرفته می شود یک فرضیه

 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و ارتباطات در زمینه ضریب همبستگی بین  14-4جدول 

 ستهمتغیر واب                

 متغیر مستقل

ارتباطات در زمینه 
HSE 

 رفتار شهروندی سازمانی

 630/0 شدت

 000/0 معناداری

 150 تعداد

 

 

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای     

 HSEر زمینه رفتار شهروندی سازمانی و ارتباطات دشود: بین  می داده توضیح شرح زیر به

کمتر  (Sig=0/000)آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی

0.05از آلفای تحقیق ) ،رابطه درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

 وجود دارد. نوع HSEزمینه در  رفتار شهروندی سازمانی و ارتباطاتبین بین  معنی داری

می  کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی خطی و مستقیم بوده مذکور متغیر دو بین همبستگی
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 پژوهش دوم فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح نسبتاٌ قوی در متغیر دو بین همبستگی یابند، شدت

 باعثروندی سازمانی رفتار شهدر بین  تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار مورد تأیید

رفتار  میزان چه هر بود. یعنی ت خواهدHSEارتباطات در زمینه در متغیر وابسته ) نوسان ایجاد

 مثبت طرد به HSEارتباطات در زمینه  میزان اندازه همان به باشد، بیشترشهروندی سازمانی 

 که گرفتقرار تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی جهت می کند. سیر

 .است پرداخته شده آن به درادامه

 رگرسیون مدل برازش -

پس HSE  (y)و ارتباطات در زمینه  (x)جهت بررسی و ارائه مدل رفتار شهروندی سازمانی      

از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که به ارائه مدل برازش یافته می 

 پردازیم.

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و ارتباطات در زمینه بین  کفایت رابطه صشاخ 15-4جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

393/0 397/0 630/0 

 

 به دست 397/0است. ضریب تعیین  630/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر 

مربوط به رفتار  HSEارتباطات در زمینه  تغییرات درصد 39 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 لازم کفایت از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با شهروندی سازمانی می

 .است برخوردار

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 

 HSEو ارتباطات در زمینه  بین رفتار شهروندي سازمانی معنی دار بودن رابطه Fآزمون  16-4جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

 534/56 1 534/56 رگرسیون

 579/0 148 760/85 مقدار باقی مانده 000/0 563/97

  149 293/142 جمع کل
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بوده و نشان  000/0شده برای این آماره برابر  با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه 

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و ارتباطات در زمینه  رابطه بین tنتیجه آزمون  17-4جدول    

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 

 مقدار ثابت 562/3  310/0 105/1 000/0

000/0 711/0 072/0 630/0 877/9 
رفتار شهروندی 

 سازمانی

 

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر    

ارتباطات در  واحد تغییر در 630/0رفتار شهروندی سازمانی ، واحد یک است. به ازای تغییر

 ایجاد می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد. HSEزمینه 

 شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون     

رفتار شهروندی سازمانی بر  نتیجه و در بوده 0.000 برابر متغیر این برای مقدار که این است

 مؤثر است. HSEینه ارتباطات در زم

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .711 X + 1.105 

 

 آزمون فرضیه فرعی سوم  4-3-4
در شرکت برق  HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر رابطه انجام فرآیند کار و      

 اصفهان دارد.

مبستگی پیرسون وجود رابطه بررسی می برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون ه     

 شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود.

H0: p =0   رفتار شهروندی سازمانی و انجام فرآیند کاری و بینHSE .رابطه وجود ندارد 

H1: p ≠ 0  رفتار شهروندی سازمانی و انجام فرآیند کاری و بینHSE  وجود دارد. رابطه 
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 صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول نتایج به باتوجه    

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در نتیجه گرفته می شود

 .نتیجه گرفته می شود یک فرضیه

 HSEدي سازمانی و انجام فرآیند کاري و رفتار شهرونضریب همبستگی بین  18-4جدول               

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل

انجام فرآیند کاری و 
HSE 

 رفتار شهروندی سازمانی

 586/0 شدت

 000/0 معناداری

 150 تعداد

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای     

 HSEرفتار شهروندی سازمانی و انجام فرآیند کاری و شود: بین  می داده توضیح زیر شرح به

کمتر  (Sig=0/000)آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی

0.05از آلفای تحقیق ) ،رابطه رصدد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

 وجود دارد. نوع HSEرفتار شهروندی سازمانی و انجام فرآیند کاری و  بین معنی داری

می  کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی خطی و مستقیم بوده مذکور متغیر دو بین همبستگی

 پژوهش سوم فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح نسبتاٌ قوی در متغیر دو بین همبستگی یابند، شدت

 ایجاد رفتار شهروندی سازمانی باعث در تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار رد تأییدمو

رفتار  میزان چه هر بود. یعنی ت خواهدHSEدر متغیر وابسته )انجام فرآیند کاری و  نوسان

 مثبت طرد به HSEانجام فرآیند کاری و  میزان اندازه همان به باشد، شهروندی سازمانی بیشتر

 کند. می سیر

 آن به درادامه که قرارگرفت تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی جهت     

 .است پرداخته شده

 رگرسیون مدل برازش -

پس  HSE  (y)و انجام فرآیند کاری و  (x)جهت بررسی و ارائه رفتار شهروندی سازمانی     

یر آمده است که به ارائه مدل برازش یافته می های کفایت مدل در جدول زاز بررسی شاخص

 پردازیم.
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 HSEرفتار شهروندي سازمانی و انجام فرآیند کاري و شاخص  19-4جدول                     

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

339/0 344/0 586/0 

 

 به دست 344/0است. ضریب تعیین  586/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر       

مربوط به  HSEانجام فرآیند کاری و  تغییرات درصد 34 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 لازم کفایت از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با رفتار شهروندی سازمانی می

 .است برخوردار

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 

 HSEمعنی دار بودن رفتار شهروندي سازمانی و انجام فرآیند کاري و  Fآزمون  20-4جدول  

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

 193/56 1 193/56 رگرسیون

 726/0 148 381/107 مقدار باقی مانده 000/0 449/77

  149 573/163 جمع کل

بوده و نشان  0.000با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر  

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 

 

 HSEارتباط رفتار شهروندي سازمانی و انجام فرآیند کاري و  tنتیجه آزمون  21-4جدول 

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 
 مقدار ثابت 056/3  347/0 061/0 003/0

 انگیزش الهام بخش  801/8 586/0 081/0 709/0 000/0

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر    

 انجام فرآیند کاری و واحد تغییر در 586/0،رفتار شهروندی سازمانی  واحد یک راست.به ازای تغیی

HSE .ایجاد می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد 
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 شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون     

انجام بر رفتار شهروندی سازمانی  نتیجه و در بوده 0.003 برابر متغیر این برای مقدار که این است

 مؤثر است. HSEو فرآیند کاری 

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .709 𝑋 + 0.061 

 

 آزمون فرضیه فرعی چهارم 5-3-4

در  HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد دانش سازمان در 

 ن دارد.شرکت برق اصفها

برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه بررسی می     

 شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود.

H0: p =0   بین رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد دانش سازمان درHSE .رابطه وجود ندارد 

H1: p ≠ 0  بین رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد دانش سازمان درHSE  .رابطه وجود دارد 

 صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول نتایج به باتوجه     

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در نتیجه گرفته می شود

 .فته می شودنتیجه گر یک فرضیه

 HSEضریب همبستگی بین رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد دانش سازمان در  22-4جدول 

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل

ایجاد دانش سازمان در 
HSE 

 رفتار شهروندی سازمانی

 756/0 شدت

 000/0 معناداری

 146 تعداد

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای    

 HSEشود: بین رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد دانش سازمان در  می داده توضیح شرح زیر به

کمتر  (Sig=0/000)آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی
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0.05از آلفای تحقیق ) ،رابطه درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

 وجود دارد. نوع HSEبین رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد دانش سازمان در  معنی داری

می  کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی خطی و مستقیم بوده مذکور متغیر دو بین همبستگی

 چهارم فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح نسبتاٌ قوی در متغیر دو بین همبستگی یابند، شدت

 در رفتار شهروندی سازمانی باعث تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار مورد تأیید پژوهش

 میزان چه هر بود. یعنی ت خواهدHSEدر متغیر وابسته )ایجاد دانش سازمان در  نوسان ایجاد

 طرد به HSEایجاد دانش سازمان در  اندازه همان به باشد، رفتار شهروندی سازمانی بیشتر

 .می کند سیر مثبت

 رگرسیون مدل برازش -

 آن به درادامه که قرارگرفت تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی جهت     

و ایجاد دانش سازمان  (x)جهت بررسی و ارائه مدلرفتار شهروندی سازمانی   .است پرداخته شده

های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که به ارائه مدل پس از بررسی شاخص HSE (y)در 

 برازش یافته می پردازیم.

 

 HSEبین رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد دانش سازمان در  شاخص 23-4جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

569/0 572/0 756/0 

 

 به دست 572/0است. ضریب تعیین  756/0ن متغیرهای مستقل و وابسته برابر همبستگی بی      

مربوط  HSEایجاد دانش سازمان در  تغییرات درصد 2/57 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 کفایت از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با رفتار شهروندی سازمانی می به

محاسبه شده  Fیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون در جدول ز .است برخوردار لازم

 است:
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 HSEمعنی دار بودن رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد دانش سازمان در  Fآزمون  24-4جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 322/66 1 322/66 رگرسیون

 345/0 144 651/49 مقدار باقی مانده 000/0 352/192

  145 973/115 جمع کل

بوده و نشان  0.000با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر  

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 

 

 

 HSEنی و ایجاد دانش سازمان در ارتباط رفتار شهروندي سازما tنتیجه آزمون  25-4جدول 

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 
 مقدار ثابت 117/3  240/0 749/0 002/0

 رفتار شهروندی سازمانی 869/13 756/0 056/0 775/0 000/0

 

آمده  فوق جدول در که باشد می رسیونرگ اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر    

ایجاد دانش سازمان  واحد تغییر در 756/0، رفتار شهروندی سازمانی واحد یک به ازای تغییر است.

 ایجاد می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد. HSEدر 

 شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون      

ایجاد  بر رفتار شهروندی سازمانی نتیجه و در بوده 0.001 برابر متغیر این برای مقدار که این است

 مؤثر است. HSEدانش سازمان در 

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .775 𝑋 + .749 
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 آزمون فرضیه فرعی پنجم 6-3-4

 در شرکت برق اصفهان دارد  HSEی داری بر منابع رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معن

برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه بررسی می      

 شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود.

H0: p =0   رفتار شهروندی سازمانی و منابع بینHSE ابطه وجود ندارد.ر 

H1: p ≠ 0  رفتار شهروندی سازمانی و منابع بینHSE  .رابطه وجود دارد 

نتیجه  صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول نتایج به باتوجه

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در گرفته می شود

 .گرفته می شود نتیجه یک فرضیه

 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و منابع ضریب همبستگی بین  26-4جدول 

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل
 HSEمنابع 

 رفتار شهروندی سازمانی

 707/0 شدت

 000/0 معناداری

 145 تعداد

 

 

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای     

 معنی همبستگی HSEرفتار شهروندی سازمانی و منابع شود: بین  می داده توضیح شرح زیر به

کمتر از آلفای تحقیق ) ((Sig=0/00)آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری

0.05 ،بین  معنی داری رابطه درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد

خطی و  مذکور متغیر دو بین همبستگی وجود دارد. نوع HSEرفتار شهروندی سازمانی و منابع 

 در متغیر دو بین همبستگی می یابند، شدت کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی مستقیم بوده

 که مفهوم این به گیرد، می قرار یدمورد تأی پژوهش پنجم فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح قوی
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 ت خواهدHSEمنابع در متغیر وابسته ) نوسان ایجاد باعثرفتار شهروندی سازمانی در  تغییرات

 HSEمنابع  میزان اندازه همان به باشد، بیشتررفتار شهروندی سازمانی  میزان چه هر بود. یعنی

 تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی می کند.جهت سیر مثبت طرد به

 .است پرداخته شده آن به درادامه که قرارگرفت

 

 رگرسیون مدل برازش -

رفتار شهروندی سازمانی و  (x)رفتار شهروندی سازمانی جهت بررسی و ارائه مدل     

پس از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول زیر آمده است  HSE (y) و منابع

 ل برازش یافته می پردازیم.که به ارائه مد

 HSEبین رفتار شهروندي سازمانی و منابع  کفایت رابطه شاخص  27-4جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

497/0 500/0 707/0 

  

 به دست 500/0است. ضریب تعیین  707/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر      

رفتار شهروندی  مربوط به HSEمنابع  تغییرات درصد 50 که دهد می نشان دارمق و این آمده

 .است برخوردار لازم کفایت از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با می سازمانی

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 

 

 HSEن رفتار شهروندي سازمانی و منابع بی معنی دار بودن رابطه Fآزمون  28-4جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 931/57 1 931/57 رگرسیون

 406/0 143 041/58 مقدار باقی مانده 000/0 730/142

  144 972/115 جمع کل
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بوده و نشان  0.000ی داری محاسبه شده برای این آماره برابر با توجه به جدول فوق سطح معن 

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 

 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و منابع ارتباط  tنتیجه آزمون  29-4جدول                        

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B ستانداردخطای ا Beta 

 
 مقدار ثابت 454/3  263/0 908/0 001/0

 رفتار شهروندی سازمانی 947/11 707/0 061/0 729/0 000/0

 

 فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر     

 HSEمنابع  تغییر درواحد  707/0، رفتار شهروندی سازمانی واحد یک به ازای تغییر آمده است.

 ایجاد می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد.

 شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون      

رفتار شهروندی سازمانی بر  نتیجه و در بوده 0.000 برابر متغیر این برای مقدار که این است

 مؤثر است. HSEع مناب

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .729 𝑋 + .908 

 

 آزمون فرضیه فرعی ششم 7-3-4

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد اعتماد متقابل در شرکت برق 

 اصفهان دارد.

د رابطه بررسی می برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجو     

 شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود.

H0: p =0   رابطه وجود ندارد.رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد اعتماد متقابل بین 

H1: p ≠ 0  رابطه وجود دارد. رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد اعتماد متقابل بین 
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نتیجه  صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول یجنتا به باتوجه

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در گرفته می شود

 .نتیجه گرفته می شود یک فرضیه

 

 رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد اعتماد متقابلضریب همبستگی بین  30-4جدول 

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل

 ایجاد اعتماد متقابل

 رفتار شهروندی سازمانی

 720/0 شدت

 000/0 معناداری

 147 تعداد

 

 

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای    

 همبستگی و ایجاد اعتماد متقابل رفتار شهروندی سازمانیشود: بین  می داده توضیح شرح زیر به

کمتر از آلفای  ((Sig=0/00)آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی

0.05تحقیق ) ،معنی داری رابطه درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

 متغیر دو بین همبستگی وجود دارد. نوع اعتماد متقابل رفتار شهروندی سازمانی و ایجادبین 

 همبستگی می یابند، شدت کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی خطی و مستقیم بوده مذکور

 می قرار مورد تأیید پژوهش ششم فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح نسبتاٌ قوی در متغیر دو بین

در متغیر وابسته  نوسان ایجاد باعثهروندی سازمانی رفتار شدر  تغییرات که مفهوم این به گیرد،

 همان به باشد، بیشتررفتار شهروندی سازمانی  چه هر بود. یعنی ت خواهدایجاد اعتماد متقابل)

 می کند. سیر مثبت طرد به ایجاد اعتماد متقابل اندازه

 آن به درادامه که قرارگرفت تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی جهت

 .است پرداخته شده
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  رگرسیون مدل برازش -

 (y) ایجاد اعتماد متقابلو  (x)رفتار شهروندی سازمانی جهت بررسی و ارائه مدل     

پس از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که به ارائه مدل 

 برازش یافته می پردازیم.

 

 رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد اعتماد متقابل کفایت رابطه شاخص 31-4جدول                    

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

514/0 518/0 720/0 

 

 به دست 518/0است. ضریب تعیین  720/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر      

رفتار  مربوط به ایجاد اعتماد متقابل تغییرات درصد 8/51 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 لازم کفایت از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با میشهروندی سازمانی 

 .است برخوردار

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 

 

 نی و ایجاد اعتماد متقابلرفتار شهروندي سازما معنی دار بودن رابطه Fآزمون  32-4جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 623/76 1 623/76 رگرسیون

 492/0 145 377/71 مقدار باقی مانده 000/0 658/155

  146 000/148 جمع کل

بوده و نشان  0.000ه شده برای این آماره برابر با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسب 

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 
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 رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد اعتماد متقابلارتباط  tنتیجه آزمون   33-4جدول 

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 

 مقدار ثابت 718/1  287/0 493/0 048/0

000/0 833/0 067/0 720/0 476/12 
رفتار شهروندی 

 سازمانی

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر

 است.

 قابلایجاد اعتماد مت واحد تغییر در 720/0،رفتار شهروندی سازمانی  واحد یک به ازای تغییر     

 ایجاد می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد.

 شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون      

رفتار شهروندی سازمانی بر  نتیجه و در بوده 0.001 برابر متغیر این برای مقدار که این است

 مؤثر است. لایجاد اعتماد متقاب

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .833 𝑋 + .493 

 آزمون فرضیه فرعی هفتم 8-3-4

در  HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر روابط سازمانی در زمینه

 شرکت برق اصفهان دارد.

جود رابطه بررسی می برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون و     

 شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود.

H0: p =0   رفتار شهروندی سازمانی و روابط سازمانی در زمینهبینHSE .رابطه وجود ندارد 

H1: p ≠ 0  رفتار شهروندی سازمانی و روابط سازمانی در زمینهبینHSE  .رابطه وجود دارد 
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نتیجه  صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول نتایج به باتوجه

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در گرفته می شود

 .نتیجه گرفته می شود یک فرضیه

بط سازمانی رفتار شهروندي سازمانی و رواضریب همبستگی بین   34-4جدول             

 HSEدر زمینه

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل

 روابط سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی

 659/0 شدت

 000/0 معناداری

 149 تعداد

 

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای       

 HSEروابط سازمانی در زمینهو رفتار شهروندی سازمانی د: شو می داده توضیح شرح زیر به

کمتر  (Sig=0/000)آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی

0.05از آلفای تحقیق ) ،رابطه درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

 وجود دارد. نوع HSEروابط سازمانی در زمینهو رفتار شهروندی سازمانی  بین معنی داری

می  کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی خطی و مستقیم بوده مذکور متغیر دو بین همبستگی

 پژوهش هفتم فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح قوی در متغیر دو بین همبستگی یابند، شدت

 ایجاد باعثرفتار شهروندی سازمانی در  تغییرات که مفهوم ینا به گیرد، می قرار مورد تأیید

رفتار شهروندی  چه هر بود. یعنی ت خواهدHSEروابط سازمانی در زمینهدر متغیر وابسته ) نوسان

می  سیر مثبت طرد به HSEروابط سازمانی در زمینه میزان اندازه همان به باشد، بیشترسازمانی 

 کند.

 آن به درادامه که قرارگرفت تحلیل مورد رگرسیون مدل برازشتأثیر،  میزان بررسی جهت

 .است پرداخته شده
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 رگرسیون مدل برازش -

 HSEروابط سازمانی در زمینهو  (x)رفتار شهروندی سازمانی جهت بررسی و ارائه مدل 

(y)  پس از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که به ارائه مدل

 رازش یافته می پردازیم.ب

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و روابط سازمانی در زمینه کفایت رابطه شاخص  35-4جدول            

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

430/0 434/0 659/0 

 

 به دست 434/0است. ضریب تعیین  659/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر       

 مربوط به HSEروابط سازمانی در زمینه تغییرات درصد 43 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 لازم کفایت از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با میرفتار شهروندی سازمانی 

 .است برخوردار

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 

 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و روابط سازمانی در زمینه معنی دار بودن رابطه Fآزمون   36-4  جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 794/73 1 794/73 رگرسیون

 654/0 147 165/96 مقدار باقی مانده 000/0 803/112

  148 960/169 ع کلجم

بوده و نشان  000/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر  

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 
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 HSEینهرفتار شهروندي سازمانی و روابط سازمانی در زمارتباط  tنتیجه آزمون   37-4جدول       

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد اریسطح معناد

 B خطای استاندارد Beta 

 
 مقدار ثابت 323/2  330/0 767/0 022/0

 رفتار شهروندی سازمانی 621/10 659/0 077/0 815/0 000/0

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر

 است.

 HSEروابط سازمانی در زمینه 809/0، رفتار شهروندی سازمانی واحد یک ه ازای تغییرب     

 یجاد می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد.ا

 شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون     

رفتار شهروندی سازمانی بر  نتیجه و در بوده 0.000 رابرب متغیر این برای مقدار که این است

 مؤثر است.  HSEروابط سازمانی در زمینه

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .815 𝑋 + .767 

 

 آزمون فرضیه فرعی هشتم 9-3-4

در  HSE رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد مشارکت کارکنان در

 فهان دارد.شرکت برق اص

برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه بررسی می     

 شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود.



69 

 

H0: p =0   بین رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد مشارکت کارکنان درHSE  رابطه وجود

 ندارد.

H1: p ≠ 0  رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد مشارکت کارکنان در بینHSE  .رابطه وجود دارد 

 صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول نتایج به باتوجه    

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در نتیجه گرفته می شود

 .نتیجه گرفته می شود یک فرضیه

 

 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و ایجاد مشارکت کارکنان در ضریب همبستگی بین   38-4جدول 

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل

ایجاد مشارکت کارکنان 

 HSEدر 

 رفتار شهروندی سازمانی

 746/0 شدت

 000/0 معناداری

 150 تعداد

 

 

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای     

 HSEایجاد مشارکت کارکنان در و رفتار شهروندی سازمانی شود:  می داده توضیح شرح زیر به

کمتر  (Sig=0/000)آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی

0.05از آلفای تحقیق ) ،رابطه درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

 وجود دارد. نوع HSEایجاد مشارکت کارکنان در و رفتار شهروندی سازمانی  بین معنی داری

می  کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی خطی و مستقیم بوده مذکور متغیر دو بین همبستگی

 پژوهش هشتم فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح قوی در متغیر دو بین بستگیهم یابند، شدت

 ایجاد باعثرفتار شهروندی سازمانی در  تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار مورد تأیید

رفتار  چه هر بود. یعنی ت خواهدHSEایجاد مشارکت کارکنان در در متغیر وابسته ) نوسان
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 طرد به HSEایجاد مشارکت کارکنان در  میزان اندازه همان به شد،با بیشترشهروندی سازمانی 

 می کند. سیر مثبت

 آن به درادامه که قرارگرفت تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی جهت   

 .است پرداخته شده

 رگرسیون مدل برازش -

 HSE ایجاد مشارکت کارکنان درو  (x)رفتار شهروندی سازمانی جهت بررسی و ارائه مدل     

(y)  پس از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که به ارائه مدل برازش

 یافته می پردازیم.

 

 HSE رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد مشارکت کارکنان در کفایت رابطه شاخص  39-4جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

553/0 556/0 746/0 

 

 به دست 556/0است. ضریب تعیین  746/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر  

 HSE ایجاد مشارکت کارکنان در تغییرات درصد 6/55 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با میرفتار شهروندی سازمانی  مربوط به

 .است برخوردار لازم کفایت

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 

 

 رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد مشارکت کارکنان در معنی دار بودن رابطه Fآزمون   40-4جدول 

HSE 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

 رفتار

شهروندی 

 سازمانی

 407/76 1 407/76 رگرسیون

 412/0 148 926/60 مقدار باقی مانده 000/0 607/185

  149 323/137 جمع کل
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بوده و نشان  000/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر  

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 

 

 HSE رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد مشارکت کارکنان درارتباط  tنتیجه آزمون   41-4جدول            

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 
 مقدار ثابت 442/1  261/0 377/0 049/0

 ازمانیرفتار شهروندی س 624/13 746/0 061/0 827/0 000/0

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر

 است.

ایجاد مشارکت تغییر واحد در 746/0،  رفتار شهروندی سازمانی واحد یک به ازای تغییر    

 ایجاد می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد.HSE کارکنان در

 است شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tون آزم

رفتار شهروندی سازمانی بر ایجاد  نتیجه و در بوده 0.000 برابر متغیر این برای مقدار که این

 مؤثر است. HSE مشارکت کارکنان در

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .828 𝑋 + .377 

 

 آزمون فرضیه فرعی نهم 10-3-4

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد نقطه نظرات مشترک درباره 

HSE .در شرکت برق اصفهان دارد 

برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه بررسی می      

 به بررسی تأثیر پرداخته می شود. شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون
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H0: p =0   بین رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد نقطه نظرات مشترك دربارهHSE  رابطه

 وجود ندارد.

H1: p ≠ 0  رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد نقطه نظرات مشترك درباره بینHSE  رابطه

 وجود دارد. 

نتیجه  صفر پنج صدم باشد، فرضیه از زرگترب داری معنی سطح زیر اگر جدول نتایج به باتوجه

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در گرفته می شود

 .نتیجه گرفته می شود یک فرضیه

 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و ایجاد نقطه نظرات مشترک درباره ضریب همبستگی بین   42-4جدول 

 ستهمتغیر واب                

 متغیر مستقل

ایجاد نقطه نظرات 

 HSEمشترک درباره 

 رفتار شهروندی سازمانی

 725/0 شدت

 000/0 معناداری

 148 تعداد

 

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای     

اد نقطه نظرات مشترك درباره ایجو رفتار شهروندی سازمانی شود:  می داده توضیح شرح زیر به

HSE آمده  بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی(Sig=0/000) 

0.05کمتر از آلفای تحقیق ) ،درصد 99 درسطح که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

وجود  HSEایجاد نقطه نظرات مشترك درباره و  رفتار شهروندی سازمانی بین معنی داری رابطه

 یا افزایش توأمان دو هر یعنی خطی و مستقیم بوده مذکور متغیر دو بین همبستگی دارد. نوع

 نهم فرضیه دارد. بنابراین قرار سطح قوی در متغیر دو بین همبستگی می یابند، شدت کاهش

 باعثرفتار شهروندی سازمانی در  یراتتغی که مفهوم این به گیرد، می قرار مورد تأیید پژوهش

 هر بود. یعنی ت خواهدHSEایجاد نقطه نظرات مشترك درباره در متغیر وابسته ) نوسان ایجاد

ایجاد نقطه نظرات مشترك درباره  میزان اندازه همان به باشد، بیشتررفتار شهروندی سازمانی  چه

HSE می کند. سیر مثبت طرد به 
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 آن به درادامه که قرارگرفت تحلیل مورد رگرسیون مدل ثیر، برازشتأ میزان بررسی جهت    

 .است پرداخته شده

 رگرسیون مدل برازش -

ایجاد نقطه نظرات مشترك درباره  و (x)رفتار شهروندی سازمانی جهت بررسی و ارائه مدل      

HSE (y)  به ارائه مدل پس از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که

 برازش یافته می پردازیم.

 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و ایجاد نقطه نظرات مشترک درباره  کفایت رابطه شاخص  43-4جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

523/0 526/0 725/0 

 

 به دست 526/0تعیین است. ضریب  725/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر       

 HSEایجاد نقطه نظرات مشترك درباره  تغییرات درصد 6/52 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با میرفتار شهروندی سازمانی  مربوط به

 .است برخوردار لازم کفایت

 محاسبه شده است: F در جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون

 

رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد نقطه نظرات مشترک  معنی دار بودن رابطه Fآزمون   44-4جدول 

 HSEدرباره 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 316/54 1 316/54 رگرسیون

 335/0 146 981/48 ماندهمقدار باقی  000/0 903/161

  147 297/103 جمع کل

 

بوده و نشان  000/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر  

 دارد.  0.99از معنی دار بودن رگرسیون در سطح 



74 

 

 

 HSEترک درباره رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد نقطه نظرات مشارتباط  tنتیجه آزمون   45-4جدول 

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 
 مقدار ثابت 017/5  237/0 187/1 000/0

 رفتار شهروندی سازمانی 724/12 725/0 055/0 699/0 000/0

 

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر

 است.

ایجاد نقطه نظرات مشترك  اواحدتغییر در 725/0،  رفتار شهروندی سازمانی واحد یک به ازای تغییر

 ایجاد می شود که این مسئله با فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد. HSEدرباره 

 است شده دهدا نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون 

ایجاد  رفتار شهروندی سازمانی بر ا نتیجه و در بوده 0.000 برابر متغیر این برای مقدار که این

 مؤثر است. HSEنقطه نظرات مشترك درباره 

 معادله خط رگرسیون به صورت زیر می باشد:

𝑌 = .699 𝑋 + 1/187 

 

 آزمون فرضیه فرعی دهم 11-3-4

در  HSEداری بر ایجاد رضایت شغلی و آموزشرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی 

 .شرکت برق اصفهان دارد

برای بررسی تأثیر دو متغیر بر هم، ابتدا با آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه بررسی می      

 شود و در صورت وجود رابطه، با آزمون رگرسیون به بررسی تأثیر پرداخته می شود.

H0: p =0  نی و ایجاد رضایت شغلی و آموزشبین رفتار شهروندی سازماHSE  رابطه وجود

 ندارد.
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H1: p ≠ 0  رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد رضایت شغلی و آموزشبینHSE  رابطه وجود

 دارد. 

 صفر پنج صدم باشد، فرضیه از بزرگتر داری معنی سطح زیر اگر جدول نتایج به باتوجه     

 باشد پنج صدم کوچکتر مقدار از داری معنی سطح مقدار که صورتی و در نتیجه گرفته می شود

 .نتیجه گرفته می شود یک فرضیه

 

 HSEرفتار شهروندي سازمانی و ایجاد رضایت شغلی و آموزشضریب همبستگی بین   46-4جدول 

 متغیر وابسته                

 متغیر مستقل

ایجاد رضایت شغلی و 

 HSEآموزش

 رفتار شهروندی سازمانی

 728/0 شدت

 000/0 معناداری

 143 تعداد

 

 آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای     

ایجاد رضایت شغلی و و رفتار شهروندی سازمانی شود:  می داده توضیح شرح زیر به

 آمده بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی HSEآموزش

)000/0Sig=( ( 0.05کمتر از آلفای تحقیق ،که است این کلی نتیجه پس ت می باشد 

رفتار شهروندی سازمانی ایجاد رضایت شغلی و  بین معنی داری رابطه درصد 99 درسطح

 دو هر عنیی خطی و مستقیم بوده مذکور متغیر دو بین همبستگی وجود دارد. نوع HSEآموزش

دارد.  قرار سطح قوی در متغیر دو بین همبستگی می یابند، شدت کاهش یا افزایش توأمان

رفتار در  تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار مورد تأیید پژوهش دهم فرضیه بنابراین

ت HSEایجاد رضایت شغلی و آموزشدر متغیر وابسته ) نوسان ایجاد باعثشهروندی سازمانی 

ایجاد  میزان اندازه همان به باشد، بیشتررفتار شهروندی سازمانی  چه هر بود. یعنی خواهد

 می کند. سیر مثبت طرد به HSEرضایت شغلی و آموزش

 آن به درادامه که قرارگرفت تحلیل مورد رگرسیون مدل تأثیر، برازش میزان بررسی جهت

 .است پرداخته شده
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 رگرسیون مدل برازش -

ایجاد رضایت شغلی و  و (x)رفتار شهروندی سازمانی ائه مدل جهت بررسی و ار     

پس از بررسی شاخص های کفایت مدل در جدول زیر آمده است که به ارائه HSE  (y)آموزش

 مدل برازش یافته می پردازیم.

 

   HSEرفتار شهروندي سازمانی و ایجاد رضایت شغلی و آموزش کفایت رابطه شاخص  47-4جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده 

526/0 529/0 728/0 

 

 به دست 529/0است. ضریب تعیین  728/0همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته برابر  

  HSEایجاد رضایت شغلی و آموزش تغییرات درصد 9/52 که دهد می نشان مقدار و این آمده

 از مدل شد، عنوان هایی که شاخص به توجه شود. با میرفتار شهروندی سازمانی  مربوط به

 .است برخوردار لازم کفایت

 محاسبه شده است: Fدر جدول زیر معنی دار بودن رگرسیون بوسیله آزمون 

 

رفتار شهروندي سازمانی و ایجاد رضایت شغلی و  معنی دار بودن رابطه Fآزمون   48-4جدول 

   HSEآموزش

 منبع تغییرات
مجموع 

 اتمربع

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 968/51 1 968/51 رگرسیون

 328/0 141 186/46 مقدار باقی مانده 000/0 653/158

  142 154/98 جمع کل

 

بوده و نشان  000/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر  

 دارد.  0.99معنی دار بودن رگرسیون در سطح از 
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   HSEرفتار شهروندي سازمانی و ایجاد رضایت شغلی و آموزشارتباط  tنتیجه آزمون   49-4جدول 

 مدل t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد سطح معناداری

 B خطای استاندارد Beta 

 
 مقدار ثابت 562/4  241/0 100/1 000/0

 رفتار شهروندی سازمانی 596/12 728/0 056/0 706/0 000/0

 

آمده  فوق جدول در که باشد می رگرسیون اصلی هسته رگرسیونی درمعادله وارد شده متغیر

ایجاد رضایت  واحدتغییر در 728/0،  رفتار شهروندی سازمانی واحد یک به ازای تغییر است.

 فرض ثابت بودن سایر متغیرها می باشد. ایجاد می شود که این مسئله با  HSEشغلی و آموزش

 است شده داده نشان مستقل متغیر برای جدول این در نیز رگرسیون ضرایب به مربوط tآزمون 

رفتار شهروندی سازمانی بر ایجاد  نتیجه و در بوده 0.000 برابر متغیر این برای مقدار که این

 مؤثر است.  HSEرضایت شغلی و آموزش

 به صورت زیر می باشد: معادله خط رگرسیون

𝑌 = 0/706 𝑋 + 1/100 
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 فصل پنج

 گیریبحث و نتیجه 

 مقدمه و خلاصه پژوهش 1-5
سازمانی بر ایجاد فرهنگ ایمنی و  هدد اصلی پژوهش حاضر بررسی اثر رفتار شهروندی     

باشتتد. در ف تتل اول با عنوان کلیات در شتترکت برق اصتتفهان میزیستتت محیط ، بهداشتتت 

سپس واژگان پژ شد و  ضیه های پژوهش پرداخته  سئله و اهداد و فر سی بیان م وهش، به برر

پژوهش تعریف و بررسی گشت. در ف ل دوم به بررسی ادبیات پژوهش و پیشنه های مرتبط 

با موضوع پرداخته شد. در ف ل سوم روش پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. این پژوهش با 

صیفی ستگی-توجه به ماهیت تو شرایط  همب ست و  شد و با توجه به هدد کاربردی ا می با

انجام آن به روش میدانی  می باشتتد. جامعآ آماری پژوهش حاضتتر کلیه کارکنان شتترکت برق 

. سپس پرسشنامه های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در ف ل چهارم به اصفهان می باشد

شد. د ر این ف ل به بررسی ویژگی تجزیه و تحلیل داده های مستخرج از پرسشنامه پرداخته 

شین  شد. با توجه به ف ل های پی ضیه های پژوهش پرداخته  شناختی و فر در های جمعیت 

ست آمد به بحث و این ف ل پس از مرور یافته های پژوهش و نتایجی که در ف ل چهارم بد

هایی که پژوهش با آن های فرض پرداخته و ستتپس محدودیتبررستتی در زمینه نتایج آزمون

شنهادهایی جهت وبرو بوده استر شنهادهای کاربردی و پی ست. در پایان نیز پی شده ا شریح  ، ت

 گردد.های آتی با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش ارائه میپژوهش

 

 های توصیفییافته 2-5
در این قسمت بته بررستی و تحلیتل نتتایج توصتیفی حاصتل از ف تل چهتارم پرداختته     

تتتایج بدستتت آمتتده از تجزیتته و تحلیتتل داده هتتای پتتژوهش، بیشتتتر بتتر استتاس ن شتتود.متتی

درصتد جامعته 15دهنتد و درصتد تشتکیل متی 85پاسخگویان را مردان بتا درصتد فراوانتی 

 52ستتال بتتا درصتتد فراوانتتی  35تتتا  25انتتد. همچنتتین افتتراد آمتتاری را زنتتان تشتتکیل داده
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نتتد. همچنتتین افتتراد ادرصتتد بیشتتترین نفتترات از جامعتته آمتتاری پتتژوهش را تشتتکیل داده

درصتتد بیشتتترین پاستتخگویان بتته پرسشتتنامه را 55دارای متتدرك تح تتیلی لیستتانس بتتا 

 46ستتال بتتا درصتتد فراوانتتی  10انتتد. از طرفتتی افتتراد بتتا ستتابقه کتتاری زیتترتشتتکیل داده

 بیشترین حجم نمونه پژوهش را تشکیل می دهند.

شتتود ص متتیمشتتخ 5-4در بررستتی توصتتیفی متغیرهتتای پتتروهش بتتر استتاس جتتدول      

باشتتند. بیشتتترین میتتانگین در بتتین کتته تمتتامی متغیرهتتا دارای میتتانگینی بتتالاتر از معیتتار متتی

بتتا  HSEمتعلتتق بتته بعتتد روابتتط ستتازمانی در زمینتته  فرهنتتگ ایمنتتی و بهداشتتت محتتیطابعتتاد 

باشتد.این امتر بیتانگر ایتن امتر متی باشتد کتته در می 07/1و انحتراد معیتار  20/4میتانگین 

 HSE، روابتتط ستتازمانی در زمینتته فرهنتتگ ایمنتتی و بهداشتتت محتتیطگانتته بتتین ابعتتاد ده 

بیشتتترین امتیتتاز را بتتر استتاس پاستتخ، پاستتخ دهنتتدگان داشتتته استتت. همچنتتین ایتتن نتتتایج 

در بتین کارکنتان شترکت بترق  فرهنتگ ایمنتی و بهداشتت محتیطنشان متی دهتد کته میتزان 

فرهنتتگ ایمنتتی و دارای اصتتفهان بتتالا متتی باشتتد و بیشتتتر  کارکنتتان شتترکت بتترق اصتتفهان 

 بهداشت محیط هستند.

بتتا نزاکتتت تعلتتق بتته بعتتد  رفتتتار شتتهروندی ستتازمانیبیشتتترین میتتانگین در بتتین ابعتتاد      

باشتد.این امتر بیتانگر ایتن امتر متی باشتد کتته در می 69/0و انحتراد معیتار  33/4میتانگین 

را بتتر استتاس  ، نزاکتتت بیشتتترین امتیتتازفرهنتتگ شتتهروندی ستتازمانیبتتین ابعتتاد پتتنج گانتته 

رفتتار پاسخ، پاسخ دهندگان داشتته استت. همچنتین ایتن نتتایج نشتان متی دهتد کته میتزان 

در بین کارکنان شترکت بترق اصتفهان بتالا متی باشتد و بیشتتر  کارکنتان  شهروندی سازمانی

 هستند. فر رفتار شهروندی سازمانیشرکت برق اصفهان دارای 

 بحث و نتیجه گیری 3-5

تعهد مدیریت  ی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجادرفتار شهروند 1-3-5

 در شرکت برق اصفهان دارد.  HSEبه 
بتین رفتتار شتهروندی ستازمانی و تعهتد مشتاهده متی شتود  10-4با توجه بته جتدول      

رابطتته معنتتی داری وجتتود دارد. بتتر استتاس ایتتن جتتدول ضتتریب  HSEمتتدیریت بتته 
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کارکنتتان شتترکت   HSEمتتدیریت بتته  بتتین رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی و تعهتتدهمبستتتگی 

در جهتت مثبتت متی باشتد. ایتن امتر بیتان متی کنتد کته بتا  660/0برق اصتفهان برابتر بتا 

افتزایش    HSEتعهتد متدیریت بته  رفتتار شتهروندی ستازمانی،افزایش یکتی از متغیرهتای 

 پیدا می کند و برعکس. 

زمینه  رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ارتباطات در 2-3-5

HSE .در شرکت برق اصفهان دارد 
بتتین رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی و مشتتاهده متتی شتتود  14-4بتتا توجتته بتته جتتدول      

رابطتته معنتتی داری وجتتود دارد. بتتر استتاس ایتتن جتتدول ضتتریب  HSEارتباطتتات در زمینتته 

کارکنتتان شتترکت  HSEبتتین رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی و ارتباطتتات در زمینتته همبستتتگی 

در جهتت مثبتت متی باشتد. ایتن امتر بیتان متی کنتد کته بتا  630/0برابتر بتا  برق اصتفهان

افتتزایش  HSEارتباطتتات در زمینتته  رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی،افتتزایش یکتتی از متغیرهتتای 

 پیدا می کند و برعکس. 

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر رابطه انجام فرآیند  3-3-5

 ارد.در شرکت برق اصفهان د HSEکار و 
بتین رفتتار شتهروندی ستازمانی و رابطته مشتاهده متی شتود  18-4با توجه به جتدول      

رابطته معنتی داری وجتود دارد. بتر استاس ایتن جتدول ضتریب  HSEانجام فرآینتد کتار و 

کارکنتتان شتترکت  HSEبتتین رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی و ارتباطتتات در زمینتته همبستتتگی 

ثبتت متی باشتد. ایتن امتر بیتان متی کنتد کته بتا در جهتت م 586/0برق اصتفهان برابتر بتا 

 HSEرابطتته انجتتام فرآینتتد کتتار و  رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی،افتتزایش یکتتی از متغیرهتتای 

 افزایش پیدا می کند و برعکس. 

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد دانش سازمان  4-3-5

 در شرکت برق اصفهان دارد. HSEدر 
بتین رفتتار شتهروندی ستازمانی و ایجتاد مشتاهده متی شتود  22-4جتدول با توجه به      

رابطتته معنتتی داری وجتتود دارد. بتتر استتاس ایتتن جتتدول ضتتریب  HSEدانتتش ستتازمان در 



81 

 

شترکت بترق  HSEبتین رفتتار شتهروندی ستازمانی و ایجتاد دانتش ستازمان در همبستتگی 

نتد کته بتا افتزایش در جهت مثبتت متی باشتد. ایتن امتر بیتان متی ک 756/0اصفهان برابر با 

 HSEرابطتته ایجتتاد دانتتش ستتازمان در  رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی،یکتتی از متغیرهتتای 

 افزایش پیدا می کند و برعکس. 

در  HSEرفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر منابع  5-3-5

 شرکت برق اصفهان دارد .

 

رابطه  HSEسازمانی و منابع  بین رفتار شهروندیمشاهده می شود  26-4با توجه به جدول      

بین رفتار شهروندی سازمانی و معنی داری وجود دارد. بر اساس این جدول ضریب همبستگی 

در جهت مثبت می باشد. این امر بیان می کند  707/0شرکت برق اصفهان برابر با  HSEمنابع 

پیدا می کند و  افزایش HSEمنابع  رفتار شهروندی سازمانی،که با افزایش یکی از متغیرهای 

 . برعکس

 

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد اعتماد متقابل  6-3-5

 در شرکت برق اصفهان دارد. HSEدر زمینه
بین رفتار شهروندی سازمانی و ایجاد اعتماد مشاهده می شود  30-4با توجه به جدول      

ر اساس این جدول ضریب همبستگی بین رابطه معنی داری وجود دارد. ب HSEمتقابل در زمینه

 720/0شرکت برق اصفهان برابر با  HSEرفتار شهروندی سازمانی و ایجاد اعتماد متقابل در زمینه

رفتار شهروندی در جهت مثبت می باشد. این امر بیان می کند که با افزایش یکی از متغیرهای 

 می کند و برعکس.  افزایش پیدا HSEایجاد اعتماد متقابل در زمینه سازمانی،

 

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر روابط سازمانی در  7-3-5

 در شرکت برق اصفهان دارد. HSEزمینه
روابط سازمانی بین رفتار شهروندی سازمانی و مشاهده می شود  34-4با توجه به جدول      

رفتار ریب همبستگی بین رابطه معنی داری وجود دارد. بر اساس این جدول ض HSEدر زمینه

در  659/0شرکت برق اصفهان برابر با  HSEروابط سازمانی در زمینهشهروندی سازمانی و و 
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رفتار شهروندی جهت مثبت می باشد. این امر بیان می کند که با افزایش یکی از متغیرهای 

 افزایش پیدا می کند و برعکس. HSEروابط سازمانی در زمینهو  سازمانی،

  

رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری بر ایجاد مشارکت  8-3-5

 دارد. ندر شرکت برق اصفها HSEکارکنان در 
ایجاد مشارکت بین رفتار شهروندی سازمانی و مشاهده می شود  38-4با توجه به جدول      

 بین رفتاررابطه معنی داری وجود دارد. بر اساس این جدول ضریب همبستگی  HSEکارکنان در 

در  746/0شرکت برق اصفهان برابر با  HSEایجاد مشارکت کارکنان در شهروندی سازمانی و 

رفتار شهروندی جهت مثبت می باشد. این امر بیان می کند که با افزایش یکی از متغیرهای 

 افزایش پیدا می کند و برعکس.  HSEایجاد مشارکت کارکنان در  سازمانی،

 

تأثیر معنی داری بر ایجاد نقطه نظرات  رفتار شهروندی سازمانی 9-3-5

 در شرکت برق اصفهان دارد. HSEمشترک درباره 
ایجاد نقطه نظرات بین رفتار شهروندی سازمانی و مشاهده می شود 42-4با توجه به جدول      

بین رابطه معنی داری وجود دارد. بر اساس این جدول ضریب همبستگی  HSEمشترك درباره 

شرکت برق اصفهان برابر با  HSEایجاد نقطه نظرات مشترك درباره ازمانی و رفتار شهروندی س

رفتار در جهت مثبت می باشد. این امر بیان می کند که با افزایش یکی از متغیرهای  725/0

 افزایش پیدا می کند و برعکس.  HSEایجاد نقطه نظرات مشترك درباره  شهروندی سازمانی،

 

انی تأثیر معنی داری بر ایجاد رضایت شغلی رفتار شهروندی سازم 10-3-5

 در شرکت برق اصفهان دارد. HSEو آموزش
ایجاد رضایت شغلی بین رفتار شهروندی سازمانی مشاهده می شود  46-4با توجه به جدول      

بین رفتار رابطه معنی داری وجود دارد. بر اساس این جدول ضریب همبستگی  HSEو آموزش

در  728/0شرکت برق اصفهان برابر با  HSEاد رضایت شغلی و آموزشایجشهروندی سازمانی 

رفتار شهروندی جهت مثبت می باشد. این امر بیان می کند که با افزایش یکی از متغیرهای 

 افزایش پیدا می کند و برعکس.  HSEایجاد رضایت شغلی و آموزش سازمانی،
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 خلاصه نتایج 1-5جدول 

 ضریب همبستگی ابعاد

 بتته متتدیریت تعهتتد ایجتتاد و ستتازمانی شتتهروندی مبستتتگی بتتین رفتتتارضتتریب ه

HSE  اصفهان برق شرکت در  

660/. 

 HSE زمینتته در ارتباطتتات و ستتازمانی شتتهروندی ضتتریب همبستتتگی بتتین رفتتتار

 اصفهان برق شرکت در

630/. 

 و کتتار فرآینتتد انجتتام رابطتته و ستتازمانی شتتهروندی ضتتریب همبستتتگی بتتین رفتتتار

HSE اصفهان رقب شرکت در  

583/. 

 در ستتازمان دانتتش ایجتتاد و ستتازمانی شتتهروندی ضتتریب همبستتتگی بتتین رفتتتار

HSE اصفهان برق شرکت در  

756/. 

 بترق شترکت در HSE منتابع و ستازمانی شتهروندی ضریب همبستتگی بتین رفتتار

  اصفهان

707/. 

 در متقابتتل اعتمتتاد ایجتتاد و ستتازمانی شتتهروندی ضتتریب همبستتتگی بتتین رفتتتار

  اصفهان برق شرکت در HSEنهزمی

720/. 

 در ستتتازمانی روابتتتط و ستتتازمانی شتتتهروندی ضتتتریب همبستتتتگی بتتتین رفتتتتار

 .دارد اصفهان برق شرکت در HSEزمینه

659/. 

 کارکنتتان مشتتارکت ایجتتاد و ستتازمانی شتتهروندی ضتتریب همبستتتگی بتتین رفتتتار

  اصفهان برق شرکت در HSE در

746/. 

 مشتترك نظترات نقطته ایجتاد و ستازمانی دیشتهرون ضریب همبستگی بتین رفتتار

  اصفهان برق شرکت در HSE درباره

725/. 

 و شغلی رضایت ایجاد و سازمانی شهروندی ضریب همبستگی بین رفتار

  اصفهان برق شرکت در HSEآموزش

728/. 
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 خلاصه نتایج 1-5شکل

دانش  جادیا ط با متغیرمرتب HSEبیشترین ارتباط فرهنگ در ، 1-5و نمودار  1-5مطابق با جدول 

 بوده است. HSEسازمان 

 

شهروندی سازمانی تأثیر معنی داری فتار ر: فرضیه اصلی پژوهش 11-3-5

 بر ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط در شرکت برق اصفهان دارد.
و ایجاد فرهنگ ایمنی بین رفتار شهروندی سازمانی مشاهده می شود  6-4با توجه به جدول      

بین رفتار رابطه معنی داری وجود دارد. بر اساس این جدول ضریب همبستگی  داشت محیطو به

 699/0شرکت برق اصفهان برابر با و ایجاد فرهنگ ایمنی و بهداشت محیط شهروندی سازمانی 

رفتار شهروندی در جهت مثبت می باشد. این امر بیان می کند که با افزایش یکی از متغیرهای 

 افزایش پیدا می کند و برعکس. ایمنی و بهداشت محیط  فرهنگ سازمانی،

در پژوهش حاضر این نتیجته بدستت آمتده کته بتا افتزایش رفتتار شتهروندی ستازمانی،     

نیتز افتزایش داشتته استت. بتا توجته بته اینکته جامعته  HSE فرهنگ ایمنی و بهداشت محتیط

آنتتان تح تتیلات آمتتاری متتورد بررستتی کارکنتتان شتترکت بتترق اصتتفهان بتتوده انتتد و اکثتتر 

عالی داشته اند بته نتوعی رفتارشتهروندی ستازمانی در آنتان تقویتت شتده استت.  بنتابراین 

کارکنان رفتار شتهروندی ستازمانی دارنتد. کارکنتان شترکت بترق اصتفهان ستعی متی کننتد 

از افزایش رفتار شتهروندی ستازمانی بته نفتع ختود بترای پیشترفت درون ستازمان استتفاده 
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لتتت انتترژی و هتتدد ختتود را بتتر بهبتتود وضتتعیت ختتود در فرهنتتگ نماینتتد و بتته همتتین ع

HSE  .متمرکز می کنند 

 پیشنهادات کاربردی 4-5

 پیشهادات با توجه به فرضیه اول-
رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی و مبنتتی بتتر وجتتود رابطتته بتتین  10-4بتتا توجتته بتته جتتدول      

فهان بترای محقتق پیشتنهاد متی دهتد کته شترك بترق اصت  HSEایجاد تعهتد متدیریت بته 

منتابع انستانی ختود را افتتزایش رفتتتار شتهروندی ، HSEافتزایش ایجتاد تعهتد متدیریت بته 

دهد. در این راستا شرك بترق اصتفهان متی توانتد برنامته هتای مشخ تی را بترای افتزایش 

هتا را در برنامته هتای کوتتاه کارکنتان ختود طراحتی نمایتد و آنرفتار شتهروندی ستازمانی 

پتتس از بررستتی دقیتتق ادبیتتات و پیشتتینه موضتتوع ی دهتتد. متتدت و بلنتتد متتدت ختتود جتتا

پژوهشی کته بته بررستی ارتبتاط بتین ایتن دو متغیتر پرداختته  و نتیجته ای همستو بتا ایتن 

 پژوهش داشته باشد یافت نشد.

 پیشنهادات با توجه به فرضیه دوم-
شتترکت، روش اجرایتتی  HSEبتته منظتتور تعیتتین ارتباطتتات در سیستتتم متتدیریت      

شتود. بتا اجترای ایتن یست محیطی  و ایمنتی و بهداشتت حرفته ای تتدوین متیارتباطات ز

روش، ارتباطتتات و مشتتاوره دوطرفتته  بتتین کارکنتتان ستتطوح و بخشتتهای مختلتتف داخلتتی 

گتتردد، و امکتتان دریافتتت و پاستتخگویی بتته اطلاعتتات شتترکت  بتتا متتدیریت  مشتتخص می

 تعیین خواهد شد.واصله ازسوی  سایر گروههای ذینفع طی فرآیندهای تعریف شده، 

شتترکت متتی توانتتد در ارتبتتاط بتتا گتتزارش و  HSEبتترای افتتزایش ارتباطتتات در زمینتته     

تجزیه تحلیل حوادث و بازرستی هتای ایمنتی برنامته هتای متداوم و مستتمری ارایته دهتد، 

فتتوق برنامتته هتتای ختتوب و منظمتتی در شتترکت ایجتتاد کنتتد کتته متتی توانتتد در تحتترك و 

قتوانین و مقتررات ایمنتی در شترکت را بته نحتو طراحتی کنتد پویایی کارمند موثر باشتد و 

 که دست و پا گیر نباشد و پیروی ازآن برای کارکنان سخت نباشد.
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رفتتتار شتتهروندی مبنتتی بتتر وجتتود رابطتته بتتین  14-4از طرفتتی بتتا توجتته بتته جتتدول      

محقتتق پیشتتنهاد متتی دهتتد کتته شتترك بتترق اصتتفهان  HSEارتباطتتات در زمینتته ستتازمانی و 

منتابع انستانی ختود را افتزایش رفتتار شتهروندی ،  HSEفتزایش ارتباطتات در زمینته برای ا

پس از بررسی دقیق ادبیتات و پیشتینه موضتوع پژوهشتی کته بته بررستی ارتبتاط بتین دهد. 

 این دو متغیر پرداخته  و نتیجه ای همسو با این پژوهش داشته باشد یافت نشد.

 پیشنهادات با توجه به فرضیه سوم-
در انجتام فرآینتد کتار، رعایتت نکتات ایمنتی و بهداشتتی، زیستت  HSEای افتزایش بر     

در صتورت خرابتی دستتگاه  محیطی در روند تولیتد مح تول یتا ختدمات ضتروری استت.

هتتا و تجهیتتزات کتتار متوقتتف شتتده و کتتار بتتا دستتتگاه  هتتای ختتراب ادامتته پیتتدا نکنتتد، 

انجتتام شتتود. ستترعت  نگهتتداری و تعمیتترات پیشتتگیرانه بتته طتتور متتنظم در محتتل کتتارم

 پیشرفت کار متناسب با امکانات موجود و توانایی پرسنل باشد.

رفتتار شتهروندی ستازمانی مبنتی بتر وجتود رابطته بتین  18-4از طرفی با توجه به جتدول 

در انجتتام فرآینتتد کتتار،  محقتتق پیشتتنهاد متتی دهتتد کتته شتترك بتترق اصتتفهان بتترای  HSEو 

منتابع انستانی ختود را افتزایش دهتد. شتهروندی رفتتار ،  HSEافزایش ارتباطتات در زمینته 

پس از بررسی دقیق ادبیتات و پیشتینه موضتوع پژوهشتی کته بته بررستی ارتبتاط بتین ایتن 

 دو متغیر پرداخته  و نتیجه ای همسو با این پژوهش داشته باشد یافت نشد.

 پیشنهادات با توجه به فرضیه چهارم-
وجته قترار گیترد؛ هتر یتک از ایتن دو نتوع ، دو نوع دانتش بایتد متورد تHSEدر حوزه      

)دانشتتی HSEدانتتش نیتتاز بتته راهکارهتتا و رویکردهتتای متفتتاوتی دارنتتد: دانتتش عملیتتاتی 

؛ دانشتتی HSEاستتت کتته توستتط کارکنتتان ستتازمان استتتفاده متتی شتتودت و دانتتش حرفتته ای 

در ستتازمان، از آن بتترای پیتتاده ستتازی استتتانداردها و برنامتته هتتای  HSEاستتت کتته متولیتتان 

HSE .استفاده می کنند 
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توانتتد اقتتدامات زیتتر را ، ستتازمان متتیHSEبتترای افتتزایش ایجتتاد دانتتش ستتازمان در      

  انجام دهد.

تواند با اشتتراك گذاشتتن اطلاعتات حتوادث باعتث افتزایش اطلاعتات سازمان می -

  و پیشگیری از حوادث شود.

پیتتتاده ستتتازی سیستتتتم تبتتتادل اطلاعتتتات ایمنتتتی مناستتتب )کارشناستتتان  -

  پورتال،بردها،پوسترها،جلسات ایمنی و...تایمنی،

ارائتته اطلاعتتات مفیتتد و ختتوبی در متتورد ایمنتتی و حتتوادث  از طریتتق شتترکت بتته  -

 پرسنل 

رفتتار شتهروندی ستازمانی مبنتی بتر وجتود رابطته بتین  22-4از طرفی با توجه به جتدول 

ای ،  محقق پیشتنهاد متی دهتد کته شترك بترق اصتفهان بتر HSEایجاد دانش سازمان در  و

منتتابع انستتانی ختتود را افتتزایش دهتتد. رفتتتار شتتهروندی ،  HSEایجتتاد دانتتش ستتازمان در 

پس از بررسی دقیق ادبیتات و پیشتینه موضتوع پژوهشتی کته بته بررستی ارتبتاط بتین ایتن 

 دو متغیر پرداخته  و نتیجه ای همسو با این پژوهش داشته باشد یافت نشد.

 پیشنهادات با توجه به فرضیه پنجم-
رار دادن منتتابع کتتافی)پول، نیتتروی انستتانی و حمتتاین معنتتویت در اختیتتار بختتش قتت     

ایمنتتی. شتترکت بتته  منظتتور اجتترا، حفتتظ و نگهتتداری و بهبتتود مستتتمر اثربخشتتی سیستتتم 

، بایستتتی منتتابع فیزیکتتی و HSEهای مشتتتری در زمینتته و تتتامین نیازمنتتدی  HSEمتتدیریت 

د و ت تتویب متتدیر عامتتل پتتی زیرستتاختاری توستتط مستتئولین شناستتایی و پتتس از تائیتت

ختتود بایتد اقتتدامات زیتتر را  HSEگیتری و تتتامین شتتود. لتذا شتترکت بتترای افتزایش منتتابع 

 انجام دهد.

 حمایت شرکت از پروژه هایی که برای بهبود وضعیت ایمنی است. -

در اختیتتار قتترار  دادن منتتابع کتتافی )پتتول،نیروی انستتانی و حمایتتت معنتتویت در  -

 بخش ایمنی.
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دادن تجهیتتزات و امکانتتات کتتافی بتته کارکنتتان بتترای انجتتام کتتار   در اختیتتار قتترار -

 ایمن.

رفتتار شتهروندی ستازمانی مبنتی بتر وجتود رابطته بتین  26-4از طرفی با توجه به جتدول 

،  محقتتق پیشتتنهاد متتی دهتتد کتته شتترك بتترق اصتتفهان بتترای افتتزایش منتتابع  HSEمنتتابع  و

HSE  ، پتتس از بررستتی دقیتتق . دمنتتابع انستتانی ختتود را افتتزایش دهتترفتتتار شتتهروندی

ادبیات و پیشینه موضتوع پژوهشتی کته بته بررستی ارتبتاط بتین ایتن دو متغیتر پرداختته  و 

 نتیجه ای همسو با این پژوهش داشته باشد یافت نشد.

 پیشنهادات با توجه به فرضیه ششم-
آنچنتان  HSEبته ایتن معنتی استت کته پایبنتدی بته فرهنتگ HSEاعتماد متقابل در زمینه     

، که ستازمان بتدون هزینته بترای بازرستی، از انجتام کتار بتا رعایتت نکتات ایمنتی و است

 زیست محیطی و بهداسشتی اطمینان حاصل میکند.

 اقدامات زیر ضروری است. HSEبرای افزایش اعتماد متقابل در زمینه

هتا خواستته شتود چته نشتود،همواره مستایل ایمنتی را بته طتور کارکنان چته از آن -

 د.شخ ی رعایت کنن

کارکنان در قبتال مستایل ایمنتی ختود و همکتاران مستئول بتوده و ستعی کننتد آن  -

 را به نحو احسن انجام دهند.

کارکنتتان کتتاری کتته مهتتارت انجتتام آن را نداشتتته باشتتند،نپذیرند وآن را بتته کتتس  -

 دیگری محول کنند.

در شرکت کارهتایی کته  بته افتراد ستپرده متی شود،متناستب بتا مهتارت و تجربته  -

 شد.ایشان با

رفتتار شتهروندی ستازمانی مبنتی بتر وجتود رابطته بتین  30-4از طرفی با توجه به جتدول 

ایجاد اعتمتاد متقابتل،  محقتق پیشتنهاد متی دهتد کته شترك بترق اصتفهان بترای ایجتاد  و

پتتس از بررستتی منتتابع انستتانی ختتود را افتتزایش دهتتد. رفتتتار شتتهروندی اعتمتتاد متقابتتل، 
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ی کتته بتته بررستتی ارتبتتاط بتتین ایتتن دو متغیتتر دقیتتق ادبیتتات و پیشتتینه موضتتوع پژوهشتت

 پرداخته  و نتیجه ای همسو با این پژوهش داشته باشد یافت نشد.

 پیشنهادات با توجه به فرضیه هفتم-
نیازمنتتد مشتتارکت تمتتام ستتطوح فعتتال در  HSEجتتا کتته استتتقرار نظتتام متتدیریت از آن     

ئولیت هتر فترد بایستتی شرکت است بنتابراین هنگتام  تهیته ستاختار شترکت و تعیتین مست

هتا در استتقرار نظتام این مطلب را متد نظتر قترار داد.تتا بتتوان براحتتی  روابتط و نقتش آن

، انجتتام HSEرا معتتین نمتتود. بتترای بهبتتود روابتتط ستتازمانی در زمینتته  HSEمتتدیریت 

 اقدامات زیر ضروری است.

 ایجاد سیستم تشویق وتنبیه در سازمان در خ وص رعایت مسائل ایمنی. -

زمان در اجتترای قتتوانین و مقتتررات ایمنتتی ستتخت گیرانتته و بتتا جتتدیت عمتتل ستتا -

 کند.

ستتازمان پرستتنل را در مباحتتث ایمنتتی )از طریتتق نظتتام پیشتتنهادات،کمیته هتتای  -

 ایمنی،ارایه کایزن و دیگر مواردت مشارکت دهد.

رفتتار شتهروندی ستازمانی مبنتی بتر وجتود رابطته بتین  34-4از طرفی با توجه به جتدول 

،  محقتق پیشتنهاد متی دهتد کته شترك بترق اصتفهان بترای HSEسازمانی در زمینه روابط و

منتتابع انستتانی ختتود را افتتزایش دهتتد. رفتتتار شتتهروندی ، HSEروابتتط ستتازمانی در زمینتته

پس از بررسی دقیق ادبیتات و پیشتینه موضتوع پژوهشتی کته بته بررستی ارتبتاط بتین ایتن 

 هش داشته باشد یافت نشد.دو متغیر پرداخته  و نتیجه ای همسو با این پژو

 پیشنهادات با توجه به فرضیه هشتم-
نقتتش  HSEکارکنتتان شتترکت و پیمانکتتاران بایستتتی درایجتتاد و حفتتظ یتتک فرهنتتگ     

بایتتد بتته کارکنتتان  HSEپویتتایی داشتتته باشتتند. بتترای افتتزایش مشتتارکت کارکنتتان در زمینتته 

 مسائل زیر آموزش داده بشود.

 تن ایمنی بر دیگر مسایل اعتقاد و باور  به اولویت داش -
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 هرکس مسئول ایمنی خود است و باید از سلامتی خود مراقبت کند. -

 آموزش شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک -

رفتتار شتهروندی ستازمانی مبنتی بتر وجتود رابطته بتین  38-4از طرفی با توجه به جتدول 

بتترق  ،  محقتتق پیشتتنهاد متتی دهتتد کتته شتتركHSEافتتزایش مشتتارکت کارکنتتان در زمینتته  و

منتابع انستانی ختود رفتتار شتهروندی ،  HSEاصفهان افزایش مشتارکت کارکنتان در زمینته 

پس از بررستی دقیتق ادبیتات و پیشتینه موضتوع پژوهشتی کته بته بررستی را افزایش دهد. 

ارتباط بین این دو متغیر پرداخته  و نتیجته ای همستو بتا ایتن پتژوهش داشتته باشتد یافتت 

 نشد.

 ه فرضیه نهمپیشنهادات با توجه ب-
هتتتای مشتتتترك تهیتتته شتتترح وظتتتایف کارکنتتتان پیمانکتتتاران وهمکتتتاران در فعالیت     

بهداشتتت، ایمنتتی و محتتیط زیستتت، بستتتگی بتته طبیعتتت کتتاری و ستتاختار ستتازمانی هتتر 

در نظرگتترفتن نکتتات  HSEایجتتاد نقطتته نظتترات مشتتترك دربتتاره بتترای  شتترکت دارد.

 زیر ضروری است.

ختتود همتتواره مستتائل ایمنتتی را کارکنتتان بتته ختتاطر ستتلامت شخ تتی  -

 رعایت کنند و نیازی به تشویق و تنبیه نداشته باشند.

برنامه های ایمنی موجتود درشترکت بته گونته ای باشتد کته در کارکنتان  -

 یک اعتقاد و باور ایمنی ایجاد کند.

کارگران،سرپرستتان و متدیران حستب وظیفتته هتر کتدام مستئولیت هتتای  -

 ایمنی مشخص را عهده دار باشند.

رفتتار شتهروندی ستازمانی مبنتی بتر وجتود رابطته بتین  42-4از طرفی با توجه به جتدول 

،  محقتتق پیشتتنهاد متتی دهتتد کتته شتترك بتترق HSEایجتتاد نقطتته نظتترات مشتتترك دربتتاره  و

منتابع انستانی ختود رفتتار شتهروندی ، HSEاصفهان ایجتاد نقطته نظترات مشتترك دربتاره 

پیشتینه موضتوع پژوهشتی کته بته بررستی  پس از بررستی دقیتق ادبیتات ورا افزایش دهد. 
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ارتباط بین این دو متغیر پرداخته  و نتیجته ای همستو بتا ایتن پتژوهش داشتته باشتد یافتت 

 نشد.

 پیشنهادات با توجه به فرضیه دهم-
آمتتوزش استتت. آمتتوزش نقتتش HSEیکتتی از اصتتول اساستتی نهادینتته شتتدن فرهنتتگ      

های موفتتق ی شتترکت. تجربتتهمهمتتی در کتتاهش حتتوادث و ایمتتن شتتدن محتتیط کتتار دارد

وری بیشتتری گذاری شتود، ستود و بهترهدهتد کته هتر انتدازه در آمتوزش سترمایهنشان می

شتتود. قبتتل از آن کتته افتتراد کتتاری را آغتتاز کننتتد لازم استتت بداننتتد کتته عایتتد ستتازمان می

پتذیر استت. در جهتت ایجتاد چگونه آن را انجام دهند و این تنهتا بتا آمتوزش دیتدن امکان

 اقدامات زیر پیشنهاد می گردد. HSEت شغلی و آموزشرضای

شتترکت در ختتلال فراینتتد کتتار و نیتتز در قالتتب جلستتات متتنظم روزانتته،هفتگی  -

 برنامه آموزشی ایمنی مستمر داشته باشد.

ایجاد اوقات فراغتت و زنتدگی متنتوع و بترای کارکنان)بتالا بتردن کیفیتت زنتدگی  -

 کارکنانت

 و صلاحیت استخدام کند. سازمان افراد را بر اساس شایستگی -

 محول کردن کار متناسب با رشته تح یلی، توانایی فیزیکی و روحیه افراد -

رفتتار شتهروندی ستازمانی مبنتی بتر وجتود رابطته بتین  46-4از طرفی با توجه به جتدول 

،  محقتتق پیشتتنهاد متتی دهتتد کتته شتترك بتترق  HSEایجتتاد رضتتایت شتتغلی و آمتتوزش و

منتتابع انستتانی ختتود را رفتتتار شتتهروندی ،  HSEزشاصتتفهان ایجتتاد رضتتایت شتتغلی و آمتتو

پتتس از بررستتی دقیتتق ادبیتتات و پیشتینه موضتتوع پژوهشتتی کتته بتته بررستتی افتزایش دهتتد. 

ارتباط بین این دو متغیر پرداخته  و نتیجته ای همستو بتا ایتن پتژوهش داشتته باشتد یافتت 

 نشد.
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 پیشهادات با توجه به فرضیه اصلی-
 رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی ونتتی بتتر وجتتود رابطتته بتتین مب 6-4بتتا توجتته بتته جتتدول      

،  محقتق پیشتنهاد متی دهتد ، شترکت بترق اصتفهان ایجاد فرهنتگ ایمنتی و بهداشتت محتیط

هتتا را افتتزایش در کارکنتتان، رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی آن HSEبتترای بتتالا بتتردن فرهنتتگ 

 دهد. 

ر از عملکتترد رفتتتار شتتهروندی بتته عنتتوان رفتارهتتایی توصتتیف شتتده استتت کتته فراتتت    

وظیفتته ای و مهتتارت فنتتی فتترد قتترار دارد و بتته عنتتوان تستتهیل کننتتده هتتای اصتتلی انجتتام 

وظایف عمل می کنند. ایتن گونته رفتارهتا ارتبتاط عمیقتی بتا ارزش هتای بنیتادی کارکنتان 

عناصتر کلیتدی تعریتف  که سبب انگیزش رفتاری در آنتان متی گتردد نیتز دارا متی باشتند.

 :ت 2009عبارتند از )آری ،  رفتار شهروندی سازمانی

گونه ای از رفتارهتا کته از آن چیتزی کته بته طتور رستمی توستط ستازمان تعریتف متی  •

 .شود فراتر می رود

 .یک گونه از رفتارهای غیرمشخص •

رفتارهتتایی کتته بتته طتتور مشتتخص پتتاداش داده نمتتی شتتود و بتته وستتیله ستتاختارهای  •

 .رسمی سازمان شناسایی نمی شود

ه بتترای عملکتترد، اثربخشتتی و موفقیتتت عملیتتات ستتازمان بستتیار مهتتم رفتارهتتایی کتت •

 هستند.

« چگونه می توان رفتار شهروندی سازمانی را در افراد تقویت کرد؟»در پاسخ به این پرسش که 

باید گفت برای این منظور لازم است کارکنان مورد نیاز سازمان را با شیوه های علمی انتخاب 

ی مانند هر رفتار دیگری که از افراد سر می  زند، نیاز به ترغیب و کنیم. تقویت رفتار شهروند

 .تشویق دارد
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به هرحال، نمونه هایی از این روش ها عبارتند از: جذب، آزمایش، انتخاب و به کارگیری      

علمی کارکنان مورد نیاز سازمان، ارائه آموزش های اثر بخش به آنان، ارزیابی جامع عملکرد 

خدمات آنان، تدوین سیاست های تشویقی برای تقویت رفتار مطلوب در آنان  شغلی و جبران

و توجه به نظام های غیررسمی در سازمان. بر این اساس، سازمان ها باید فرآیندهای جذب، 

آزمایش، انتخاب و به کارگماری و استخدام منابع انسانی مورد نیاز خود را به گونه ای طراحی 

 .فرادی با رفتار شهروندی مترقی، جذب سازمان شوندو به اجرا درآورند که ا

افرادی که درحوزه زندگی شخ ی خود علائم رفتار شهروندی خوب را بروز می  دهند،      

به همان میزان نیز تمایل دارند شهروندان سازمانی خوبی باشند. در جلسات م احبه استخدامی 

سازمان درآورد. با طراحی و اجرای برنامه  می توان این افراد را شناسایی کرد  و به استخدام

های آموزشی اثربخش می توان رفتار های شهروندی مطلوب را در کارکنان تقویت کرد. مدیران 

سازمان می  توانند با برقراری نظام های منطقی برای ارائه پاداش به کارکنان، رفتار شهروندی 

ال دریافت پاداش وجود دارد، تمایل افراد مطلوب را در آنان تقویت کنند. در کارهایی که احتم

 .برای مشارکت افزایش می یابد

بر این اساس، اکثر سازمان ها برای تشویق رفتار شهروندی در کارکنان، پاداش های سالانه      

را به افرادی می دهند که احتمال بروز رفتارهای فرانقشی در آنان، بیشتر است. باید توجه داشت 

ق رفتار شهروندی، ترویج رفتارهای همکارانه درکنار انجام دادن درست که هدد از تشوی

وظایف رسمی سازمانی است. فرآیندهای غیررسمی نیز می  توانند باعث توسعه و تقویت رفتار 

 .شهروندی سازمانی در افراد شوند

ی، بر این اساس، می توان به توسعه بعضی از سازوکارهای غیررسمی نظیر فرهنگ مشارکت     

پرداخت. اکنون می دانیم که فشارهای اجتماعی و هنجارهای گروهی در مقایسه با رویه های 

 .رسمی، غالبا تأثیر بیشتری بر رفتار افراد دارند

ظهتتور و تتترویج فرهنتتگ مشتتارکتی از طریتتق فرآینتتد جامعتته پتتذیری صتتورت متتی       

ه پستتندیده و متتورد گیترد، فرآینتتدی کتته طتتی آن اعضتتای تتتازه وارد ستتازمان متتواردی را کتت
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قبول به نظر می آید، فترا متی گیرنتد و در ایتن زمینته هتا دوره هتای آموزشتی لازم را طتی 

 می کنند.

 

 پیشنهادات پژوهشی 5-5
ستتایر محقتتین متتی تواننتتد همتتین تحقیتتق را بتتا استتتفاده از  از متتدل هتتای دیگتتر بتترای  -1

یج را بتتا نتیجتته انجتتام دهنتتد و نتتتا HSEمتغیتتر رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی یتتا فرهنتتگ

 پژوهش حاضر مقایسه نمایند

محققین متی تواننتد ایتن پتژوهش را در ستازمان آتتش نشتانی و ادره هتای آب و گتاز  -2

و ... بتته طتتور همزمتتان اجتترا نماینتتد و بتته مقایستته رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی یتتا 

 کارکنان انها اقدام نمایند HSEفرهنگ

امه بتود، محقیتق متی تواننتد بتا استتفاده از ابزار متورد استتفاده در ایتن پتژوهش پرسشتن-3

روش هتتایی ماننتتد مشتتاهده و م تتاحبه نیتتز موضتتوع را بررستتی نمتتوده و بتتا نتتتایح ایتتن 

 پژوهش مقایسه نمایند

 های تحقیقمحدودیت 6-5
 محدودیت های انجام این تحقیق به صورت زیر می باشد:

ستت و تعمتیم آن بته این پژوهش بر روی کارکنان شترکت بترق اصتفهان انجتام شتده ا -1

 سایر سازمان ها لازم است احتیاط صورت گیرد. 

 محدود بودن تحقیق حاضر به ابزار صرفا کمی )پرسشنامهت -2

انجتام شتده استت و بته علتت تغییترات در جامعته ممکتن  1395این پژوهش در ستال  -3

 در سال های اینده نتایج متفاوت با نتایج بدست امده در این پژوهش باشند.
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 بر مزیتتأثیر رفتار شهروندی سازمانی »ت. 1391رودساز، ح؛ رضائی منش،ب؛ توکلی، ش.)8-

-109صفحات  19ت 68)22 ف لنامه علمی  پژوهشی مطالعات مدیریت)بهبود و تحولت.. «رقابتی

134. 

بررسی اثر بازاریابی داخلی و رفتارهای شهروندی »ت. 1393زارعی،ع؛ عطائی، س؛ فرحمند، ه. )9-

ین المللی کنفرانس ب. «سازمانی بر کیفیت خدمات داخلی) مطالعه پیمایشی دانشگاه فردوسی مشهدت

 تهران، موسسه مدیران ایده پرداز پایتخت ویرا. ،21مدیریت در قرن 

 ،یسازمان تیرابطه درك حما» ت1394ی س.)؛  خانمراد ی ملی؛ اسماع ی، عش ؛ عباس ،انیزردشت10-

 - ی لنامه علمف. «استان همدان یبدن تیمعلمان ترب یسازمان یو رفتار شهروند یشغل یریدرگ

 .103-93ت. 6)2. در ورزش یرفتار سازمان تیریمدمطالعات  یپژوهش

بررسی ارتباط رفتار شهروندسازمانی با عملکرد سازمان » .1387.یس محمود ی،. علیشائم 11-
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، مهندسی صنایع، اقت اد و حسابداری با رویکرد توسعه کسب و کار، تهران، کاربردي در مدیریت
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بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر کیفیت خدمات با در نظر گرفتن »ت. 1393د. )صفری، ع؛ رادی، 14-
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 .116-81ت. 76)23 بهبود و تحول،

 یسازمان یروندرفتار شه آرابط» .1394.عیی، بابا ؛ ،ح یارکلائیم یصمد ؛ح ی،ارکلائیم یصمد15-
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 .113-102ت.1)7نجات 

http://www.civilica.com/Paper-ISCCONF01-ISCCONF01_035.html
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Abstract: 

 

Determination of the role of the Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) on Health, Safety and Environment (HSE) culture. 

 

     Fast changes in industrialization and careless attitude towards safety of 

industrial elements, lead to higher rates of work accidents in industrialized 

countries. Due to the importance of safety measures and their close connection to 

the management issues, it was decided to perform a study on one of the new 

psychological management cases such as, OCB, and appraise its effects on HSE 

culture. 

     250 of the employees of the Isfahan Electric Company were selected as the 

Statistical population of this research. Library studies, books, internet sources were 

used For gathering initial information. After designing the required questionnaire 

it was distributed amongst the selected population. for collecting operational 

information. In chapters,3&4 of the Questionnaire five-point scales of the Likert 

scale were applied as the gathering informatory tool.  Size of samples is identified 

by Cochran sample size formula  , also convenience sampling is used. At  last the 

results were analyzed using SPSS software. 

    According to the results obtained from the SPSS software with a good 

approximation it was found  that all five dimensions of OCB had a considerable 

effect on HSE . 

    The results show that OCB has clear effect on providing HSE culture and as  

OCB is promoted within the company the HSE culture would be more integrated 

with the system and the employees. So it is suggested to enhance OCB in this 

company for obtaining a growing HSE culture. 

 

Keywords :  Health, Safety, Environment (HSE)- culture-organizational 

citizenship behavior (OCB) 
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