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 نتايجي صحت و اصالت  تأييديه

 

 باسمه تعالي 
 

دانشجوی رشته مهندسی شیمی گرايش ايمنی،  3133اينجانب مهدی طهماسبی افشار به شماره دانشجويی 

نامهه   ی نتهاي  ايهپ يايها     نمايم که کلیهه  بهداشت و محیط زيست مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد تأيید می

شده از آثار ديگهرا  را بها رکهر     برداری خهحاصل کار اينجانب و بدو  هرگونه دخل و تصرف است و موارد نس

ام. درصورت اثبات خلاف مندرجات فوق، بهه تشهخید دانشهگاه مطهاب  بها       کامل مشخصات منبع رکر کرده

ضوابط و مقررات حاکم )قانو  حمايت از حقوق مؤلفا  و مصنفا  و قانو  ترجمه و تكثیر کتب و نشهريات و  

وهشی و انضباطی ...( با اينجانب رفتار خواهد شهد و حه  هرگونهه    آثار صوتی، ضوابط و مقررات آموزشی، يژ

نمهايم.   اعتراض درخصوص احقاق حقوق مكتسب و تشخید و تعییپ تخلف و مجازات را از خويش سلب می

صلاح )اعم از اداری  در ضمپ، مسؤولیت هرگونه ياسخگويی به اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و مراجع ری

 گونه مسؤولیتی در ايپ خصوص نخواهد داشت. ينجانب خواهد بود و دانشگاه هیچی ا و قضايی( به عهده

   

 

 نام و نام خانوادگی: 

 

 امضا و تاريخ: 

 

  



 

 

 نامه برداري از پايان مجوز بهره

 

نامه در چهارچوب مقررات کتابخانه و با توجه به محدوديتی که توسط استاد راهنمها   برداری از ايپ يايا  بهره

 شود، بلامانع است: تعییپ می به شرح زير

 نامه/ رساله برای همگا  بلامانع است. برداری از ايپ يايا  بهره 

 نامه/ رساله با اخذ مجوز از استاد راهنما، بلامانع است. برداری از ايپ يايا  بهره 

 ممنوع است. نامه/ رساله تا تاريخ .................................... برداری از ايپ يايا  بهره 

 

 

 

 نام استاد يا اساتید راهنما: 

 

 تاريخ: 

 

 امضا: 

 

 

  



 

 

 

 تقديم به: 

 آنكه آفتاب مهرش در آستانه قلبم همچنا  يابرجاست و هرگز غروب نخواهد کرد . پدرمروح ياک 

 .ميرا تجربه نما یستادگيا یکه عالمانه به مپ آموخت تا چگونه در عرصه زندگ مادرمو به 

 منظور نائل شدم. پياو به ا یو همدل یاریهم هيدر ساکه  همسرمبه  و

 آرامش مپ است ی هيما شيو صفا ی بخشکه وجودش شاد پسرمبه  و

 

 

 

  



 

 

 

 تشكر و قدرداني: 

که با نكته های دكتر مصطفي عادلي زاده تقدير و تشكر شايسته از استاد فرهیخته و فرزانه جناب آقای 

يرور نمود و همواره راهنما و راهگشای نگارنده در اتمام و سخپ را علم دلاويز و گفته های بلند صحیفه های

را قبول  ینیسنگ تیمشاور مسئول به عنوا   خانم لیلا خل همچنیپ سرکار نامه بوده است.اکمال يايا 

 پياز ا یانجام بخش مهم شا ،يا یبخش هیو روح ها يیراهنما ها، تيو مطمئنا بدو  حما زحمت فرمودند

طول عمر توام با  شا يا یتشكر کرده و برا شا يا غيدر یب تيحمااز  لهیوس پي. بدشد ینم سریم نامهيايا  

 را آرزومندم. یسربلند

 



 

 

 چكيده

همجهوار و بهه    سهات یدر شرکت ها، تاس یاضطرار طيشرا تيريعدم وجود ساختار مدو  و منسجم جهت مد

بهه   طيشهرا  پيه شهد  ا  ليتبهد  یاز علل اصل یكي یو کشور یاستان ،یتر شهر عیوس یتبع آ  در ساختارها

عامل  پيتر یدیزما  کل ،ینفت یدر شرکت ها ژهيو یاضطرار طيهستند. به هنگام وقوع شرا عيبحرا  و فجا

بهه   يیدر ياسهخگو  (1ICS)حادثهه   یفرمانهده  ستمیباشد. لذا س یم طيشرا پيو به موقع ا حیدر واکنش صح

اسهتقرار و   تهاثیر  موضهوع مقالهه حاضهر بهر     [1] .ديه نما یمه  یانيکمک شها  یاضطرار طيموقع و موثر به شرا

گاز غرب تمرکز داشته و به  ونفت  یشرکت بهره بردار در ICS100مدل  حادثه یفرمانده ستمیس یفعالساز

در ايهپ يهژوهش مهدل    يهردازد.  یمه در مديريت بحهرا  ايهپ شهرکت     ستمیس پيا یساز ادهیي بررسی اثرات

ICS100    که بر ايجاد ساختار سازمانی و تعییپ نقشها ، مسئولیتها و ارتباطات درو  و برو  سهازمانی تاکیهد

شاخد های موثر آ  از نظر تاثیر بر ساختار سازمانی و ياسهخ  دارد بصورت کامل تشريح شده است و سپس 

درجهه   5سوال با طیف لیكهرت   22 يرسشنامه دهی سريع به حوادث استخراج شده و ايپ شاخصها در قالب

نفره که متشكل از کارکنا  درگیر در فرآيند استقرار و بهره برداری از ايپ  80و توسط جامعه آماری تهیه  ای

يس از بررسی و تجزيه و تحلیل داده ها در نرم افزار  نتاي  حاصل از ايپ تحقی  سامانه بودند ياسخ داده شد.

SPSS22 امانه را در ارتقاء ساختار سازمانی مديريت بحرا  و همچنیپ ياسهخ دههی سهريع بهه     اسقرار ايپ س

و نقهش قابهل    در وضعیت مناسهب و خهوب ارزيهابی نمهوده    نفت و گاز غرب  یبهره برداردر شرکت  حوادث

 توجهی در تسريع اقدامات، هماهنگ سازی و جلوگیری از تداخل فعالیتها در زمانهای اضطراری داشته است.

 ، واکنش در شرايط اضطراری ICSسیستم فرماندهی حادثه، مديريت بحرا ، سامانه  هاي كليدي: واژه
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 : 1 فصل

 كليات تحقيق

 



 ICS

 

 

 

 قیتحق اتیکل

 مقدمه 

 یاصهول  یا مجموعهه  شهود،  یشهناخته مه   ICSجها  با عنهوا    یکشورها پیکه در ب سامانه فرماندهی حادثه

 الاتيه ا ههای  فدرال بزرگهراه  تيريمد فيمربوطه است که طب  تعر یها متشكل از افراد متخصد و سازما 

جهامعتر   فيه . تعرشهود  یاستفاده م یاضطرار طيبه شرا ياسخدر  یکنترل و هماهنگ ،یفرمانده یمتحده، برا

ICS متحهده ارائهه شهده اسهت، شهامل       الاتيه بشهر دوسهتانه ا   ههای بحهرا  و کمك  تيريمد که توسط مرکز

سهاختار مشهترک    کيه کهه در   باشهد  یم زاتیو تجه ساتیسات ندها،يآفر ها، استیاز کارکنا ، س یا مجموعه

 هها،  یدگیه چیهها و ي  نهوع  یاز تمهام  یاضطرار اتیبهبود ياسخ به عمل یو برا اند شده یگردآور افته،يسازما  

 ريه از ز یكه يمتحهده،   الاتيه ا یداخل تیوزارت امن تعريفطب  سامانه فرماندهی حادثه [1] اند. شده یطراح

 يیبا ياسخگو یسازمان یکه بر مبنا سامانه فرماندهی حادثهاست.  1NIMS بحرا  تيريمد یسامانه مل یاجزا

بهه   تواننهد  یکهه افهراد در آ  مه    کند یرا فراهم م یاست، چهارچوب مشترک یریو قابل اندازه گ ريانعطاف يذ

بها ههم    یسازما  انتخاب شوند که به صورت عهاد  پياز چند توانند یافراد م پيصورت مؤثر با هم کار کنند. ا

از تهداخل   یکاهش مشكلات ناش یبرا یاتیعمل یها داد  ياسخ استاندارد و روش یبرا ICSو  کنند، یکار نم

 ا یه به طهور مختصهر ب  « در صحنه پینخست»به صورت ساختار  ICSشده است.  یدر حوادث، طراح یارتباط

برعههده   شهود،  یکه سانحه حل م یصحنه را تا زمان تیياسخگو در صحنه، مسئول پیکه اول يیشده است، جا

 ايه  کنهد  یمه  افتيرا در یفرمانده تیمسئول رسد، یبه صحنه م یتر ستهيشا یکه ياسخگو یو زمان رد،یگ یم

 [2] .نديگز یرا به عنوا  فرمانده حادثه بر م یگريفرمانده حادثه، فرد د

 

 بيان مسئله  

برای هر بخش و حوزه فعالیت و همچنیپ استفاده مؤثر از ابزار  یداشتپ برنامه استراتژيک برای شرايط بحران

ها  ريپ مباحث در سازما ت از ضروری یبحران طيواکنش در شرا یتكنولوژيک روز در جهت تدويپ طرح آمادگ

 [3]است. 
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اسهتراتژيک بهرای     بالقوه خطرناک هستند، وجهود برنامهه   یها تیکه دارای وضع یهای نفت لذا برای شرکت 

 بهه  ینفته  شهتاز یي یشود که شهرکت هها   یای برخوردار است. غالباً مشاهده م از اهمیت ويژه یشرايط بحران

 یمه  یراهبهرد  كرديو رو بفاقد چارچو یبرده اند ول یکار چالش زا ي طیمح جاديو ا يیتوانا تيريمد تیاهم

 باشند.

 طياجرايهی مهديريت بها شهرا     یهها  وهیروش ها و شه  ها، یخط مش پییتب یبا ارائه استراتژ  یدر ايپ تحق لذا

ريزی  به عنوا  يک برنامهکم(  اریدرست و قاطع در زما  بس میکوتاه مدت )تصم تیو عملكرد و فعال یبحران

قهرار گرفتهه اسهت. اسهتقرار      یی نفت و گاز غرب مورد بررسرادبر شرايط در شرکت بهره پيبرای مواجهه با ا

حادثه جهت هماهنگی با مديريت بحرا  استا  و اسهتانهای همجهوار و همچنهیپ شهرکت      یسامانه فرمانده

 یازهاین دیخود به تشخ یو آت یفعل کياهداف استراتژهای نفتی بالا دستی ، با تمام توا  با در نظر گرفتپ 

 .دازديرمی مختلف آ   یدر کل سازما  و در بخش ها یمهارت

 ضرورت تحقيق 

 فقدا  کلیت ساختاری و سازمانی  .1

 ارتباطات ضعیف درو  سازمانی و در صحنه عملیات  .2

 ناکافی بود  و نقصا  در ساختار برنامه ريزی يكپارچه  .3

 فقدا  و خلاء دانش متقپ و بدست آمده بر اساس تجربه   .4

 مديريت منابع ناکافی  .5

 توانايی يیش بینی و برآورد محدود   .6

 

 

 فرضيات تحقيق  

 :ياسخ دهد ريز فرضیاتيژوهش در تلاش است تا به  پي، ا یبه طور کل
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 در شرکت بهره برداری نفت و گاز غهرب  بر ساختار مديريت بحرا  سامانه فرماندهی حادثهيیاده سازی   

 موثر است

در شرکت بهره برداری نفهت و گهاز    بر ياسخگويی سريع به حوادث سامانه فرماندهی حادثهيیاده سازی  

 موثر است. غرب

 

 پرسش هاي تحقيق 

آتش سوزی، سیلاب، ) گسترده حوادث و بحرا  ها طیف سیستم فرماندهی حادثه توانايی ياسخگويی به .1

 را دارد؟و . . .( زلزله 

را برای يشتیبانی عملیات مقابلهه و مهديريت بحهرا      امكانات موجودتطاب  يذيری با  قابلیت سازگاری و .2

 دارد؟

بهه   را از وضهعیت ياسهخگويی بهه نیازههای سهازمانی حهوادث سهاده و روزانهه         و توسعه قابلیت گسترش .3

  رد؟داهه يها بحرا  عمده را ياسخگويی به نیازهای سازمانی يک حادث

  ی بوجود می آورد؟ادارو جاری فرآيندهای موجود  در یلالسامانه فرماندهی حادثه( اخاجرای سیستم ) .4

که اسهتفاده سهريع و مهوثر کهاربرا  را تضهمیپ نمهوده و        استحدی ساده  سیستم فرماندهی حادثه تا .5

 ؟نگهداری عملیاتی را سبب گرددحداقل هزينه های 

 اهداف تحقيق  

 ، ايپ يژوهش در تلاش است تا به اهداف زير دست يابد: به طور کلی

 هدف اصلي 

بر ساختار مديريت بحرا  و ياسخگويی سريع  (ICS100)يیاده سازی سیستم فرماندهی حادثه بررسی اثرات 
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  شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب در به حوادث

 اهداف فرعي 

در شرکت بحرا   تيري( بر ساختار مدICS100اثرات يیاده سازی سیستم فرماندهی حادثه ) یبررس -1

 بهره برداری نفت و گاز غرب 

در  ياسخگويی سريع به حوادث( بر ICS100اثرات يیاده سازی سیستم فرماندهی حادثه ) یبررس -2

 شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب 

 تحقيقروش  

مديريت بحرا  ، ياسخگويی سريع و تاثیر يیاده سازی سامانه فرماندهی حادثه بر ساختار در ايپ تحقی  

کاهش يیامدهای حوادث در شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب مورد مطالعه و بررسی قرار می گیرد. 

بنابرايپ يیاده سازی سامانه فرماندهی حادثه به عنوا  متغیر مستقل و ياسخگويی سريع  به حوادث و تاثیر 

ی وابسته در شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب انجام شده بر ساختار مديريت بحرا  به عنوا  متغیر ها

است.   يیمايشی-است. مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش جمع آوری داده ها از  نوع توصیفی

از آنجا که محق  به دنبال بررسی رابطه بیپ دو مولفه است، ايپ تحقی  از نوع تحقیقات همبستگی است . 

محق  میزا  تاثیر استقرار سامانه فرماندهی حادثه را بر ياسخگويی سريع و کاهش اثرات  در ايپ تحقی  ،

 حوادث در شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب مورد ارزيابی قرار داده است. 

 روش جمع آوري اطلاعات 

رفتهه  صهورت گ  "نامه محق  سهاخته يرسش"و  "مطالعه کتابخانه ای"روش جمع آوری اطلاعات از دو طري  

 است. 
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 جامعه آماري و نمونه  

نفر از کارکنا  درگیر فرآيند استقرار، راه اندازی و استفاده از سامانه  100،   یتحق آماری ايپ جامعه

به عنوا  نمونه  نفر 80 آنها تعدادیپ از بکه  هستند فرماندهی حادثه در شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب

يرسشنامه تهیه و توزيع گرديد و يس از جمع آوری داده های آ  برای  80بر ايپ اساس  انتخاب شدند.

تحلیل فرضیه های يژوهش استفاده گرديده روايی يرسشنامه با نظر صاحبنظرا  و يايايی آ  به کمک ضريب 

 می باشد. 759/0برابر آلفای کرونباخ 

 ل اطلاعاتيه و تحليروش تجز 

نفر  80بر اساس جدول کرسی مورگا ، حجم نمونه تحقی  برابر با   شوند. انتخاب میها با روش تصادفی  نمونه

 شود.  شرکت تعییپ می از کارکنا  درگیر فرآيند استقرار، راه اندازی و استفاده از سامانه فرماندهی حادثه

 
 مورگان يكرس -11جدول  
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 مقدمه 

يهک سیسهتم   با در نظر گرفتپ اينكه سامانه فرماندهی حادثه دارای اجزای مختلفی است که آ  را در قالهب  

شكل  میدهد برای درک جامع ايپ سیستم و سامانه کهه دارای  سهابقه ای نسهبتاً طهولانی اسهت توضهیح و       

تشريح برخی از اصطلاحات و مفاهیم لازم و ضروری است تها فرمانهدها  و همچنهیپ ريسهای بخهش ههای       

 مختلف ايپ سامانه بتوانند در زما  طلايی به مديريتی واحد و جامع نائل آيند.

 تعاريف، اصول و مباني نظري 

 تعريف سامانه فرماندهي حادثه 

سامانه فرماندهی حادثه نظام يا سیستمی برای مديريت و سازماندهی حوادث اضطراری میباشد. به عبارت 

 ديگر ايپ سیستم مكانیسمی برای هماهنگی موثر عملیات مقابله در شرايط غیر معمول و اضطراری است.  

ید شده و مبتنی برتمريپ های کاری موف  با انعطاف يذيری قابل ملاحظه درو  ساختار مديريتی تاي

سیستمی مهی باشهد کهه کهاربرا  را برای سازگاری با ساختارهای سازمانی يكپارچه قادر می سازد.از طرف 

 ديگر ايپ سامانه نتیجه سالیا  متمادی تجربهه ههای اندوختهه درسازماندهی و مديريت حوادث اضطراری

 می باشد.  

 30سیستمی برای مديريت و سازماندهی حوادث اضطراری بر يايه تجارب کاری موف  با تجربه ای بیش از

سال مطالعه در زمینه  30سال می باشد. بعبارت ديگر  يک سیستم مديريت اثبات شده در طی بیش از 

يگر تعريفی که برای ايپ مديريت و سازماندهی حوادث اضطراری بر يايه تجارب کاری موف . از طرف د

 سامانه ارائه شده عبارتست از: مكانیسمی برای هماهنگی موثر عملیات مقابله در شهرايط غیهرمعمول.  

ترکیبی از تسهیلات، امكانات، يرسنل، فرآيندها )روندها( و ارتباطات در يک ساختار فرماندهی واحد با 

م اثر بخش )موثر( اهداف مربوط به يک حادثه می مسئولیت مديريت منهابع تعیهیپ شده به منظور انجا

 باشد.  
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 تاريخچه اي مختصر از سامانه فرماندهي حادثه 

  1آنگونه ای که توسط فايرسكوپ( ICS) تاريخچه ای مختصر از نحوه تكامل سامانه فرماندهی حادثه  

 ، در ادامه  میآيد. است توسعه يافته

بیش از نیم و  سازه از بیپ رفت  700 ، جا  شانزده نفر گرفته شد.  روزه 13در طول يک دوره  1970 سال

از حد توا  سازما  ها و  همكاری بیشعلیرغم هماهنگی و  میلیو  هكتار در کالیفرنیا در آتش سوخت

مانع به ثمر رسید  ايپ تلاش ها  در زمینه ارتباطات و همهاهنگی هها عديده ایمؤسسات موجود، مشكلات 

 گرديد.

ايجاد جهشی "ای را بمنظور طراحی سیستمی برای  ( جلسه کنگره، بودجه92نود و دومیپ ) 1971ال س

کوچک در توانايی های سهازما  هها و ادارههای مسئول حفاظت در برابر آتش سوزی  های گسترده 

ده کالیفرنیای جنوبی  بمنظور همهاهنگی مهؤثر فعالیهت ههای درو  سهازمانی و درعمل، تخصید و استفا

، تخصید داد . "بهینه از منابع ينها ، در شرايط و وضعیت ها ی تحت تأثیر آتش سوزی های چند جانبه

منابع آتش نشانی سازمانده ی شده برای  "که در اصل مخفف:  "فايرسكوپ"ايهپ سیستم تحت عنوا  

   می باشد شناخته و معروف گرديد. "بالقوه فوريت ها يها بهتهر بگهوئیم حهوادث

سازما  مراتع و حفاظت در برابر آتش سوزی کالیفرنیا، دفتر خدمات اضطراری فرمانداری،  1972 لاس

و سازما  آتش نشانی   3و سنتاباربارا  2سازما  های آتهش نهشانی شهرسهتا  ههای لوس آنجلس، ونتورا

توسعه سیستمی که از مشترک  شهر لوس آنجلس بهه سهازما  خهدمات مراتهع ا يهالات متحهده در برنامهه

 نام برده می شود ملح  گرديدند. "فايرسكوپ"آ  تحت عنوا  

بمنظور هدايت طرح تحقیقات و توسعه بنیا  نهاده شد. دو عنصر  "گروه فنی فايرسكوپ"اولیپ  1973ال س

  و سامانه هماهنگی چند سازمانی (ICS) ،سامانه فرماندهی حادثه و سیستم اصلی منت  از ايپ کار شامل

(MACS) 4 .می گردد 

5 گروه هماهنگی آتش خواری ملی 1974سال
 (NWCG)  برای هماهنگی برنامه های مديريت مقابله با

کننده ايالتی و فدرال مجاز شناخته شد. در سطح ملی، بسیاری  حري  بسیاری از سازما  ههای مهشارکت

6ترده )از سازما  ها و مؤسسات، ساختار مقابله با آتش سهوزی ههای گهس
(LFO  را بعنوا  مدل مديريت و

  سازمانی آتش سوزی های گسترده استفاده نمودند.

                                                 
1
 - FIRE SCOPE (Firefighting Resources Organized For Potential Emergencies)  

2
 - Ventura  

3
 - Santa Barbara  

4 - MACS (Multi Agency Coordination System)  
5 - NWCG (National Wildfire Coordinating Group)  
6 - LFO (Large Fire Organization)  
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سازما  ها و مؤسسات تشكیل دهنده فايرسكوپ بطور رسمی بر سر دانش واژه های عمومی  1976 در سال

 به تواف  رسیدند.  (ICS) فرماندهی حادثه و همچنیپ فرآيندهای مربهوط بهه سهامانه

خش هايی از سامانه فرماندهی حادثه در بسیاری از حوادث مربوط به آتش سوزی های ب 1978در سال 

قرار گرفته و در مقابله با آتش سوزی های شهری نیز بكار  آمیهزی مهورد اسهتفاده گسترده بطور موفقیهت

لوس آنجلس  برده شد.  سامانه  فرماندهی  حادثه بطور رسمی در سازما  آتش نشانی و خدمات ايمنی شهر

 ، مصوبه و تأيید گرديد.(MACS) سامانه هماهنگی چند سازمانی يهدگاه و نقهشد منطب  و نهادينه شهد.

سامانه فرماندهی حادثه بطور رسمی توسط سهازما  مراتهع و حفاظهت در برابهر آتهش 1980در سال

1سهوزی کالیفرنیها
(CDF) 2اضطراری فرمانداری ، اداره خهدمات

(OES)  نهادينه شده  3سازما  های همكارو

مهورديشتیبانی و حمايت قرار گرفت.  توسعه دوره  4و توسط هیأت ايالتی خهدمات مقابلهه بها آتهش سهوزی

فايرسكوپ در حال اجرای فعلی نهايتاً فراهم آورنهده موجبهات  (ICS) های آموزش سامانه فرمانده ی حادثه

ايالتی و در سطح فدرال خواهد بود. در حقیقت، فعالیت توسعه   رضهايت و ياسخگوی نیازهای سازما  های

تم ملی مديريت سفوق الذکر اشاره گرديد تأمیپ کننده نیازهای سی آموزش ها مشابه آنچه که برای مهوارد

5حهوادث درو  سهازمانی )
(NIIMS  نیهز خواههد بهود. بنهابرايپ، فعالیت آموزشی برنامه فايرسكوپ نه تنها

استفاده  أمیپ و ياسخگويی به نیازهای محلی خواهد بود بلكهه بهرای کهاربرا  ملهی نیهز مهوردبرای  ت

تحلیلی از سامانه فرماندهی حادثه (NWCG) ی ملیگروه هماهنگی مقابله با آتش سوز خواهد بود. 

 .ر می دهدقرا بررسیفايرسكوپ برای اسكا  را مورد استفاده قرار داده و کاربرد در سطح ملی را مورد 
سامانه فرمانده ی حادثه در سرتاسر کالیفرنیای جنوبی توسط سازما  های عمده مقابله با  1981درسال

آتش سوزی بطور گسترده مورد استفاده قرارگرفت. استفاده از سامانه فرماندهی حادثه در حوادث غیر از 

، اداره (CDF)  سوزی کالیفرنیاآتش سوزی در حال گسترش است.  سازما  مراتع و حفاظت در برابر آتش 

بیانیه "و فرمانهده مقابلهه دربرابر آتش سوزی ايالت کالیفرنیا، همگی  (OES) خدمات اضهطراری فرمانهداری

سكوپ بنیا  رفاي را کهه عههد و يیمهانی مهشترک بمنظهور حمايهت از برنامهه "اهداف و شهرح وظهايف

سكوپ ياسخگويی به نیازهای گروه هماهنگی مقابله با آتش سوزی نهاد را امضاء نمودند.  هیأت مديره فاير

را که عموماً حامی و يهشتیبا  قرائتی ملی از سازما  مديريت بحرا  يكپارچه و واحد است  (NWCG) ملی

را قبول نموده و به انجام می رساند.  ايپ ساختار سازمانی تحت عنوا  سیستم ملی مديريت حوادث درو  

باشد.  گروه هماهنگی مقابله  فايرسكوپ می در اصهل اصهولاً سهامانه فرمانهدهی حادثهه(NIIMS) سهازمانی

در سطح ملهی   (ICS) درخواست برای توسعه سامانه فرماندهی حادثه (NWCG) با آتش سوزی ملی

 )بهرای کاربرد در سطح ملی( را می يذيرد. سازما  خدمات مرتعی ايالات متحده اجرايی نمود  سامانه

                                                 
1 - CDF (California Department of Forestry and Fire Protection)  
2 - OES (Governor's Office of Emergency Services)  
3 - Partner Agencies  
4 - State Board of Fire Services  
5 - NIIMS (National Inter-Agency Incident Management System)   
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 قیتحق اتیادب خچهیتار

و اسهتفاده ازخدمات بصورت گسترده را تا  1983خهود را تها سهال  5منطقهه  (ICS) فرماندهی  حادثهه

 .تأيید می نمايد 1985سال 

متعل  به  (ICS) سازی های انجام شده در خصوص سامانه فرماندهی حادثه کلیه مستند 1982 در سال

 سیستم ملی مديريت حوادث درو  سازما شناسی  فايرسكوپ برای بكارگیری در سهازما  و واژه

 

 جزئيات شرح وظايف بخش ها، حوزه ها و واحدهاي سامانه فرماندهي حادثه   

رفته رفته ايپ سامانه برای مديريت بحرا  آتش سوزی های سريعاً در حال گسترش و مديريت و نظارت بر 

 اشكالات مجدداً رخ داده طراحی گرديد.

 نوعی بشرح زير می شد:  ايپ اشكالات شامل موارد مت

 تعداد افراد بیشماری که به يک ناظر يا سريرست گزارش می نمودند   .1

 ساختار های متفاوت سازمانی مقابله در شرايط بحرانی    .2

 خلاء اطلاعات قابل اتكا از حوادث   .3

 ارتباطات ناسازگار و ناکافی  .4

 ع بیپ موسسات و ادارات متنوع خلاء ساختاری برای برنامه ريزی هماهنگ و جام .5

 ضمانت اجرايی نامشخد و نامطمئپ   .6

دلیل تعلل و عدم واکنش بموقع نیروهای عمل کننده خصوصاً يلیس فدرال و سازما  آتش نشانی 

کالیفرنیای جنهوبی در جلهسه ای کهه بمنظور ارزيابی عملكرد واکنش اضطراری تشكیل شد مورد ارزيابی 

اعضاء تصمیم گرفتند که سامانه ای را کهه دارای سادگی بوده و قابلیت استفاده در ادارات قرار گرفت و کلیه 

با عملكردههای کهاملاً متفهاوت در سهطوح مختلهف آ  را داشهته باشهد  طراحهی نمهوده و بكارگیری 

رماندهی نمايند. طی گذر زما  و با کسب تجربیات ری قیمت در حوادث متنوع بتدري  ساختار سامانه ف

حادثه تكامهل يافهت و قسمتهای جديدی که در ساختار در نظر گرفته نشده بود و مديريت عملیات ثابت 

کرده است که ايپ بخش ها مورد نیهاز  مهی باشهد بهه تدري  به ايپ سامانه اضافه شده و از شكل چهار 

 قسمتی خود به شكل هشت قسمتی درآمد و به سه قطب:  

 فرماندهی   .1
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 قیتحق اتیادب خچهیتار

 يرسنل فرماندهی   .2

 يرسنل ارشد   .3

و واحدی مجزا تحت عنوا  واحد امنیت که در برخی ساختارها با واحد ايمنی ترکیب شده است تقسیم 

گرديد که در جای خود بهه آنها خواهیم يرداخت. لازم به توضیح است که بخش های اصلی سامانه فرماندهی 

ههای مربوطهه دارای واحد هايی است و هر بخش دارای دو جانشیپ حادثه به فراخور نیاز خهود و اسهتاندارد 

( که در صورت تاخیر در انجام اقهدامات توسهط مسئول مافوق يا فقدا  2و جانشیپ 1می باشد )جانشیپ

 مسئول بالاتر ، جانشیپ ها انجام فعالیت ها را  يیگیری خواهند نمود.

غیر از مقابله در حال بررسی و گذراند  مراحل تكمیلی خود  بكارگیری ايپ سامانه در ساير فعالیت  هها بهه

 می باشد.

 ؟نكات قابل توجه در سامانه فرماندهي حادثه چيست 

   :برداشت مديريت حوادث در کلیه حوادث از نظر استاندارد در عملیات .أ 

 به کاربرا  خود ايپ امكا  را می دهد تا با ساختار سازمانی يكپارچه ای سازگار شوند.   .1

 ايپ سامانه مديريتی برای محدوده قابل کنترل فراهم می آورد.   .2

يكپارچگی فرماندهی را بگونه ای فراهم می آورد که کلیه يرسنل واقع در يک سیستم به نحهو مطلهوب    .3

 مديريت  شهده و بهرای کهاری مرتبط به نحو مطلوب مورد استفاده قرار گیرند.  

حات برای برقراری ارتباط عناصر با هههم و نحههوه اسههتفاده از    مجموعه ای استاندارد از مفاهیم و اصطلا .4

 منهابع و تهسهیلات را فهراهم میآورد.  

خطوط و محدوده های رسمی و سلسله مراتب سیستمی تعییپ کننده خطوط و محدوده های ارتبهاطی   .5

 می باشند.  

 طرح و الگويی برای کلیه خطرها و بحرا  های محتمل فراهم می آورد.    .6

 گونه ای طراحی شده است که برای استفاده روزانه و بهنگام متناسب می باشد.  ب .7

 فراهم آورنده ايمنی يرسنل می باشد.   .8

 قابل توسعه بر اساس سیستم مدلسازی شده )بعبارت ديگر قابلیت مدل شد  دارد(.   .9

 در ايپ سیستم نحوه استفاده از منابع بهبود يافته است.    .10
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 قیتحق اتیادب خچهیتار

 قابل ملاحظه.  انعطاف يذيری داخلی  .11

 يک سیستم مديريت تجربه شده بر يايه تمريپ ها و  تجربه های کاری موف .   .12

نتیجه  دهه ها مطالعه منت  از درسهای فرا گرفته شده از سازما  و سهاختارهای مهديريت بحهرا  مهی      .13

 [4] باشد که مهورد اسهتفاده قهرار گرفتهه است.

 

   1رنگ های استاندارد سامانه فرماندهی حادثه آشنايی با .ب 

  2آشنايی با لباس و يوشش های استاندارد ايپ سامانه به تفكیک بخش های بخش های تخصصی .ج 

   3آشنايی با وازه سامانه فرماندهی حادثه بیمارستانی .د 

  4شبیه سازی سامانه فرماندهی حادثه چیست و چگونه صورت می يذيرد .ه 

 

 مطلوب برای انجام عملیات موثردر سه سطح به شرح ريل: فراهم آورنده ظرفیت 

 حوزه قلمروی واحد و يا يک اداره واحد   .1

 حوزه قلمروی واحد با يشتیبانی چند اداره   .2

 حوزه قلمرو چند واحد با يشتیبانی چند اداره   .3

 چيست؟ ويژگي هاي سامانه فرماندهي حادثه 

  مشترک زبا  .1

  ساختار مشترک .2

 سیستم و تجهیزات ارتباطی جامع   .3

افرادی که حداقل صلاحیت  -افراد جانشیپ، ج -فرد مسوول، ب -اصالت کار)سه گروه يرسنل: الف .4

 فردی را کسب کنند(

  محدوده و حوزه مديريتی قابل کنترل .5

                                                 
(Standard Colors in ICS) 

(ICS Covers) 

(Hospital Incident Command System) 

(ICS Simulation) 
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 قیتحق اتیادب خچهیتار

  طرح عملیاتی کامل و به شكل متمرکز .6

  ساختار قابل انعطاف .7

  مديريت جامع منابع .8

  رلدايره و شعاع کنت .9

  دارای برنامه اجرايی حادثه  .10

  مديريت مبتنی بر اهداف .11

  وحدت و يكپارچگی فرماندهی و مديريت .12

  سازماندهی مدل گونه و با الگوی مشخد .13

  مديريت جامع منابع .14

  تسهیلات و امكانات از يیش تعییپ شده برای حوادث و بحرا  ها .15

  چهارچوب مفهومی و واژه شناسی مشترک و متو  شفاف .16

  ات مجتمع و سیستم ارتباطی منسجمارتباط .17

  قابلیت اتكايذيری .18

 ايمنی .19

 

 سامانه فرماندهي حادثههدف از طراحي  

 ياسخگوئی به نیازهای حوادث از هر نوع و در هر مقیاس که باشد.    .1

در اختیار گذاشتپ شرايطی که به هر فرد از هر سازمانی اجازه می دهد تا به سرعت در يک ساختار  .2

 مديريت مشترک وارد شوند.  

 فراهم آوری يشتیبانی اداری و لجستیک برای نیروهای عملیاتی.   .3

 اقتصادی بود  از طري  جلوگیری از فعالیت های موازی.   .4

سال به منظور استفاده در شرايط غیر اضطراری و اضطراری  30از  ( بیشICSسامانه فرماندهی حادثه ) .5

  و در کلیه سطوح دولتی و بخش خصوصی مورد آزمايش قرار گرفته است.
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 مزاياي سامانه فرماندهي حادثه  

 برای تمامی کاربرا  استاندارد مشترکی را فراهم می آورد.   .1

تیترها و جايگاه های مشخد اجازه می دهد تا افراد با بیشتريپ و بهتريپ صلاحیت در موقعیت های  .2

 مرتبط قرار بگیرند.  

 زمانی خود را مفید تر نشا  می دهد که يرسنل و اعضای سامانه فرماندهی حادثه فرا خوانده شده باشند.   .3

 دی به ساختار سازمانی افزوده نمی گردد.  بار اداری اضافی برای اداره مورد نظر ندارد و يست جدي .4

 برآورده سازی و سنجش نیازهای حادثه )در هر مقیاس و هر نوع(.   .5

به يرسنل سازما  های مختلف اجازه و امكا  می دهد تا سريعاً در ساختار مديريت واحد ، نیازها را وارد  .6

 نمايد.  

 يشتیبانی و حمايت اداری از يرسنل عملیاتی.   .7

 [5] فايده را مد نظر قرار می دهد. -جلوگیری از دوباره کاری در امور، تحلیل هزينهاز طري   .8

 عناصر سازماني فرماندهي حادثه  

سازما ، سیستم و سامانه فرماندهی حادثه از عناصر مختلفی از نظر سلسله مراتبی تقسیم بندی شده است 

سازماندهی می نمايد که هر يک از عناصر به بهتريپ نحو قبل، درحیپ و يس از که سیستم را به گونه ای 

بحرا  قابلیت استفاده داشته باشند. اينكه در سامانه فرماندهی حادثه از چه عناصری استفاده نمائیم بستگی 

ار سريعاً قابل اند انواع متنوع حوادث، تعداد يرسنل در اختیار، ساخت به عوامل عديده ای دارد که از آ  جمله

تبديل به اجرا و غیره. در اينجا عناصر سازمانی فرماندهی حادثه به شرح ريل به منظور آگاهی مخاطبا  می 

 آيد:   

 1بخش •

2دايره •
  

 3گروه •

                                                 
Section 

Division 

Group 
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 1شاخه •

 2ستاد •

 3گروه ضربت •

 4منبع واحد •

 

 در اينجا به تشريح هر يك از موارد فوق بطور مختصر و مفيد مي پردازيم:  

 به عنصری گفته می شود که زير گروه فرماندهی بوده و در ارتباط مستقیم با آ  می باشد.     :بخش  •

 حادثه را از نظر جغرافیايی تقسیم نموده و توسط يک رئیس مورد هدايت قرار می گیرد.    :دايره ها  •

 يت قرار می گیرد.  نواحی عملكردی عملیات را تشريح می نمايد که توسط يک رئیس مورد هدا :گروه ها  •

به   (Groups)و يا گروه ها (Divisions)زمانی مورد استفاده قرار می گیرد که تعداد دايره ها   : شاخه ها •

حدی زياد است کهه از شهعاع عمهل وکنترل خارج بوده و می تواند يا از نظر جغرافیايی و يا از نظر 

 قرار می گیرد.    هورد ههدايتعملكردی مطرح باشد. ايپ قسمت نیز توسط يهک رئهیس م

 منابع متفاوت و ترکیبی )سازما  های مختلف( با ارتباطات مشترک که به يک فرمانده گزارش : ستاد  •

 می دهند )ستاد(.   

 مجموعه ای از منابع از يک جنس و نوع با ارتباطات مشترک که به يک فرمانده گزارش :گروه ضربت  •

 می دهند )صف(.    

افراد منحصر به فرد، يک قطعه ابزار و يرسنل مكمل آ ، يا يک کارگر راه سازی يا گروهی از  :منبع واحد  •

 [5]افراد. 

                                                 
Branch 

Task Force 

Strike Team 

  Single Resource 
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 شماتيك فرماندهي حادثه -12شكل 

 لايه هاي فرماندهي در سامانه فرماندهي حادثه 

 1فرماندهی 

 2رئیس بخش 

 3مدير 

 4سريرست 

 5سرگروه 

                                                 
Command 

Section Chief 

Director 

Supervisor 

Leader 
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 تكامل تدريجي سامانه فرماندهي حادثه 

 نقش فرمانده حادثه  

 مسئولیت کلا  مديريت حادثه را بر عهده دارد.   .1

بطور کامل می بايستی توجیه شده باشد و بايد تفويض و سپارش لازم را به صورت مكتوب از مسئولیپ  .2

 مربوطه داشته باشد.   

افراد مشخد شده توسط فرمانده حادثه مسئولیت لازم را يیرامو  موقعیت های تفويض شده به آنها دارا  .3

 می باشند.   

 يستی که همیشه ير بوده و حتماً کسی در آ  موقعیت قرار دارد.  .4

 مسئوليت هاي فرمانده حادثه 

 کنترل و فرماندهی کلا  حادثه    .1

   حاصل می نمايد.  از ايمنی واکنش گرا  در حادثه اطمینا .2

 حافظ سلامت و ايمنی اقشار مردم و محیط زيست می باشد.   .3

 فراهم آورنده اطلاعات برای اجزاء داخلی و خارجی می باشد.    .4

 هماهنگی و ارتباط لازم را با ساير موسسات و سازما  ها حفظ می نمايد.   .5

 سازماندهی جهت مواجهه با نیازهای حادثه   .6

 تعريف اهداف کنترل حادثه   .7

 تنظیم اولويت ها برای انجام کار   .8

 توسعه برنامه های عملیاتی مصوب فرماندهی   .9

 تصويب خريد منابع مورد نیاز و توزيع متناسب آ    .10

 تصويب خروجی های مربوط به اطلاعات عمومی   .11

هماهنگی با کارشناسا  همگانی و ساير آژانس ها
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  عمومي اطلاعات بخش لمسئو وظايف و ها مسئوليت 

 

 ارائه مشاوره به فرمانده حادثه يیرامو  انتشار اطلاعات و روابط رسانه ای   .1

 به عنوا  اولیپ کسی که افراد برای دريافت هرگونه اطلاعاتی به او مراجعه می کنند.   .2

 زير يوشش قرارداد  و ارائه خدمات به حضار خارجی و داخلی سیستم.   .3

 دريافت و بدست آورد  اطلاعات از بخش برنامه ريزی.   .4

 هماهنگی با ساير نیروهای فعال در اطلاعات عمومی.   .5

 دريافت و بدست آورد  اطلاعات از جامعه، رسانه ها و ديگرا .   .6

  مسئول توسعه و انتشار اطلاعات کامل و مناسب با توجه به نوع حادثه. .7

 خدمات رسانی به عنوا  نقطه تماس با رسانه ها و ساير آژانس های نیازمند اطلاعات از صحنه حادثه.   .8

 ايجاد فضا برای دور نمود  رسانه ها از يست فرماندهی و فاصله ايمپ از حادثه.  .9

 مسئوليت ها و وظايف مسئول بخش ايمني 

گرا    واکنش  ايمنی از نمود  حاصل اطمینا  .1

 مانده حادثه به منظور مد نظر قرار داد  تدابیر ايمنی  مشاوره با فر .2

 کاهش داد  احتمال خطر تهديد کننده کارکنا  و يرسنل   .3

مسئول نظارت و ارزيابی خطرات ايمنی يا اوضاع غیر ايمپ و توسعه معیارهايی برای تضمیپ ايمنی  .4

 يرسنل  

ی تواند خطرات ،شرايط ناامپ کارشناس بخش ايمنی زمانی منصوب می گردد که فرمانده حادثه نم .5

منابع درگیر در حادثه را بطور مناسب کنترل نموده و مورد نظارت  مرتبط با اندازه ،يیچیدگی يا تعداد

 قرار دهد.  

کارشناس بخش ايمنی با انجام اقدامات فوری بايد اقدامات ناايمپ را تصحیح نمايد يا يرسنل را سريعاً از  .6

  محدوده خطر دور نمايد.
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 قیتحق اتیادب خچهیتار

 مسئوليت ها و وظايف مسئول بخش هماهنگي سيستم مديريت بحران 

 جمع آوری اطلاعات يیرامو  موسسات يشتیبا     .1

 هماهنگی با موسسات مربوطه ای که در چهارچوب ساختار فرماندهی قرار ندارند.   .2

 فراهم آورنده توجیهات لازم بوده و ياسخگوی سئوالات می باشد.    .3

 تهیه نقطه تماس و هماهنگی با آژانس های کمكی )حتی اگر در اقدامات فرماندهی درگیر نباشند.(   .4

 هماهنگ نمود  امور ساير آژانسها     .5

 کاهش ريسک عملیات به طور مستقل   .6

 ارتباط با نماينده هر يک از  سازمانها   .7

تامیپ امنیت يرسنل و افراد درگیر در بحرا .   .8

وديت ها و دواير امنیتی برای افراد غیر مسئول و کنترل ورود و خروج افراد به يی گیری ايجاد محد .9

درو  سیستم مقابله.  

کنترل و حفاظت از محل استقرار مديرا  بحرا  و تجهیزات ويژه.   .10

4 موارد خاص. .11

 اطلاعات پردازش و ريزي برنامه بخش مسئول 

 جمع آوری و تحلیل اطلاعات    .1

 تدارک اطلاعات گذشته ،حال و آينده در مورد حادثه   .2

 اطلاعات بايد وضعیت شرايط و منابع را به صورت واقعی داشته باشد   .3

 تهیه و توزيع برنامه های کاری تصويب شده   .4

 برگزاری و هدايت جلسات برنامه ريزی   .5

 آماده سازی راهبردهای مناسب   .6

 يیش بینی احتمالات آينده   .7

 تهیه گزارش و نمايش وضعیت موجود   .8

 جمع آوری و تحلیل داده های مربوط به وضعیت موجود   .9

 جمع آوری دقی  شرايط و وضعیت منابع   .10

 جمع آوری، تحلیل و انتشار فپ آوری اطلاعات    .11
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 قیتحق اتیادب خچهیتار

 برنامه ريزی    مديريت فرآيند .12

 تهیه و تدويپ، توسعه و تفسیر برنامه عملیاتی حادثه   .13

 مديريت فعالیت های متخصصیپ فنی   .14

   5کار بسیار نزديک با فرمانده حادثه و يرسنل ارشد  .15

 نقش مسئول بخش عمليات 

  :اين بخش انجام دهنده عمليات بوده و كار واقعي كنترل حادثه در اين بخش انجام مي شود 

   عملیات بخش توسعه و مديريت .1

 توسعه دهنده و مجری استراتژی ها و تاکتیک ها   .2

 کار بسیار نزديک با ساير اعضای فرماندهی و يرسنل ارشد به منظور هماهنگی فعالیت های تاکتیكی   .3

 مسئول اتخار دستورالعمل فرماندهی   .4

 دستیابی به اهداف فرماندهی   .5

 مشارکت در فرآيندهای برنامه ريزی   .6

 تهیه برنامه های عملیاتی برای شرايط احتمالی   .7

 هدايت عملیات فنی   .8

 جمع آوری اطلاعات برای برنامه ريزی و فرماندهی  .9

 نقش مسئول بخش پشتيباني 

 فراهم آورنده منابع و خدمات به منظور يشتیبانی از حادثه    .1

(IAP) زوايايی از برنامه عملیاتی حادثه .2
 را توسعه می دهد.    1

 تنظیم قرارداد ها و تسهیل فرآيند دريافت کالا و خدمات   .3

 تدارک تمامی يرسنل ، تجهیزات و خدمات مورد نیاز جهت مديريت حادثه   .4

  مات غذايی، مراقبت های يزشكی، ارتباطات و . . .(مسئول حفظ تشكیلات )خد .5

 تدارک تسهیلات مناسب ، جمع آوری منابع و تدارکات و خدمات رسانی   .6
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 نقش مسئول بخش مالي و اداري   

 مذاکره جهت قرارداد ها   .1

 حفظ زما  در شرايط استفاده از يرسنل و تجهیزات ) مديريت سازما (    .2

 مستند سازی و تحلیل مطالبات   .3

 مديريت امور مالی در حوادث   .4

 يی گیری هزينه های مرتبط با حادثه   .5

 يی گیری آمار انسانی ، قراردادهای تهیه اقلام مورد نیاز از بخش يشتیبانی   .6

 مدير مالی مسئول مستند سازی محاسبات مالیاتی مورد نیاز برای زما  بحرا  می باشد.   .7

و ارائه رهنمو  به فرمانده حادثه به منظور کمک در جلسات و ملزومات  ريزی های مالی تدارک برنامه .8

 مقرر مالی.  

 مستند سازی خسارات و صدمات    .9

 برای زما  بحرا    تواف  نامه با ساير آژانس ها .10

 عقد قرارداد خدمات با دفاتر مربوطه   .11

 ثبت و مستند سازی هزينه امدادی بلايا  .12

 

  

توجه به تجربیات کسب شده در سطح جها  و همچنیپ در کشهور عزيزمها  در زمینهه سهامانه      به تدري  با

فرماندهی حادثه به نظر میرسد که در برخی از سطوح مانند محلات و در برخی از سازمانها که بهه جهای دو   

)شهكل  زرد و بخش مالی و اداری به رنگ سهبز  بخش مجزا در يرسنل ارشد شامل بخش يشتیبانی به رنهگ

 مهی  کهه شهامل يهشتیبانی، مههالی و اداری میباشند با هم ترکیب شده و يک بخش تحت عنوا  يما )( 2-2

. دلیهل ايهپ امهر بهرای سهاده نمهود        (3-2)شكل  شود.( را به رنگ آبی کمرنگ يا نارنجی تشكیل می دهد

کافی نبهوده و کشهش لازم    ساختار سازمانی می باشد چهو  در برخهی ازساختارها مانند محلات تعداد افراد

باشد. در نمودارهايی که در ادامه  وجود ندارد يا ساختاری مجزا برای يشتیبانی و مالی و اداری وجود داشهته

 می آيد، نحوه تكامل و ترکیب دو بخش يشتیبانی و مالی و اداری برای ساده تر شد  از نظر می گذرد.  

 

 

 



ICS

 

 

 

 قیتحق اتیادب خچهیتار

 

 

 

 

 

 مختلف يها بخش رابطه -22شكل 

 پما جاديا و يادار يمال و يبانيپشت بخش بيترك -32شكل 



ICS

 

 

 

 قیتحق اتیادب خچهیتار

  1اتاق مديريت بحران 

EOC مكانی با شرايط و تجهیزات مناسب و مقاوم در قلب
برای تصمیم گیری ،هماهنگی  ، سیاستگزاری  2

 در کلیه مراحل چرخه مديريت بحرا  می باشد .

 راهنماي ميداني )عملياتي( سامانه فرماندهي حادثه 

برای تسهیل در فرماندهی حادثه کتابهای چنیپ خاصی در خصوص کنترل وظايف قسمتهای مختلف سامانه 

فرمانده و روسای مختلف  بخشها مورد استفاده قرار می  فرماندهی حادثه طراحی گرديده است که توسط

گیرد. چنیپ کتابهای جیبی کمک می نمايد تا مديرا  حادثه براحتی فعالیت ها و وظايف قسمت ها و بخش 

های مربوط به خود را کنترل نمايد. عكس های ريل نمايانگر  نمونهای از ايپ کتابهای جیبی است. طراحی 

به صورتی انجام شده که براحتی قابل حمل و استفاده بوده و با  رنگهای مختلف کاربر را ايپ کتابها معمولاً 

 راهنمايی می نمايد تا در کوتاه تريپ زما  ممكپ به بیشتريپ اطلاعات لازم دست يابد.  

 تمرين اضطراري يا مانور سامانه فرماندهي حادثه   

به منظور ايجاد فضاسازی لازم برای تمريپ سامانه فرماندهی حادثه  تمرينهای اضطراری و مانورهايی 

طراحی  میگردد تا سرعت و راندما  گروه را بالا ببرد. در چنیپ شرايطی ايپ نوع تمريپ ها می تواند در 

ارستانها، مدارس، صنايع،  سطوح و  مكانهای مختلفی صورت يذيرد، از جمله ايپ مكا  ها می  توا  به بیم

 ادارهها و . . . اشاره نمود. 

 آموزش سيستم سامانه فرماندهي حادثه   

به منظور آشنايی مسئولیپ و کارشناسا  درگیر در حوادث و بحرانها برای ارتقاء سطح دانش و تجربه آنا  

زم به توضیح است که با گروه های هدف مختلف به ايپ منظور شكل میگیرد. لا آموزش های خاصی متناسب

                                                 
1
 DISASTER ROOM 

2
 Emergency operations center 
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)يک ، دو صفر( نامیده  100عنوا  دوره مقدماتی يا  دوره مقدماتی آموزش سامانه فرماندهی حادثهه تحهت

 و غیره نامیهده مهیشهوند . 102، 101میشود و دوره های يیشرفته تر تحت عناويپ 

 

رای آ  تنظیم شده است. يس از ايپ دوره ها کاملاً استاندارد بوده و يس از گذراند  هر مقطع، امتحانی ب

دريافت گواهی قبهولی در ههرمقطع فرد تحت آموزش می تواند به مرحله بعدی و يیشرفته تر وارد شود. در 

ايپ دوره ها هم مراحل تئوريک و شفاهی وجود دارد و هم مراحل عملی و اجرايی که فرد برای صعود به 

 [5]دوره يیشرفته تر می بايست از عهده آ  برآيد. 

 )مركز مديريت بحران (  EOCمركز عمليات فوريتي 

هدف از طراحی ساختما  مرکز فرماندهی مديريت بحرا  شامل اتاق بحرا  ، ايجاد مكانی امپ ايمپ و مقام 

در برابر حوادث و بلايای طبیعی و تكنولوژيكی که با ويژگی های منحصر به فرد خود قابلیت ساختار مديريت 

 بود .  بحرا  در منطقه تابعه را داراست و همواره و درکلیه شرايط فعال خواهد

 

 شرايط بحراني و انواع آن 

بحرا  شرايطی است غیرعادی و نامطلوب که به واسطه وقوع حوادث، رخدادها و عملكردهای دارای منشاء 

طبیعی ، انسا  ساز يا ترکیبی از هر دو  به طور ناگهانی و در سطح گسترده موجب اخلال، نقد، صدمات و 

های يک مجموعه و يا جامعه انسانی شده و در چنیپ فعالیتخسارات جانی و مالی و توقف امور جاری و 

 العاده دارد.شرايطی کنترل و بازگرداند  اوضاع به حالت عادی، نیاز به اقدامات فوری و فوق 

 توا  آ  را بحرا  نامید، در ريل ارايه شده است:های کلی شرايطی که میويژگی

 مشهود است.شرايطی که در آ  کاهش و يا عدم نظم و امنیت  .1

 يابد.شرايطی که در آ  کنترل و تسلط بر جريا  وقوع رويدادها کاهش می .2

شرايطی که در آ  اطلاعات در دسترس به شدت کاهش يافته و حالت سردرگمی و عدم اطمینا   .3

 از وضعیت آتی در آ  حكم فرماست.
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 مع همراه است.شرايطی که با افزايش استرس، فشارهای روحی، فكری و تنش برای افراد و جوا .4

 کند.شرايطی که واکنش کلی جوامع را طلب می .5

 

به انواع  وشوند غیرطبیعی ايجاد می منشاءطبیعی وها انواع مختلفی دارند که حرا ب

 :شوندبندی میمختلفی تقسیم

خشونت در محیط کار و فساد های اجتماعی و فرهنگی، شامل بحرا  :های اجتماعی و فرهنگیبحرا  .1

 باشند.می مالی

های مالی، کاهش ارزش يول،کاهش ارزش سهام در که در اثر اختلال در نظام :مالی -های اقتصادیبحرا  .2

 د.نآيها و ... بوجود میبورس، اختلال و ورشكستگی، عدم تحق  درآمدها، افزايش غیرمترقبه هزينه

، قاچاق مواد مخدر، جاسوسی و گذاری، آدم ربايی، گروگانگیریخرابكاری، بمب همانند :های امنیتیبحرا  .3

 د.نباشتروريسم می

های هايی هستند که در اثر اختلال در طراحی، تجهیزات و کارکرد نظامبحرا  های اطلاعاتی:بحرا  .4

شود از دهد و موجب آشفتگی میها و جوامع رخ میای در سازما حفاظتی، اطلاعاتی، امنیتی و رايانه

استراق سمع در خطوط مخابراتی و اطلاعاتی، افشای غیرمجاز قبیل تقلب و دسترسی غیرمجاز، 

 ها و عدم تبادل و انتقال اطلاعات.اطلاعات، ناکارآمدی سخت افزارها ونرم افزارها، مفقود شد  داده

 آلوده، هاآلودگی هوا، از بیپ رفتپ منابع طبیعی، از بیپ رفتپ درياچه شامل ی:زيست های محیطبحرا  .5

 باشند.می ای، انفجارهای هستهسازی منابع حیاتی

 شود. دهد و موجب آشفتگی اساسی میدر اثر اختلال در کارکرد منابع انسانی رخ میی: های انسانبحرا  .6

 باشند.های واگیردار میمانند شیوع انواع بیماری بهداشتی هایهای بهداشتی: بحرا بحرا  .7

های طبیعی زلزله، طوفا ، بهمپ و ... شامل بحرا های طبیعی:تمامی سوانح طبیعی مانند سیل، بحرا  .8

 شوند.می

 آيد.ايپ بحرا  به دلايل تحريم و اختلالات در بازار و ... به وجود می بحرا  عدم امكا  فروش: .9

 سطوح شرايط اضطراري 

 :1ری سطح شرايط اضطرا
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توا  با امكانات تحت  نبوده ومی يتانسیل آسیب رسانی به واحدهای همجوار برخوردار شرايطی است که از

 .اختیار نسبت به مقابله و مهارآ  اقدام نمود

 :2شرايط اضطراری سطح

شرايطی که ازيتانسیل آسیب رسانی به ساير واحدها برخوردار بوده وامكا  تاثیرگذاری برتداوم فعالیتهای 

 .باشد ر منابع میجاری سازما  را داراست و احتمالاً برای مقابله و مهارآ  نیاز به يشتیبانی ازساي

  :3شرايط اضطراری سطح

شرايطی است که دامنه آ  میتواند ازمحدوده سازما  فراتر رفته و فعالیتهای جاری را مختل نموده و برای 

 .مقابله ومهارآ  به يشتیبانی سايرمنابع نیاز می باشد

 سطوح شرايط بحراني 

 :1سطح 

 باشد.وضعیت اضطراری می 3برابر با سطح 

شود و بايستی از تمامی امكانات شرکتی موجود در داخل است که از نظر شرکت حاد تلقی میبحرانی 

 و خارج از منطقه و امكانات شهری برای مقابله و کنترل آ  استفاده نمود.

 :2سطح 

بحرانی است که از توا  مقابله شرکت خارج شده و بايستی از منابع و امكانات موجود در شرکت ملی 

 های زيرمجموعه و همچنیپ امكانات استانی برای مقابله با آ  استفاده نمود.نفت و شرکت

 : 3سطح 

بحرانی است که ملی تلقی شده و بايستی از منابع موجود در وزارت نفت و امداد و نجات کشوری برای 

 مقابله با آ  استفاده نمود.
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 جايگاه اتاق مديريت بحران 

اخذ تصمصیم گیری و برنامه ريزی  و مديريت بحرا  می باشد  اتاق مديريت بحرا  اصلی تريپ مكا  جهت

که در حقیقت در برگیرنده کلیه مراحل چرخه مديريت بحرا  بوده و تصمیم گیری نهايی در آنجا صورت 

 باشد: دهد که شامل موارد ريل می کارگروه تخصصی را در خود جای می 14در استانهای کوچک رد می يذي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كرمانشاه استان گانه چهارده كارگروه 2-2جدول 

 استان كرمانشاه كارگروه هاي چهارده گانه  رديف

 كارگروه مخاطرات زلزله، لغزش لايه هاي زمين، ابنيه 1

 كارگروه بهداشت و درمان 2

 كارگروه امداد و نجات و آموزش همگاني 3

 كارگروه مخابرات و ارتباطات 4

 و نقل، شريانهاي حياتي، بلاياي جوي و طوفان كارگروه حمل 5

 كارگروه آموزش و اطلاع رساني 6

 كارگروه امنيت و انتظامات 7

 كارگروه خشكسالي، سرمازدگي و مخاطرات كشاورزي 8

 كارگروه مخاطرات زيست محيطي 9

 كارگروه تامين سوخت و مواد نفتي 10

 برق، آب و فاضلابكارگروه امور سيل و مخاطرات دريايي،  11

 كارگروه تامين مسكن 12

 كارگروه بيمه، بازسازي و بازتواني 13

 كارگروه تشكلهاي مردم نهاد 14
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کار گروه تخصصی و عملیاتی به شرح ريل می  12برداری نفت و گاز غرب دارای  اتاق بحرا  در شرکت بهره

 باشد
 غرب گاز و نفت شركت يتخصص كارگروه 2-3جدول 

 سمت سازمانی  رديف

 مدير عامل 1

 مدير عملیات  2

 مدير منابع انسانی 3

 حراست  5

 مهندسی و ساختما   6

 مخابرات 7

 تدارکات و امور کالا  8

 ترابری 9

 برنامه ريزی تعمیرات  10

 روابط عمومی  11

12 HSE  

 نفت و گاز غرب مديريت بحران شركت هماهنگي در نحوة 

 قرار گرفت، بايد بهروسای مناط  عملیاتی ) فرمانده سانحه (  در اختیار  گزارش رخداد حادثه از اينكه  بعد

« سامانه فرماندهی حادثه»سازی  باش، فعال تناسب شرايط و وضعیت، اقدامات لازم انجام شود. اعلام آماده 

(ICS و )«مرکز عملیات فوريتی ( »EOCگام ،)  است. درادامه، براساس  حادثههای نخست در ياسخ به

های مختلف  طورجداگانه جنبه بايد بهواکنش سريع مناط  های تخصصی  آيد، گروه هايی که يیش می وضعیت

و  گیری کنند تصمیم،اقدامات مناسب در فاز ياسخ و هر تیم تجهیزات و نفرات جهت را بررسی  حادثه

ا به فرمانده سانحه انتقال دهد و جهت اخذ تصمصیم گیری و شروع عملیات گوش بزنگ اطلاعات دقی  ر

 باشند.

ها نیز  شهرستا استا  يا  های مرتبط و زيرمجموعه را در  ، ممكپ است گروهحادثه در  به وجودتبع شرايط  به

 درگیر کند. 
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منظور اجرای   به عملیاته در کنند های شرکت بايد به همكاری و هماهنگی سازما  عملیاتدر اجرای 

برای  ها با شرکت بهره برداری نفت و گاز غربتصمیمات اتخارشده در جلسات، همكاری ساير سازما 

آوری اطلاعات لازم، ارائة راهكارهای مورد نیاز در صورت وقوع سوانح ثانوی در شرايط اضطراری و  جمع

ها، و نحوة تأمیپ منابع در  ها و نیازمندی تعییپ کاستیشده،   تحلیل راهكارهای ارائه و  تهديدات، تجزيه

 شرايط مختلف، يرداخته شود. 

ساعت است و در  2، حادثهشده برای ياسخ، مستندسازی و ارسال گزارشات مربوط به   زما  درنظرگرفته

 رسید يايا  خواهد  یم گیری بهمرحله تصمزما  مقرر 

، منطقه عملیاتی در هر «  EOCمرکز عملیاتی فوريتها »و  «ICS سامانه فرماندهی حادثه»سازی  با فعال

ها قرار گرفته  که در اختیار اعضای کمیتهگزارش حادثه هايی  گرفته بايد در قالب فرم های صورت فعالیت

 فكس ارسال شود. از طري   EOCمرکز عملیاتی فوريتها است، به محل 

افزار  که به نرمرا  ، يدافند غیر عامل و مديريت سوانح با تخصد مديريت بحتجربه و مرتبط  بايد يک فرد با

Microsoft Office  GIS-GPS-  اطلاعات ارسالی را دريافت و بعد از يكپارچه سازی در اختیار  مسلط باشد

 دهد.رئیس کمیته مديريت بحرا  قرار 
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 (EOC) مركز عملياتي فوريتها 

 منطقه حادثه ديده 

 (ICSفرمانده سانحه )

بررسي سطح حادثه ، اعلام 

 وضعيت ، ارائه گزارش 
حه

 ارسال ديتاها به فرمانده سان
ارسال ديتاها به مركز 

حه
ي سان

عمليات
 

فعال سازي تيم 

واكنش سريع  

HSE  تيم 

 تيم حراست

 
 تيم تعميرات

 تيم كالا

 تيم  پزشكي 

 تيم  ارزياب 

 فعال سازي كميته مديريت شرايط اضطراري  

 مهندسی نفت 

 مخابرات

 مدير عامل 

HSE 

 ترابري

 عموميروابط 

 مهندسي و ساختمان

 تداركات كالا 

 

 مدير عمليات 

 حراست 

 اساسیتعمیرات 

 منابع انساني 

 مديريت  بحران استان كرمانشاه 

مديريت  بحران نفت مناطق مركزي 

 ايران  

 مديريت  بحران استان ايلام  

 مديريت  بحران استان خرم اباد  

ت بهره
ن  شرك

ق بحرا
اتا

ب
ت و گاز غر

ي نف
بردار

 

   كشورمديريت  بحران 

 مديريت  بحران شركت ملي نفت ايران 

 غرب گاز و نفت شركت در ICS فلوچارت  2-4شكل 
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 شناسايي موارد اضطراري 

تمامی کارکنا  شاغل در سطح شرکت می بايست نسبت به شناسايی و گزارش عوامل ايجاد شرايط 

 عملهای ناايمپ و ...( فعال باشند.اضطراری )اعم از حوادث، شبه حوادث، شرايط ناايمپ، رفتارها و 

 شرايط اضطراري مرتبط با ستاد كرمانشاه 

 حوادث  طبیعی نظیر: زلزله و سیل .1

 مسمويت غذايی عمده .2

 اورژانس های حاد يزشكی که نیازمند فوريت های يزشكی می باشند، مانند سكته قلبی و ... .3

 اقدام به خودکشی يا ديگرکشی /تهديد .4

 ساز حوادث مربوط به ساخت و  .5

 تهاجم هوايی دشمپ و انجام عملیات نظامی توسط آ  .6

 شرايط اضطراري مرتبط با مناطق عملياتي 

 حوادث طبیعی نظیر: زلزله و سیل .1

 نشت و ريزش نفت و گاز از خطوط لوله .2

انفجار در اماکپ و ساختمانهای اداری، انبار کالا، چاهها، مخاز ، تفكیک گرها، يست  /آتش سوزی  .3

 های برق، يانل های ابزار دقی  و ... 

 تهاجم هوايی دشمپ و انجام عملیات نظامی توسط آ  .4

 انتشار گازهای سمی و قابل اشتعال در يونیت بهره برداری .5

 داری، شیرهای بهره برداری و ...(نشت شديد گاز در تأسیسات سرچاهی) لوله های ج .6

 موارد منجر به توقف اضطراری تولید .7

 حوادث مربوط به ساخت و ساز .8

 مسمويت غذايی عمده .9
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 اورژانس های حاد يزشكی که نیازمند فوريت های يزشكی می باشند، مانند سكته قلبی و ... .10

 اقدام به خودکشی يا ديگرکشی /تهديد .11

 اضطراري اقدامات لازم جهت آمادگي در شرايط 

 تعاريف مانور  .1

 تهیه برنامه آموزشی ماهیانه و سالیانه .2

 اجرای مانورها .3

 هايشتیبانی از مانور .4

  

 نورما 

به منظور نشا  داد  توانايی افراد برای واکنش مؤثر در شرايط اضطراری، اثر بخش بود  روش 

ش صحیح و اثر اجرائی ، دستورالعمل های مربوطه و آموزشهای ارائه شده در خصوص انجام واکن

بخش در زما  شرايط اضطراری، ايجاد هماهنگی در میا  يرسنل و .... مانورهايی طب  برنامه زما  

 ( .1)کتابچه شرايط اضطراریبندی مشخد، طرح بندی شده که می بايست اجراء  گردد

 مانورهای واکنش در شرايط بحرانی 

تعداد مانورهای برگزار شده، نحوه نوع و به صورت سالیانه بايست در ايپ قسمت گزارش، می

ها، تصحیح نواقد شناسايی سازماندهی، نحوه هدايت و ارزيابی مانورها، نحوه جلب همكاری شرکت

شده، میزا  کارايی منابع شرکت، تجهیزات و سطح آمادگی تیم مديريت شرايط اضطراری  يس از 

  اجرای مانورها و همچنیپ میزا  اثربخشی مانورها مشخد گردد.

                                                 
 Action Plan 
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RPNشرکت می بايست تحت مانورهای برنامه ريزی شده مطاب  با برنامه زما  بندی، ريسكهايی را که 
 

 آنها در  1

( بوده و اقدامات موجود نمی تواند شدت خطر و احتمال آنها را تا حد High Riskحد غیر قابل قبول )

 قابل قبول کاهش دهد، کنترل نمايد.

 نورها در نظر گرفته شود:لازم است موارد زير در انجام ما
 

برای هر کدام از شرايط اضطراری شناسايی شده، يک طرح تدويپ گرديده که شامل: محل يیش  .1

بینی وضعیت اضطراری، دوره زمانی انجام، سمت سازمانی افراد کلیدی مسئول، شماره تماس 

اجرايی و ... می داخلی، شرح حداقل مسئولیت افراد، تجهیزات و خدمات مورد نیاز، دستورالعمل 

 باشد.

مانورهای آزمايشی برای شرايط اضطراری شناسايی شده در ستاد کرمانشاه و مناط  عملیاتی، می  .2

 گردد. سازی هر چه بیشتر يرسنل شرکت برگزار  بايست در زما  های تعییپ شده و به جهت آماده

 باشند.های مختلف آگاه  کلیه افراد حاضر در مانور، می بايست از محدوديت .3

آغاز ” ايپ يک مانور است “ به منظور کنترل اقدامات و رفتارهای ناايمپ افراد، مانور بايد با جمله  .4

 شود.

جريا  مانور و شرايط موجود عملیاتی در محل انجام مانور، می بايست از نزديک توسط مسئولیپ  .5

لبوده تا مانور در حالت مربوطه )تمامی افراد دارای مسئولیت کلیدی در مانور( تحت نظارت و کنتر

 اثربخش انجام گیرد.

 شوند تا در صورت مواجهه غیر عمدی با مانور بطور نادرست عمل نگردد. افراد غیر مرتبط نیز آگاه  .6

يس از اجرای هر مانور )مطاب  با کتابچه شرايط اضطراری( می بايست مانور انجام شده مورد تجزيه  .7

ارزيابی آ  در فرم گزارش انجام مانور واکنش در شرايط و تحلیل قرار گرفته و نتاي  حاصل از 

 اضطراری و ارزيابی اثربخشی ثبت گردد تا اقدامات اصلاحی و يیشگیرانه تعییپ و اجراء گردد.

 :مانور انواع

                                                 
 Risk Priority Number 



ICS

 

 

 

 قیتحق اتیادب خچهیتار

 روش ايپ کارايی و بخشی اثر ارزيابی و اضطراری شرايط در کارکنا  تمامی آمادگی افزايش جهت .1

.... در حوادث  و نجات و امداد سوزی، آتش اضطراری،اطفاء تخلیه: شامل عملی های تمريپ اجرايی،

طبیعی)سیل و زلزله (، نشت و ريزش نفت و گاز از خطوط لوله، انتشار گازهای سمی و قابل 

 اشتعال، آتش سوزی و انفجار، حوادث يرسنلی و ... انجام میگیرد. 

(  بوده که به 1میزی دور) مجازی های تمريپ گردد، ريزی برنامه بايست می که مانور از ديگری نوع .2

منظور شبیه سازی سناريوهای احتمالی شرايط اضطراری، در برنامه های کامپیوتری يا بر روی 

 کاغذ قابل انجام و تكرار می باشد.

سناريوی مانورهای آمادگی و واکنش در شرايط اضطراری و برنامه زمانبندی انجام آنها برای ستاد 

يروژه و با  HSEستاد، و برای يروژه ها توسط واحد  HSEکرمانشاه ونواحی عملیاتی، توسط رئیس 

 منطقه عملیاتی انجام خواهد شد.HSEمديريت و برنامه ريزی رئیس  

 

 :مانورها بخشی اثر ارزيابی نحوه

ارزيابی اثر بخشی مانورهای انجام شده با توجه به فرم گزارش انجام مانور واکنش در شرايط  جهت

ستاد/ مناط   HSEآيتم کنترلی در انجام مانور، واحد  20اضطراری وارزيابی اثربخشی و بررسی 

ايمنی و محیط عملیاتی موظف است جهت ارزيابی اثر بخش با توجه به نوع مانور از نظر بهداشت، 

و عملكرد نامناسب 1زيست، آيتمهای تاثیر گذار بر مانور را تعییپ و در صورت عملكرد مناسب امتیاز 

را لحاظ نمايد.و با توجه به فرمول رکر شده در فرم مذکور نسبت به محاسبه امتیاز اثر بخشی  0امتیاز 

% امتیاز کل باشد مانور اثر  70از  اقدامات لازم صورت گیرد. در صورتی که امتیاز کسب شده بالاتر 

طب  فرم گزارش  HSEبخش بوده و در غیر اينصورت می بايست مانور مجددأ انجام شود. سپس واحد 

گزارش می دهد  IMS2موارد نامنطب ، موارد نامنطبقی را که در گزارش مانور ديده شده است به واحد 

 ا جهت رفع به واحدهای مربوطه ارسال نمايد.تا ايپ واحد طی فرم اقدام اصلاحی موارد نامنطب  ر

 

                                                 
 Top Bench 

 Integrated Management System 
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 پشتيباني از برنامه واكنش در شرايط اضطراري: 

منطقه ايی)شامل گروههای  -تعدادی از کارکنا  نهادهای امدادی، يشتیبانی، کنترلی و سازمانهای محلی

حضور داشته تا زير( می بايست در برنامه آمادگی و واکنش در شرايط اضطراری ستاد / نواحی عملیاتی 

بستر های لازم به جهت دريافت کمک از آنها )در صورت لزوم( برای آينده ايجاد گردد. ايپ افراد می 

بايست آموزش ها و اطلاعات لازم را درباره نقش و وظايف خود در اجرای مانور / شرايط اضطراری دريافت 

 نمايند:

 رای مانور دارای نقش کلیدی می باشند.تمامی يرسنل شرکت که در شرايط اضطراری واقع شده/ اج .1

اجرای مانور نقش خاصی ندارند و می / تمامی يرسنل شرکت که در شرايط اضطراری واقع شده .2

 حضور يابند. 1بايست محل حادثه را تخلیه و در محل تجمع در شرايط اضطراری

 شرکتها، مجتمع های صنعتی، کارگاهها و تأسیسات مجاور. .3

 يلیس و مقامات محلی .4

 نهادهای امدادی، يشتیبانی و .... خارج از شرکت  .5

 افراد حاضر در شرکتهای يیمانكاری يروژه های موجود در محدوده فعالیت شرکت .6

 تجمع های جمعیتی مجاور و افراد ساکپ در محدوده تأسیسات .7

 

 نكات مهم در راستای يشتیبانی از برنامه واکنش در شرايط اضطراری:
مناط  عملیاتی می بايست درنواحی عملیاتی نسبت به شناسايی محل های خطرناک،  HSE واحد .1

محل های ايمپ، راه های خروج اضطراری، محل های تجمع اضطراری، جهت باد غالب و ... اقدام 

و ... نقشه ايی را   2 نموده و به همراه محلهای نصب  شستی اعلام اضطراری ، ماسک تنفسی فرار

طراحی و به تمامی يرسنل ناحیه عملیاتی و حتی افراد غیر شاغل در ناحیه  EP3تحت عنوا  

شوند ) قبل از ورود به  عملیاتی که با عنوا  بازرسا  ، بازديد کنندگا  و ... وارد نواحی عملیاتی می

 تأسیسات و حتی اماکپ اداری ( آموزش داده شوند.

، بهره HSEواحدهای نمايندگا  توسط فتگیه بصورت خطر اعلام آژير بايست می عملیاتی نواحی در .2

تا علاوه بر اطمینا  از صحت عملكرد آژير  برداری، تعمیرات برق و حراست مورد بررسی قرار گیرد

 اعلام خطر، يرسنل نواحی عملیاتی با نوع و ريتم آژير خطر آشنايی کامل يیدا کنند. 

                                                 
 Muster point 

 Escape Mask 

 Emergency Plan 
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 برنامه آمادگي مديريت شرايط اضطراري 

در برابر بحرا   یکرد که آمادگ پیتوا  تضمیم های آمادگی مديريت شرايط اضطراری،اجرای برنامهبا 

دهد و با استفاده از یم لیرا تشك واحدهای شرکتها و بخش یو اقدامات تمام هااستیاز س یبخش

 نمود.  یو بررس تيرا تقو در شرايط بحرانیو واکنش  یآمادگ هایبرنامه توا یمعتبر م یوهايسنار

 ريزی برای آمادگی قبل از وقوع بحرا  میتريپ برنامه در زمینه مديريت شرايط اضطراری، برنامهمهم

 های کلیدی ريل صورت گیرد:بايست فعالیتباشد. بنابرايپ قبل از وقوع بحرا  می

بايست يیرامو  اهمیت مديريت شرايط اضطراری و تخصید و تامیپ منابع کافی مديريت می  .1

 شرايط بحرانی توجیه گردد. برای آمادگی در

ارزيابی ريسک سالیانه صورت گرفته، شرايط بحرانی احتمالی سازما  شناسايی گشته و نتاي    .2

يند و فعالیتها ، رسال گردد. )در صورت تغییر در فرآهای ريسک شرکتهای تابعه به شرکت اارزيابی

 بايست ارزيابی ريسک مجدد انجام گیرد(می

تیم مديريت شرايط اضطراری در شرکتهای تابعه تشكیل شده و وظايف و مسئولیتهای هرکدام از  .3

 اعضای ايپ تیم مشخد گردد. 

توسط تیم مديريت  بايستیبه منظور کنترل شرايط بحرانی احتمالی م مانوربرنامه و تقويم   .4

 شرايط اضطراری تهیه گردد .

منظور جلوگیری از بحرا  در ستاد ومناط  عملیاتی  ی لازم به کارکنا  بههالازم است آموزش  .5

شامل نیازسنجی نكات مورد نیاز جهت آموزش کارکنا  بايست میريزی آموزشی برنامه داده شود.

ه شده و يهای ارامناسب، ارزشیابی میزا  اثربخشی آموزش یهاروشو هابا استفاده از تكنیک

 باشد.ی های آموزشاعمال اصلاحات در محتوا و روش
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 HSEسارت  توسط واحد خ پیتخم ها، گزارش لازم است جهت بهبود اثربخشی و کاهش هزينه  .6

 ايجاد گردد.

 هاي آمادگي مديريت شرايط اضطراريگزارش 

بايست میزا  آمادگی کارکنا  شرکت برای در گزارش آمادگی برای مديريت شرايط بحرانی می

  HSEای توسط شود. ايپ گزارشات بايد به صورت دورهواکنش سريع و موثر در برابر حوادث تشريح 

 های اصلی زير باشند: ستادارسال شده و دارای قسمتHSEمناط  عملیاتی  به واحد 

  :آموزش

بايست مشخد گردد و میدر ايپ قسمت میزا  ساعات آموزشی برگزار شده برای کارکنا  مطرح می

ها نیز در برگزار شده و میزا  اثر بخشی ايپ دورهای، چگونه و توسط چه شخصی شود که چه دوره

بايست همه خطرات و وظايف افراد در هنگام رخداد شرايط ها میايپ گزارش تعییپ گردد. ايپ آموزش

 HSEبايست به صورت سالیانه توسط بحرانی را شامل شود. لازم به رکر است که ايپ گزارشات می

ل گردد. برخی از الزامات آموزشی مربوط به مديريت شرايط ستاد ارساHSEمناط  عملیاتی  به واحد 

 های آموزشی لحاظ گردند، عبارتند از:بايست در دستورالعملاضطراری که برای عموم کارکنا  می

های دستی )ايپ کنندهآشنايی با اصول يیشگیری از حري  و همچنیپ نحوه استفاده از خاموش -

 يس از آ  هر سال تكرار شود(. بايست در بدو استخدام وها میآموزش

 ها قرار گیرند.آشنايی با خطرات مواد و فرآيندهای که ممكپ است کارکنا  در معرض آ  .1

 نحوه استفاده از تجهیزات حفاظت فردی. .2

 نحوه شناسايی شرايط خطرناک) مثل بو، دود، صدا و....(. .3

 يس از مشاهده ايپ گزارش، بايد موارد زير مشخد شده باشد:
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 های ارايه شده به کارکنا  و يیمانكارا  برای مواجهه با شرايط بحرانی. بود  آموزشکافی  .1

 .برای آموزش افراد شده قوانیپ و استانداردهای استفاده مشخد بود  .2

 . سواب  آموزش کارکنا  .3

 بحرانی.شرايط آمادگی در های آموزشی بازآموزی دوره .4

 های ارايه شده.اثر بخشی آموزش .5

 :زات مورد نیاز در شرايط بحرانیتدارکات و تجهی

بايست فهرستی از موجودی تجهیزات واکنش در شرايط بحرانی و همچنیپ فهرست در ايپ بخش می

 HSEمناط  عملیاتی به واحد  HSEبايست سالیانه ازمی ندگا  آنها تهیه شود. ايپ گزارشهاتامیپ کن

 بررسی گردد:همچنیپ موارد ريل در ايپ گزارشات بايد  ارسال گردند. ستاد

 .باشندیم هايیکنندگا  اقلام مقابله با بحرا  چه شرکت پیتام .1

 .اندشده هیمديريت شرايط اضطراری ته نهیدر زم یزاتیچه اقلام و تجه .2

 .با کیستها دستگاهتجهیزات و مسئولیت نگهدارى  .3

 باشد.بحرا  نیاز می آيا به ملزومات خاصی در زمینه مقابله با .4

 1تخليه پزشكي 

يعنی انجام مراقبت های يزشكی سريع و کارآمد برای يرسنل آسیب ديده و نیازمند مراقبت فوری، از 

زما  حضور تیم يزشكی در محل حادثه تا انتقال فرد يا افراد مصدوم با آمبولانس يا هلیكويتر  به نزديک 

انی به افراد مصدوم می تواند در آمبولانس يا هلیكويتری تريپ مرکز درمانی. )مهمتريپ بخش کمک رس

 انجام شود که مصدوم را از محل حادثه به نزديک تريپ مرکز درمانی منتقل می نمايد.(

                                                 
 MEDEVAC 
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مناط  / )ستاد  HSEمناط  عملیاتی، واحد  /در هنگام وقوع شرايط اضطراری در ستاد کرمانشاه  .1

عملیاتی( مؤظف است که با نزديک تريپ مراکز درمانی ارتباط مناسب برقرار کرده تا در صورت نیاز به 

 تخلیه يزشكی ، يرسنل مصدوم با آمبولانس به مراکز درمانی منتقل گردند. 

يیمانكار، مؤظف است   /يروژه با همكاری مديريت طرح HSEدر يروژه های عملیاتی، مسئول  .2

میپ منابع مورد نیاز)به نسبت تعداد افراد شاغل در يروژه( به جهت ايجاد يک مرکز نسبت به تأ

مراقبت های يزشكی اضطراری شبانه روزی اقدام نمايد. برای فراهم شد  زير ساخت ايپ الزام، می 

از منطقه عملیاتی انجام يروژه صورت   HSE بايست قبل از شروع يروژهتوسط يیمانكار ارزيابی کامل

. )منابع مورد نیاز برای انجام تخلیه يزشكی از نظر کیفیت و کمیت می بايست قبل از شروع گیرد

 مناط  عملیاتی کارفرما  باشد.( HSEفعالیت يروژه مورد تأيید واحد 

در مواقع اضطراری و با صلاحديد مدير عامل محترم)رئیس کمیته بحرا  و تیم شرايط اضطراری شرکت(  

يرسنل مصدوم به مراکز درمانی توسط رئیس  به جهت تسريع در انتقال امداد هوايی هماهنگی لازم با مرکز

 ستاد، صورت می گیرد. HSE واحد

 :برگزاری جلسات ادواری مديريت شرايط اضطراری

بايست منابع موجود را در يشتیبانی عملیات واکنش در شرايط مديريت شرايط اضطراری شرکت می

 نمايد. های حیاتی اطمینا  حاصل بحرانی هدايت و از فعالیت

 ستاد HSEمناط  عملیاتی و  واحد   HSEبايست روسای در جلسات مديريت شرايط اضطراری، می

بايست با در صورت نیاز( با رياست مدير عامل شرکت حضور داشته باشند. جلسات ايپ اعضا می)

 شود. شرکت انجام  ماه يكبار در اتاق مديريت شرايط اضطراری 3شرکت هر  HSE هماهنگی رئیس

شرکت با جانشینی کارشناس مديريت شرايط اضطراری يا   HSEدبیری ايپ جلسه به عهده رئیس 

 باشد.شرکت می HSEکارشناس 

 بايست در خصوص فراهم نمود ، هدايت و کنترل موارد ريل بحث و تبادل نظردر ايپ جلسه می

 نمود:
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 ستاد HSEمناط  عملیاتی به رئیس  HSEدهی بررسی نحوه گزارش .1

 بررسی گزارشات آموزشهای انجام شده در زمینه مديريت شرايط اضطراری  .2

 تعییپ اولويتهای بیا  شده مديرا  در خصوص تجهیزات فردی / عملیاتی/ ستادی .3

 بررسی گزارشات مطالعات ارزيابی ريسک .4

 قرارداد و يا تفاهم نامه با مراکز امدادی و درمانیارائه گزارش مستندات عقد  .5

ها، )اعم از فعالیتهای طرحها و يروژه  HSEشرکت در خصوص کلیه امور مرتبط با HSEدهی به گزارش .6

 های صورت گرفته از آنها(حفاری و بازرسی

 ارائه گزارشات  اقدامات اصلاحی صورت گرفته در زمینه مديريت شرايط اضطراری. .7

 تايید تقويم مانور تهیه شده. بررسی و .8

 ها و اختیارات مورد نیاز برای حفظ انسجام شرکت.تفويض مسئولیت .9

های همكاری متقابل برای شرايط بحرانی و درخواست منابع اضافی نامهگزارش در خصوص تواف  .10

 از مراجع خارج سازما .

 گزارش در خصوص ارزيابی خسارات حوادث گذشته و حوادث احتمالی. .11

 ل و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه مديريت شرايط اضطراريتحلي 

 و بالقوه های بالفعلبه منظور رفع عدم تطاب  و يیشگیرانه اقدامات اصلاحیچگونگی  در ايپ مرحله

 گردد.آمادگی در شرايط بحرانی اجرا میجهت جلوگیری از وقوع مجدد آنها با هدف 

 کارکنا  در صورت مشاهدهکلیه به منظور اجرايی شد  مناسب و موثر اقدامات اصلاحی لازم است، 

که بتوا  از نقايد، هزينه و بطوری نمودهگزارش مربوطه  HSEبه واحد تطاب  آنرا فوراً  نقد و عدم

 د.اجرا نمويیشگیرانه مقتضی را يا زيانهای اضافی يیشگیری نموده و اقدامات اصلاحی ويا

 نامنطبق موارد كنترل 

 بايست موارد زير را شناسايی کنند:در ستاد ومناط  عملیاتی می HSEواحدهای 
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 های کاری.ها و دستورالعملرويه از انحراف .1

 اشتباه و يا تعلل کارکنا  نسبت به انجام وظايف و امور محوله. .2

 وجود نقد در مدارک و مستندات، بطوريكه اطلاعات لازم کسب نگردد. .3

 ها در سطح شرکت.صحیح فعالیت اجرای عدم .4

 

 :نحوه برخورد با موارد نامنطب 

راساس روش بندهای بالا لازم است ب يس از مشاهده و شناسايی موارد نامنطب ، مطاب  با هر يک از 

 موارد نامنطب  را يیگیری شود:  زير

 .تطاب  عدم بروز محل و تطاب  عدم شرح نامنطب ، مورد ثبت .1

 .بازنگری علل و عوامل بروز عدم تطاب تشريح و  .2

 .تعییپ مرجع عدم تطاب ، مسئول رفع عدم تطاب  مدت زما  انجام اقدامات اصلاحی يیشگیرانه .3

 .اصلاح مورد، انجام اقدامات اصلاحی و يیشگیرانه و ارائه گزارش اقدامات انجام شده .4

 .يیگیری وصحه گذاری اقدامات اصلاحی و يیشگیرانه انجام شده .5

 ها.سی و بازنگری موارد نامنطب  جهت شناسايی و رفع علل و عوامل بروز عدم تطاب برر .6

 

 ثبت مورد نامنطب 

تواند در قالب صورتجلسات نیز با رکر مسئول انجام و تاريخ انجام اقدام اصلاحی و يیشگیرانه می

 .اقدام ثبت گردد و در جلسات بعدی يیگیری روند يیشرفت و يا نتیجه آ  انجام شود

در صورتی که اقدامات صورت يذيرفته، جهت رفع موارد نامنطب  کافی نباشند، مورد در جلسات 

 بازنگری مديريت بررسی شده و تصمیمات مقتضی اتخار خواهد گرديد.
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  فرآيندها گيري اندازه و پايش هايشاخص 

ها و شاخد ،شدهجهت تعییپ میزا  اثر بخشی فرآيندها و اطمینا  از دستیابی به نتاي  طرح ريزی 

يندهای کنترل موارد نامنطب  و اقدامات اصلاحی و يیشگیرانه آگیری فرمعیارهای يايش و اندازه

 بايست توسط نفرات کارشناس اجرا گردند.میشرکت 

درجلسات مشابه آتی  ،دنباشاز آنجاکه بیشتر اقدامات اصلاحی/يیشگیرانه در قالب صورتجلسات می

 گیرد.قرار گرفته و يیگیری اجرای آ  انجام می اقدامات قبلی مورد يايش

 تطاب  عدم بروز اصلی عوامل و علل تعییپ منظور به نامنطب  موارد ایدوره هایبررسی

-موارد نامنطب  و تصمیماز تعییپ فراوانی وقوع هر يک  ،ای اقدامات اصلاحی و يیشگیرانهبررسیدوره

ماهه  6)که به صورت مديريت  در جلسات بازنگری بايستمی حذف آنها، گیری يیرامو  چگونگی

کفايت اقدامات و همچنیپ تعییپ میزا  اثر بخشی آنها در  اطمینا  ازبه منظور گردد( برگزار می

 صورت گیرد. های کیفی سازما انجام فرآيند

شرکت ارسال  HSEبايست به واحد گزارشات جلسات برگزار شده در شرکتهای تابعه و شرکت می

 د.گرد

 مستندات بازنگري و اصلاحات انجام 

می بايست طی مانورها، برای انجام اصلاحات  ايجادر صورت بروز هرگونه شرايط اضطراری جديد يا د .1

و به  تغییرات لازم در مستندات مشخد)ستاد/ نواحی عملیاتی( HSEگزارشی از سوی کارشناسا  

 گیرد. انجام در ايپ خصوص لازم اقدامات)ستاد / مناط  عملیاتی( ارائه گرددتا  HSEرئیس 
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و لیست شرايط های اضطراری سالیانه بازنگری  Emergency Planدر نواحی عملیاتی می بايست  .2

شود. در هنگام اضافه شد  فعالیتی يا واحدی جديد در سیستم  و در صورت رخ داد  يک وضعیت 

 یانه صورت گیرد.اضطراری واقعی، می بايست ايپ بازنگری خارج از برنامه سال

مناط  عملیاتی می بايست نسبت به تكمیل جدول آمادگی و واکنش در شرايط اضطراری و HSE واحد  .3

اختصاص آ  به تمامی واحدهای نواحی عملیاتی مربوطه نظارت نموده و به انجام ويرايش شماره 

 دام نمايند.تلفنهای جدول مذکور در دوره های زمانی يک ساله و بعد از هر نوع تغییرات اق

 ارزيابي سيستم مديريت شرايط اضطراري 

مديريت های ارزيابی سیستم لیستبايست از چکبه منظور ارزيابی سیستم مديريت شرايط اضطراری می

  گردد.شرايط اضطراری استفاده 
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 تاريخچه تحقيق 

و  عيسر ح،یصح ماتیبحرا ، اتخار تصم تيريمد یاصل یها از نقش یكي( 1392) یدرفش و اوصالو زادهیعل

کاهش خسارات بالقوه و بالفعل بحرا  است.  یمختلف برا یاز ارتباط گروهها یمؤثر، براساس اطلاعات ناش

است. با  یضرور اریبا آنها بس يیارويبه منظور رو یزير  برنامه یها برا بحرا  ا یم یدیکل یها درک مشابهت

 راتییبرخورد با تغ یها ها به شناخت روش ها و شرکت موجود، دولت یو حقوق یبه الزامات قانون هتوج

مانند  یا ژهيو عيآنها شده است. صنا کياستراتژ یها از برنامه یبحرا  بخش تيرياند و مد آورده یرو یناگهان

ها با  بحرا  یها وجود تفاوت بابروز بحرا  دارند.  یبرا یشتریبالقوه ب تیظرف یمیو يتروش يیایمیش عيصنا

در  یا کننده پیینقش تع ،یقبل یو آمادگ خورد یدر آنها به چشم م یاديز کيمشتر یها یژگيو گر،يكدي

در  یا کننده پییتع اریو ارتباطات، نقش بس یزير برنامه پیاز بحرا  دارد. همچن یکاهش ابعاد خسارات ناش

انجام اقدامات  باشند، یم یو مال یگسترده جان یامدهایکه همراه با ي يیها ها دارند. در بحرا  کنترل بحرا 

مقابله با بحرا   یها برا ها و شرکت سازما  یاز توانمند شیاقدامات غالباً ب پيقرار دارد. ا تيدر اولو یاضطرار

 یاهنگمشترک و هم یفرمانده یطيشرا پی. در چنباشد یم یا و منطقه یسازمان مشارکت برو  ازمندیبوده و ن

 یبرخوردار است. گستردگ یقابل توجه تیها در حداقل زما  با دقت بالا و حداکثر سرعت از اهم سازما  پيا

حادثه را  یجهت فرمانده یساختار مناسب پيمنابع در دسترس، ضرورت تدو تيبحرا  و محدود یامدهایي

مناسب منابع در  تيريک، مدمشتر زبا واحد،  یبالا، فرمانده یرييذ انعطاف كپارچه،ي. ارتباطات کند یم ا یب

 [6] .شود یساختار محسوب م پيا یها یژگياز و یو سادگ ها تیمسئول میدسترس، تقس

س از وقوع يک حادثه چه طبیعی، و چه انسا  ساخت، طبیعی است که ( ي1395شیدايی و همكارا  )

موارد، مردم در حال تلاش برای يیدا کرد  يک شخد و يا بپرسیم، چه کسی مسئول است. در بسیاری از 

سازمانی هستند تا او را سرزنش نمايند. در واقع، يس از روی داد  يک حادثه به نظر می رسد هر کس فرد 

ديگری را سرزنش می کند: بازديد کنندگا ، سازما  دهندگا ، مسئولا  شهری، نیروی انتظامی و غیره. 

موضوع می شود اينست که در چنیپ مواقعی هیچ کس کاملا راست نمی گويد و چیزی که باعث دشواری 

هیچ کس کاملا اشتباه نمی گويد. با ايپ حال، تكرار فرارها در مكا  هايی با تجمعات گسترده، از جمله 

اجتماعی/ سیاسی و غیره، يک نگرانی بزرگ است.  /اماکپ مذهبی، ايستگاه های راه آهپ، رويدادهای ورزشی

عملكرد کارآمد کنترل و فرماندهی تنها جزء مهم مديريت جمعیت است. در تطاب  با بهتريپ شیوه های 

مطرح، کنترل و فرماندهی بايد يكپارچگی و سلسله مراتب را در ارتباط با انعطاف يذيری سازمانی، قابلیت 

و مديريت يكپارچه اطلاعات، داشته باشد. همه طرح هايی که برای مديريت شد ، سیستم ارتباطات 

مديريت جمعیت با همفكری با دولت آماده شده است بايد همواره برنامه ياسخ به حادثه را به عنوا  بخشی 
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از مديريت جمعیت جامع داشته باشند. سطح ارشديت مامورا  درگیر بايد متناسب با جمعیت يیش بینی 

جربه محلی باشد. بديهی است که يک برنامه مديريت ازدحام جمعیت که به خوبی برنامه شده بر اساس ت

ريزی شده، به خوبی تمريپ شده و به خوبی اجرا می شود، همیشه موف  خواهد بود. و در آ  هیچ نیازی 

ف  برای کاهش اثر حوادث وجود نخواهد داشت. حتی اگر هر حادثه ای آنجا باشد، مديريت حادثه نیز مو

خواهد بود.هدف از ارائه ايپ مقاله هدايت و توانمند ساختپ سازما  ها و مديرا  شهری و سازما  دهندگا  

رويدادها برای تهیه رهنمودها و دستورالعمل های مناسب و برنامه ريزی يكپارچه برای مديريت جمعیت 

معیت در تجمعات گسترده را ايپ مقاله سیستم فرماندهی حادثه جهت مديريت ج .موثر و کارآمد می باشد

مورد بحث قرار خواهد داد و تعییپ خواهد کرد که نقش ايپ سیستم در برنامه ريزی، کنترل، هماهنگی، 

سازماندهی بیپ دستگاهی در زما  رويدادهای خاص و تجمعات گسترده چگونه خواهد بود و چگونه می 

عیب و نقد توسط گروه های اختصاصی از يرسنل  توا  به طور کامل با برنامه ريزی کنشگرايانه و اجرای بی

 [7] .آموزش ديده از آنها يیشگیری کرد

را در جها   یو روان یروح ،یجان ،یاز خسارات مال یبحرانها سهم عمده ا( 1391علیزاده اوصالو و همكارا  )

 یاصل فيازوظا یكيجها  قرار دارد. زیجزو ده کشور حادثه خ را يدهند. کشور ا یبه خود اختصاص م

 عيدرجهت کاهش خسارات و کنترل سر حیموثر، براساس اطلاعات صح ماتیبحرا ، اتخار تصم تيريمد

به  یزيبرنامه ر یبرا یدیبحرانها، درک تشابهات کل پیب یکل به عدم وجود اشتراکات هبحرا  است. با توج

 یاست. با توجه به الزامات موجود، دولتها و شرکتها به شناخت روشها یضرور اریا بسبا آنه يیارويمنظور رو

آنها شده است.  کيتژاسترا یها از برنامه یبحرا  بخش تيريآورده اند و مد یرو یناگهان راتییبرخورد با تغ

بروز بحرا  دارند. با وجود  یبرا یشتریبالقوه ب تیظرف یمیو يتروش يیایمیش عيمانند صنا یا ژهيو عيصنا

نقش  ،یقبل یخورد و آمادگ یدر آنها به چشم م یاديمشترک ز یهایژگيو گر،يكديبحرانها با  یتفاوت ها

پ ییتع اریو ارتباطات ، نقش بس یزياز بحرا  دارد. برنامه ر یدر کاهش ابعاد خسارات ناش یکننده ا پییتع

باشد داشتپ اطلاعات  یخاص خود م یها یژگيو یدر کنترل بحرا  دارد. ازآنجا که هر بحرا  دارا یکننده ا

که همراه با  يیبرخوردار است. در بحرانها یا ژهيو تیگذشته، از اهم یبحرا  ها اتیتجرب لیوتحل هيو تجز

اقدامات غالبا خارج از  پيا. ابدییم تياولو یباشد، انجام اقدامات اضطرار یم یو مال یانگسترده ج یبهایآس

 یم یو فرامنطقه ا یمشارکت برو  سازمان ازمندیمقابله با بحرا  است و ن یمسئول برا یتوا  سازمانها

و حداکثر  بالاسازمانها در حداقل زما  با دقت  پيا یمشترک و هماهنگ یفرمانده یطيشرا پیباشد. در چن

بروز بحرا   یحادثه، کمبود امكانات و احتمال بالا یبرخوردار است.گستردگ یقابل توجه تیسرعت از اهم

 كپارچه،ي. ارتباطات گرداندی حادثه م یمناسب جهت فرمانده یساختار ازمندیدر سطح منطقه، ما را ن

 یهایژگياز و یو سادگ تهایمسئول میمنابع، تقس تيريواحد، زبا  مشترک، مد یبالا، فرمانده یريانعطاف يذ

در  یو اطلاع رسان یزيبرنامه ر یکارکرد سامانه ها یمقاله با بررس پيشود. در ا یساختار محسوب م پيا

و امكانات موجود در حوزه مورد مطالعه  هايازمندیبر اساس ن یديجد یشنهادیي یموثر بحرا ، الگو تيريمد



ICS

 

 

 

 قیتحق اتیادب خچهیتار

 [8] گردد. یم هيرا( ا یمیو يتروش يیایمیش عي) صنا

دست بشر است که به منظور حفاظت از جا  و مال  یساخته  اي یعیطب داديرو کيحادثه ( 1390حسینی )

خود سبب  یباشد سوانح به خود یم عيسر یواکنش ها ازمندیها ن بیافراد و به حداقل رساند  تلفات و آس

 یم ادثهح تيريدارد مد تیاهم ا یم پيشوند آنچه درا یاثرات به بحرا  منجر نم یشوند و تمام یاثرات نم

 یبرا اتیو عمل یزياز برنامه ر یا كپارچهي نديحادثه فرا تيريکند مد یم یریباشد که از وقوع بحرا  جلوگ

نظام مند با حوادث  يیارويرو یاز ابزارها برا یكيباشد  یجهت ياسخ م یاقدامات پیکاهش بحرا  ها و همچن

 یبرا یروش ICSحادثه  یفرمانده مانهباشد سا یم ICSحادثه  یآنها سامانه فرمانده حیصح تيريو مد

مقاله ابتدا بحرا  و  پيباشد در ا یمختلف حوادث م یها منابع درصحنه هیکل یکنترل و هماهنگ یفرمانده

شده  ا یبحرا  و اقدامات هنگام وقوع بحرا  ب تيريشده است در ادامه نحوه مد یو طبقه بند لیتحل سکير

 [9] است.

امروزه صنايع و کارخانجات، سرمايه و يشتوانه راهبردی اقتصادی و ( 1387حسینی جناب و همكارا  )

سیاسی کشورها محسوب می شوند. سوانح طبیعی و حوادث انسا  ساز، می توانند اثرات و يیامدهای مخربی 

اقتصادی جوامع و محیط زيست يیرامو  آنها ايجاد کنند؛ در مراکز صنعتی و وضعیت معیشتی فرهنگی و 

ايپ امر ضرورت آشنايی با فعالیتها و فرايند مديريت مجموعه های تولیدی و صنعتی و کارخانجات را در 

شرايط اضطراری يررنگ تر می نمايد. در کشور ما نیز با وجود تلاشهای فراوا  برای جلوگیری از بروز سوانح 

پ و بكارگیری انواع استاندرادهای ايمنی ويژه صنايع و کارخانجات صنعتی، باز هم شاهد بروز و با وجود تدوي

بحرا  های متعدد بر اثر بروز سوانح در ايپ مراکز هستیم. ايپ در حالی است که با برنامه ريزی برای مديريت 

میزا  قابل توجهی به کاهش و کنترل ايپ بحرا  ها و به حداقل رساند  خسارات ناشی از آنها، می توا  به 

برنامه ريزی برای مديريت بحرا  به  مصدومیت ها، تلفات جانی و خسارت به دارايی های صنايع کمک نمود.

تعییپ افراد مسوول و نحوه خبر رسانی به سازما  ها و نهادهای يشتیبا  نظیر اورژانس، آتش نشانی و ارگا  

نیاز به تدويپ دستورالعمل هايی در زمینه يیشگیری و کاهش  های نظامی و انتظامی محدود نمی شود، بلكه

اثرات سوانح، آمادگی، مقابله و ياسخ به سوانح و بازيابی يس از رخ داد آنها در مراکز تولیدی و صنعتی و 

خصوصا برنامه ريزی جهت انجام هماهنگی های درو  بخشی و برو  بخشی مراکز صنعتی می باشد. ايپ کار 

ی با مبانی علمی و اصول استقرار نظام مديريت بحرا  در صنايع کوچک، متوسط و بزرگ و مستلزم آشناي

( صنايع می باشد. هدف HSE( و نیز سامانه بهداشت، ايمنی و محیط زيست )ICSسامانه فرماندهی حادثه )

بهداشت،  ( در سامانهICSاز ايپ مقاله معرفی راهكارهای طراحی و يیاده سازی سامانه فرماندهی حادثه )

( مراکز صنعتی ايرا  بر اساس تجربیات نويسندگا  مقاله در خصوص اقدامات HSEايمنی و محیط زيست )

مرتبط در مراحل قبل، حیپ وقوع و يس از بروز سوانح می باشد، به گونه که مراکز تولیدی و صنعتی يس از 
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 [10] بروز بحرا ، قادر به تداوم فعالیت باشند.

آنچه بسیاری از سازما  های امدادی و به ويژه سازما  های آتش نشانی در ( 1397غلام نیا و حجازی )

مقابله با حوادث با آ  روبرو می شوند، شرايطی است که به سرعت در حال تغییر است و ايپ شرايط در حال 

توانند ماموريت خود را به خوبی انجام دهند. تغییر بايد به گونه ای مناسب مديريت شوند تا ايپ سازما  ها ب

سیستم فرماندهی و مديريت حادثه يک چارچوب مديريتی منعطف است که سازما  های امدادی و آتش 

نشانی در جها  برای مقابله با حوادث از آ  استفاده می کنند. هدف مطالعه حاضر، بررسی و آسیب شناسی 

ا  اصلی تصمیم گیری و انتظام بخشی به حوادث و ارايه الگويی برای فرماندهی حادثه، به عنوا  يكی از ارک

استقرار سیستم فرماندهی حادثه در سازما  آتش نشانی تهرا  است. در ايپ تحقی  به دلیل ماهیت مسیله 

يیمايشی استفاده گرديد. ايپ مطالعه از دو بخش  -تناسب با گزاره های تحقی  از روش تحقی  توصیفی

شده است. در بخش نخست، محق  يس از شناسايی معیارهای اثرگذار بر مديريت حادثه بر عمده تشكیل 

اساس مطالعات کتابخانه ای و نیز مصاحبه با خبرگا ، با روش تحلیل سلسله مراتبی نسبت به اولويت بندی 

گويه  81يی اقدام نموده و در گام بعدی يس از شناسا (ICS) معیارهای اثرگذار بر سیستم فرماندهی حادثه

مكینزی فرماندهی حادثه را آسیب شناسی نمود و در گام آخر يس از تعییپ  7Sبر اساس مدل مديريتی 

میانگیپ وزنی بیپ يافته های هر دو روش، نسبت به ارايه راهكارهای لازم برای استقرار سیستم فرماندهی 

 21هش نشا  داده است که از میا  حادثه در سازما  آتش نشانی تهرا  اقدام نمود. يافته های ايپ يژو

بالاتريپ وز  را در آسیب  0.279معیار شناسايی شده، زيرساخت های نرم افزاری و سخت افزاری با وز  

، رسمی 0.249به خود اختصاص داده است و يس از آ  فرآيندهای فرماندهی و مديريت با وز   ICS شناسی

و موقعیت  0.180، حمايت مديريت ارشد با وز  0.198وز  ، چشم انداز و ماموريت با 0.212سازی با وز  

بیشتريپ وز  ها را در میا  عامل های آسیب شناسی شده به خود اختصاص  0.189فرمانده حادثه با وز  

داده اند. سازما  آتش نشانی تهرا  برای بهبود عملكرد تیم ها و ايستگاه های عملیاتی خود می تواند با بهره 

های ايپ تحقی  و بكارگیری يیشنهادهای ارايه شده آ ، بستر سازمانی مناسب را برای يیاده  گیری از يافته

 [11] .سازی و اجرای يک چارچوب کارآمد مديريت حوادث بر اساس سیستم فرماندهی حادثه ايجاد نمايد

آتشفشا ، زلزله،  ،یخشكسال ل،یطوفا ، س رینظ يیايهمه ساله بلا( 1397علیزاده اوصالو و همكارا  )

انواع  گريو د مایسقوط هواي ،یحوادث صنعت ،یكروبیو م يیایمیحملات ش ،یآتش سوز ،یستيحوادث ترور

و  پیها در سراسر کره زم يیبه دارا میمترقبه موجب مرگ هزارا  انسا ، وارد آمد  خسارات عظ ریحوادث غ

حاصل  یاز مدل ها یكيحادثه  یشوند. سامانه فرمانده یکسب و کار صدها هزار نفر م ینابودآواره شد  و 

سطوح مختلف بحرا  با استفاده از  تيريباشد که هدف از آ  مد یسال تجربه در جها  م 40از حداقل 

بتدا ا قالهم پيباشد. در ا یمختلف بحرا  م یمتمرکز در صحنه ها ریغ یاجرا یمتمرکز و واحد ول یفرمانده
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است سپس با  دهيگرد هيارا یو مصنوع یعیطب یدهايبحرا ، انواع تهد تيريبحرا ، مد یحوزه ها فيتعار

حادثه يرداخته شده  یسامانه فرمانده حيبه تشر ،یاستفاده از مطالعات انجام شده در منابع مختلف علم

در صحنه نبرد با استفاده از سامانه   بحرا تيرياهداف مد شبردیمطالعات به منظور ي  ينتا تياست؛ در نها

 [12] است. دهيگرد هيهمچو  تهرا  ارا یحادثه در شهر یفرمانده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 : 3 فصل

 روش تحقيق
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 مقدمه 

 ،یآمهار  ی جامعهه   ،یه يهژوهش شهامل روش تحق   یروش شناسه  یبررسه   ،یفصل سوم تحق ی هدف از ارائه

است. دسهتیابی بهه     یاطلاعات تحق لیو تحل هيتجز یاطلاعات و روش ها یروش جمع آور ،یآمار ی نمونه

اهداف تحقی  میسر نخواهد بود مگر زمانی که جستجوی شناخت با روش شناسی درست صورت يذيرد. يايه 

هر علمی روش شناخت آ  است و اعتبار و ارزش قوانیپ علمی به روش شناختی مبتنی است که در آ  علم 

معتبر )قابل اطمینا ( و نظام يافته برای  یارود. روش تحقی  مجموعه ای از قواعد، ابزارها و راه ه به کار می

 ..تبررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشكلات اس
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 روش تحقيق  

توا  تلاشی منظم و سازما  يافته برای بررسی مسأله ای خاص که به يک راه حل نیاز دارد  تحقی  را می

هايی برای مسأله به دست  شوند تا ياسخ ری میتوصیف کرد و شامل گام هايی است که که طراحی و يیگی

آيد. يكی از مهم تريپ مراحل تحقیقات علمی انتخاب روش تحقی  متناسب با تحقی  است. منظور از 

انتخاب روش تحقی  ايپ است که مشخد کنیم چه روش تحقیقی برای بررسی موضوع خاصی لازم است. 

قی  حساسیت لازم را به يد در انتخاب روش صحیح تحی محق  است و او با انتخاب روش تحقی  به عهده

تحقیقات کاربردی، تحقیقاتی هستند که با  باشد یم یاز لحاظ هدف، کاربردحاضر يژوهش . [13] دعمل آور

های  تحقیقات بنیادی فراهم شده برای رفع نیازمندی استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که توسط 

کاربردی روشهای متعددی وجود دارد که اهم ايپ  گیرند. در زمینه تحقیقات  بشر مورد استفاده قرار می

. ايپ تحقی  از نظر روش، یهمبستگی و آزمايشگاه  ،یاکتشاف ،یشيمایوصیفی يروشها عبارتند از تاريخی، ت

از فنو  ديگری گاهی شود، اما  عمدتاً از يرسشنامه استفاده می باشد. در تحقی  يیمايشی  می یشيمایاز نوع ي

ها  داده دآوریروش تحقی  يیمايشی، روشی است برای گر شود.  از قبیل مصاحبه، مشاهده و... نیز استفاده می

شود تا به تعدادی يرسش مشخد ياسخ دهند. ايپ  می که در آ  از گروه های معینی از افراد خواسته 

 ، بايژوهش یاز نظر اجرا بنابرايپ تحقی  حاضر  .[14] دهند اطلاعات تحقی  را تشكیل می ی ها مجموعه ياسخ

   باشد. یم یو همبستگ یلیتحل -یفیمطالعه از نوع توص  وهیانجام گرفته و ش یشيمایروش ي

 جامعه آماري و حجم نمونه تحقيق  

د را جامعه نقل دارای يک صفت مشترک باشحداهر مجموعه ای از اشیاء يا افرادی که بر اساس تعريف، 

افراد يا واحدها که داراى حداقل يک يک جامعه آمارى عبارتست از مجموعه اى از بنابرايپ د.گوين آماری می

معمولاً در هر يژوهش، جامعه مورد بررسى، يک جامعه آمارى است که يژوهشگر مايل . صفت مشترک باشند

است   است درباره )صفت ها( متغیر واحدهاى آ  به مطالعه بپردازد. جامعه مجموعه اعضای فرضی يا حقیقی

شناسا  و کار مديرا  شامل  یتحق آماری ايپ جامعه  . [13] دشو که نتاي  يژوهش به آ  تعمیم داده می

 نفر [15] 80 آنها تعدادیپ از بکه  هستند مرتبط با مديريت بحرا  در شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب

روايی يرسشنامه با نظر صاحبنظرا  و يايايی آ  به کمک ضريب آلفای  به عنوا  نمونه انتخاب شدند.

 می باشد. 972/0برابر کرونباخ 
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 کرسی مورگا  1-1جدول 

     

          

          

          

         

          

          

          

         

          

         

          

          

          

          

          

          

          

          

 آوري اطلاعات روش و ابزار گرد 

ی گوناگونی وجود دارد. انتخاب ابزار مناسب برای جمع آوری اطلاعات به روش هابرای جمع آوری اطلاعات 

 و آزمو ی مورد استفاده برای تجزيه و تحلیل آماری آزمو  هاو همچنیپ به  ماهیت، هدف و روش تحقی 

 . [16] ( تحقی  بستگی داردسؤالاتفرضیه های )
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  است: ليبه صورت ر  یتحق پياطلاعات در ا یورآروش جمع 

  ای:  مطالعه اسنادی و کتابخانه -الف

ها و  ها، گزارش طرح نامه ها، يايا  ای نظیر کتاب ايپ روش، ابتدا بررسی جامعی در اسناد و منابع کتابخانه در

بتاً جامع و کاملی نسبت به موضوع ها و مجلات علمی و يژوهشی صورت گرفت و اطلاعات نس ها، ژورنال يروژه 

  دست خواهد آمد.  مورد بررسی به 

  جستجو از طري  منابع الكترونیكی: -ب

های يژوهشی، مقالات علمی در ايپ زمینه و همچنیپ ارتباطات  برای کسب اطلاعات جديد و گسترده، يافته  

  . گرديدمربوطه در ساير کشورها از منابع الكترونیكی )اينترنت( استفاده  پیمحقق با 

  مطالعه میدانی:  -ج

گرديد که ضمیمه شده و بر اساس از يرسشنامه استفاده  ازیمورد ن یداده ها یجمع آور یبرا   یتحق پيا در

دی شده است. ابعاد و سوالات بن ( درجهخیلی زيادبرای  5تا  کمبرای بسیار  1ای )از  طیف لیكرت ين  نقطه

ی تحقی  و استخراج فاکتورهای استفاده شده در تحقیقات يیشیپ  يرسشنامه با بررسی ادبیات و يیشینه

 طراحی شد.

 در جدول مرجع سوالات يرسشنامه ارائه شده است:
 قيتحق نهيشيپ يبند جمع 3-4جدول 

 های مدل شاخد عوامل و موضوع محق  و سال تحقی 

 ابراهیم رحیمی

(1397) 

بررسی میزا  اهمیت و اولويت بندی ابعاد 

 مديريت بحرا  از ديدگاه کارکنا 

مقايسه ابعاد مديريت بحرا  و اولويت بندی عوامل  

   يیشگیری،واکنش،آمادگی و يساواکنش

و شراره آزاديا  

 (1394همكارا  )

 ارزيابی يرسشنامه يايايی و روايی تعییپ

 هفتگانه اصول بر مبتنی بحرا  مديريت

 بیمارستانها در مهندسی مقاومت يذيری

 اصول بر مبتنی بحرا  مديريت ارزيابی يرسشنامه

 بیمارستانها، در مقاومت يذيری مهندسی هفتگانه

،  بیمارستا  در مديريت بحرا  ارزيابی برای

 مديريت قوت نقاط تقويت و ضعف نقاط شناخت

  بیمارستانی بحرا 

و  نژاد ا یعباس متق

 (1395همكارا  )

 فرماندهی سامانه آموزش تأثیر بررسی

آمادگی  میزا  بر بیمارستانی حادثه

 نظامی های يرستاری بیمارستا  يرسنل

 ای هسته حوادث با مقابله در مشهد شهر

 )عملكرد و نگرش دانش،( آمادگی میزا  مقايسه

 يرستارا 

 

 عبارتند از:  قاتیتحق نهیشیبر اساس ي  سامانه فرماندهی حادثه یابيمدل ارز یها شاخدلذا مجموع 

. بر ايپ اساس   مقايسه ابعاد مديريت بحرا  و اولويت بندی عوامل يیشگیری،واکنش،آمادگی و يساواکنش 

 سسیستم مديريت بحرا  بعد از استقرار ها جهت ارزيابی وضعیت سوال با استفاده از ايپ شاخد 22تعداد 

 طراحی گرديد.  اندهی حادثه در شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب سامانه فرم
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 يیاييا جشسن یبرا پیهمچن .استفاده شد   يیمحتوا يیاز روا  یيرسشنامه تحق يیسنجش روا یبرا

   .شود گرديد که در ادامه به بیا  آ  يرداخته میکرونباخ  استفاده  یآلفا بيضر يرسشنامه از 

 پرسشنامه بررسي روايي و پايايي 

 تعيين روايي پرسش نامه 

 منظور از روايی ايپ است که مقیاس و محتوای ابزار، به طور دقی  متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد

استفاده شده است. اعتبار محتوا معمولاً محتوا در ايپ يژوهش برای تعییپ اعتبار ابزار از روش اعتبار . [13]

اعتبار محتوايی يک گیرد.  مورد استفاده قرار میيک ابزار اندازه گیری ی  بررسی اجزای تشكیل دهنده جهت

هايی باشد که محق  قصد  های ابزار معرف ويژگی های آ  بستگی دارد. اگر سؤال الؤسماهیت ابزار به 

اولیپ گام در تعییپ روايی هر آزمو ، آزمو  دارای اعتبار محتوا است.  اندازه گیری آنها را داشته باشد،

بررسی روايی محتوايی است. روايی محتوايی به تحلیل منطقی محتوای يک آزمو  بستگی دارد و تعییپ آ  

و نخبگا  و کارشناسا  دارای توسط افراد متخصد  ااعتبار محتو بر اساس قضاوت رهنی و فردی است لذا

. [17] گردد تعییپ میو يا اجرای آ  بر تعدادی از آزمودنی ها موضوع مورد مطالعه ی  زمینه درتخصد 

بنابرايپ در ايپ تحقی  سؤال های آزمو  در اختیار کارشناسا  گذاشته شد. در صورتی که بیپ افراد مختلف 

مو  دارای روايی محتوايی است. برای بررسی روايی در زمینه روايی آزمو  تواف  وجود داشته باشد، آز

 توا  به شیوه زير عمل نمود: محتوايی آزمو  می

ی ايپ شاخد از نظرات کارشناسا   (: جهت محاسبهCVR) 1تعییپ شاخد نسبت روايی محتوايی

ی  شود و با توضیح اهداف آزمو  برای آ  ها و ارائه متخصد در زمینه محتوای آزمو  مورد نظر استفاده می

شود تا هريک از سؤالات را بر اساس طیف  تعاريف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات، از آ  ها خواسته می

گويه ضرورتی »و « گويه مفید است ولی ضروری نیست»، «گويه ضروری است» سه درجه ای لیكرت شامل

 شود  طبقه بندی کنند. سپس بر اساس فرمول زير، نسبت روايی محتوايی محاسبه می« ندارد
 

                                                 

 Content Validity Ratio 
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 CVRرابطه   3-5شكل 

 

قابل قبول بايد بر  CVRبر اساس تعداد خبرگانی که سؤالات را مورد ارزيابی قرار داده اند، حداقل مقدار 

 اساس جدول زير باشد: 
 [17] گذار نمره خبرگان تعداد اساس بر قبول قابل CVR مقدار حداقل 3-5جدول 

CVR CVR CVR 

محاسبه شده برای آ  ها کمتر از میزا  مورد نظر با توجه به تعداد خبرگا  ارزيابی  CVRسؤالاتی که مقدار 

ی سؤال باشد، بايد از آزمو  کنار گذاشته شوند چرا که بر اساس شاخد روايی محتوايی، روايی  کننده

 یابزار گردآور يیروا یژگيو پییه منظور تعب. بر ايپ اساس در ايپ تحقی  [14] محتوايی قابل قبولی ندارند

محترم راهنما و  دیو اسات تيريمربوطه در حوزه مد اطلاعات توسط خبرگا   ی، ابزار گردآورتحقی اطلاعات 

اطلاعات، ابزار  یسؤالات ابزار گردآور لينظرات خبرگا  و حذف و تعد افتيشد و يس از در بررسیمشاور 

نفر از افراد جامعه  6ابزار يژوهش توسط  يیاييا یو بررس  یمقدمات یاطلاعات يژوهش جهت اجرا یدآورگر

به دست آمد که نشانگر روايی مناسب ابزار  99/0برای يرسشنامه بالاتر از  CVRمقدار  شد.  بررسیيژوهش 

 باشد.  تحقی  می
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 پرسشنامه پاياييتعيين  

شود، عبارتست از اينكه اگر يک وسیله اندازه  يايايی ابزار که از آ  به اعتبار، دقت و اعتماد يذيری نیز ياد می

گیری که برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرايط مشابه در زما  و مكا  ديگر مورد استفاده 

ايا ابزاری است که از خاصیت تكراريذيری قرار گیرد، نتاي  مشابهی از آ  حاصل شود. به عبارت ديگر، ابزار ي

گیری در شرايط يكسا  تا  ، يعنی ابزار اندازهيا يايايی قابلیت اعتمادو سنجش نتاي  يكسا  برخوردار باشد. 

)عدم  از صفر يايايیضريب ی  دهد. با توجه به ايپ امر معمولاً دامنه چه اندازه نتاي  يكسانی بدست می

 گیری ويژگی نشانگر آ  است که تا چه اندازه ابزار اندازه يايايیامل( است. ضريب + )ارتباط ک1ارتباط( تا 

سنجد. برای محاسبه ضريب قابلیت اعتماد  های متغیر و موقتی آ  را می های باثبات آزمودنی و يا ويژگی

 زير اشاره نمود:های  توا  به روش شود. از آ  جمله می کار برده میه های مختلفی ب ابزار اندازه گیری شیوه

 آزمو  )آزمو  مجدد(باز روش

 روش موازی

 کرد ( نصفروش تصنیف )

 ريچاردسو  -روش کودر

 .روش آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ استفاده گرديده است.  روش در ايپ تحقی  به منظور تعییپ يايايی آزمو  از

ه در اکثر موارد در تحقیقات مختلف مورد استفاده باشد ک يكی از معتبرتريپ روش های محاسبه يايايی می

ها يا  ی هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری از جمله يرسشنامه گیرد. روش آلفای کرونباخ برای محاسبه قرار می

رود. در اينگونه ابزار، ياسخ هر  کنند، به کار می آزمو  هايی که خصیصه های مختلف را اندازه گیری می

ی آلفای کرونباخ ابتدا بايد واريانس نمرات  مقادير عددی مختلفی اختیار کند. برای محاسبهتواند  سؤال می

هر زير مجموعه سؤالات يرسشنامه و واريانس کل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول زير و نرم افزار 

SPSS  [13]مقدار ضريب آلفا را محاسبه کرد 

  
 رابطه محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ  3-6شكل 

 

نیز  S2 ام و jواريانس زير مجموعه  S2jتعداد سؤالات آزمو ،  jبرآورد اعتبار آزمو ،  αدر فرمول فوق، 

. با برخوردار است یقابل قبول یباشد، آزمو  از ياياي 7/0 اگر ضريب آلفا بیشتر ازواريانس کل آزمو  است . 

ی تحقی  توسط  نباخ، مقدار آلفای کرونباخ يرسشنامهشنامه با روش آزمو  آلفای کروبررسی يايايی يرس

 ی تحقی  است.  محاسبه شد که نشانگر يايايی مناسب يرسشنامه 759/0برابر با  SPSSافزار  نرم
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 روش تجزيه و تحليل اطلاعات 

مشخد کرد و با استفاده از ابزارهای مناسب داده های مورد نیاز را محق  يس از آنكه روش تحقی  خود را 

برای آزمو  فرضیه های خود جمع آوری کرد، با بهره گیری از تكنیک های آماری مناسب که با روش 

و  کند تحقی  و نوع متغیرها سازگاری دارد، داده های جمع آوری شده را دسته بندی و تجزيه و تحلیل می

  .دهد ی آزمو  می ه هايی را که تا ايپ مرحله او را در تحقی  هدايت کرده اند در بوتهدر نهايت فرضی

  روش های آماری مورد استفاده در ايپ تحقی  عبارتند از:

الف( آمار توصیفی:
استفاده شده است. برای ايپ  کارکنا در ايپ تحقی  از آمار توصیفی برای نمايش اطلاعات جمعیت شناختی 

اطلاعات جمعیت شناختی با استفاده از جداول فراوانی نشا  داده خواهد شد. همچنیپ در سطح منظور،  

و تجزيه و تحلیل اطلاعات  هاتوصیفی با استفاده از مشخصه های آماری نظیر فراوانی، درصد، به رسم نمودار 

  يرداخته شد. 

 ( آمار استنباطی:ب
گرفته می شود.  در ايپ تحقی  از استنباط آماری مربوط برای تجزيه و تحلیل داده ها و آزمو  فرضیات بهره 

با کمک  و  یآزمو  همبستگ و پیانگیممقايسه   آزمو از  گیری با بهره در سطح استنباطی،های تحقی   داده

.شوند یم لیو تحل هيتجز  SPSS22نرم افزار  



 

 

 

 

 

 

 

 

 : 4 فصل

 تجزيه و تحليل داده ها
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 داده ها لیو تحل هیتجز

91% 

9% 

 مرد

 زن

 مقدمه 

مهورد   یهها  مناسب، داده یخود را مشخد کرد و با استفاده از ابزارها  یکه روش تحق پييژوهشگر يس از ا

و ...  رهها ینوع متغ  ،یکه با روش تحق یمناسب یها کیبا استفاده از تكن دينمود، با یرا جمع آور  یتحق ازین

بتوانهد ياسهخ    تيه تها در نها  ديه ل نمایو تحل هيو تجز یبند شده را دسته یجمع آور یها دارد، داده یسازگار

 یچنهد مرحلهه ا   ینهد يداده هها فرآ  لیو تحل هيتجز ندي. در واقع فرآديرا فراهم نما  یسوالات و اهداف تحق

فهراهم   یدر جامعهه )نمونهه( آمهار    یجمهع آور  یابزارهها  یریبكارگ  يکه از طر يیآ  داده ها یاست که ط

هها و ارتبهاط    لیانواع تحل یبرقرار نهیتا زم شوند یيردازش م تينها... و در  یدسته بند ،یآور اند، جمع آمده

ههر   یاساسه  یهها  هيه از يا یعلمه  یاطلاعات به عنوا  مرحلهه ا  لیو تحل هي. تجزديداده ها فراهم آ پيا پیب

کنتهرل و   جهه، یبهه نت  د یيژوهش تها رسه   یها تیفعال هیآ  کل لهیکه به وس رود یبه شمار م یيژوهش علم

 .شوند یم تيهدا

 

 توصيف متغيرهاي جمعيت شناختي 

 

 

 درصد فراواني 

 91 68 مرد

 9 12 زن

 100 80 كل

 

 

 

 

 

 

 

 توصيف متغيرهاي جمعيت شناختي 4-1نمودار 
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 داده ها لیو تحل هیتجز

9% 

61% 

30% 
 مدیران

 کارشناسان

 کارمندان

 

 دهندگان پاسخ سن ريمتغ فيتوص 4-2نمودار 

 
 

 
 دهندگان پاسخ لاتيتحص سطح ريمتغ فيتوص 4-3نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8% 

60% 

21% 

11% 

20-30

30-40

40-50

50-60

7% 

53% 

35% 

5% 

 کاردانی

 کارشناسی

 کارشانسی ارشد

 دکتری

 
 درصد فراواني

 8 6 سال 30 تا 20 بين

 60 48 سال 40 تا 30 بين

 21 17 سال 50 تا 40 بين

 11 9 سال 60 تا 50 بين

 100 80 كل

 درصد فراواني  

 7 6 كارداني

 53 42 كارشناسي

 35 28 ارشدكارشناسي 

 5 4 دكتري

 100 80 كل

 درصد فراواني  

 9 7 مديران

 61 49 كارشناسان

 30 24 كارمندان

 100 80 كل

 دهندگان پاسخ يشغل رده ريمتغ فيتوص 4-4نمودار 
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 داده ها لیو تحل هیتجز

 

 دهندگان پاسخ شغل نوع ريمتغ فيتوص 4-5نمودار 

 

 

 دهندگان پاسخ كار سابقه ريمتغ فيتوص 4-6نمودار 

 

 

 هاي تحقيق يافته 

در ايپ بخش از يايا  نامه به تجزيه و تحلیل نتاي  حاصل از يرسشنامه يرداخته شده است. در ابتدا نتاي  

بدست آمده از سوالات يرسش نامه بصورت مجزا برای هر گويه مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته اند. در ايپ 

بر     اهمیت )يا موافقت با آ ( گويهدر نظر گرفته شده و میزا  ها بصورت يک متغیر حالت هر کدام از گويه

 اساس نمرات يرسش نامه های تكمیل شده توصیف شده است. 

14% 

10% 

39% 

37% 
 عملیاتی

 اداری و مالی 

 تعمیراتی

 مهندسی

5% 

41% 

38% 

16% 

 سال 5کمتر از 

15-5

25-15

 سال 25بیش از 

 درصد فراواني  

 14 11 عملياتي

 10 8 اداري و مالي

 39 31 تعميراتي

 37 30 مهندسي

 100 80 كل

 درصد فراواني  

 5 4 سال 5 از كمتر

 41 33 سال 15تا  5

 38 30 سال 25تا  15

 16 13 سال 25بيش از 

 100 80 كل
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 داده ها لیو تحل هیتجز

يرسش يا متغیر  22آوری شده برای هر  های جمع ی اول لازم است نرمال بود  داده در وهله

. استفاده شد اسمیرنف-کولموگروفگرفتند لذا در ايپ راستا از آزمو   يرسشنامه مورد آزمو  قرار می

 های ايپ آزمو  به صورت زير مطرح شدند: فرض

H0 نرمال استيرسشنامه  سوالاتداده های مربوط به هر يک از  يع: توز. 

H1 نرمال نیست سوالات يرسشنامهداده های مربوط به هر يک از  يع:توز.  

 ارائه شده است.  4-6ها در جدول  آزمو  نرمال بود  داده نتاي 

 اسميرنف-كولموگروف آزمون در پرسشنامه يدادهها بودن نرمال آزمون 4-6جدول 

 درجه آزادي معناداري عنوان سؤال سوالات

 
 تيريمد تهیکم یساختار سازمان»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟« بحرا 
268/0 79 

 
 «یاضطرار طيآموزش يرسنل در شرا»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟
294/0 79 

 
ساختمانها،  یساز مپيتوجه به ا»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟ «یحفاظت یها ستمیو س زاتیتجه
246/0 79 

 
 طيدر شرا یو آمادگ یزيبرنامه ر»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟ «یاضطرار
318/0 79 

 
« مقابله با بحرا  زاتیتجه هیته»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟
370/0 79 

 
 «یمنيا یو رفع کمبودها يیشناسا»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟
326/0 79 

 
شرکت « عملكرد فرماندها  حادثه»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 نفت و گاز غرب چگونه است؟
330/0 79 

 
و رفع مشكلات مواجه با  ینیب شیي» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟« بحرا  
339/0 79 

 
 یاز حوادث گذشته برا یریدرس گ» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟«  ديبهتر در موارد جد یياسخ ده
331/0 79 

و  فيوظا لیو تحل هي، تجز فيتعر» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟« مواجه با بحرا   یدستورالعمل ها برا
307/0 79 

به  را يتبادل و انتقال اطلاعات از مد» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟« کارکنا  و بالعكس در زما  بحرا  
382/0 79 

موجود با  پیقوان یبروز رسان»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟« بحرا   تيريمرتبط با مد یدستورالعمل ها
345/0 79 

در  یسازمان فيکاهش تداخل وظا»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟«  یاضطرار طيشرا
398/0 79 
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 داده ها لیو تحل هیتجز

مورد  زاتیبه منابع و تجه یدسترس»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 در شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟« در مواقع بحرا  ازین
354/0 79 

در  یارتباط ليوسا یتدارک و آمادگ» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟«  یاضطرار طيزما  شرا
364/0 79 

به  یهشدار رسان یها ستمیکارکرد س» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟«  یکارکنا  در مواقع اضطرار
400/0 79 

 
تطاب  يذيری با امكانات موجود برای » بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 در شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟« يشتیبانی عملیات مقابله و مديريت بحرا  
424/0 79 

 
کاهش هزينه های نگهداری عملیاتی » بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 در شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟« کاربرا  یاستفاده برا یو سادگ
352/0 79 

 
شرکت « حوادث نهيثرات و هزاکاهش »بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 نفت و گاز غرب چگونه است؟
355/0 79 

 
 یانجام مانورها یارتقا و اثربخش»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟ «یادوار
402/0 79 

اطلاعات عملكرد افراد در  یجمع آور»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟ «یزما  اضطرار
346/0 79 

گسترده  فیبه ط حیصح يیياسخگو»بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده ریتاث

 در شرکت نفت و گاز غرب چگونه است؟ «حوادث 
414/0 79 

بدست  05/0از  بزرگترنمايش داده شده است در تمامی موارد مقدار معناداری  4-6همانطور که در جدول 

وجود ندارد. به  يی يرسشنامهها آمده است. بنابرايپ دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر نرمال بود  داده

  را اجرا کرد. يکتوا  آزمونهای يارامتر است و می الهای تحقی  نرم عبارت ديگر داده

 سؤالات پرسشنامه تجزيه و تحليل 

 ICS100نتاي  بررسی سؤالات يرسشنامه جهت بررسی يیاده سازی سامانه فرماندهی حادثه با رويكرد مدل 

منعكس شده است. بخش سمت راست در ايپ جدول  4-7در شكت بهره برداری نفت و گاز غرب در جدول 

داری برای سوالات  معنیآمار توصیفی سوالات و بخش سمت چپ ضريب همبستگی و سطح  دهنده نشا 

 باشد.يرسشنامه می
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 داده ها لیو تحل هیتجز

 (چپ) يدار يمعن سطح و يهمبستگ بيضر و( راست) اول ي هيگو توصيفي آمار 4-7جدول 

رديف 

 سوال
 متغیر عامل

 داری ضريب همبستگی و سطح معنی آمار توصیفی

 میانگیپ
انحراف 

 معیار
 تعداد واريانس

میزا  

 همبستگی

سطح معنی 

 داری

1 
 ساختار سازمانی

 مديريت بحرا 
 000/0 567/0 80 63/0 794/0 45/3 بحرا  تيريمد تهیکم یساختار سازمان

 000/0 -086/0 80 62/0 787/0 39/3 یاضطرار طيآموزش يرسنل در شرا 2

3 
ساختمانها،  یساز مپيتوجه به ا

 یحفاظت یها ستمیو س زاتیتجه
30/3 802/0 643/0 80 172/0- 000/0 

4 
 طيدر شرا یو آمادگ یزيبرنامه ر

 یاضطرار
35/3 797/0 635/0 80 048/0 000/0 

 000/0 026/0 80 556/0 745/0 54/3 مقابله با بحرا  زاتیتجه هیته 5

 000/0 050/0 80 658/0 811/0 51/3 یمنيا یو رفع کمبودها يیشناسا 6

 000/0 089/0 80 673/0 821/0 4/3 عملكرد فرماندها  حادثه 7

8 
و رفع مشكلات مواجه با  ینیب شیي

 بحرا 
49/3 675/0 456/0 80 278/0 000/0 

9 
 یاز حوادث گذشته برا یریدرس گ

 ديبهتر در موارد جد یياسخ ده
45/3 673/0 453/0 80 53/0- 000/0 

10 
و  فيوظا لیو تحل هي، تجز فيتعر

 مواجه با بحرا  یدستورالعمل ها برا
38/3 802/0 642/0 80 029/0 000/0 

11 
به  را يتبادل و انتقال اطلاعات از مد

 کارکنا  و بالعكس در زما  بحرا 
58/3 546/0 298/0 80 456/0 000/0 

12 

موجود با  پیقوان یبروز رسان

 تيريمرتبط با مد یدستورالعمل ها

 بحرا 

46/3 728/0 53/0 80 312/0 000/0 

13 
در  یسازمان فيکاهش تداخل وظا

 یاضطرار طيشرا
6/3 565/0 319/0 80 079/0 000/0 

14 
ياسخگويی سريع 

 به حوادث

مورد  زاتیبه منابع و تجه یدسترس

 در مواقع بحرا  ازین
54/3 674/0 454/0 80 149/0 000/0 

15 
در  یارتباط ليوسا یتدارک و آمادگ

 یاضطرار طيزما  شرا
49/3 711/0 506/0 80 076/0 000/0 

16 
به  یهشدار رسان یها ستمیکارکرد س

 یکارکنا  در مواقع اضطرار
59/3 65/0 423/0 80 12/0- 000/0 

17 

تطاب  يذيری با امكانات موجود برای 

يشتیبانی عملیات مقابله و مديريت 

 بحرا 

66/3 502/0 252/0 80 201/0 000/0 

18 
کاهش هزينه های نگهداری عملیاتی و 

 کاربرا  یاستفاده برا یسادگ
49/3 711/0 506/0 80 366/0 000/0 

 000/0 261/0 80 379/0 616/0 53/3 حوادث نهيثرات و هزاکاهش  19
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 داده ها لیو تحل هیتجز

 000/0 104/0 80 344/0 587/0 6/3 یادوار یانجام مانورها یارتقا و اثربخش 20

21 
اطلاعات عملكرد افراد در  یجمع آور

 یزما  اضطرار
5/3 574/0 329/0 80 318/0 000/0 

22 
گسترده  فیبه ط حیصح يیياسخگو

 حوادث
64/3 641/0 411/0 80 184/0 000/0 

 مشخد شده است که: 4-7در جدول 

 سوال( و ياسخ دهی سريع به حوادث 13طیف سوالات با توجه به دو عامل ساختار سازمانی مديريت بحرا  )

 5الی  1سوال( طراحی شده است. با توجه به درجه بندی ياسخها مطاب  درجه بندی لیكرت  9)

می باشد. که کل امتیازات محاسبه  8800و حداکثر آ   1760ياسخ نامه  80مجموع حداقل نمرات برای 

مديريت  می باشد که امتیاز داده شده به عامل ساختار سازمانی 6153نامه های تكمیل شده شده از ياسخ

 می باشد. 2562و امتیاز داده شده به عامل ياسخ دهی سريع به حوادث  3591بحرا  

و  00/0برای سوال اول يرسشنامه  یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -1

 یاستقرار سامانه فرمانده گفت توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

 مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب« بحرا  تيريمد تهیکم یساختار سازمان»بر  ICS100 حادثه

 در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 45/3 اول متغیر برای آمده دست به میانگیپ

 حادثه یسامانه فرماندهاستقرار گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده

ICS100   در سطح نسبتاً خوب  شرکت نفت و گاز غرب« بحرا  تيريمد تهیکم یساختار سازمان»بر

 دقرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال دوم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -2

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

 مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب «یاضطرار طيآموزش يرسنل در شرا»بر  ICS100 حادثه

 در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 39/3 دوم متغیر برای آمده دست به میانگیپ

 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده

ICS100  در سطح نسبتاً خوب قرار  شرکت نفت و گاز غرب «یاضطرار طيآموزش يرسنل در شرا»بر

 ددار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال سوم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -3

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

شرکت نفت  « یحفاظت یها ستمیو س زاتیساختمانها، تجه یساز مپيتوجه به ا» بر  ICS100 حادثه



ICS

 

 

 

 داده ها لیو تحل هیتجز

 طیف به توجه با که است 30/3 سوم متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار و گاز غرب

استقرار گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرارمتوسط  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت

 یها ستمیو س زاتیساختمانها، تجه یساز مپيتوجه به ا» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرمانده

و نیاز است جهت ارتقا آ  اقدامات  ددر سطح متوسط قرار دار شرکت نفت و گاز غرب « یحفاظت

 بیشتری صورت يذيرد.

و  00/0يرسشنامه  برای سوال چهارم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -4

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « یاضطرار طيدر شرا یو آمادگ یزيبرنامه ر» بر  ICS100 حادثه

 ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 35/3 چهارم متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار

استقرار سامانه گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی 

در  شرکت نفت و گاز غرب «یاضطرار طيدر شرا یو آمادگ یزيبرنامه ر» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 دسطح نسبتاً خوب قرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال ينجم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -5

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

 مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « مقابله با بحرا  زاتیتجه هیته» بر  ICS100 حادثه

 تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 54/3ينجم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ

 یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در

در سطح نسبتاً خوب  شرکت نفت و گاز غرب « مقابله با بحرا  زاتیتجه هیته» بر  ICS100 حادثه

 دقرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال ششم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -6

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

 مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « یمنيا یو رفع کمبودها يیشناسا» بر  ICS100 حادثه

 تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 51/3ششم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ

 یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در

در سطح نسبتاً خوب  شرکت نفت و گاز غرب « یمنيا یو رفع کمبودها يیشناسا» بر  ICS100 حادثه

 دقرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال هفتم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -7

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 
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 داده ها لیو تحل هیتجز

 به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « عملكرد فرماندها  حادثه» بر  ICS100 حادثه

 ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 4/3هفتم  متغیر برای آمده دست

 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد

ICS100  ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار شرکت نفت و گاز غرب « عملكرد فرماندها  حادثه» بر 

و  00/0يرسشنامه  هشتمبرای سوال  یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -8

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « و رفع مشكلات مواجه با بحرا  ینیب شیي» بر  ICS100 حادثه

 ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 49/3هشتم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار

استقرار سامانه گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی 

 شرکت نفت و گاز غرب « و رفع مشكلات مواجه با بحرا  ینیب شیي» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال نهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -9

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

شرکت نفت  «ديبهتر در موارد جد یياسخ ده یاز حوادث گذشته برا یریدرس گ» بر  ICS100 حادثه

 طیف به توجه با که است 45/3نهم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار و گاز غرب

 توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت

 یياسخ ده یاز حوادث گذشته برا یریدرس گ» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت 

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار شرکت نفت و گاز غرب «ديبهتر در موارد جد

 00/0يرسشنامه  برای سوال دهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -10

سامانه  استقرار تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از 

 مواجه با بحرا  یو دستورالعمل ها برا فيوظا لیو تحل هي، تجز فيتعر» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 با که است 38/3دهم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب «

. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه

و  فيوظا لیو تحل هي، تجز فيتعر» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت «مواجه با بحرا  یدستورالعمل ها برا

يرسشنامه  يازدهم برای سوال یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -11

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

به کارکنا  و بالعكس در زما   را يتبادل و انتقال اطلاعات از مد »بر  ICS100 حادثه یفرمانده
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 داده ها لیو تحل هیتجز

 58/3يازدهم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « بحرا 

 بنابرايپ. گیرد می قرار خوب ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است

به  را يتبادل و انتقال اطلاعات از مد» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت «کارکنا  و بالعكس در زما  بحرا 

يرسشنامه  برای سوال دوازدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -12

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

 بحرا  تيريمرتبط با مد یموجود با دستورالعمل ها پیقوان یبروز رسان» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 که است 46/3دهم دواز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب «

. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با

موجود با  پیقوان یبروز رسان» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرماندهاستقرار گفت  توا  می بنابرايپ

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « بحرا  تيريمرتبط با مد یدستورالعمل ها

يرسشنامه  برای سوال سیزدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -13

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

شرکت نفت و  « یاضطرار طيدر شرا یسازمان فيکاهش تداخل وظا» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 طیف به توجه با که است 6/3دهم سیز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار گاز غرب

استقرار گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت

 شرکت « یاضطرار طيدر شرا یسازمان فيکاهش تداخل وظا» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرمانده

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب

يرسشنامه  برای سوال چهاردهم یهمبستگ بيضرآزمو  داری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -14

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

شرکت نفت  « در مواقع بحرا  ازیمورد ن زاتیبه منابع و تجه یدسترس» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 به توجه با که است 54/3دهم دواز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار و گاز غرب

گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف

 در مواقع بحرا  ازیمورد ن زاتیبه منابع و تجه یدسترس» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده

 .ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت «

 00/0يرسشنامه  برای سوال يانزدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی  -15

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از 

شرکت  « یاضطرار طيدر زما  شرا یارتباط ليوسا یتدارک و آمادگ» بر  ICS100 حادثه یفرمانده



ICS

 

 

 

 داده ها لیو تحل هیتجز

 به توجه با که است 49/3دهم دواز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار نفت و گاز غرب

گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف

 طيدر زما  شرا یارتباط ليوسا یتدارک و آمادگ» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده

 .ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « یاضطرار

 00/0يرسشنامه  برای سوال شانزدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -16

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از 

 « یبه کارکنا  در مواقع اضطرار یهشدار رسان یها ستمیکارکرد س» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 با که است 59/3دهم شانز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب

 توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه

به کارکنا  در  یهشدار رسان یها ستمیکارکرد س» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت 

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « یمواقع اضطرار

يرسشنامه  برای سوال هفدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -17

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

تطاب  يذيری با امكانات موجود برای يشتیبانی عملیات مقابله و » بر  ICS100 حادثه یفرمانده

دهم هف متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « مديريت بحرا 

. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 66/3

تطاب  يذيری با امكانات موجود  »بر ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « برای يشتیبانی عملیات مقابله و مديريت بحرا 

يرسشنامه  برای سوال هجدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -18

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

 « کاربرا  یاستفاده برا یکاهش هزينه های نگهداری عملیاتی و سادگ» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 با که است 49/3دهم هج متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب

. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه

کاهش هزينه های نگهداری  »بر ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « کاربرا  یاستفاده برا یعملیاتی و سادگ

يرسشنامه  برای سوال نوزدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -19

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « حوادث نهيثرات و هزاکاهش » بر  ICS100 حادثه یفرمانده
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 داده ها لیو تحل هیتجز

 ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 53/3دهم نوز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار

 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی 

ICS100 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « حوادث نهيثرات و هزاکاهش  »بر 

يرسشنامه  برای سوال بیستم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -20

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

تاثیر  شرکت نفت و گاز غرب « یادوار یانجام مانورها یارتقا و اثربخش» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 و لیكرت طیف به توجه با که است 6/3م بیست متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  ددار

استقرار سامانه گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه

در  نفت و گاز غرب شرکت « یادوار یانجام مانورها یارتقا و اثربخش »بر ICS100 حادثه یفرمانده

 دسطح خوب قرار دار

 برای سوال بیست و يكم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -21

استقرار  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0يرسشنامه 

شرکت  « یاطلاعات عملكرد افراد در زما  اضطرار یجمع آور» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرمانده

 توجه با که است 5/3م بیست و يك متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار نفت و گاز غرب

گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به

 « یاطلاعات عملكرد افراد در زما  اضطرار یجمع آور »بر ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت

 برای سوال بیست و دوم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -22

استقرار  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0يرسشنامه 

شرکت نفت و  « گسترده حوادث فیبه ط حیصح يیياسخگو» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرمانده

 به توجه با که است 64/3م بیست و دو متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار گاز غرب

گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف

 شرکت « گسترده حوادث فیبه ط حیصح يیياسخگو »بر ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 : 5 فصل

 بندي و پيشنهادها جمع
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 مقدمه 

های صورت  شود که نتاي  کلیه فعالیت بندی و نتیجه گیری از يک يژوهش بخش اصلی آ  محسوب می جمع

دهد. در فصل اول يژوهش حاضر يس از بیا  مسهاله و اههداف و کهاربرد     گرفته در طول يژوهش را نشا  می

نتاي  يژوهش به بیا  ضرورت و اهمیت اجرای ايپ يهژوهش يرداختهه شهد. در فصهل دوم چهارچوب نظهری       

، ارائهه گرديهد. در فصهل سهوم      یه موضهع تحق  یصهورت گرفتهه در راسهتا    قهات یتحق ی نهیشه یيژوهش و ي

 یدر فصل چهارم يس از بررسه  ديگرد ا یب یراستا ساختار سازمان پيشد و در ا حييژوهش تشر یشناس روش

شد فصل حاضر در ابتدا  تهيرداخ یآمار یها حاصل از آزمو   يشده، به ارائه نتا یگردآور یها و آزمو  داده

برگرفتهه از   یشهنهادها یپس به ارائهه ي يردازد و س های ارائه شده در فصل چهارم می به ارزيابی و تفسیر يافته

آتی از ديدگاه  یبه منظور انجام يژوهش ها يیيیشنهادها زیخواهد يرداخت. در قسمت يايانی ن  یتحق  ينتا

 شود محق  بیا  می

 بررسي نتايج تحقيق 

 با رويكرد مدل ی حادثههيیاده سازی سیستم فرماندتحقی  به همانطور که مشخد شد در ايپ 

ICS100  يرداخته شد. در ايپ راستا يس از بررسی ادبیات و  شرکت بهره برداری نفت و گاز غربدر

برای تحقی  ايپ تعداد استخراج گرديد و در نهايت با نظر خبرگا   عدد متغیر 22ی تحقی ، تعداد  يیشینه

ای  درجه 5رت متغیر و با طیف لیك 22ی تحقی  نیز با استفاده از ايپ  حاضر مناسب ارزيابی شد و يرسشنامه

برای خیلی خوب( طراحی گرديد. در ادامه، روايی و يايايی يرسشنامه مورد  5برای خیلی ضعیف تا  1)از 

های  بررسی قرار گرفت و يس از تايید، بیپ کارکنا  و مديرا  شرکت توزيع شد. يس از تجزيه و تحلیل داده

 آوری شده، نتاي  حاصل از تحقی  به شرح زير بود: جمع

 :شناختی نشا  داد توصیفی متغیرهای جمعیت آمار

 اند. درصد( بوده 15نفر خانم ) 12درصد( و  85نفر از ياسخ دهندگا  مرد ) 68جنسیت 

درصد(  60) سال 40تا  30بیپنفر  48درصد(،  5/7معادل ) سال 30تا  20بیپ نفر از ياسخ دهندگا   6سپ  

 است.   درصد(  بوده 3/11) سال 60تا  50بیپ  نفر 9و  درصد( 3/21) سال 50تا  40بیپ  نفر 17و 
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،  درصد( کارشناسی 5/52نفر ) 42،  دانیدرصد( کار 5/7نفر از ياسخ دهندگا  معادل ) 6سطح تحصیلات 

 درصد( دکترا بوده است. 5نفر )معادل  4و  ارشد درصد( کارشناسی 35نفر ) 28

 24و ا  درصد( کارشناس 3/41نفر ) 49،  مديرا از درصد(  8/8نفر از ياسخ دهندگا  معادل ) 7 رده شغلی

 بوده است. کارمندا درصد(  30نفر )معادل 

درصد(  8/38نفر ) 31،  از واحدهای مهندسیدرصد(  5/37نفر از ياسخ دهندگا  معادل ) 30 رسته شغلی

 احد اداریدرصد( از و 10نفر معادل ) 8از واحد عملیات و درصد(  8/13نفر )معادل  11و واحد تعمیراتی 

 بوده است.

 سال 15تا  5نفر بیپ  33درصد(،  5)معادل  سال 5نفر از ياسخ دهندگا  کمتر از  4سابقه کار همچنیپ 

درصد( نیز  3/16نفر )معادل  13و   سال 25تا  15درصد( بیپ  5/37دل انفر )مع 30درصد(،  3/41)معادل 

 اند.  سال سابقه کار داشته 25بیشتر از 

ی اول لازم بود نرمال  در بخش بعدی به تجزيه و تحلیل نتاي  حاصل از يرسشنامه يرداخته شد. در وهله

گرفتند لذا در  يرسش يا متغیر يرسشنامه مورد آزمو  قرار می 22آوری شده برای هر  های جمع بود  داده

متغیر،  22هر  مقدار معناداری استفاده شد. نتاي  آزمو  نشا  داد اسمیرنف-کولموگروفايپ راستا از آزمو  

های  آزمو از توا   است و می الهای تحقی  نرم داده نتیجه گرفتیمبدست آمد. بنابرايپ  05/0از  بزرگتر

  کرد. برای تجزيه و تحلیل آنها استفادهرا  يکيارامتر

ی اثرات يیاده سازی سامانه فرماندهدر بخش بعدی نتاي  بررسی سؤالات يرسشنامه جهت بررسی 

 ارائه شد. نتاي  به دست آمده به طور خلاصه به شكل زير است: حادثه در شرکت نفت و گاز غرب 

يرسنل در  آموزش،بحرا  تيريمد تهیکم یساختار سازمان :عبارت بودند از قيمدل تحق يفاكتورها

 یو آمادگ یزير برنامه،یحفاظت یها ستمیو س زاتیساختمانها، تجه یساز مپيبه ا توجه،یاضطرار طيشرا

فرماندها   عملكرد،یمنيا یو رفع کمبودها يیشناسا،مقابله با بحرا  زاتیتجه هیته،یاضطرار طيدر شرا

بهتر در  یياسخ ده یاز حوادث گذشته برا یریگ درس،و رفع مشكلات مواجه با بحرا  ینیب شیي،حادثه

و انتقال اطلاعات  تبادل،مواجه با بحرا  یو دستورالعمل ها برا فيوظا لیو تحل هي، تجز فيتعر،ديموارد جد

مرتبط با  یموجود با دستورالعمل ها پیقوان یرسان بروز، به کارکنا  و بالعكس در زما  بحرا  را ياز مد

 ازیمورد ن زاتیبه منابع و تجه یدسترس، یاضطرار طيدر شرا یسازمان فيتداخل وظا کاهش، بحرا  تيريمد

هشدار  یها ستمیس کارکرد،  یاضطرار طيدر زما  شرا یارتباط ليوسا یگو آماد تدارک، در مواقع بحرا 

يذيری با امكانات موجود برای يشتیبانی عملیات مقابله و  تطاب ،  یبه کارکنا  در مواقع اضطرار یرسان

 نهياثرات و هز کاهش، کاربرا  یاستفاده برا یهزينه های نگهداری عملیاتی و سادگ کاهش، مديريت بحرا 
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 یاطلاعات عملكرد افراد در زما  اضطرار یآور جمع، یادوار یانجام مانورها یو اثربخش ارتقا، حوادث

 گسترده حوادث فیبه ط حیصح يیياسخگو،

نتایج آزمون همبستگی

و  00/0برای سوال اول يرسشنامه  یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -1

 یاستقرار سامانه فرماندهتوا  گفت  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

تاثیر دارد . مقدار  شرکت نفت و گاز غرب« بحرا  تيريمد تهیکم یساختار سازمان»بر  ICS100 حادثه

ی تحقی  در  است که با توجه به طیف لیكرت و يرسشنامه 45/3میانگیپ به دست آمده برای متغیر اول 

 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهتوا  گفت  گیرد. بنابرايپ می عملكرد متوسط به خوب قرار می ی محدوده

ICS100   در سطح نسبتاً خوب  شرکت نفت و گاز غرب« بحرا  تيريمد تهیکم یساختار سازمان»بر

 قرار دارد

و  00/0يرسشنامه  برای سوال دوم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -2

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

 مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب «یاضطرار طيآموزش يرسنل در شرا»بر  ICS100 حادثه

 در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 39/3 دوم متغیر برای آمده دست به میانگیپ

 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده

ICS100  در سطح نسبتاً خوب قرار  شرکت نفت و گاز غرب «یاضطرار طيآموزش يرسنل در شرا»بر

 ددار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال سوم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -3

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

شرکت نفت  « یحفاظت یها ستمیو س زاتیساختمانها، تجه یساز مپيتوجه به ا» بر  ICS100 حادثه

 طیف به توجه با که است 30/3 سوم متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار و گاز غرب

استقرار گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرارمتوسط  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت

 یها ستمیو س زاتیساختمانها، تجه یساز مپيتوجه به ا» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرمانده

و نیاز است جهت ارتقا آ  اقدامات  ددر سطح متوسط قرار دار شرکت نفت و گاز غرب « یحفاظت

 بیشتری صورت يذيرد.

و  00/0يرسشنامه  برای سوال چهارم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -4

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 
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.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « یاضطرار طيدر شرا یو آمادگ یزيبرنامه ر» بر  ICS100 حادثه

 ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 35/3 چهارم متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار

استقرار سامانه گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی 

در  شرکت نفت و گاز غرب «یاضطرار طيدر شرا یو آمادگ یزيبرنامه ر» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 دسطح نسبتاً خوب قرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال ينجم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -5

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

 مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « مقابله با بحرا  زاتیتجه هیته» بر  ICS100 حادثه

 تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 54/3ينجم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ

 یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در

در سطح نسبتاً خوب  شرکت نفت و گاز غرب « مقابله با بحرا  زاتیتجه هیته» بر  ICS100 حادثه

 دقرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال ششم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -6

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

 مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « یمنيا یو رفع کمبودها يیشناسا» بر  ICS100 حادثه

 تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 51/3ششم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ

 یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در

در سطح نسبتاً خوب  شرکت نفت و گاز غرب « یمنيا یو رفع کمبودها يیشناسا» بر  ICS100 حادثه

 دقرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال هفتم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -7

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

 به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « عملكرد فرماندها  حادثه» بر  ICS100 حادثه

 ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 4/3هفتم  متغیر برای آمده دست

 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد

ICS100  ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار شرکت نفت و گاز غرب « عملكرد فرماندها  حادثه» بر 

و  00/0يرسشنامه  برای سوال هشتم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -8

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « و رفع مشكلات مواجه با بحرا  ینیب شیي» بر  ICS100 حادثه
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 ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 49/3هشتم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار

استقرار سامانه گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی 

 شرکت نفت و گاز غرب « و رفع مشكلات مواجه با بحرا  ینیب شیي» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار

و  00/0يرسشنامه  برای سوال نهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -9

 یاستقرار سامانه فرمانده تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0کوچكتر از 

شرکت نفت  «ديبهتر در موارد جد یياسخ ده یاز حوادث گذشته برا یریدرس گ» بر  ICS100 حادثه

 طیف به توجه با که است 45/3نهم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار و گاز غرب

 توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت

 یياسخ ده یاز حوادث گذشته برا یریدرس گ» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت 

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار شرکت نفت و گاز غرب «ديبهتر در موارد جد

 00/0يرسشنامه  برای سوال دهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -10

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از 

 مواجه با بحرا  یو دستورالعمل ها برا فيوظا لیو تحل هي، تجز فيتعر» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 با که است 38/3دهم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب «

. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه

و  فيوظا لیو تحل هي، تجز فيتعر» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت «مواجه با بحرا  یدستورالعمل ها برا

يرسشنامه  برای سوال يازدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -11

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

به کارکنا  و بالعكس در زما   را يتبادل و انتقال اطلاعات از مد »بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 58/3يازدهم  متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « بحرا 

 بنابرايپ. گیرد می قرار خوب ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است

به  را يتبادل و انتقال اطلاعات از مد» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت «کارکنا  و بالعكس در زما  بحرا 

يرسشنامه  برای سوال دوازدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -12

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

 بحرا  تيريمرتبط با مد یموجود با دستورالعمل ها پیقوان یبروز رسان» بر  ICS100 حادثه یفرمانده
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 که است 46/3دهم دواز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب «

. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با

موجود با  پیقوان یبروز رسان» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرماندهاستقرار گفت  توا  می بنابرايپ

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « بحرا  تيريمرتبط با مد یدستورالعمل ها

يرسشنامه  برای سوال سیزدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -13

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

شرکت نفت و  « یاضطرار طيدر شرا یسازمان فيکاهش تداخل وظا» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 طیف به توجه با که است 6/3دهم سیز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار گاز غرب

استقرار گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت

 شرکت « یاضطرار طيدر شرا یسازمان فيکاهش تداخل وظا» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرمانده

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب

يرسشنامه  برای سوال چهاردهم یهمبستگ بيضرآزمو  داری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -14

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

شرکت نفت  « در مواقع بحرا  ازیمورد ن زاتیبه منابع و تجه یدسترس» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 به توجه با که است 54/3دهم دواز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار و گاز غرب

گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف

 در مواقع بحرا  ازیمورد ن زاتیبه منابع و تجه یدسترس» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده

 .ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت «

 00/0يرسشنامه  برای سوال يانزدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی  -15

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از 

شرکت  « یاضطرار طيدر زما  شرا یارتباط ليوسا یتدارک و آمادگ» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 به توجه با که است 49/3دهم دواز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار نفت و گاز غرب

گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف

 طيدر زما  شرا یارتباط ليوسا یتدارک و آمادگ» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده

 .ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « یاضطرار

 00/0يرسشنامه  برای سوال شانزدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -16

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از 

 « یبه کارکنا  در مواقع اضطرار یهشدار رسان یها ستمیکارکرد س» بر  ICS100 حادثه یفرمانده
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 با که است 59/3دهم شانز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب

 توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه

به کارکنا  در  یهشدار رسان یها ستمیکارکرد س» بر  ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت 

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « یمواقع اضطرار

يرسشنامه  برای سوال هفدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -17

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

تطاب  يذيری با امكانات موجود برای يشتیبانی عملیات مقابله و » بر  ICS100 حادثه یفرمانده

دهم هف متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « مديريت بحرا 

. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 66/3

تطاب  يذيری با امكانات موجود  »بر ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « برای يشتیبانی عملیات مقابله و مديريت بحرا 

يرسشنامه  برای سوال هجدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -18

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

 « کاربرا  یاستفاده برا یکاهش هزينه های نگهداری عملیاتی و سادگ» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 با که است 49/3دهم هج متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب

. گیرد می قرار خوبمتوسط به  عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه

کاهش هزينه های نگهداری  »بر ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ

 ددر سطح نسبتاً خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « کاربرا  یاستفاده برا یعملیاتی و سادگ

يرسشنامه  برای سوال نوزدهم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -19

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

.  دتاثیر دار شرکت نفت و گاز غرب « حوادث نهيثرات و هزاکاهش » بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 ی يرسشنامه و لیكرت طیف به توجه با که است 53/3دهم نوز متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار

 حادثه یاستقرار سامانه فرماندهگفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی 

ICS100 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت « حوادث نهيثرات و هزاکاهش  »بر 

يرسشنامه  برای سوال بیستم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -20

استقرار سامانه  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0

تاثیر  شرکت نفت و گاز غرب « یادوار یانجام مانورها یارتقا و اثربخش» بر  ICS100 حادثه یفرمانده

 و لیكرت طیف به توجه با که است 6/3م بیست متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  ددار
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استقرار سامانه گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه

در  نفت و گاز غرب شرکت « یادوار یانجام مانورها یارتقا و اثربخش »بر ICS100 حادثه یفرمانده

 دسطح خوب قرار دار

 برای سوال بیست و يكم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -21

استقرار  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0يرسشنامه 

شرکت  « یاطلاعات عملكرد افراد در زما  اضطرار یجمع آور» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرمانده

 توجه با که است 5/3م بیست و يك متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار نفت و گاز غرب

گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف به

 « یاطلاعات عملكرد افراد در زما  اضطرار یجمع آور »بر ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب شرکت

 برای سوال بیست و دوم یهمبستگ بيآزمو  ضرداری بدست آمده برای  مقدار سطح معنی -22

استقرار  تگف توا  می درصد 95 اطمینا  با دلیل همیپ بهباشد،  می 05/0و کوچكتر از  00/0يرسشنامه 

شرکت نفت و  « گسترده حوادث فیبه ط حیصح يیياسخگو» بر  ICS100 حادثه یسامانه فرمانده

 به توجه با که است 64/3م بیست و دو متغیر برای آمده دست به میانگیپ مقدار.  دتاثیر دار گاز غرب

گفت  توا  می بنابرايپ. گیرد می قرار خوب عملكرد ی محدوده در تحقی  ی يرسشنامه و لیكرت طیف

 شرکت « گسترده حوادث فیبه ط حیصح يیياسخگو »بر ICS100 حادثه یاستقرار سامانه فرمانده

 ددر سطح خوب قرار دار نفت و گاز غرب

در وضعیت مناسب و خوبی قرار  ICS100سامانه فرماندهی حادثه مدل بنابرايپ به طور کلی عملكرد 

 دارد. 

 هاي تحقيق  محدوديت 

 محدوديت های تحقی  عبارتند از:

  تر.  محدوديت زما  برای بررسی دقی 

 آوری  ها و توزيع و جمع های مربوط به روش میدانی تحقی . يافتپ نمونه محدوديت

های تكمیل شده سخت بود چراکه هر کدام در واحدهای کاری مختلفی مشغول به  يرسشنامه

 کار بودند يا حضور نداشتند بنابرايپ کار میدانی تحقی  با محدوديت زيادی همراه شد. 
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 هاي پژوهش فتههاي بر گرفته از يا پيشنهاد 

  ي، از طرابعاد مديريت بحرا  یبا ارتقا شود یم شنهادیي شرکت نفت و گاز غرب شرکت را يمد به

 پیاستاندارد و همچن یها و عمل به دستورالعمل ی شناسايی شده در تحقی  گانه 22متغیرهای سطح  بهبود 

 را ينظارت فعال مد رانه،یشگیي  یدق یزير برنامه  ياز طر بحرا  تيريمد سطح  یارتقا یكردهايبا اتخار رو

و نسبت به يیاده  ندينما تيشرکت را تقو بحرا مديريت يرسنل، عملكرد  یبرا یکاربرد  یها زشارشد و آمو

از راهكارهای زير  توا  یامر م پي. جهت انجام ا اقدام نمايند  ICS400 , ICS200سازی مدل های 

 بهرمند شد:

  شرايط اضطراری از طري  برگزاری در مديريت يرسنل به مشارکت تمامی  ترغیب و تشوي

 آموزش و انجام مانور

 يرسنلتمامی توسط  و اجرای دستورالعمل واکنش در شرايط اضطراری تيرعا یالزام برا 

 هماهنگی برو  سازمانی و درو  سازمانی در مديريت بحرانها 

 هاي بعدي پيشنهادهاي براي پژوهش 

پ مبحث در کشور و کمبود شديد منابع داخلی در ايپ خصوص همچنیپ لزوم استفاده از با توجه به تازگی اي

آ  در سازمانها ، شرکتها ، مراکز بهداشتی و درمانی و ... ضروری درخصوص موضوعات متعددی همچو  

ايپ ، هماهنگی برو  سازمانی و درو  سازمانی در مديريت بحرانها با استفاده از  ICSبررسی ساختارها در 

 سامانه، سیر تكامل آ  در کشورما  و موضوعاتی از ايپ دست مقالاتی تهیه گردد.

های آتی را فراهم نمايد لذا يیشنهاد  تواند فرضیات قابل بررسی برای يژوهش ايپ تحقی  میهمچنیپ 

مدل توا   می آزمو  و مقايسه قرار گیرد. ی  های تحقی  حاظر در بوته گردد در تحقیقات آتی يافته می

ها و صنايع مختلف استفاده نمود يا به  شرکتاثرات يیاده سازی ايپ سامانه در تحقی  را برای ارزيابی 

 يرداخته شودآ  ی مدل  توسعه
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 بندي  جمع 

باعهث ارتقهای سهاختار     ICS100نتاي  ايپ تحقی  نشا  داد که يیاده سازی سامانه فرماندهی حادثهه مهدل   

هره برداری نفت و گاز غرب و همچنیپ ياسخ دهی سريع به حوادث شده سازمانی مديريت بحرا  در شرکت ب

 که ايپ امر تايید کننده فرضیات ايپ تحقی  می باشد. 

جهت استفاده درست از ايپ سیستم ضروری است با امكانات ، منابع و تجهیزات موجود در کشور و سهازما   

به سابقه موجود استفاده از ايپ سامانه در سطح مطابقت داشته و بومی سازی گردد. شايا  رکر است با توجه 

بیپ المللی و مديريت حوادث متعدد و تجارب بدست آمده از مديريت حوادث همچنیپ تغییرات در ماهیت و 

نوع حوادث بصورت مداوم در حال تغییر و توسعه می باشد ضروری است در استفاده و بههره بهرداری از ايهپ    

 ر فواصل زمانی بروز رسانی گردد. سامانه ايپ تغییرات لحاظ و د

يكی از بزرگتريپ چالشها در کشور ما در زمینه مديريت بحرا  و حوادث عدم يكپارچگی در فرماندهی واحد 

حوادث و کار بصورت موازی توسط سازمانهای مختلف دخیل در حوادث می باشد که در صورت بكارگیری از 

و بومی نمود  ايهپ سیسهتم ، انجهام تمهريپ و مهانور       تجارب حوادث داخلی گذشته در جهت همگپ سازی

بصورت منظم و برنامه ريزی شده ، اجتناب از تحمیل و دخالت نظرات شخصی و غیر کارشناسی می توا  به 

 سمت مديريت بهینه بحرانها و حوادث حرکت نمود.
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Abstract: 

 

The lack of a coherent and structured structure for managing emergencies in companies, 

neighboring establishments and consequently in the larger urban, provincial and national 

structures are one of the main causes of these conditions becoming crisis and catastrophes. In 

the event of special emergencies in oil companies, time is the key factor in the timely 

response to these conditions. Therefore, the Incident Command System (ICS) helps in timely 

and effective response to emergencies. [1] The subject of the present article focuses on the 

impact of deploying and activating the ICS100 accident command system on the Western Oil 

and Gas Exploration Company and examines the effects of implementing this system on the 

company's crisis management. Organizational structure and determination of roles, 

responsibilities, and relationships within and outside the organization emphasize is fully 

described and then its effective indicators are extracted in terms of impact on organizational 

structure and rapid response to events and these indicators are formulated in a 22-question 

questionnaire. 5-point Likert provided by the 80-person statistical community consisting of 

staff involved in the process Set up and operation of this system were answered. The results 

of this study, after analyzing and analyzing data in Spss22 software, evaluated the system's 

performance in enhancing the organizational structure of crisis management as well as 

responding quickly to accidents in the Western Oil and Gas Company in a good and good 

condition. And it has played a significant role in expediting action, coordinating and 

preventing interference in emergency situations. 

 

Keywords: ICS100 , Incident Command System, Emergency and crisis 



 

 
Energy Institute of Higher Education 

 

 

Implementation of incident command system with 

ICS100 model approach – case study of west oil & 

gas Production Company 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement for the 

Degree of Master of Science in Chemical Engineering Safety, Health and 

Environment 
 

 

By: 

Mehdi Tahmasebi Afshar 

 

 

Supervisor: 
Dr. Mostafa Adelizadeh 

 

Advisor: 
Leila Khalaj 

 

 

December 2019 

 


