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  (HSE)بهداشت ايمني و محيط زيست  –مهندسي شيمي 
  

  عنوان
 ينشان و آتش يمنيا يكتابچه آموزش عموم يطراح

  بلند يها ساختمان نيساكن
  )شهر تهران يمطالعه مورد(

  
  

  :راهنما داتاس
  زاده يعادل يمصطف دكتر

  
  :نگارنده

  يشاه محمد رسول
 

  ١٣٩٨شهريور ماه 
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  ي صحت و اصالت نتايج تأييديه

  
  باسمه تعالي 

  
ايمنـي، بهداشـت و   گـرايش   شـيمي دانشجوي رشته مهندسي  ٣٠٤٣به شماره دانشجويي  رسول شاه محمدي اينجانب 

رسـاله حاصـل كـار    /نامه ي نتايج اين پايان يهنمايم كه كل تأييد مي كارشناسي ارشد مقطع تحصيلي )HSE(محيط زيست 
ز آثار ديگران را با ذكر كامل مشخصات منبع ذكـر  ا شده برداري اينجانب و بدون هرگونه دخل و تصرف است و موارد نسخه

قـانون حمايـت از   (درصورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخيص دانشگاه مطابق با ضوابط و مقـررات حـاكم   . ام كرده
ؤلفان و مصنفان و قانون ترجمه و تكثير كتب و نشريات و آثار صـوتي، ضـوابط و مقـررات آموزشـي، پژوهشـي و      حقوق م

با اينجانب رفتار خواهد شد و حق هرگونه اعتراض درخصوص احقاق حقـوق مكتسـب و تشـخيص و تعيـين     ...) انضباطي 
اسخگويي به اشخاص اعم از حقيقي و حقـوقي  در ضمن، مسؤوليت هرگونه پ. نمايم تخلف و مجازات را از خويش سلب مي

گونه مسؤوليتي در اين خصـوص   ي اينجانب خواهد بود و دانشگاه هيچ به عهده) اعم از اداري و قضايي(صلاح  و مراجع ذي
  .نخواهد داشت

  
  

  رسول شاه محمدي :نام و نام خانوادگي  
  ٣١/٠٥/٩٨ :امضا و تاريخ  
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  نامه برداري از پايان مجوز بهره

  
نامه در چهارچوب مقررات كتابخانه و با توجه به محدوديتي كه توسـط   برداري از اين پايان بهره

  :شود، بلامانع است استاد راهنما به شرح زير تعيين مي
 رساله براي همگان بلامانع است/ نامه برداري از اين پايان بهره.  
 ستاد راهنما، بلامانع استرساله با اخذ مجوز از ا/ نامه برداري از اين پايان بهره.  
 ممنوع است.................................... رساله تا تاريخ / نامه برداري از اين پايان بهره.  
  
  
  

  جناب آقاي دكتر مصطفي عادلي زاده :نام استاد يا اساتيد راهنما
  ٣١/٠٥/٩٨:تاريخ  

  :امضا  
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  :تقديم به
  .شدند يمانكه آس "ينشانان آتش "يروح آسمان  

  

 



 و 
 

  
  :يسپاسگزار
منان  زديهزاران شكر كه ا اموزميرساند تا بتوانم علم ب ياريبزرگ را كه مرا  يسپاس خدا

را  يليمقطع تحص نيمنان كه ا زدياز ا ريتقد تينها يعلم قرارداد وب ادگرفتنيرا در راه  رميمس
  .علم بر دارم ياعتلا يدر راستا يرسانده و گام انيبه پا

 اند نموده ياريپژوهش  نيكه در انجام ا ياز مجموعه خوبان دانم¬يواجب م شيخو بر
لطف خداوند  نيباتريكه ز زميمجال ابتدا جا دارد از خانواده عز نيدر ا مينما گزاري سپاس

 اند بوده ليادامه تحص يمن برا انيحام نيو دلسوزتر نيو صبورتر نيهستند و همواره بهتر
 و اند من بوده بانيكه در همه حال مشوق و پشت زميدران وخواهران عزاز برا. مينما گزاري سپاس
  .را دارم يمن است كمال تشكر و قدردان يدلگرم هماي شان و توجه تحماي همواره

 شگريبه همه معلمان وآموزگارانم فروتنانه ستا دارم يم ميرا تقد ميها سپاس نيتر خاضعانه
 يدكتركامران عبدول يجناب آقا زاده، يعادل يمصطفدكتر  يجناب آقا: هستم مياستادان راهنما

 ينشان عالمانه همكاران سازمان آتش يها ييرا به خاطر راهنما ام يمشاور تمام سپاس قلب استاد
  .دارم يم مشانيپژوهش، تقد ريمن در مس تيجهت هدا

ناس همـواره قدرش ـ . ميگـو  يرا سپاس م زميدوستان عز يها يو همراه ها يها، همدل بودن تمام
 ـپ ياز پروردگـار آرزو  شـان يانـد و بـر ا   كه مهربانانه همراهم بوده همه دوستانم هستم و  يروزي

  .مينما يم تيموفق

 



 ز 
 

  چکيده
 ـيباهدف طرح كتابچه آمـوزش ا  قيتحق نيا سـاكنان   يبـرا  يعمـوم  ينشـان  وآتـش  يمن

 ازنظردسته بندي تحقيقات برحسـب هـدف  . بلند شهر تهران صورت گرفته است يها ساختمان
پيمايشي است ودرميـان   -ها توصيفي نحوه گردآوري داده نظر از باشد، ييك تحقيق كاربردي م

 قي ـتحق يجامعه آمـار . مطالعه موردي قرارگرفته است ههاي تحقيق توصيفي درزمر انواع روش
راشـامل شـده اسـت كـه      ينشان ارشد وافراد خبره بازنشسته سازمان آتش رانينفراز مد١٣تعداد

 ياصـل  يارهـا يبراساس مطالعات صورت گرفتـه مع . هاپخش شد آن انيگان درمپرسشنامه خبر
شـامل   كي ـشـده اسـت وهر   ليتشك نيساكن يرفتار يها مهارت طيازانسان، رفتار ومح قيتحق

صـورت گرفتـه    AHPكـرد يداده هابااستفاده ازرو ليوتحل هيتجز. است بوده اريرمعيز يتعداد
ازبيشترين اولويت .٠.٤٦٠.باوزن نرمال شده"طيمح"راياثبات شد،مع قيتحق جيبراساس نتا. است

 نيمهمتـر بـه عنـوان    ٠.٩٠٠بـاوزن نرمـال شـده    "تيريمد " اريرمعيز يبرخورداراست وازطرف
  .شد ارمطرحيرمعيز

  AHP،ينشان وآتش يمنيبلند، ا يها ساختمان ،يشهروند يها آموزش: يديكل كلمات
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  مقدمه -١- ١
موجب  ايبزرگ دن يدر شهرها نيو محدود بودن زم ينيگذشته رشد شهرنش انيسال يط

و گسترش روز افزون سـاخت   تيجمع شيافزا. بلند مرتبه شده است يها تماناستفاده از ساخ
 ـا يمنيتوجه به ا ران،يبزرگ ا يشهرها ريدر تهران و سا يو ادار يتجار ،يمسكون يها برج  ني

گذرا به اخبار حوادث  ينگاه. كند يجلوه م تيپر اهم اريرا بس يسوز شها در برابر آت ساختمان
كه هنوز تا  كنديسطح كشور، مشخص م يها دث رخ داده در ساختمانمرتبط با حوا يو آمارها

 ـراه ز يو صـنعت  يتجـار  ،يمسكون ،يدر مراكز ادار يمنيبه درجه قابل قبول ا دنيرس در  يادي
تلفـات در   زاني ـم ١٩٩٨تـا سـال    ١٩٧٧از سال  كايآمر ربراساس آمار منتشر شده د.است شيپ

  است افتهينفر كاهش  ٤٠٣٥به نفر  ٧٣٩٥بلند از  يها ساختمان يسوز آتش
 

  بيان مسأله -٢- ١
ابعاد  يحوزه سلامت دارا يفاكتور ها سكير نياز مهمتر يكيبه عنوان  يحوادث شهر

از ) ٢٠٠٢.Babakus et al١٩٩٩Barling et al(است زين ياسيس يوحت ي،اجتماعياقتصاد
شـده سـازمان    نيـي تع يهـا  تيو مسـئول  فيكه مقابله با آنهـا از وظـا   يحوادث گوناگون انيم

اسـت كـه بـا     يمشـكلات  نياز گسترده تـر  يكيق،يحر جادياز ا ياست،حوادث ناش ينشان آتش
 ـيفراوان همـراه بـوده اسـت وا    يخسارت ها اطـلاع داشـتن از    ازمنـد ي،ن قي ـدر برابـر حر  يمن

مختلف اعـلام   يها ستميبا س ييآشنا نيهمچن هاست يسوز آتش يبند اطفاء در طبقه يها روش
 هي ـاول يها،انواع خاموش كننده ، كمـك هـا   در ساختمان ينشان آتش يها ستمي،س قيرواطفاء ح

 يضـرور  قي ـدر مقابـل حر  يشـهروند  فيبـا حقـوق وتكـال    ييوآشـنا  حيورفتار صح يپزشك
  )١٣٨٠،يآباد يمعصوم وعل.١٣٨٨ق،يها درمقابل حر مبحث سوم حفاظت ساختمان(است

 ينشـان  سـازمان آتـش   ياز سـو ٩٦و ٩٥ يهـا  سـال  يمنتشرشده در ط يآمارها براساس
مـورد اعـلام   ١٣٧٩١٥،حوادث ومخاطرات موجـود   يمنيشهر تهران خطرات ا يمنيوخدمات ا

مـورد مربـوط بـه    ٦٣٦٥٠مـورد حادثـه و  ٢٢٠١٩ق،يمورد حر٥٢٢٤٦تعداد  نيشده است كه از ا
كـه مربـوط بـه    ١٣٩٧آمار موجود در سال  نيآخر امطابق ب نيعلاوه بر ا.شود يم يمنيخدمات ا

 ١١٤٠٧،حوادث ومخاطرات موجـود   يمنيمورد خطرات ا ٣٩٠٨١شش ماهه اول سال است از 
اعلام شده است كه بدون شـك   يمنيمورد خدمات ا ٢١٦٧٨مورد حادثه و  ٥٩٩٦ ق،يمورد حر

 يسوء بـر زنـدگ   ريتاث طهمربو يها نهيرا به همراه آورده  وهز يفراوان عاتيشهروندان ضا يبرا
 ، تيكه به موازات رشد روزافزون جمع نستيا تياما نكته حائز اهم.استها داشته  آن تيوفعال

 هـا  يبـه اسـتراتژ   يبيرغم توجه تقر يشهر تهران عل يكالبد رييهاوتغ يگسترش وتوسعه كاربر
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بـه   فانهمتاس ـ يونـرم افـزار   يسخت افـزار  يساز منيزمان مانند ا يدر ط داديكاهش نرخ رو
 ياجتمـاع  يهـا  جنبـه  يارتقا قياز طر يساز منيا يعبارتبه  اي يافزار ستيز ي جنبه يتوسعه 
لازم  يهـا  ارزش هي ـشامل اعمال كل يمنيفرهنگ ا.نشده است  يشهروندان توجه كاف يوفرهنگ

 هـا  سـتم ي، س نيقـوان  يريوبـه كـارگ   نـه يزم ني ـدر ا دي ـمـوثر ومف  يهـا  ،نگرش يمنيا نهيدر زم
 Rhoades and(اسـت   منيوا سالم يطيمح جاديدر جهت ا يومشاركت يتيريمد يها وروش

Eisenbergers.٢٠٠٢.(  
 ديها انجـام شـده،مو   علل وقوع آن ييكه بعد از بروز حوادث در جهت شناسا يقاتيتحق

رخ داده اندكه  يمنيناا يرفتار ها جهياز حوادث وشبه حوادث در نت يا آن است كه بخش عمده
شـكل   يمنيفرهنگ ا يها صشاخ نيينادرست همراه با سطح پا يمنيا تيريمد ستميس كيدر 

 نقش )Hopkins( نزيهاپك قاتيحاصل از تحق جينتا). ٢٠٠٢.Fernandez et al(گرفته است
 يكينيبنـابرا ).٢٠٠٦Hopkins( ذكر كرده اند%٩٠را در وقوع حوادث  يانسان منيناا يرفتار ها
 ني ـه ااست ك ـ منيناا يبروز حوادث ،كنترل نرخ رفتار ها زانيدر كاهش م يقطع يها از روش

 .Pun et al(خواهد شد سريم يشهروند يها شوآموز يمنيفرهنگ ا يارتقا قيمهم تنها از طر
 يتيريومـد  يعوامل ساختار هيكل يساز نهيبه مفهوم كنترل وبه يمنيا تيري،مد نيهمچن).٢٠٠١

وحـوادث دارد   قي ـدر كنتـرل حر  يخطر،نقش موثر جادياست كه با به حداقل رساندن امكان ا
)Rhoades and Eisenbergers.٢٠٠٢. (  

از  يريجلـوگ  يبـرا  ييهـا  كردن راه حـل  دايپ يدرپ شهيدهد انسان هم ينشان م شواهد
 افتـه ييا ژهي ـو گاهيجا يمنياما امروزه توجه به ا.بوده است يمنيا بيضر شيبروز حوادث وافزا

 ـ نيدر ب يمنيوضرورت گسترش وتوسعه فرهنگ ا احسـاس   شياز پ ـ شيشهروندان وجامعه ب
كه به مرحله  ديجامعه را سنج كييمنيو فرهنگ ا يمنيسطح ا توان يميراستا زمان نيدرا. شود يم

 ين ـيچن نيا ميسنجش مفاه يها از راه يكي.داشته باشد يرياندازه گ تيوقابل دهيرس يريگ اندازه
آن  راتيي ـمرتبط با آن مفهوم اسـت كـه بـر اسـاس تغ     يها ها ومعرف ، شاخص ها اريوجود مع

قابـل سـنجش     دهيكرد  ونسبت به هدف، پد زيگرمتمايد يا دهيرا از پد دهيپد تيوقعم توان يم
 ـيفرهنـگ ا  يهـا  ها ومعرف است كه شاخص نيا يلذا مساله اصل.است  بـه خصـوص در    يمن

سـاكنان   يها يدانش وآگاه توان يهستند؟ وچگونه م يچه موارد يشهروند يها حوزه آموزش
 ـيدرحوزه ا يشهروند فيا حقوق وتكالبلند مرتبه را ب يمسكون يها مجتمع  ينشـان  وآتـش  يمن

  آشنا ساخت؟
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  اهداف تحقيق -٣- ١
  .EFQMبا رويكرد  HSEتدوين مدل تعالي   هدف کلی -١-٣- ١
  در عموم مردم ينشان وآتش يمنيعوامل مؤثربرارتقاءفرهنگ ا ييشناسا  اهداف کاربردی -٢-٣- ١

  بلند يها سكنه ساختمان يبرا يمنيعوامل مؤثر برارتقاءفرهنگ ا يبند تياولو
  يوآموزش شهروند يمنيعوامل مؤثر بر ارتقاءفرهنگ ا يابيجامع جهت ارز ييالگو ارائه
سـكنه   يهـا  وآگـاهي  دانـش  هادربـالابردن ٬مؤلفه يعملكرد و اثرگذار يچگونگ حيتشر

  بلند  يها ساختمان
  . بلند يها در ساختمان يسوز وآتش يمنيمخاطرات ناا كاهش

بـا نگـرش    يمناسـب آمـوزش شـهروند    يو ارائه الگـو  يآموزش يمحتو نيو تدو هيته  آرمانیاهداف  -٢-٣- ١
  . بلند مرتبه شهر تهران يها ساكنان ساختمان نشاني٬وآتش يمنيسطح دانش ا شيافزا

  
  های تحقيقفرضيه -٤- ١

تهيه كتابچه آموزش ايمني و آتش نشاني براي سكنه ساختمانهاي بلند قابل پياده سـازي  
  . است 

  
  روش تحقيق -٥- ١

هاي پژوهش در علوم رفتاري را معمولاً با توجـه بـه دو مـلاك هـدف و ماهيـت       روش
بـه  . جهت توضيح روش پژوهش نخست بايد نوع پژوهش مشخص شود. كنند بندي مي تقسيم

توان با توجه به دو ملاك هـدف تحقيـق و    هاي پژوهش در علوم رفتاري را مي طوركلي روش
تحقيقات براساس هـدف بـه دو دسـته بنيـادي و كـاربردي      . ها تقسيم كرد نحوه گردآوري داده

 كسـان ي يها هينظربه اين كه هدف اصلي ازانجام اين پژوهش ارائه محتوا ورو.شوند تقسيم مي
 ـبلنـددر برابرحر  يها در سكنه ساختمان يمنيبه منظور ارتقاء فرهنگ ا يپارچه آموزش كيو  قي
  .باشد تحقيقات كاربردي مي يطهر از نظر هدف در حتوان گفت پژوهش حاض مي باشد؛ يم

  
  قلمرو مکانی تحقيق -٦- ١

  ..تحقيق حاضردرشهر تهران انجام شده است
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  قلمرو زمانی تحقيق -٧- ١
  .است رفتهيصورت پذ ٩٨- ٩٧تحقيق درسال  نياقلمرو 

  قلمرو موضوعی -٨- ١
 ـيكتابچـه آمـوزش ا   نيوتـدو  هي ـتهقلمرو موضـوعي    ژهي ـو يعمـوم  ينشـان  وآتـش  يمن
 ـيا يهـا  يبلند مرتبه به منظـور ارتقـاء سـطح آگـاه     يمسكون يها شهروندان ساكن دربرج  يمن

  قيبلند در برابر حر يها ساختمان ينشان وآتش
  

  جامعه آماری تحقيق و نمونه -٩- ١
در مطالعه حاضر چون از رويكردهاي تحقيق در عمليات اسـتفاده شـده اسـت بنـابراين     

 نيدر ا. ان و كارشناسان ارشد حوزه مورد مطالعه تشكيل مي دهندجامعه مورد بررسي را خبرگ
و انتخـاب   ياصـل  يارهـا يبنـدي مع  مراتبي براي اولويت  مطالعه از تكنيك فرايند تحليل سلسله

ساعتي، معتقد است تعـداد ده نفـر از خبرگـان بـراي مطالعـات      . شده است دهگزينه بهينه استفا
مچنين صاحب نظران معتقدند كه تعداد خبرگان به عنوان ه. مبتني بر مقايسه زوجي كافي است

بـا توجـه بـه     ياز طرف. كنند نفر را پيشنهاد مي ١٧الي  ٥مصاحبه شونده نبايد زياد باشد در كل 
و جامعه منطبـق بـر نمونـه     رديگ يصورت نم يرينمونه گ باشد يم ودتعداد خبرگان محد نكهيا
نفر از خبرگان به عنوان نمونه مورد بررسي ٣٢تعداد طبق نظرات گرفته شده در نتيجه . باشد يم

  .اند مطالعه استفاده شده نيدر ا
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  ادبيات پژوهش
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  مقدمه -١- ٢
عوامـل متعـددي   . بدون شك چشم اندازآينده كشـور، دسـتيابي بـه توسـعه پايداراسـت     

اقتصـادي، اجتمـاعي،   دردستيابي به توسعه پايدار نقش دارند كه ازآن جمله مـي تـوان عوامـل    
نگـرش فـوق،   . صنعت، فرهنگ وهمچنين بهداشت، ايمني ومحيط زيست را نـام بـرد   ،ياسيس

استراتژي به حداقل رساندن اثرهاي نامطلوب صنعت بر محيط وافـزايش اثرهـاي مطلـوب آن    
وحفاظت ازمحيط زيست به عنـوان   ساتيايمني همه جانبه عموم مردم، تجهيزات وتأس نيباتأم

 ـ اينمايد كمبود و انساني را الزام ميسرمايه   يدر شـهرها  يشـدن زنـدگ   تـه يمدرن ن،يزم ـ يگران
 ديشهرها تجد يبه رشد افق سبتن يارشد شهر رانيشده است تا مد ت،موجبيبزرگ وپرجمع

از .نـد يبـزرگ برآ  يشهرها يدر توسعه عمود شرفتهيپ ينظر كرده ودر صدداستفاده از تكنولوژ
 سـت يبا يبلنـد مرتبـه م ـ   يهـا  سـاختمان  يساز وانبوه يعمود يهاوساز با توسعه ساخت نرويا

 نيوهمچن ـ يومخاطرات ، مسائل ومشكلات نسبت به آگـاه سـاز   ينوع زندگ نيدرخصوص ا
اقـدام   ينشان وآتش يمنيدر مقوله ا شان فيبلندمرتبه به حقوق وتكال يها آشنا نمودن سكنه برج

 ـبلنـد مرتبـه وتجز   ياه ـ مهلك در سـاختمان  يها يسوز آتش يبا بررس.نمود آنهـا   لي ـوتحل هي
بلنـد نشـان    هـاي ٬يـابي حـوادث در سـاختمان    المللي درزمينـه ريشـه   هاي بين تحقيق زنتايجيون

هـاي   ريزي،عـدم آمـوزش كـافي شـهروندان، روش     نظيرضـعف دربرنامـه   هايي املدهدكه ع مي
 ،زمينهيهنگوفر ينادرست مديريتي،ساختارهاي سازماني نامناسب وعدم پذيرش مسائل اجتماع

  .سازوقوع حوادث بوده اند
در بخش اول مباني نظـري  . پژوهش مطالعه حاضر در دو بخش ارائه خواهد شد ادبيات

سكنه  ژهيعموم مردم به و ينشان وآتش يمنيو مفاهيم ارائه راهكار به منظور ارتقاء سطح دانش ا
ل مربـوط بـه آن بيـان    و مسـائ  يو مدل معـادلات سـاختار   قيبلند مرتبه در برابر حر يبرج ها

صـورت خواهـد    يمـورد بررس ـ  نـه يمطالعات انجام گرفته پيشين در زم ومدر بخش د. شود مي
  .گرفت

  
  مبانی نظری پژوهش -٢- ٢
باشد كه در زير بـه   منطقه پژوهش در پژوهش حاضر منطقه مورد بررسي شهر تهران مي  منطقه پژوهش -١-٢- ٢

  .است داخته شدهو سياسي و جمعيتي پر ياييتوضيح ساختار و مناطق تهران در سطح جغراف
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 های تعالی انواع مدل -٢-٢- ٢
 درجـه عـرض شـمالي و   ٣٦٫٥ تا ٣٤ مربع،بين كيلومتر١٢٩٨١ شهرتهران باوسعتي حدود معرفی موقعيت شهر تهران - ١-٢-٢- ٢

اين شهر واقع در استان تهران كه ازشمال به استان . است درجه طول شرقي واقع شده ٥٣ تا ٥٠
غربي به استان مركزي،ازغرب به استان البـرز وازشـرق    زندران،ازجنوب به استان قم،ازجنوبما

باشد  تهران به عنوان بزرگترين شهر ايران ومركز سياسي كشور مي. به استان سمنان محدوداست
  .كيلومتر مربع دارد٧٠٠ومساحتي برابر با 

يـا ،تهـران بـه لحـاظ     بر اساس اطلاعات دريافتي از سايت رسمي شـهر هـاي بـزرگ دن   
اما از لحـاظ جمعيـت در رتبـه بيسـت     .مساحت يك صدو بيست وپنجمين كلان شهر دنياست

منطقـه شـهري تقسـيم كـرده     ٢٢شوراي اسـلامي شـهر، تهـران را بـه     . وهشتم جهان قرار دارد
اين بزرگي وموقعيت ويژه سياسـي، اقتصـادي،فرهنگي وجغرافيـايي آن وتمركزامكانـات     .است

كار،تحصيل،درمان،انجام امور اداري،خريـد  (ري از مردم ساير نقاط كشور براي سبب شده بسيا
سـازمان زيبـا سـازي    (به اين شهر آمده وتـدريجاً در آن سـاكن شـوند   )ويا فروش كالا وتفريح 

گانـه  ٢٢در اين بخش به بررسي فاكتورهاي جمعيتي به تفكيـك جـنس وسـن ومنـاطق     )١٣٩٧
ها وساير اطلاعات ساختاري  طبقه وانواع كاربري ١٢بالاي هاي بلند مرتبه  وهمچنين تعداد برج

  .شود  در شهر تهران پرداخته مي
  

، شهر تهران داراي )١٣٩٥سال (مسكن   و براساس آخرين نتايج سرشماري عمومي نفوس  جمعيت ونرخ رشد آن - ٢-٢-٢- ٢
نفـر   ٤٣٦٩٥٥١نفر مـرد و   ٤٣٢٤١٥٥, از كل جمعيت شهر تهران. نفر جمعيت است ٨٦٩٣٧٠٦
و كمترين آن مربوط ) نفر ٩١٩٠٠١( ٤بيشترين جمعيت شهر تهران مربوط به منطقه . زن هستند
نشان داده شده اسـت، جمعيـت   ) ١-١(همانطور كه در جدول .است) نفر ١٧٤٢٣٩( ٩به منطقه 

يافته است  افزايش ١٣٩٥نفر در سال  ٨٦٩٣٧٠٦به  ١٣٩٠نفر در سال  ٨١٥٤٠٥١شهر تهران ازه 
  .درصد بوده است ٠/٦٤معادل  ٩٥-١٣٩٠شد ساليانه سال كه توسط ر

نـرخ رشـد منفـي     ١٦و در منطقـه  ) درصـد   ٥/٦( ٢٢بيشترين رشد جمعيت در منطقـه  
نفـر   ٩٢٦٩٠٧٧معـادل   ١٤٠٠برآورد جمعيت شهر تهران در سال . رخ داده است) درصد-٤/١(

  .نفر است ٩٨٨٢٥٢٧, ١٤٠٥در سال 
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  ) ١٣٩٥- ١٣٩٠سال (در شهر تهران به تفکيک مناطق و جنسيت جمعيت و نرخ رشد آن ) ١-٢جدول(
 رشد ٩٠سال 

٩٥- ٩٠  
 نام شهر ٩٥سال 

 كل مرد زن كل مرد زن  
 مناطق ٨٦٩٣٧٠٦ ٤٣٢٤١٥٥ ٤٣٦٩٥٥١ ٣/١ ٨١٥٤٠٥١ ٤٠٥٩٣٠١ ٤٠٩٤٧٥٠
 ١منطقه ٤٨٧٥٠٨ ٢٣٨٦٩٣ ٣٥٨٢٧٠ ١/٢ ٤٣٩٤٦٧ ٢١٦٠١١ ٢٢٣٤٥٦
 ٢منطقه ٧٠١٣٠٣ ٤٣٣٠٣٣ ٣٥٨٢٧٠ ١/٢ ٦٣٢٩١٧ ٣١٢٨٣٠ ٣١٢٨٣٠
 ٣منطقه ٣٣٠٦٤٩ ١٥٨٤٠١ ١٧٢٢٤٨ ١ ٣١٤١١٢ ١٤٨٦٢١ ١٦٥٤٩١
 ٤منطقه ٩١٩٠٠١ ٤٥٧٤٦٠ ٤٦١٥٤١ ٣/١ ٨٦١٢٨٠ ٤٢٩٩٠٣ ٤٣١٣٧٧
 ٥منطقه ٨٥٨٣٤٦ ٤٢١٤٤٤ ٤٣٦٩٠٢ ٦/١ ٧٩٣٧٥٠ ٣٩١٢٩٧ ٤٠٢٤٥٣
 ٦منطقه ٢٥١٣٨٤ ١٢٣١٦١ ١٢٨٢٢٣ ٨/١ ٢٢٩٩٨٠ ١١٠٧٥١ ١١٩٢٢٩
 ٧منطقه ٣١٢١٩٤ ١٥٢٠٢٤ ١٦٠١٧٠ ٢/٠ ٣٠٩٧٤٥ ١٥٠٠٢٥ ١٥٩٧٢٠
 ٨منطقه ٤٢٥١٩٧ ٢٠٨٣٧٩ ٢١٦٨١٨ ٤/٢ ٣٧٨١١٨ ١٨٥٥١٥ ١٩٢٦٠٣
 ٩منطقه ١٧٤٢٣٩ ٨٨١٦٣ ٨٦٠٧٦ ٩/١ ١٥٨٥١٦ ٨٠٧٤٤ ٧٧٧٧٢
 ١٠منطقه ٣٢٧١١٥ ١٦٢١٦٢ ١٦٤٩٥٣ ٦/١ ٣٠٢٨٥٢ ١٥٠٠٥٠ ١٥٢٨٠٢
 ١١منطقه ٣٠٧٩٤٠ ١٥٤٤٧٧ ١٥٣٤٦٣ ٣/١ ٢٨٨٨٨٤ ١٤٢٨٧٧ ١٤٦٠٠٧
 ١٢منطقه ٢٤١٨٣١ ١٢٢٦٦١ ١١٩١٧٠ ١/٠ ٢٤٠٧٢٠ ١٢٢١٤١ ١١٨٥٧٩
 ١٣منطقه ٢٤٨٩٥٢ ١٢٣٢٨٩ ١٢٥٦٦٣ - ٢ ٢٧٦٠٢٧ ١٣٦٧٠٦ ١٣٩٣٢١
 ١٤منطقه ٥١٥٧٩٥ ٢٥٨٥٧٧ ٢٥٧٢١٨ ٣/١ ٤٨٤٣٣٣ ٢٤٤١٢٢ ٢٤٠٢١١
 ١٥منطقه ٦٤١٢٧٩ ٣٢٥٩٨٥ ٣١٥٢٦٤ ١/٠ ٦٣٨٧٤٠ ٣٢٥٣١٣ ٣١٣٤٢٧
 ١٦منطقه ٢٦٨٤٠٦ ١٣٤٧٢٦ ١٣٣٦٨٠ - ٤/١ ٢٨٧٨٠٣ ١٤٤٥٧٨ ١٤٣٢٢٥
 ١٧منطقه ٢٧٣٢٣١ ١٣٧٥٤٠ ١٣٥٦٩١ ٩/١ ٢٤٨٥٨٩ ١٢٥٣٦٤ ١٢٣٢٢٥
 ١٨منطقه ٤١٩٨٨٢ ٢١٣٩١٣ ٢٠٥٩٦٩ ٤/١ ٣٩١٣٦٨ ١٩٩٦٢٣ ١٩١٧٤٥
 ١٩منطقه ٢٦١٠٢٧ ١٣٣٠٤٨ ١٢٧٩٧٩ ٣/١ ٢٤٤٣٥٠ ١٢٤٤٨١ ١١٩٨٦٩
 ٢٠منطقه ٣٦٥٢٥٩ ١٨٣٠٩١ ١٨٢١٦٨ ٤/١ ٣٤٠٨٦١ ١٧٠٨٥٩ ١٧٠٠٠٢
 ٢١منطقه ١٨٦٨٢١ ٩٤٠٣٥ ٩٢٧٨٦ ٨/٢ ١٦٢٦٨١ ٨٢٠١٤ ٨٠٦٦٧
 ٢٢منطقه ١٧٦٣٤٧ ٨٩٨٩٣ ٨٦٤٥٤ ٥/٦ ١٢٨٩٥٨ ٦٥٤٧٦ ٦٣٤٨٢

  مركز آمار ايران:ماخذ
  
نفر جمعيـت كـل شـهر    ٨٦٩٣٧٠٦،از ١٣٩٥مسكن سال و نفوس يسرشمار جيبراساس نتا  سنی جمعيت ساختار جنسی و -٢-٢- ٣

-١جـدول  (باشد مي٩/٩٨باشند ونسبت جنسي  نفر زن مي ٤٣٦٩٥٥١نفر مرد و ٤٣٢٤١٥٥تهران،
٢(  
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 )١٣٩٥(جنسی جمعيت شهر تهران به تفکيک مناطق  های گروه):٢-٢(جدول
 )تهران(نام شهر كل مرد  زن

 مناطق ٨٦٩٣٧٠٦ ٤٣٢٤١٥٥ ٤٣٦٩٥٥١
 ١منطقه ٤٨٧٥٠٨ ٢٣٨٦٩٣ ٣٥٨٢٧٠
 ٢منطقه ٧٠١٣٠٣ ٤٣٣٠٣٣ ٣٥٨٢٧٠
 ٣منطقه ٣٣٠٦٤٩ ١٥٨٤٠١ ١٧٢٢٤٨
 ٤منطقه ٩١٩٠٠١ ٤٥٧٤٦٠ ٤٦١٥٤١
 ٥منطقه ٨٥٨٣٤٦ ٤٢١٤٤٤ ٤٣٦٩٠٢
 ٦منطقه ٢٥١٣٨٤ ١٢٣١٦١ ١٢٨٢٢٣
 ٧منطقه ٣١٢١٩٤ ١٥٢٠٢٤ ١٦٠١٧٠
 ٨منطقه ٤٢٥١٩٧ ٢٠٨٣٧٩ ٢١٦٨١٨
 ٩منطقه ١٧٤٢٣٩ ٨٨١٦٣ ٨٦٠٧٦
 ١٠منطقه ٣٢٧١١٥ ١٦٢١٦٢ ١٦٤٩٥٣
 ١١منطقه ٣٠٧٩٤٠ ١٥٤٤٧٧ ١٥٣٤٦٣
 ١٢منطقه ٢٤١٨٣١ ١٢٢٦٦١ ١١٩١٧٠
 ١٣طقهمن ٢٤٨٩٥٢ ١٢٣٢٨٩ ١٢٥٦٦٣
 ١٤منطقه ٥١٥٧٩٥ ٢٥٨٥٧٧ ٢٥٧٢١٨
 ١٥منطقه ٦٤١٢٧٩ ٣٢٥٩٨٥ ٣١٥٢٦٤
 ١٦منطقه ٢٦٨٤٠٦ ١٣٤٧٢٦ ١٣٣٦٨٠
 ١٧منطقه ٢٧٣٢٣١ ١٣٧٥٤٠ ١٣٥٦٩١
 ١٨منطقه ٤١٩٨٨٢ ٢١٣٩١٣ ٢٠٥٩٦٩
 ١٩منطقه ٢٦١٠٢٧ ١٣٣٠٤٨ ١٢٧٩٧٩
 ٢٠منطقه ٣٦٥٢٥٩ ١٨٣٠٩١ ١٨٢١٦٨
 ٢١منطقه ١٨٦٨٢١ ٩٤٠٣٥ ٩٢٧٨٦
 ٢٢منطقه ١٧٦٣٤٧ ٨٩٨٩٣ ٨٦٤٥٤

  مركز آمار ايران:ماخذ 
   

 خـانوار  ٢٩١١٠٦٥ تهـران  شـهر  در ،تعـداد خـانوار  ١٣٩٥براساس نتايج سرشماري سال   خانوار -٤-٢- ٢
كمترين ميزان مربوط به منطقـه   و )٣٠٤١٦٩( ٤مربوط به منطقه  خانوار تعداد بيشترين كه است

  )٣-٢جدول ( .است)خانوار٥٧٦٨٨( ٩
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 )  ١٣٩٥سال(خانوار شهر تهران به تفکيک مناطق تعداد)٣-٢(جدول 
 )تهران(نام شهر  خانوار

 مناطق ٢١٩١٠٦٥
 ١منطقه ١٦٦٨٨١
 ٢منطقه ٢٣٩٧٤٢
 ٣منطقه ١١٩٠٥٢
 ٤منطقه ٣٠٤١٦٩
 ٥منطقه ٢٩٢٢٥٧
 ٦منطقه ٨٥٠٩٢
 ٧منطقه ١١٥٩٣٠
 ٨منطقه ١٤٨٥٨٢
 ٩منطقه ٥٧٦٨٨
 ١٠منطقه ١١٧٤٠٥
 ١١منطقه ١٠٧٦٢٧
 ١٢قهمنط ٧٩٤٧٩
 ١٣منطقه ٨٤١٦١
 ١٤منطقه ١٧١١٢١
 ١٥منطقه ٢٠٤٣٠٦
 ١٦منطقه ٨٧٦٤٢
 ١٧منطقه ٨٨٣٩٨
 ١٨منطقه ١٣٠٥٨٦
 ١٩منطقه ٧٩٥١٥
 ٢٠منطقه ١١٥٧١٩
 ٢١منطقه ٦٢٢٧٣
 ٢٢منطقه ٥٨٧٨٢

 مركز آمار ايران:ماخذ
  

 مســـــكوني ، تعدادواحـــــدهاي١٣٩٥ســـــال سرشـــــماري نتـــــايج براســـــاس  واحد مسکونی -٥-٢- ٢
) واحـد ٣٠٠٨٤٢(اسـت  ٤بـه منطقـه    مربـوط  بيشترين تعدادآن كه ،است٢٨٧٠٦٥٣تهراندرشهر
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هـاي مسـكوني    كه بيشترين تعداد واحـد )واحد٥٤٢٩٠(است ٢٢منطقه به مربوط تعداد وكمترين
  .باشد آپارتمان مي

  )١٣٩۵سال( نوع و مناطق تفکيک به تهران شهر مسکونی واحد تعداد)٤-٢(جدول
ل واحد تعداد ك نوع واحد مسكوني

  مسكوني
  نوع

محل سكونت   اظهار نشده  نام شهر
  ساير

، كپر، چادر
زاغه 

  آلونك،
  آپارتماني  غيرآپارتماني

 مناطق ٢٨٧٠٦٥٣ ٢٥٠٩٨٤٠ ٣٦٠٨١٣ ١٨٣٣ ١٧٥٧٨  ٢٠٠٨
 ١منطقه ١٦٣٧٤٠ ١٥١٩٩١ ١١٧٤٩ ٢٠٠ ٢٢٣٥ ١٦٠
 ٢منطقه ٢٣٦٩٦٦ ٢٢٤٦٢٨ ١٢٣٣٨ ٣٥٣ ١٤٦٣ ٢٦٢
 ٣منطقه ١١٧٢٣٢ ١١٠٨٣٠ ٦٤٠٢ ٨١ ١٢٤٠ ١١٤
 ٤منطقه ٣٠٠٨٤٢ ٢٦٤٢٩٣ ٣٦٥٤٩ ١٦٠ ١٧٢٠ ٨٣
 ٥منطقه ٢٨٩٣٩٠ ٢٧٩٢٩٣ ١٠٠٩٧ ٢٠٥ ١٥٧٢ ١٩٨
 ٦منطقه ٨٣١١٣ ٨٠٣٤١ ٢٧٧٢ ٧٤ ١١٨٢ ٣٨٤
 ٧منطقه ١١٤٥٦٤ ١٠٤٢٥٩ ١٠٣٠٥ ٦٤ ٧٣٠ ٥٣
 ٨منطقه ١٤٧٣٣٩ ١٣٢١٦٣ ١٥١٧٦ ٥٤ ٦١٣ ٨١
 ٩منطقه ٥٦٩٧١ ٤٧٧١٩ ٩٢٥٢ ١٠ ٣٦٥ ٢١
 ١٠منطقه ١١٦٠٨٢ ١٠٢٠٦٩ ١٤٠١٣ ٤٠ ٤٥٨ ٤١
 ١١منطقه ١٠٦١٢٦ ٩٨٠٧٧ ٨٠٤٩ ٤٢ ٦٠٩ ٦٠
 ١٢منطقه ٧٦٤٨٠ ٦٣٣٨٦ ١٣٠٩٤ ٦٠ ٧٨٩ ٥٢
 ١٣منطقه ٨٣٢٤٧ ٧٤٢٢٧ ٩٠٢٠ ٢٠ ٣٩٠ ١٦
 ١٤منطقه ١٦٩٠٣٦ ١٤٦٧١٢ ٢٢٣٢٤ ٨٢ ٨٣٧ ٦٤
 ١٥منطقه ٢٠١٣٧٣ ١٥٤٩٢١ ٤٦٤٥٢ ٩١ ٧٨٢ ٥٤
 ١٦منطقه ٨٥٨٢٠ ٦٠٦١٢ ٢٥٢٠٨ ١٧ ٤٠٤ ٢١
 ١٧منطقه ٨٦٥٩٠ ٦١٩١ ٢٤٦٧٦ ٢٥ ٣١٤ ٢٤
 ١٨منطقه ١٢٨٦١٣ ٩٦٥٧٣ ٣٢٠٤٠ ٨٣ ٥٣٥ ٤٥
 ١٩منطقه ٧٨٤٦٥ ٦٢٥٢٦ ١٥٩٣٩ ٦١ ٣١٦ ٤٤
 ٢٠منطقه ١١٤٣٩٢ ٩٠٩٩٦ ٢٣٣٩٦ ٥١ ٣٧٣ ٤٠
 ٢١منطقه ٥٩٩٨٢ ٥٢٣٤٤ ٧٦٣٨ ٢٣ ٣١٣ ١٩
 ٢٢منطقه ٥٤٢٩٠ ٤٩٩٦٦ ٤٣٢٤ ٣٧ ٣٤٧ ١٧٢

 
و سـاله  ٦نفـر ، جمعيـت    ٨٠٥٦٠٠٢، از ١٣٩٥نفوس و مسكن سال براساس سرشماري   وضعيت سواد آموزی -٦-٢- ٢

از كـل جمعيـت بـا    .نفر بي سواد هسـتند  ٤١٤١٦٢نفر باسواد و  ٧٦٣٨٨٣٧بيشتر شهر تهـران ، 
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نفر زن هستندواز كل جمعيت بـي سـواد آن    ٣٧٩١٢٠١نفر مرد و ٣٨٤٧٦٣٦سواد شهر تهران ، 
) ٨٤٧٢٠١(٤جمعيـت باسـواد در منطقـه   بيشـترين  . نفر زن هسـتند  ٢٦٦٧٨٦نفر مرد و١٤٧٣٧٦،

همچنـين بيشـترين جمعيـت بـي سـواد در      . انـد  قرارگرفته) ١٥٩٨٦٤( ٩وكمترين آن در منطقه 
  ).٥-٢ جدول(هستند )نفر٤٤٧٦( ٦وكمترين ميزان آن دردر منطقه ) نفر٥٨٦٣١(١٥منطقه

  )١٣٩٥سال (وضعيت سواد شهر تهران به تفکيک مناطق و جنسيت  )٥-٢جدول(
وضع 

د سوا
اظهار 
 نشده

وضع  ساله وبيشتر٦زن 
سواد 
اظهار 
 نشده

نام  ساله وبيشتر٦جمعيت  ساله وبيشتر٦مرد 
 شهر

  منطقه
 تهران ٨٠٥٦٠٠٢ ٧٦٣٨٨٣٧ ٤١٤١٦٢ ٣٩٩٦٧٧٤ ٣٨٤٧٦٣٦ ١٤٧٣٧٦ ١٧٦٢ ٤٠٥٩٢٢٨ ٣٧٩١٢٠١ ٢٦٦٧٨٦ ١٢٤١  كل با سواد بي سواد كل با سواد بي سواد كل با سواد بي سواد

١ ٤٦١٩٢٥ ٤٥٠٩٨٠ ١٠٤٦٧ ٢٢٥٥٩٥ ٢٢٠٩٠٢ ٤٤٦١ ٢٣٢ ٢٣٦٣٣٠ ٢٣٠٠٧٨ ٦٠٠٦ ٢٤٦ 
٢ ٦٦٧١٤٤ ٦٥٢١٠٠ ١٤٧٠٨ ٣٢٥٣٤٢ ٣١٩٧٠٦ ٥٣٨٦ ٢٥٠ ٣٤١٨٠٢ ٣٣٢٣٩٤ ٩٣٢٢ ٨٦ 

٣ ٣١٥٣٠٧ ٣٠٩٢٠٢ ٥٧٥٠ ١٥٠٦٣٠ ١٤٨٠٩٥ ٢٣٥٩ ١٧٦ ١٦٤٦٧٧ ١٦١١٠٧ ٣٣٩١ ١٧٩ 
٤ ٨٤٧٢٠١ ٨٠٧٨٣٠ ٣٨٩٢٦ ٤٢٠٤١٧ ٤٠٥٩٩٤ ٨٢١٤١ ٢٤١ ٤٢٦٧٨٤ ٤٠١٨٣٦ ٢٤٧٤٤ ٢٠٤ 
٥ ٨٠٤١٣٦ ٧٨٣٥٠٤ ٢٠٤٩٤ ٣٩٣٨٠٠ ٣٨٦٥٥٣ ٧١٦٥ ٨٢ ٤١٠٣٣٦ ٣٩٦٩٥١ ١٣٣٢٩ ٥٦ 
٦ ٢٤١٢٠٥ ٢٣٦٥٥٦ ٤٤٧٦ ١١٧٨٨٢ ١١٦١٧١ ١٦١٥ ٩٦ ١٢٣٣٢٣ ١٢٠٣٨٥ ٢٨٦١ ٧٧ 
٧ ٢٩٤١٥١ ٢٨٢٨٢٧ ١١٢٠٤ ١٤٢٨٩٩ ١٣٩١٤١ ٣٦٩٨ ٦٠ ١٥١٢٥٢ ١٤٣٦٨٦ ٧٥٠٦ ٦٠ 
٨ ٣٩٧٣٤٢ ٣٨٠٢٦٨ ١٧٠٣٦ ١٩٤٢٤٥ ١٨٨٧٨٢ ٥٤٣٩ ٢٤ ٢٠٣٠٩٧ ١٩١٤٨٦ ١١٥٩٧ ١٤ 
٩ ١٥٩٨٦٤ ١٥٠٠٦٨ ٩٧٨٢ ٨٠٧٨٩ ٧٧٧٢٧ ٣٠٥٦ ٦ ٧٩٠٧٥ ٧٢٣٤١ ٦٧٢٦ ٨ 

١٠ ٣٠٢٦٩١ ٢٨٥٩٠٧ ١٦٧٤١ ١٤٩٦٢٨ ١٤٤٤٥٤ ٥١٤٩ ٢٥ ١٥٣٠٦٣ ١٤١٤٥٣ ١١٥٩٢ ١٨ 
١١ ٢٨٥٧٠٤ ٢٧١٤٨١ ١٤١٥٧ ١٤٣١٤١ ١٣٨٢٣١ ٨٤٨٦ ٤٢ ١٤٢٥٦٣ ١٣٣٢٥٠ ٩٢٨٩ ٢٤ 
١٢ ٢٢١٦٦٦ ٢٠٤٥١٩ ١٧١٠٠ ١١٢٣١٨ ١٠٥٥٢٩ ٦٧٦٥ ٢٤ ١٠٩٣٤٨ ٩٨٩٩٠ ١٠٣٣٥ ٢٣ 
١٣ ٢٣٢٧٣٦ ٢٢٣٥٢٩ ٩١٦٥ ١١٤٩٦٥ ١١٢٠٣٠ ٢٩١١ ٢٤ ١١٧٧٧١ ١١١٤٩٩ ٦٢٥٤ ١٨ 
١٤ ٤٧٣٠١٣ ٤٤٩٥٩٠ ٢٣١٣٠ ٢٣٦٧٨٩ ٢٢٨٣٨٩ ٨١٥٣ ٢٤٧ ٢٣٦٢٢٤ ٢٢١٢٠١ ١٤٩٧٧ ٤٦ 
١٥ ٥٨٠٦٣١ ٥٢٦٦٩٥ ٥٣٨١٧ ٢٩٤٧٠٤ ٢٧٤٥٧١ ٢٠٠٧٧ ٥٦ ٢٨٥٩٢٧ ٢٥٢١٢٤ ٣٣٧٤٠ ٦٣ 
١٦ ٢٤٦٦٣٠ ٢٢٢٣٢٥ ٢٤٢٧٠ ١٢٣٥٠٧ ١١٥٠٧٦ ٨٤٠٩ ٢٢ ١٢٣١٢٣ ١٠٧٢٤٩ ١٥٨٦١ ١٣ 
١٧ ٢٤٧٦٩١ ٢٢٢٠٠٥ ٢٥٦٦٥ ١٢٤٢٦٨ ١١٥٣١٣ ٨٩٤١ ١٤ ١٢٣٤٢٣ ١٠٦٦٩٢ ١٦٧٢٤ ٧ 

١٨ ٣٧٦٠٣٩ ٣٤٠٢٥٤ ٣٥٧٥١ ١٩١٤٠٨ ١٧٨٣٩٨ ١٢٩٩٤ ١٦ ١٨٤٦٣١ ١٦١٨٥٦ ٢٢٧٥٧ ١٨ 
١٩ ٢٣٣٥٩٤ ٢٠٩٥٧٢ ٢٣٩٤٣ ١١٨٨٩٧ ١١٠١٨٤ ٨٦٦٠ ٥٣ ١١٤٦٩٧ ٩٩٣٨٨ ١٥٢٨٣ ٢٦ 
٢٠ ٣٣٢٩٣٣ ٣٠٦٨٦٦ ٢٦٠١٢ ١٦٦٤٨٤ ١٥٧٤٢٣ ٩٠٢٨ ٣٣ ١٦٦٤٤٩ ١٤٩٤٤٣ ١٦٩٨٤ ٢٢ 
٢١ ١٧١٤٥٧ ١٦٤٧١٥ ٦٧٠٤ ٨٦٢٢٤ ٨٤٠١١ ٢١٩٦ ١٧ ٨٥٢٣٣ ٨٠٧٠٤ ٤٥٠٨ ٢١ 
٢٢ ١٦٢٩٤٢ ١٥٨٠٤٤ ٤٨٦٤ ٨٢٨٤٢ ٨٠٩٥٦ ١٨٦٤ ٢٢ ٨٠١٠٠ ٧٧٠٨٨ ٣٠٠٠ ١٢ 

  مأخذمركزآمارايران
همـانطور كـه   . را نشان ميدهد١٣٩٥وضعيت آموزشي شهر تهران در سال ) ٦-٢جدول (

نفــر از جمعيــت شــهر تهــران مشــغول تحصــيل در داخــل   ١٩١٦٢٩٥در جــدول ذكــر شــده 
مدرسـه   ١٨٢٣شهرستان تهـران داراي . نفر محصل در خارج كشور هستند١٥٥٨٢و.كشورهستند
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مدرسه بزرگسـال   ٣٩مدرسه متوسطه دوره دوم، ١٢٥٥ه دوره اول،مدرسه متوسط ١١٤٧ابتدايي ،
  .مدرسه بزرگسال دوره دوم است ٢٠٥دوره اول و

  )١٣٩٥سال (وضعيت سواد شهر تهران به تفکيک مناطق و جنسيت ) ٦-٢جدول(  
وضع 
سواد 
اظهار 
 نشده

 ساله وبيشتر٦زن 
وضع 
سواد 
اظهار 
 نشده

 ساله وبيشتر٦جمعيت  ساله وبيشتر٦مرد 
ام ن

 شهر
  منطقه

 تهران ٨٠٥٦٠٠٢ ٧٦٣٨٨٣٧ ٤١٤١٦٢ ٣٩٩٦٧٧٤ ٣٨٤٧٦٣٦ ١٤٧٣٧٦ ١٧٦٢ ٤٠٥٩٢٢٨ ٣٧٩١٢٠١ ٢٦٦٧٨٦ ١٢٤١  كل با سواد بي سواد كل با سواد بي سواد كل با سواد بي سواد
١ ٤٦١٩٢٥ ٤٥٠٩٨٠ ١٠٤٦٧ ٢٢٥٥٩٥ ٢٢٠٩٠٢ ٤٤٦١ ٢٣٢ ٢٣٦٣٣٠ ٢٣٠٠٧٨ ٦٠٠٦ ٢٤٦ 
٢ ٦٦٧١٤٤ ٦٥٢١٠٠ ١٤٧٠٨ ٣٢٥٣٤٢ ٣١٩٧٠٦ ٥٣٨٦ ٢٥٠ ٣٤١٨٠٢ ٣٣٢٣٩٤ ٩٣٢٢ ٨٦ 
٣ ٣١٥٣٠٧ ٣٠٩٢٠٢ ٥٧٥٠ ١٥٠٦٣٠ ١٤٨٠٩٥ ٢٣٥٩ ١٧٦ ١٦٤٦٧٧ ١٦١١٠٧ ٣٣٩١ ١٧٩ 
٤ ٨٤٧٢٠١ ٨٠٧٨٣٠ ٣٨٩٢٦ ٤٢٠٤١٧ ٤٠٥٩٩٤ ٨٢١٤١ ٢٤١ ٤٢٦٧٨٤ ٤٠١٨٣٦ ٢٤٧٤٤ ٢٠٤ 
٥ ٨٠٤١٣٦ ٧٨٣٥٠٤ ٢٠٤٩٤ ٣٩٣٨٠٠ ٣٨٦٥٥٣ ٧١٦٥ ٨٢ ٤١٠٣٣٦ ٣٩٦٩٥١ ١٣٣٢٩ ٥٦ 
٦ ٢٤١٢٠٥ ٢٣٦٥٥٦ ٤٤٧٦ ١١٧٨٨٢ ١١٦١٧١ ١٦١٥ ٩٦ ١٢٣٣٢٣ ١٢٠٣٨٥ ٢٨٦١ ٧٧ 
٧ ٢٩٤١٥١ ٢٨٢٨٢٧ ١١٢٠٤ ١٤٢٨٩٩ ١٣٩١٤١ ٣٦٩٨ ٦٠ ١٥١٢٥٢ ١٤٣٦٨٦ ٧٥٠٦ ٦٠ 
٨ ٣٩٧٣٤٢ ٣٨٠٢٦٨ ١٧٠٣٦ ١٩٤٢٤٥ ١٨٨٧٨٢ ٥٤٣٩ ٢٤ ٢٠٣٠٩٧ ١٩١٤٨٦ ١١٥٩٧ ١٤ 
٩ ١٥٩٨٦٤ ١٥٠٠٦٨ ٩٧٨٢ ٨٠٧٨٩ ٧٧٧٢٧ ٣٠٥٦ ٦ ٧٩٠٧٥ ٧٢٣٤١ ٦٧٢٦ ٨ 
١٠ ٣٠٢٦٩١ ٢٨٥٩٠٧ ١٦٧٤١ ١٤٩٦٢٨ ١٤٤٤٥٤ ٥١٤٩ ٢٥ ١٥٣٠٦٣ ١٤١٤٥٣ ١١٥٩٢ ١٨ 
١١ ٢٨٥٧٠٤ ٢٧١٤٨١ ١٤١٥٧ ١٤٣١٤١ ١٣٨٢٣١ ٨٤٨٦ ٤٢ ١٤٢٥٦٣ ١٣٣٢٥٠ ٩٢٨٩ ٢٤ 
١٢ ٢٢١٦٦٦ ٢٠٤٥١٩ ١٧١٠٠ ١١٢٣١٨ ١٠٥٥٢٩ ٦٧٦٥ ٢٤ ١٠٩٣٤٨ ٩٨٩٩٠ ١٠٣٣٥ ٢٣ 
١٣ ٢٣٢٧٣٦ ٢٢٣٥٢٩ ٩١٦٥ ١١٤٩٦٥ ١١٢٠٣٠ ٢٩١١ ٢٤ ١١٧٧٧١ ١١١٤٩٩ ٦٢٥٤ ١٨ 
١٤ ٤٧٣٠١٣ ٤٤٩٥٩٠ ٢٣١٣٠ ٢٣٦٧٨٩ ٢٢٨٣٨٩ ٨١٥٣ ٢٤٧ ٢٣٦٢٢٤ ٢٢١٢٠١ ١٤٩٧٧ ٤٦ 
١٥ ٥٨٠٦٣١ ٥٢٦٦٩٥ ٥٣٨١٧ ٢٩٤٧٠٤ ٢٧٤٥٧١ ٢٠٠٧٧ ٥٦ ٢٨٥٩٢٧ ٢٥٢١٢٤ ٣٣٧٤٠ ٦٣ 
١٦ ٢٤٦٦٣٠ ٢٢٢٣٢٥ ٢٤٢٧٠ ١٢٣٥٠٧ ١١٥٠٧٦ ٨٤٠٩ ٢٢ ١٢٣١٢٣ ١٠٧٢٤٩ ١٥٨٦١ ١٣ 
١٧ ٢٤٧٦٩١ ٢٢٢٠٠٥ ٢٥٦٦٥ ١٢٤٢٦٨ ١١٥٣١٣ ٨٩٤١ ١٤ ١٢٣٤٢٣ ١٠٦٦٩٢ ١٦٧٢٤ ٧ 
١٨ ٣٧٦٠٣٩ ٣٤٠٢٥٤ ٣٥٧٥١ ١٩١٤٠٨ ١٧٨٣٩٨ ١٢٩٩٤ ١٦ ١٨٤٦٣١ ١٦١٨٥٦ ٢٢٧٥٧ ١٨ 
١٩ ٢٣٣٥٩٤ ٢٠٩٥٧٢ ٢٣٩٤٣ ١١٨٨٩٧ ١١٠١٨٤ ٨٦٦٠ ٥٣ ١١٤٦٩٧ ٩٩٣٨٨ ١٥٢٨٣ ٢٦ 
٢٠ ٣٣٢٩٣٣ ٣٠٦٨٦٦ ٢٦٠١٢ ١٦٦٤٨٤ ١٥٧٤٢٣ ٩٠٢٨ ٣٣ ١٦٦٤٤٩ ١٤٩٤٤٣ ١٦٩٨٤ ٢٢ 
٢١ ١٧١٤٥٧ ١٦٤٧١٥ ٦٧٠٤ ٨٦٢٢٤ ٨٤٠١١ ٢١٩٦ ١٧ ٨٥٢٣٣ ٨٠٧٠٤ ٤٥٠٨ ٢١ 
٢٢ ١٦٢٩٤٢ ١٥٨٠٤٤ ٤٨٦٤ ٨٢٨٤٢ ٨٠٩٥٦ ١٨٦٤ ٢٢ ٨٠١٠٠ ٧٧٠٨٨ ٣٠٠٠ ١٢ 

  مأخذمركزآمارايران
همـانطور كـه   . را نشان ميدهد١٣٩٥وضعيت آموزشي شهر تهران در سال ) ٧-٢جدول (

نفــر از جمعيــت شــهر تهــران مشــغول تحصــيل در داخــل   ١٩١٦٢٩٥در جــدول ذكــر شــده 
مدرسـه   ١٨٢٣شهرستان تهـران داراي . نفر محصل در خارج كشور هستند١٥٥٨٢و.كشورهستند



١٥ 
 

مدرسه بزرگسـال   ٣٩مدرسه متوسطه دوره دوم، ١٢٥٥ه دوره اول،مدرسه متوسط ١١٤٧ابتدايي ،
  .مدرسه بزرگسال دوره دوم است ٢٠٥دوره اول و

  
  )١٣٩٥سال(وضعيت آموزشی شهر تهران به تفکيک مناطق و جنسيت   -)٧-٢جدول ( 

  مأخذ  مركز آمار ايران
  
  

 ) ١٣٩٥سال (امکانات آموزشی برحسب تعداد آموزشگاه، تعداد کلاس و مقطع تحصيلی ) ٨-٢جدول(
 شهرستان تهران آموزشگاه  كلاس

 كل مرد زن كل مرد زن نام شهر جمعيت محصل داخل كشور  جمعيت محصل خارج از كشور
 تهران ١٩١٦٢٩٥ ٩٨١٢٠٢ ٩٣٥٠٩٣ ١٥٥٨٢ ٨٦٧٦ ٦٩٠٦
١ ١٦٠٤٣٨ ٨٠٤٦٢ ٧٩٩٧٦ ٢٧٩٧ ١٤٦٧ ١٣٢٥ 
٢ ٧١٤٦٨ ٣٤٧١٠ ٣٦٧٥٨ ٢٩٩٤ ١٦١٤ ١٣٨٠ 
٣ ٢٠٣٠٢٢ ١٠٣٧٦٤ ٩٩٢٥٨ ١٨٤٦ ٩٩٧ ٨٤٩ 
٤ ٢٠٣٠٢٢ ١٠٣٧٦٤ ٩٩٢٥٨ ١٤٥٧ ٨٤٨ ٦٠٩ 
٥ ٢٠٢٨٢٤ ١٠٢٩٦١ ٩٩٨٦٣ ١٨٢٣ ١٠١٥ ٨٠٨ 
٦ ٦٨٧٧٣ ٣٦٠٧٧ ٣٢٦٩٦ ١١٥٢ ٥٨٨ ٥٦٤ 
٧ ٦٤٨٠٠ ٣٢٦٨٠ ٣٢١٢٠ ٦٣٣ ٣٤٢ ٢٩١ 
٨ ٨٩٤٢٢ ٤٥٥٨٣ ٤٣٨٣٩ ٥٠٨ ٢٨٩ ٢١٩ 
٩ ٣٨٩٤٤ ٢٠٨٢٨ ١٨١١٦ ٨٥ ٥٣ ٣٢ 
١٠ ٦٧١٨٣ ٣٥٠٣٤ ٣٢١٤٩ ١٧٦ ١٢٠ ٥٦ 
١١ ٦٩٣٢٦ ٣٧١٣٨ ٣٢١٨٨ ٢٤٦ ١٦٣ ٨٣ 
١٢ ٥٣٨٨٣ ٢٨٠٥٨ ٢٥٨٢٥ ١٥٩ ١٠٩ ٥٠ 
١٣ ٥٥٥٤٥ ٢٨٣٠٢ ٢٧٢٤٣ ٢٦٤ ١٥٤ ١١٠ 
١٤ ١١٤٢٧٠ ٥٩١٠٦ ٥٥١٦٤ ٣٢٥ ١٨٦ ١٣٩ 
١٥ ١٣٠٤٦٢ ٦٧١٧٣ ٦٣٢٨٩ ١٩٣ ١٣٨ ٥٥ 
١٦ ٥٥١١٦ ٢٨٣٧٥ ٢٦٧٤١ ٩٢ ٥٦ ٣٦ 
١٧ ٥٥٦٥٨ ٢٨٦٦٥ ٢٦٩٩٣ ٧٨ ٥٤ ٢٤ 
١٨ ٨٧١١٩ ٤٥١٧٣ ٤١٩٤٦ ١٢٥ ٧٧ ٤٨ 
١٩ ٥٥٠٦٥ ٢٨١٣٣ ٢٦٩٣٢ ١٠٣ ٧١ ٣٢ 
٢٠ ٨٠٣٠٥ ٤١٣٢٥ ٣٨٩٨٠ ١٢٦ ٨٤ ٤٢ 
٢١ ٤١٢٣٨ ٢١٥٧٣ ١٩٦٦٥ ١٤٥ ٩٨ ٤٧ 
٢٢  ٤٤٤٠٦  ٢٣٢٢٦  ٢١١٨٠  ٢٦٠  ١٥٣ ١٠٧  



١٦ 
 

 ابتدايي ١٨٢٣ ٢٠٠٧٩
 متوسطه دوره اول ١١٤٧ ٩٢٩٩
 متوسطه دوره دوم ١٢٥٥ ١١١٠٣

 بزرگسال دوره اول ٣٩ ٠
 ه دومبزرگسال دور ٢٠٥ ٠

 )١٣٩٥(ماخذ سالنامه آماري استان تهران
  
سـاله   ١٠نفـر جمعيـت   ٧٦٥٧٤٩٣،از ١٣٩٥طبق سرشماري عمومي نفوس ومسكن سال   وضعيت اشتغال ونوع فعاليت -٧-٢- ٢

 نفـر ١٣٩٤٧٥٧ ،)درصـد ٣/٤( بيكارنفر ٣٣١٤٢٨،)٣/٣٣(نفرشاغل ٢٥٥٢٤٧٦وبيشتر شهر تهران ، 
نفـر داراي درآمدبـدون   ٧٣٠١٣٩،) درصـد ٤/٢٨(ار نفر خانـه د ٢١٧٥٦٥٠ ،)درصد٢/١٨( محصل
نفــــر داراي نــــوع فعاليــــت ســــاير و اظهارنشــــده     ٤٧٣٠٤٣و)درصــــد٥/٩(كــــار

  ).١٠-٢و ٩-٢جداول(هستند)درصد١/٦(
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 )١٣٩۵سال (جنسيت  و مناطق تفکيک به تهران شهر اشتغال وضعيت) ٩-٢(جدول
  جمعيت بيكار  جمعيت شاغل  ساله و بيشتر ١٠جمعيت  نام شهر

  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد كل  
 ١٣٢٥٦٦ ١٩٨٨٦٢ ٥٠٦٤٤٢ ٢٠٤٦٠٣٤ ٣٨٦٥٢٥٥ ٣٧٩٢٢٣٨  ٧٦٥٧٤٩٣  تهران
 ٨٩٣٦ ١٠١٨٢ ٣٥٠٠٦ ١٠٨٥٦٧ ٢٢٧٩٠٨ ٢١٧٢٤٢ ٤٤٥١٥٠ ١تهران 
 ١٥٥٠٨ ١٧٣٠٥ ٥٩٠٠٢ ١٤٦٣١٧ ٣٣٠٣١٩ ٣١٣٤٢٦ ٦٤٣٧٤٥ ٢تهران 
 ٦٤٩١ ٦٨٢٩ ٢٧٠٥٧ ٧٢٦٠٠ ١٥٩٦٨٠ ١٤٥١٩٥ ٣٠٤٨٧٥ ٣تهران 
 ١٤٧٦٤ ٢١٤٩٦ ٥١٦٥١ ٢١٤٤٠٠ ٤٠٥٧٠٠ ٣٩٨٠٠٢ ٨٠٣٧٠٢ ٤تهران 
 ١٧٩٥٦ ٢٠٦٤٧ ٦٦٩٢٣ ١٨٨٩٢٢ ٣٩٣١٤٢ ٣٧٥٥٩١ ٧٦٨٧٣٣ ٥تهران 
 ٥١٨٠ ٥٧١٦ ٢٣٠٧٩ ٥٢٦٢٥ ١١٩٦٣٠ ١١٤٢٩٠ ٢٣٣٩٢٠ ٦تهران 
 ٥٠٩٧ ٧١١٤ ٢٤٧٢٥ ٧٣١٨٢ ١٤٥٧٣١ ١٣٦٩٧٦ ٢٨٢٧٠٧ ٧تهران 
 ٧٨٤٤ ١٠١٦٥ ٢٩٠٧٦ ٩٨٢١٤ ١٩٤٧٧٥ ١٨٥٣٥٨ ٣٨٠١٣٣ ٨تهران 

 ٢٨١٦ ٤٣٩٥ ٨٨٦٩ ٤١٤٩٩ ٧٤٨٤٨ ٧٦٢٨١ ١٥١١٢٩ ٩هران ت
 ٥٥٧٨ ٨٤٨٨ ٢٠٨٢٥ ٧٩٥٨٨ ١٤٥٨٢٣ ١٤٢٠٥٠ ٢٨٧٨٧٣ ١٠تهران 
 ٤٠٥٢ ٦٤٧٧ ١٩٥٩٥ ٧٥٩٦٩ ١٣٥٧٣٨ ١٣٥٩٤٢ ٢٧١٦٨٠ ١١تهران 
 ٢٠٥٧ ٤٦٨١ ٩٨٤١ ٦٢٨٥٢ ١٠٣٣٠٥ ١٠٥٩٢٥ ٢٠٩٢٣٠ ١٢تهران 
 ٣٧٠٣ ٥٩٩٠ ١٣١٠١ ٥٧٠٣٨ ١١٢٧٠٠ ١٠٩٥٠٨ ٢٢٢٢٠٨ ١٣تهران 
 ٦٣٩٥ ١٠٧٣٢ ٢٣٢٩٠ ١٢٨٦٣٣ ٢٢٣٣٣٩ ٢٢٣١١٦ ٤٤٦٤٥٥ ١٤تهران 
 ٥٤٤٧ ١٣١٣٢ ٢٠٤٧٨ ١٦٦٧٤٧ ٢٦٨٠٣٨ ٢٧٥٨٢٢ ٥٤٣٨٦٠ ١٥تهران 
 ٢٥٦٠ ٦٥١٧ ٩٦٩١ ٦٦٢٢٠ ١١٦٣٣٤ ١١٦٣٥٣ ٢٣٢٦٨٧ ١٦تهران 
 ٢٥١٤ ٦٣٢٥ ٩٣٦٥ ٦٧٥٤١ ١١٥٨٧٨ ١١٦٢٧٠ ٢٣٢١٤٨ ١٧تهران 
 ٣٥٨٥ ٩٤٥٢ ١٣٣٧٢ ١٠٦٣٩١ ١٧١٨٥٧ ١٧٨١٢٥ ٣٤٩٩٨٢ ١٨تهران 
 ٢٠٢٠ ٥٨٣٠ ٦٨٥٠ ٦٧٦٣٩ ١٠٦٩٦٦ ١١٠٥١١ ٢١٧٤٧٧ ١٩تهران 
 ٣٣٥٨ ٧٧٤٠ ١٥٢٧٢ ٨٨٩٤٢ ١٥٦٦٣٨ ١٥٦١٤٩ ٣١٢٧٨٧ ٢٠تهران 
 ٣٣٦٩ ٥٢١٦ ١٠١١٩ ٤١٩١٤ ٨٠٩٨٨ ٨١٦١٥ ١٦٢٦٠٣ ٢١تهران 
 ٣٣٣٦ ٤٤٣٣ ٩٢٥٥ ٤٠٢٣٤ ٧٥٩١٨ ٧٨٤٩١ ١٥٤٤٠٩ ٢٢تهران 

 مركز آمار ايران -مأخذ 
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 )١٣٩۵سال (نوع فعاليت  و مناطق تفکيک به تهران شهر اشتغال وضعيت) ١٠-٢(جدول
 وضع فعاليت  ساله و بيشتر ١٠جمعيت   نام شهر

  اظهار نشده  ساير  داراي درآمد بدون كار  خانه دار  محصل كل
 ٨٤٦٩ ٤٦٤٥٧٤ ٧٣٠١٣٩ ٢١٧٥٦٥٠ ١٣٩٤٧٥٧  ٧٦٥٧٤٩٣  تهران
 ٥٦٦ ٢٨٥٨٢ ٥٤٧٥٣ ١١٣٨٣٧ ٨٤٧٢١ ٤٤٥١٥٠ ١تهران 
 ٣٤٩٠ ٣٨١٦٦ ٩٢١٦٤ ١٤٨٤٧٥ ١٢٣٣١٨ ٦٤٣٧٤٥ ٢تهران 
 ٣٧٨ ١٩٧٤٢ ٤١٤٢٠ ٧٤٤٤٥ ٥٥٩١٣ ٣٠٤٨٧٥ ٣تهران 
 ١١٠٣ ٤٩٤٠٦ ٧٠٨٧٢ ٢٣٠٨٦٦ ١٤٩١٤٤ ٨٠٣٧٠٢ ٤تهران 
 ٢٥١ ٤٧٨٨٤ ٨٧١٦٣ ١٨٩١٧٢ ١٤٩٨١٥ ٧٦٨٧٣٣ ٥تهران 
 ١٠٩٨ ١٤٥١٧ ٢٨٩٤٢ ٥٠٥٧٦ ٥٢١٨٧ ٢٣٣٩٢٠ ٦تهران 
 ١٥٥ ١٩٠٣٠ ٣١٨٠٨ ٧٣٦٢٤ ٤٧٩٧٢ ٢٨٢٧٠٧ ٧تهران 
 ٥٤ ٢٣٧٣٣ ٤٠٣٧٦ ١٠٥١٧١ ٦٥٥٠٠ ٣٨٠١٣٣ ٨تهران 
 ٢٨ ٨٩٠٠ ١٣١٥٣ ٤٤١٤٤ ٢٧٣٢٥ ١٥١١٢٩ ٩تهران 
 ٨٤ ١٧٩٤٧ ٢٦٨٠٩ ٨١٧٩٣ ٤٦٧٦١ ٢٨٧٨٧٣ ١٠تهران 
 ٩٣ ١٧٩٩٨ ٢١٥٨٤ ٧٦٠٥٦ ٤٩٨٥٦ ٢٧١٦٨٠ ١١تهران 
 ٧٧ ١٣١٤٥ ١٢٧١٩ ٦٥٤٥٩ ٣٨٣٩٩ ٢٠٩٢٣٠ ١٢تهران 
 ٧٠ ١٤٤٧٢ ٢٠٧١٤ ٦٥٦٠٥ ٤١٥١٥ ٢٢٢٢٠٨ ١٣تهران 
 ٣٣٩ ٢٦٢٣٩ ٣٢٥٥١ ١٣٧٧٤٨ ٨٠٥٢٨ ٤٤٦٤٥٥ ١٤تهران 
 ٢٢١ ٣٢٤٢٤ ٣٠٤٤٤ ١٨٤١١٧ ٩٠٨٥٠ ٥٤٣٨٦٠ ١٥تهران 
 ٦٦ ١٣٨٢٥ ١٦٨٣٣ ٧٧٥٤٩ ٣٩٤٢٦ ٢٣٢٦٨٧ ١٦تهران 
 ٤٦ ١٣٤٨٥ ١٧٣٢٦ ٧٧٤٩٣ ٣٨٠٥٣ ٢٣٢١٤٨ ١٧تهران 
 ١٠٥ ١٩٨١٩ ٢٠٨٧٢ ١١٧٥٢٣ ٥٨٨٦٣ ٣٤٩٩٨٢ ١٨تهران 

 ٧٠ ١١٢٠٤ ١١٤٧٤ ٧٤٥٧٠ ٣٧٨٢٠ ٢١٧٤٧٧ ١٩ن تهرا
 ١١٨ ١٦٠٩٣ ٢٦٦٠٤ ٩٨٧٥٠ ٥٥٩١٠ ٣١٢٧٨٧ ٢٠تهران 
 ٢٢ ٨٩٠٨ ١٦٧٤٥ ٤٧٢٠٠ ٢٩١١٠ ١٦٢٦٠٣ ٢١تهران 
 ٣٥ ٩٠٥٥ ١٤٨١٣ ٤١٤٧٧ ٣١٧٧١ ١٥٤٤٠٩ ٢٢تهران 

 مركز آمار ايران -مأخذ 
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  فتعيين چالش ها، مشکلات ومحدوديت های فعلی برای گروه های هد -٣- ٢
گسترش ساخت و سـازها   ت،يجمع ادين شهر تهران، ازدلابا توجه به گسترش ك امروزه  مقدمه -١-٣- ٢

 ع،ياز صـنا  يتمركـز بخـش قابـل تـوجه     ،يمنيا زاتيتجهو يساز اصول ساختمان تيبدون رعا
 ـاز ا يقرار گرفتن بخش ـ نيو همچن تختيدر پا يو تجار يها و اماكن ادار مشاغل و كارگاه  ني

را در  شياز پ شيمختلف سال، توجه ب يها زلزله و خطر وقوع حوادث در فصل شهر در گسل
 يمن ـيحوادث و ارتقاء فرهنگ ا وعنشاني شهروندان در هنگام وق آتشي و منيا نيتام يها نهيزم

  .كند يشهروندان طلب م
 يمـوثردر راسـتا   ياز گـام هـا   يكي،يروز افزون حوادث انسان ساخت شهر شيافزا با
 يها ياز كاربر كيدر هر يفعل يها تيو محدود كلاتچالشها، مش نييدث، تعحوا نيكاهش ا

اقدام به برطـرف   يو اصول حيصح يزير برنامه كيكه در مراحل بعد با  يبه طور. است يشهر
آن كنترل و كاهش حـوادث   يدر شهر نموده و در پ يمنيا  يساز كردن آنها، آموزش و فرهنگ

 ـاز وقوع آن مستلزم رعا يريشگيامكان حذف خطر و پ يبه طور كل بررس. ميرا شاهد باش  تي
اسـت كـه در صـورت     رهيو غ يتيريمد ،ياقتصاد ،ياجتماع ،يموثر فرد ياز فاكتورها يكسري 

شد كه احتمال وقـوع   ميخواه واجهم يتلاو مشك ها تيملزومات، با محدود نيبرآورده نشدن ا
و  هـا  تياغلـب، محـدود   نكـه يبـه ا  م به ذكـر اسـت بـا توجـه    لاز. دهد يم شيحوادث را افزا

 تي ـمشترك است و همه شهروندان ملزم بـه رعا  ها يكاربر يبرا يشهر تيريت در مدلامشك
 ي همه يصورت مشترك برا موجود به يها تيها و محدود بخش چالش نيضوابط هستند؛ در ا

  .شوند يم انيب ليشده و در ذ يهدف بررس يها گروه
  

 تي ـاسـت و شـرط موفق   يهـا ضـرور   سـازمان  يبقـا  يبــرا  يمنبعـ ـ بـه عنـوان دانش  دانش -٢-٣- ٢
دانـش در   تيريمـد . سـطوح اسـت   يدر تمـام  ـقيدانش و فهـم عم كيبه  يابيها، دست سازمان

انسـان   يفكـر  يهـا  هيسـرما  تيريمد يبرا يو راه يمعطوف به اتخاذ استراتژ يتيفعال قتيحق
به  ليو ن يور بهبود، نوآورحول مح اساساو ) ١٩٩٩,McAdam and Creedy(محور است 
و  يو اداره امور شهر يده از آنجا كه جهت )٢٠٠٩,Sallis and Jones(زند ياهداف دور م

بـه   يشـهر  رانيمـد  فيوظا نياز جمله مهمتر داريتوسعه پا يانداز شهر در راستا چشم ميترس
عف شـهر  قـوت و ض ـ  قـاط امروز ن يرقابت يايبتواند در دن ديبا يشهر ريمد كيرود؛ يشمار م

 ـآن برآ يرقابت يايمزا تيخود را بشناسد و درصدد تقو  ـمنظـر اهم  ني ـكـه از ا  د؛ي داشـتن   تي
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 شود يم انيبارز و نما يشهر رانيمد يبه موقع برا يريگ ميتصم يبرا يعات و دانش كافلااط
هـا و عملكـرد، مـانع از     دهـي فعاليـت   اما متاسفانه دربسياري از موارد ضعف دانش در جهـت 

  .شودي ربخشي و دستيابي به توسعه پايـدار ممديريت اث
هاي تخصصـي بـراي توسـعه مـديريت      كارگيري دانش و مهارتو بلا توان تخصصي با

اسـت كـه بـي     لازم ها و غيره ها و ساختمان سازي سازه  بحران و مواردي همچون علوم مقاوم
ش مســتمر كارشناســان درجهــت فراگيــري آخــرين لاشــك توســعه ايمنــي شــهري بــدون تــ

پـذير نخواهـد بـود     هاي اجرايي امكـان  دستاوردهاي روز جهاني و به كارگيري آن در سازمان
هــا درمــديريت و    ايـن، نقـش تعيـين كننـده شـهرداري علاوه). ١٣٩٦ابراهيمي و همكاران،(

توسـعه شهري، گستردگي وظايف مجموعه شـهرداري، تعـدد نيروهـاي فعـال در حوزههـاي      
افزون آنها به دانش فني، علمي و اجرايـي روز، ضـرورت بكــارگيري    كارشناسـي و نيـاز روز

هـا و امكانــات   گيري از تكنيـك ي مديريت شهري و بهره نظـام مـديريت دانـش در مجموعه
ايـن نظـام را در جهـت بهبـود عملكرد سازمان و افـزايش رضـايتمندي افـراد بـيش از پـيش      

اين ضعف دانش شهروندان در مواجه با خطرات و  رعلاوه ب) ١٣٩٠بهجتي نژاد،(آشكار ميكند 
. تـوجهي افـزايش دهـد    بار بودن حوادث به ميزان قابل نشاني ميتواند ميزان فاجعه حوادث آتش
اي ضعف دانش و عدم آگاهي افـراد   موجود در ارتقاء فرهنگ ايمني هر جامعه لاءبزرگترين خ
رت كافي براي رعايت مقررات ايمنـي و  زيرا فردي كه دانش و مها. رود شمار مي آن جامعه به

يا مواجهه با حوادث را ندارد، قادر به انجام اقدامات ايمني نخواهد بود و درصد احتمال وقـوع  
  .(١٩٩٦,Campbell et al)حوادث در شهر را افزايش ميدهد

  
ريـزي،   مديريت، فرآيند به كارگيري مـؤثر و كارآمـد منـابع مـادي و انسـاني در برنامـه        مديريت -٣-٣- ٢

سازماندهي، بسيج منابع و امكانات، هدايت و كنترل است كه براي دستيابي به اهداف سازماني 
  .گيرد و بر اساس نظام ارزشي مورد قبول صورت مي

هاي اجتماعي و سياسـي   صرف نظر از تنوع و اختالف در نظام (وظايف مديريت شهري
رساني، مديريت فرهنگ محلي،  زي، خدماتري ، تنها محدود به مواردي از قبيل برنامه)گوناگون

هـاي شـهري و ترسـيم     دهـي فعاليـت    شود؛ بلكـه جهـت   انجام پروژه هاي عمراني وغيره نمي
انداز شهر در راستاي دستيابي به توسعه پايدار از جمله مهمترين وظايف مديران شـهري  ،چشم

وان محيطي كه بايد بستري با شهر تهران نيز مانند بسياري از شهرهاي دنيا به عن. به شمار ميرود
ها فراهم كند، در بـرآورده كـردن نيازهـاي سـاكنان خـود و       كيفيت مطلوب براي زندگي انسان
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 .)١٣٩٠ ،رهنمـا و همكـاران  (تأثيرگذاري مثبت در كيفيت زنـدگي آنـان دچـار مشـكل اسـت      
هـاي ايمنـي و سـالمت مـردم، محـدوديت       زيستي، كمبود شـاخص  ت روزافزون محيطلامشك
ي پايـدار   رسي به امكانات و خدمات و درنهايت ضعف هرچه بيشتر دسترسـي بـه توسـعه   دست

 ).١٣٩٢ لطفي و همكـاران، (باعث شده تاكيفيت زندگي تا حد زيادي در درون شهر كاهش يابد
ت موجود پي ميبريم كه مشكل عمده مديريت لات و مشكلااما به طور كل در برخورد با معض

لي يا تكنولوژي مدرن و يا نيروي انساني مـاهر نيسـت، بلكـه شـيوه     شهري تنها كمبود منابع ما
 ).١٣٩١آدينه وند و همكاران، (ي برخوردار است لاياداره اين عوامل نيز از اهميت با

ها  همچنين ضرورت بررسي ميزان رضايت مردم از خدمات نهادهاي دولتي و شهرداري
وجه كـافي بـه نظـر مـردم، بـيش از سـاير       در ايران به دليل وجود نظام متمركز اداري و عدم ت

مشاركت دادن شهروندان در امور شهر، آنهـا را مسـئوليت پـذير بـار     . كشورها احساس ميشود
ي مـردم   بخشد؛ در عين حـال هرچـه تـوده    گيري مشروعيت مي آورده و به فرايندهاي تصميم

ر خواهـد شـد   جامعه مشاركت بيشتري در امور خود داشته باشند، امكان كسب موفقيـت بيشـت  
ريـزي   در برنامـه  "رويكـرد مشـاركتي  "در واقع اين رويكرد بـا نـام   ). ١٣٩٢اقدم و همكاران، (

و "ريزي براي مردم  برنامه"به جاي  "ريزي با مردم برنامه"شهري مطرح است، رويكردي كه بر 
كنـد   تاكيـد مـي   "صحبت كردن در مورد مـردم "به جاي  "صحبت كردن با مردم"همچنين بر 

 ).١٣٨٩ب زاده و همكاران، ادي(
بسياري از صاحبنظران علت موفقيـت و شكسـت نهادهـا را در تفـاوت مـديريت آنهـا       

دانـد و معتقـد اسـت كـه      ي فعاليت انساني مي هارولدكنتز، مديريت را مهمترين زمينه. دانند مي
ري ي اصلي مديران در تمام سطوح و در همه واحدهاي مختلف بازرگاني، صـنعتي و ادا  وظيفه

اين است كه محيطي را طراحي و نگهداري كنند تا در آن اعضاء بتوانند به صورت گروهـي بـا   
حـال اگـر ايـن شـيوه      ).١٣٩٥رضاييان، (يكديگر كار كنند و به اهداف تعيين شده دست يابند 

تواننــد از تمــام  زم را نداشــته باشــند، نمــيلااداره و مــديريت در مراكــز كــارايي و اثربخشــي 
مند شده و در عرصه جامعه حضوري فعال  بهره لازم سازماني و امكانات و شرايط هاي ظرفيت

بنابراين مديريت نقش مهمي در تشريح وضعيت موجـود، تبيـين اهـداف،    . و موثر داشته باشند
هاي برقراري تعامل منطقي و هدفمند سازمان با جامعه خارج از آن  تعيين سازوكارها و تكنيك

هاي اثر بخش در سـازمان بـه منظـور     ساز حركت اين حوزه ميتواند زمينهايفا ميكند كه تقويت 
  .دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده باشد
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توانـد موجـب بـروز حـوادث      يكي از موضوعات اساسي كه بايد به آن توجه شود و مي  موقعيت خطر پذيری از نظر مکانی -٢-٣- ٤
است و ساكنان اين شهر بايد بـراي مقابلـه    هاي موجود در تهران ناگوار و پي در پي شود گسل

اي  دهـد كـه ايـن شـهر در انتظـار زلزلـه       ها نشان مـي  بررسي. با آن آمادگي لازم را داشته باشند
درجـه   ١٠تـا  ٨(زيـان   شهر تهران از نظر زمين لرزه جزء مناطق پـر . برد الوقوع به سر مي قريب

مـرز بـين كـوه و دشـت درجنـوب رشـته       شهر تهران با قرارگيري در . آيد به شمار مي)مركالي
هاي شمال تهران و مشـاء و در ناحيـه    سلبرخورد ساختارهاي گ هاي البرز در نزديكي مرز كوه

هاي ناحيـه ري وكهريـزك در جنـوب تهـران، از ديـد خطـر        لهاي ايوانكي وگس قي گسللات
ر تهران و حومـه تـا   ها كه د اين گسل. قرارگرفته است لااي با خطر بسيار با لرزه در ناحيه زمين

كيلومتر، شمال تهران،  ٩٠كيلومتري مركز شهر قرار دارند، شامل گسل مشاء به طول ١٥٠شعاع 
. شود؛ كه بررسي رفتار آنها حايز اهميت اسـت  ك ميبيكيلومتر، طالقان، ايوانكي و ا ٨به طول 

در شـمال  گسل شمال تهران بزرگترين گسل شهر است كه در جنوب دامنه رشته كـوه البـرز و   
اين گسل از لشكرك و سوهانك آغاز شده تا فرحزادحصارك و از آنجـا  . شهر تهران قرار دارد

اين گسل در مسير خود، نياوران، تجريش، زعفرانيه، الهيـه و  . به سمت غرب امتداد يافته است
  ).١٣٩٦ابراهيمي و همكاران،( گيرد  فرمانيه را در بر مي

زم لاافـزاري و ايجـاد حساسـيت      افـزاري و سـخت   نـرم  ريـزي  از اين رو به منظور برنامـه 
اسـت بـا رويكـرد مـديريت      لازمسـازي،   درخصوص مباحث مـرتبط بـا ايمنـي، زلزلـه و مقـاوم     

سازي،  آگاهي، پيشگيري، آماده با توجه به تمامي زواياي پيش )قبل، حين و پس از حادثه(بحران
زي و بازسازي به صورت يـك مجموعـه   سا امداد و نجات، آموزش و ارتقاي آگاهي عمومي، ايمن

ابراهيمي ( هاي مرتبط بايد مورد توجه قرارگيرد  ها با همكاري تمامي بخش يكپارچه در سازمان
  .)١٣٩٦و همكاران،

 
  قوانين ومقررات -٥-٣- ٢

در چند دهه گذشته توجه به بحـث مشـاركت شـهروندان باعـث شـد كـه بيشـتر علـل         
شاركت مردم در فراينـد طراحـي و اجـرا نسـبت داده و     ها به فقدان م ها و پروژه شكست طرح

هاي ضروري حقـوق شـهروندي    هاي تعامل مشاركتي به عنوان يكي از جنبه مشاركت و روش
ي مردم از حقوق شـهروندي موجـب تـامين امنيـت و گسـترش      لابرخورداري با. شناخته شود

نين و مقررات شهري به در اين بين قوا). ١٣٩٥گل پرور، (فرهنگ ايمني در جامعه خواهد شد 
عنوان يكي از مهمترين نقاط اتصال بين مديريت شهري و شهروندان ميتواند در دستيابي به اين 
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ت در زمينه قوانين و مقررات عبـارت  لااما متاسفانه يكي از مشك. اهداف بسيار موثر واقع شود
هاي تك دستگاهي گذاري در سطح ملي بر اساس رويكرد است از اينكه عموم فرايندهاي قانون

محقـق دامـاد و اقدسـي،    (كنـد   است و عدم يكپارچـه سـازي، اجـراي قـانون را مشـكل مـي      
سازي تصميمات به طـور جـدي يـك اسـتراتژي       م است به منظور يكپارچهلازبنابراين ).١٣٩٥

ها  واحد و جامع به منظور پيشگيري و مقابله با حوادث در نظر گرفته شود و با تقسيم مسئوليت
هاي دولتي  ها در بخش گيري از كليه ظرفيت يف بين دولت، مردم و نهادهاي مدني و بهرهو وظا

ش شود تا به جايگاه بهينه همكاري بين دولت و مردم دست لات NGOو انجمنهاي غيردولتي 
به طور كل از نظر حقوقي جامعه نيازمند وجـود مقرراتــي  ).١٣٩٦ابراهيمي و همكاران، (يابيم 

ـط تجـاري، امـوال، مالكيت، شهرسازي، سياسي و حتـي مسـائل خـانوادگي را اسـت كـه رواب
روابط  ،يموضـوع حقـوق شهروند يشـهر ـديرو از د ـنيازا. در نظـر گرفتـه و سـامان دهـد

و روش انجــام   فيهـا، وظـا   اصول، هدف گر،يكديآنان در برابر  فيمردم شهر، حقوق و تكال
شــهروندان   يها تيو مسـئول فياست از وظـا ختهيآم يهرونددر واقـع حقوق ش. آنها اسـت
آن حقـوق بـر عهـده     فهيكه وظ يازاتيحقوق و امت نيشـهر و دولـت، همچن گر،يكديدر قبـال 

مجموعـه   يبررس ـ جينتـا . حـاكم اسـت   يقوا يبه طور كل اي، دولت )يشهردار(يشهر رانيمد
 يو معمــار  يشهرســاز  يـالع ـ يتوسعه و عمران مصوب شـورا  يها و طرح يمقررات شهر

 يدر مجموعـه ضـوابط و مقــررات عمــوم     يكـرد يرو نياست كه متاسفانه چن ـ يحاك ـرانيا
  ) .١٣٨٨و همكاران،  يلطف(شـده است  ـدهيكمتـر د يشـهر

آن در  يدارد كـه پـژوهش و بررس ـ   يا ها چنـان ابعـاد گسـترده    ساختمان يمنيا ي مسئله
اما . است يضرور لاًكام يگذار استيو س يراهبرد ،يتصادو اق يمال ،يو عمران يفن يها حوزه

ادعا كرد بـا   توان ينشاني چنان است كه م و مقررات حوزه آتش نيقوان يحقوق ليتحل تياهم
ماننـد سـاختمان    يحـوادث  گـر يد ران،يدر كشور ا ندهيد است در آيآنها ام ي همه جانبه يبررس

  .سكو رخ ندهدلاپ
جان و مال سـاكنان سـاختمان در    يمنيمرتبه در رابطه با ا هاي بلند طور كل ساختمان به

عدم وجود ضوابط، مقـررات   لياذعان نمود به دل ديگرچه با. قرار دارند ينسبتا مطلوب تيوضع
 ـيا داتيبودن تمه نهيپرهز ،يو معمار يفرهنگ ،يمياقل طيمنطبق با شرا يو استانداردها در  يمن

ها  آل هنوز در ساختمان دهيا يمنيا تيها، وضع ساختمانينميمعتبر ا نيها و كمبود قوان ساختمان
گذاران،  استيمربوطه و س نيمشاركت تمام مسئول ياست در ط لازم منظور نيبد. ستيحاكم ن

 ينشاني به منظور اجازه ساخت و ساز و بهـره بـردار   از سازمان آتش يمنيقانون كسب مجوز ا
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آن هــا در حــوزه  يپراكنــده و ناكارآمــد و مقــررات نيقــوان. )  ١٣٩٦ ،ينيحســ(شــود الزامــي
المـال و افـراد و    تياموال ب بيجان انسان ها و تخر يبرا يجد يديتهد ،يمنينشاني و ا آتشي

را بـا مشـكل روبـرو     يـي مسئول اجرا نييمذكور تع نيا و ابهامات قوانلاءهخ. آحاد ملت است
نهاد بـه   نيچند رايموده است؛ زمرتبط فراهم ن ينهادها تيولفرار از مسئ يرا برا نهيكرده و زم
را بر عهـده   يو شفاه يكتب بلاغمشابه و ناكارآمد ازجمله اخطار و ا يها تيمسئول يطور مواز

غ، مـأمور و بـازرس از گـام    بـلا ا ي نه آنقدر شفافند كه بعد از مرحله ها تيمسئول نيدارند، اما ا
حاصل شـود كـه مالـك در     نانيدارند تا اطم يمؤثر يجراخود آگاه باشد و نه ضمانت ا يبعد

موشـكافانه،   يهـا  ياسـت بـا بررس ـ   لازمنيبنابرا. دهد يانجام م يجهت رفع نواقص اقدام مؤثر
 ياحتمـال  يهـا يكار يشـود تـا تناقضـات و مـواز     حياز نهادها تشر كيهر اراتيو اخت فيوظا

  ).١٣٩٥ ،يمحقق داماد و اقدس(ودش دهيشياند يكاربرد ياستيرفع آنها س يروشن شوند و برا
 

ــي  )زير ساخت های شهری(تجهيزات روبنايی و زير بنايی -٦-٣- ٢ ــه يك ــا از جنب ــد  يه ــم م ــأم يتيريمه ــامن نيدر ت ـــهر ـتي ـــناخت م يش ــش  زاني
 ـيو امن ياس ـيس رانياسـت كـه مـد يشـهر يهـا يريپـذ بيآس  ـنبا يت از آن غافـل شـوند و    دي
و بعد از  نيحوادث در شهر را قبل، ح يتيامن يامدهاياز پ يريشگيپ يياجرا يراه كارها يستيبا

 يامـدها يدر شـهرها پ  نــه يزم ـني ـدر ا تيريآن مورد بحث قرار دهند و در صورت عـدم مـد
شهر اول كشور  لانن شهر تهران به عنوان كلاك. را به دنبال خواهد داشت يالعـادها فوق يتيامن

فرسـوده،   يمتعدد، بافتهـا  يها لبلكه با توجه به وجود گس ست،ين يقاعده مستثن نينه تنها از ا
نامناسـب بـا خطـر     يك ـيزياستانداردها، توسعه ف تيمتراكم، عدم رعا تيجمع ،يا تراكم سازه

  ).١٣٩٤،يو نجف يميكر(مواجه است  يجد
 يو محدودسـاز  تي ـممنوع ،يشهر ساتيها و تاس سازه يساز منياست ا لازم رو نيا از

و  يكيژئوتكن داريناپا طيبا شرا ييها ن و عرصهشهر تهرا يها اول گسل ميساخت و ساز در حر
در ارتفاعات  ژهيتند به و يها بيسبز، عدم ساخت و ساز در ش يها به فضا پهنه نياختصاص ا

و  يو مقاوم در كل پهنـه شـهر   يو مقررات ساخت و ساز اصول بطتهران و اعمال ضوا يشمال
و  يعمـوم  يهـا  نهادها و سازمان اريتحت اخت ياستفاده از اراض ،يهرگونه ساخت و ساز شهر

و چنـد   يفراغـت و گردشـگر  ( مناسـب   يكاركردهـا  يبرا)ساخته نشده(و باز  ينظام ،يدولت
 يسـاز  و مقاوم ايبحران، اح طيدر شرا ادهاستف يفضاها برا نيمناسب ا زيو تجه )يمنظوره شهر

 ـ يفرسوده و كم دوام شهر يها بافت و  رانيدمـورد توجـه و در دسـتور كـار م ـ     شياز پ ـ شيب
  .)١٣٩٤ي،و نجف يميكر(رديكشور قرار بگ نيمسئول
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 رسـد  يبه نظر م. دانند يم ريناپذ و اجتناب يرا اتفاق قيمردم حوادث، سوانح و حر اغلب  عوامل انسانی -٧-٣- ٢
خـود عامـل    ستندين يريشگيحوادث، قابل پ نكهيبرا يمردم مبن نيباور نادرست ب كيكه وجود 

شـهروندان اسـت    نيدر ب يمنيده كه نشان از كمرنگ بودن فرهنگ ادر بروز حوادث بو يمؤثر
 ـاز ا ياريكـه بس ـ  دهد ينشان م يعلم يها يبررس) ١٣٩٦،و همكاران يميابراه( حـوادث و   ني

سطح دانش،  يم است افراد با ارتقالازخاطر  نيهستند، به هم يريشگيبيني و پ سوانح قابل پيش
 ـرا تهد يكار و زنـدگ  طيكه مح يدث و خطراتبروز حوا طياز شرا حيو شناخت صح يآگاه  دي

مقابلـه و   ،يريشـگ يپ يمطلوب بـرا  يح و رفتارهاينگرش صح ،يمنيفرهنگ ا جاديدر ا كند؛يم
دسته از حـوادث   نيا. )١٣٨٩،ينيمحمدفام و نظام الد(ش كنندلاها در جامعه ت كاهش خسارت

كه  شوند يدر نظر گرفته م ينسانبه عنوان عوامل ا دهديفرد رخ م ياز خطاها ميطور مستق كه به
 ـبـه مفهـوم رعا   يطور كل به يمنيفرهنگ ا. فرد ارتباط دارند يمنيبا سطح فرهنگ ا اصـول،   تي

 ييها نهيو در تمام زم يو شغل يمردم در تمام سطوح سن ياز سو يمنيا يضوابط واستانداردها
ــو    ــر از س ــروز خط ــال ب ــه احتم ــه مـ ـ    يك ــد، گفت ــته باش ــود داش ــل وج ــو يآن عوام د ش

)Ooshaksaraie,٢٠٠٩. (  
 ـپا يگـاه يآموزش، جا گاهيشهروندان جا يمنيارتقاء سطح فرهنگ ا در  يا نـه يو زم يا هي

دارد تا بتواند به طور مطلوب به اهـداف   ازين دهيبه افراد آموزش د يسازمان ايهر جامعه . است
 ـ  يا آموزش، تجربـه . ابديسازمان دست  ايخود در سطح جامعه   ـبـر   ياسـت مبتن كـه   يريگادي

). ١٩٩٧,Reason(دهدسازمان را سامان  كيكاركنان  يعملكرد شغل ايعملكرد مردم  تواند يم
 ـياست آموزش اصول ا لازمرو  نياز ا بخـش   )و مقابلـه  يآمـادگ  ،يريشـگ يپ(بـا اهـداف    يمن
 جاديدغدغه آموزش و ا. شود يكشور تلق ياز فرهنگ و آموزش و پرورش عموم ريناپذ ييجدا

 دي ـاست با تيلادر دوران تحص يريادگيزمان  نيتركه به يدر فرزندان، از كودك يمنيفرهنگ ا
 يهـا  برنامـه  يو اجـرا  نيتـدو  ،يبـا طراح ـ  انيم نيدر ا. خانواده ها وجود داشته باشد نيدر ب

در  يمنيفرهنگ ا جاديبه ا توانيدر درازمدت م رهيمناسب با كمك مدارس، رسانه و غ يآموزش
  ).١٣٩٦،يو حسام يارجب(جامعه كمك مؤثر كرد 

ت منطقـه  لاو مشـك  ليهستند كه مسا يكسان نيهمواره بهتر يمحل يها،و سازمان مردم
و  ييبـا شناسـا   ميتـوان  يم. نديآ يو درصدد رفع آن بر م دهنديم صيتشخ يخودشان را به درست

كه  يو آموزش بطور يريشگيپ كردياستاندارد با رو يارهايبا مع يمخاطرات شهر يبند تياولو
 ـ    ياثربخش نيترالاب نهيهز نيباصرف كمتر كـاهش حـوادث    ياتخاذ شـود، شـاهد كنتـرل و حت
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خطـرات انسـان    يهـا  طور مثـال فهرسـت گـروه    به).١٣٩٦و همكاران،  يميابراه(ميباش يشهر
بـر اثـر مجـاورت     يسوز آتش توان يرا م يو مسبب حوادث شهر يسوز ساخت منجر به آتش

در  عاتيهـا و ضـا   زبالـه  دنبر اثر سوزان يسوز آتش ط،يمحزا در  شئ قابل احتراق به شئ آتش
 دنيسوزي بر اثـر كش ـ  كودكان، آتش يها يگوشيو باز منيناا يبر اثر رفتارها يسوز شهر، آتش

بـر اثـر    يسوز آتش من،يناا يگاز ليبر اثر استفاده از وسا يسوز از شبكه برق، آتش يبار اضاف
  ).١٣٩٦،يو حسام يجبار(نام برد شهرها  هيافروختن آتش توسط افراد در حاش

 
شـهرها، از   لاندر ك ـ رهي ـو غ يشغل يها حضور اقشار مختلف، استرس ت،يجمع تراكم  اقتصادی-وضعيت اجتماعی  -٨-٣- ٢
از افراد در برخورد  يريكث تيجمع يو دقت كاف يمتفاوت، عدم آگاه يها وجود نگرش للايد

در  يعوامـل مختلف ـ  يروانشناسان اجتمـاع  ياه افتهيبراساس . نشاني است آتش يمنيبا مسائل ا
 ـا. است يريادگيعوامل  نيا نياز مهمتر يكي. دارد ريها تاث نگرش يريگ شكل بـه   يريادگي ـ ني

ها، موسسات و  مدارس، دانشگاه( يآموزش رسم ستميس قياز طر يريادگيطرق مختلف اعم از 
مطـابق  . گيـرد  صـورت مـي   )ها، روزنامـه و غيـره   رسانه(آموزش غيررسمي  قيهم از طر )رهيغ

تحقيقات انجام شده بخش عظيمي از حوادث شهري بر اثر رفتارهاي ناصـحيح شـهروندان بـه    
بـه طـور مثـال، در مـواردي مشـاهده شـده اسـت كـه بـراي جلـوگيري از           . پيونـدد  وقوع مي
ظـاهراً بـه علـت فشـردن     (حريـق  لام هاي اع هاي اشتباه، سيستملان هاي ناشي از اع مزاحمت

در حـالي كـه ايـن    . غيرفعال شـده بـود  ) م دستي توسط مراجعه كنندگانلااي سيستم اعه دكمه
مديريت در ساختمان نبايد بـه علـت سـهولت    . توان با تمهيدات ديگري حل نمود موارد را مي

هاي ايمني را حذف يا به طور غيـر   هاي مزاحم يا مشابه آن، سيستم تردد، جلوگيري از سيگنال
هاي موجود كـه مطـرح    بنابراين يكي از چالش ).١٣٩٦راهيمي و همكاران،اب(اصولي تغيير دهد 

ع رساني مستمر به منظـور ارتقـا سـطح    لاهاي ايمني مناسب و اط است توجه به حوزه آموزش
  .رفتار اجتماعي افراد براي پيشگيري از حوادث و سوانح شهري است

تـوان   يي است كه مـي ها ضعف بنيان اقتصادي جامعه، يكي ديگر از مهمترين محدوديت
هاي روز دنيا براي وضعيت ارتقاء ايمني در اماكن مختلف بيـان   براي عدم استفاده از تكنولوژي

م و اطفاي حريـق در  لابه طور مثال طبق مطالعات انجام شده افراد از استفاده تجهيزات اع. كرد
حتـي در مـواردي   يـا  . كننـد  ي تهيه و نصب خـودداري مـي  الاهاي ب ها به دليل هزينه ساختمان

مشاهده شده است كه افراد در منازل و اماكن عمومي از وسايل الكتريكي و گازي و يا وسـايل  
  ).١٣٩٦جباري و حسامي،(كنند  حرارتي و گرمايشي استاندارد و سالم استفاده نمي
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 بالا دستی ،قوانين ،آيين نامه ها و شناسايی وگرد آوری کليه اسناد -٤- ٢  
  تبطدستورالعمل های مر

و  يتجـار  ،يگسـترش امـاكن ادار   نيبه مسكن و همچن ازيو ن تيروزافزون جمع رشد  مقدمه  -١-٤- ٢
بـا اسـتناد بـه آمـار و     . ساخت و ساز را به دنبال داشته است شيشهر تهران، افزا لاندر ك رهيغ

 ـياز اصـول ا  يمتأسـفانه عـدم آگـاه    ،نشـاني  ارقام حوادث ارجاع شده بـه سـازمان آتـش     يمن
را موجب شده  ياريمسئول، هرساله حوادث و سوانح تلخ بس راداف يها وبعضاً كوتاه ساختمان

ــرم تحم يفراوانــ يو جــان يو خســارات مــال ــه شــهروندان محت ــرا ب ــنما يمــ لي ســازمان (دي
 ـيا يعنوان متول تهران به يشهردار يمنينشاني و خدمات ا سازمان آتش.  )١٣٩٥،نشاني آتش  يمن

 تي ـخـود را معطـوف بـه رعا    يش و سـع لات ي همه و حوادث،  قيشهر، با توجه به رشد حر
نمـوده اسـت    يو موجود شهر ديجد يها يكاربر يساختار و دسترس ،يدر معمار يمنينكات ا

 يمقـررات مل ـ  ،ياز جمله ضوابط سـازمان نظـام مهندس ـ   ربط يذ ينهادها ي كه مشاركت همه
ان و مسـكن را جهـت توسـعه    سـاختم  قاتيمركز تحق ،يساختمان، سازمان استاندارد، شهردار

  .طلبد يم يشهر يها در بخش سازه ژهيبه و يشهر يمنيا زونروزاف
ها با توجـه   از سازمان كينشاني وجود دارند و هر  جهان سازمان آتش يشهرها هيكل در
نهـاد بزرگتـر قـرار     اي ـخانـه   وزارت كيمجموعه  ريهر كشور در ز يو اجتماع ياسيبه نظام س

 يو مقررات ادار نيقوان يدارا كيمختلف هر  ينشاني موجود در كشورها سازمان آتش. دارند
اهـداف   يها دارا سازمان نيهمه ا يول شوند ياداره م يمخصوص به خود بوده و با نظام خاص

نشاني وجـود   سازمان آتش ايواحد  نيممكن است چند زيشهر بزرگ ن كيدر . هستند يمشترك
بـه  . از نظام حاكم بر آنها است يباشند كه ناش يت خاصو مقررا تيريمد يداشته باشد كه دارا

نشاني شهروندان،  آتش يمنيمربوط به ا مقرراتدر پژوهش حاضر مجموعه ضوابط و  يطور كل
و اطفـاء   يكيمكـان  سـات يتأس يمن ـيضوابط ا ،يمعمار يمنيك عمل الادر سه بخش ضوابط م

علـت   بـه . شـده اسـت   يورگـردآ  قي ـم حرلاو اع ـ يك ـيالكتر ساتيتأس يمنيضوابط ا ق،يحر
كـه   يبـه نحـو   نيقوان نيمهمتر حيو تشر يضوابط، در طرح حاضر به دسته بند نيا يگستردگ

  .پرداخته شده است رند،يپژوهش را در بر گ يكاربر يها هدف و گروه
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هـا،   پلكـان  يفرار، تعـداد و نحـوه اجـرا    يرهايشامل ضوابط مس يمعمار يمنيا ضوابط  ضوابط ملاک عمل ايمنی معماری -٢-٤- ٢
 )١١-٢( هـا مطـابق بـا جـدول     سـاختمان  هي ـكل يگونـاگون بـرا   يهـا  خـاص تصـرف   طيشرا

  )ساختمان يمقررارت مل.(است
 نشانی ضوابط مالک عمل ايمنی معماری آتش) ١١-٢( جدول  

 ١ ضوابط راههاي امداد و نجات  معابر
 محل استقرار خودروهاي امدادي

 ٢ اه هاي خروجضوابط ر هاي خروج ضوابط كلي پلكان
 ضوابط دسترس خروج

 ابعاد و اندازه هاي مربوط به پله ها
 )يا فضاي دوربند(دودبند كردن پلكان داخلي

 بازشوها
 آسانسور
 ٣ ها دسته بندي ساختمان هاي بلند مرتبه ساختمان
 هاي مسكوني غير بلند ساختمان

 تصرف هاي اداري
 تصرف هاي تجاري

 تصرف ها ساير
 هاي تركيبي ساختمان

 ضوابط مشترك
  ٤ استخر

 ٥ جك خودرو
 ٦ آتريوم

 ٧ پاركينگ ها
 ٨ مقاوم سازي ساختمان در برابر حريق

 نشاني سازمان آتش: منبع
با توجه به چاپ و انتشار نسخه جديد مبحث سوم مقـررات ملـي سـاختمان و روشـن     

م لازها، آتريوم، فضاي باز بين طبقات و غيره  كينگشدن وضعيت بعضي از موضوعات نظير پار
نشـاني ايـن    هاي مشاور و مجري در حوزه معماري و عمران، ايمني و آتـش  است كليه شركت

  .هاي ساختماني مدنظر قرار دهند ضوابط جديد را در طراحي و اجراي پروژه
م الرعايـه  زلااي است از ضوابط فني، اجرايي و حقوقي  ملّي ساختمان مجموعه مقررات

در طراحي، نظارت و اجراي عمليات ساختماني اعم از تخريب، نوسازي، توسعه بنا، تعميـر و  
دهـي   مرمت اساسي، تغيير كاربري و بهره برداري از ساختمان كه به منظور تأمين ايمنـي، بهـره  
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 در حقيقـت مقـررات  . گردد مناسب، آسايش، بهداشت و صرفه اقتصادي فرد و جامعه وضع مي
اي از حداقل هاي مورد نياز و بايدها و نبايدهاي ساخت وسـاز اسـت    ي ساختمان، مجموعهملّ

 ـ يفن ـ كه با توجه به شـرايط   نياز آخـر  يري ـگ كشـور و بـا بهـره    يو تـوان مهندس ـ  يو اجرائ
  .شده است نيو تدو هيآحاد جامعه كشور، ته يو برا يالملل نيو ب يروزملّ يدستاوردها
توسـعه   ،يها، استفاده از مصـالح سـوختن   در ساختمان يكيانو مك يبرق ساتيتأس ياجرا

احتمـال   شيگونـاگون سـبب افـزا    زاتي ـتجه يريبـرق و گـاز و بـه كـارگ     ،يانرژ يشبكه ها
بـه موضـوع حفاظـت     شـتر يتوجـه ب  لي ـدل نيها شده است و بـه هم ـ  سوزي در ساختمان آتش

به منظور حفظ جـان  . شوديممحسوب  ريو اجتناب ناپذ يالزام يامر ق،يها دربرابر حر ساختمان
در  يو فن ياصول علم تيرعا ،سوزي لازم در برابر آتش يمنيو مال انسان ها و فراهم ساختن ا

  :آن عبارتند از نياست كه مهم تر يها ضرور ساختمان يو اجرا يطراح
 ـ    ساختمان يو اجرا يم در طراحلاز داتيتمه نيتأم از بـروز   يري ـگ شيهـا بـه منظـور پ

  .قيحر
و امكانـات مهـار،    )ملاهشدار، اع ص،يشخت(محافظ  لائميع يها ساختن شبكهفراهم  

  .در ساختمان قيكنترل و اطفاء حر
 ـاز  قيحر تياز گسترش آتش و دود در ساختمان و سرا يريجلوگ  سـاختمان بـه    كي

  .از معابر به ساختمان ايگريساختمان د
اد از سـاختمان و انتقـال   افـر  منيخارج شدن به موقع و ا يخروج برا يها بيني راه پيش

  .هاي امن آنان به مكان
  .ها ساختارها، ارتفاعات و مساحت

  
  راه های خروج از بنا وفرار از حريق -٣-٤- ٢

  ):رانيساختمان ا يمبحث سوم مقررات مل(دامنه و كاربرد ،يمقررات كل *
هـر  بنا و  كيساختمان، هر بنا، هر بخش از  يملّ مبحث از مقررات نيضوابط ا براساس

و بـدون   يكاف ،يخروج اصول يها به راه ديپرداخته شود، با ايپس ساخته  نيكه از ا يساختمان
فـرار بـه هنگـام همـه      اي ـدر آن، خروج بـه موقـع    قيمانع مجهز گردد، تا درصورت بروز حر

 ـمنظور با نيبه ا. باشد سريم يمتصرفان به راحت  ـنـوع، تعـداد، موقع   دي  يراه هـا  تي ـو ظرف تي
سـاختمان و   يهـا  يژگ ـيبنا با توجه به وسعت و ارتفاع همان بنا، متناسـب بـا و  خروج در هر 

كه  ييآن ها اتيخصوص ژهيبه و(متصرفان  اتيتعداد و خصوص تيتصرف، طرح شده و با رعا
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اشـخاص بـه    تيهـدا  يبرا ي لازمها بيني پيش،)رنديگ يدر معرض خطر قرار م گرانياز د شيب
  .ردير داخل بنا صورت گامن د يها مكان ايخارج از بنا و 

 غ اين مقررات احداث شده و امكان تطبيق با اين ضوابط لابراي بناهاي موجود كه پيش از اب
ــررات  ــد، مق ــروز   لازرا ندارن ــان در صــورت ب ــا آن زم ــدوين خواهــد شــد و ت ــده ت م در آين

اي ها و نهادهاي دولتي و عمومي كه ملزم به اجر م سازمانلاهاي خاص، از جمله استع ضرورت
هاي خروج و حداقل تمهيدات ايمنـي مـورد نيـاز     ضوابط ايمني هستند، نحوه تامين حداقل راه

براي بناهاي موجود، با استفاده از كدهاي بين المللي معتبر و با لحاظ نمودن شرايط اجرائي بنا، 
  .توسط مقام قانوني مسئول مشخص ميشود

 ل شود يا بـه تصـرفي جديـد تغييـر داده     اي جرح و تعدي هيچ بنا يا ساختماني نبايد به گونه
بوده است،  لاًقب شود كه تعداد، عرض، كارايي يا ايمني خروج هاي آن به مقدار كمتر از آنچه كه

  .يا در اين مقررات براي تصرف جديد تصريح شده است، كاهش يابد
 را  هاي خـروج  هزارها، اقدامات و شرايطي كه كارايي و عملكرد درست رابتمام تجهيزات، ا

كنند، بايد به نحوي طرح و به كار گرفته شوند كـه در هـيچ مـورد، ايمنـي      كنترل و تضمين مي
باشـد بايـد    لازماز ايـن رو، هركجاكـه   . ها فقط به يك مورد يا وسيله وابسته نشـود  جان انسان

د، هاي خروج قابل استفاده نبود يا مؤثر واقع نش ـ تدابير اضافي اتخاذ شود تا چنانچه يكي از راه
  .راه ديگري به كار آيد

   طراحي، ساخت، پرداخت، تجهيز، نگهداري و اداره كردن هر بنا و راه هاي خروج آن بايـد
ريزي شود كه درصورت بروز حريق، متصرفان فرصـت كـافي بـراي خـروج      اي برنامه به گونه

ند و ايمن داشته باشند و در آتش و دود، گازهاي سمي يا هول و هراس احتمالي گرفتـار نشـو  
  .ها فداي سهل انگاري و ناديده گرفتن خطرات بالقوه در بنا نگردد جان و ايمني انسان

 هايي طرح، ساخته، آراسته و نگهداري شـوند   در هر بنا يا ساختمان، خروج ها بايد در مكان
  .كه در تمام اوقات تصرف، از تمام نقاط بنا راه خروج آزاد و بدون مانعي در دسترس باشد

 هايي طرح شـوند كـه    ا يا هر بخش از يك بنا، خروج ها بايد تا حد امكان در مكاندر هر بن
در غير اين صـورت هـر راه منتهـي بـه خـروج بايـد       . متصرفان بتوانند به وضوح آنها را ببينند

آنچنان كه هر متصرف از هر نقطه بنا بتواند به سرعت راه فرار را پيدا كند، به طرزي آشـكار و  
همچنين هر مسير خروج از ابتدا تا انتها بايد به گونه اي آراسـته  . ري شودت گذالاممشخص ع

مت گذاري شود كه راه منجر به مكان امن، به روشني مشخص باشد و متصرفان در پـيچ  لاو ع
 .هاي بن بست گرفتار نشوند و خم هاي ساختمان و مكان
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 حياناً فرار به موقع را مانع ا استفاده از هرگونه قفل يا وسيله سدكننده در مسيرهاي خروج كه
  شود، ممنوع است،

 ها در ايـن   مگر در برخي از تصرف ها مانند مراكز بازپروري و بهداشت رواني و يا ندامتگاه
گروه از بناها نيز استفاده از قفل فقط در شرايطي مجاز خواهد بود كه مـراقبين بـه طـور دائـم     

خارج كردن متصرفان در مواقع اضـطرار اتخـاذ   درحال انجام وظيفه بوده يا تدابير مؤثري براي 
 .شده باشد

   هـا و جزئيـات طـرح يـا      در هر بنا يا ساختمان كه به دليل بزرگي ابعاد و اندازه يـا ويژگـي
مشخصات نوع تصرف، به هنگام بروز حريق در يك بخش، امكان بي خبـر مانـدن و غـافلگير    

ضوابط اين مقررات در تمام بنـا يـا    شدن متصرفان در ديگر بخش ها موجود باشد، بايد مطابق
م حريق و ساير تمهيدات ايمني نصب شـود  لاهاي هشدار و اع م است، شبكهلازهايي كه  بخش

و چنانچه براي گرم كردن فضاهاي داخلي، آب مصرفي و نظـاير آن از سـوخت هـاي فسـيلي     
هـا و   شـبكه به كمك ايـن  . استفاده شود، نصب سيستم هشداردهنده منوكسيدكربن الزامي است

انجام تمرين هاي منظم فرار از حريق بايد اين اطمينان حاصل آيد كـه تمـام متصـرفان در هـر     
بيني شده بنا  نقطه از بنا در همان لحظات اوليه از بروز حريق آگاه شوند و بتوانند در زمان پيش

 .را ترك كنند
 روج منحصـر بـه فـرد    در طراحي هر بنا، هر بخش از يك بنا يا هر ساختمان، چنانچه راه خ

درنظر گرفته شود و به علت ويژگي ابعاد، نوع تصرف يا چگونگي طـرح و تنظـيم راه خـروج    
اين احتمال وجود داشته باشد كه درصورت بروز حريق، آن راه با آتـش و دود مسـدود شـود،    

اين دو مسير . تأمين راه خروج ديگري به صورت مجزا و دور از مسير خروج اول الزامي است
ايد طوري طراحي شوند كه احتمال آنكه در موقع حريق، هر دو غيرقابـل اسـتفاده شـوند، بـه     ب

  .حداقل ممكن كاهش يافته باشد
        هر راه خروج قائم كه طبقات يك بنا را به هم مربـوط كنـد، بايـد بـه نحـوي دوربنـدي و

ش از آنكه اي به طبقه ديگر پي محافظت گردد كه از گسترش آتش، دود و گازهاي سمي از طبقه
  .هاي امن راه خروج شوند، جلوگيري به عمل آيد متصرفان وارد قسمت

   م جهـت ايمنـي سـاكنان و    لازبينـي هـا و تمهيـدات     از آنجاكه در هر ساختمان كليـه پـيش
ها به نحوي  متصرفان دربرابر حريق بايد فراهم شود، ضروري است طراحي و ساخت ساختمان

ابعاد و تعداد طبقات، بـه مـدت مناسـبي دربرابـر حريـق       صورت گيرد كه با توجه به كاربري،
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بـه ايـن   . هاي مجاور جلوگيري شـود  مقاومت نموده و از گسترش حريق به فضاها يا ساختمان
  .ها ضروري خواهد بود منظور توجه به الزامات اساسي زير در طراحي و اجراي ساختمان

 ـباشد كه درصورت وقوع حر يو اجرا به نحو يطراح   ـبتواننـد خـود را از طر   افـراد  قي  قي
 ـبـه ا . خارج از ساختمان برسـانند  ايدر داخل  يمنيامن و مشخص شده به محل ا يرهايمس  ني

 :است لازم منظور
 .استفاده شود يسوختن مهين اي يرسوختنيتا حد امكان از مصالح غ -الف
م لازشعله مقاومـت   يسطح شرفتيانتخاب شوند كه دربرابر پ يها به نحو پوشش -ب

  .از سوختن آنها محدود باشد يحرارت ناش ديدارا بوده و درصورت مشتعل شدن، شدت تول را
 ـباشد كه از گسـترش حر  يساختمان به نحو يو اجرا يطراح -ج  ـاز  قي  اي ـفضـا   كي

 :م استلازمنظور  نيبه ا. ديبه عمل آ يريمجاور جلوگ يها ساختمانايساختمان به فضاها 
 يو ابعاد خود تـا مـدت مناسـب    يا توجه به كاربرساختمان ب ق،يدرصورت وقوع حر -د

 .ديخود را حفظ نما يداريمقاومت و پا
 ـاز گسـترش حر  يريبه منظـور جلـوگ   - ه و ابعـاد سـاختمان    يمتناسـب بـا كـاربر    قي
 .رديصورت گ ق،يمقاوم حر يساختارها لهيمناسب در داخل ساختمان، به وس يها يفضابند

 يها، فضاها ها و لوله ها، محل عبور كابل شفت رينظ پنهان يو فضاها يارتباط يها راه -و
و اجرا شـوند كـه از    يطراح يبه نحو رهيساختمان و غ يخارج يو نماها وارهايد نيمجوف ب

  . ديبه عمل آ يريداخل آنها جلوگ قياز طر قيگسترش حر
شـوند كـه دربرابـر     جـرا و ا يطراح ـ يهـا بـه نحـو    ساختمان نيمشترك ب يوارهايد -ز

  .نديمقاومت نما گريساختمان به ساختمان د كياز  قيگسترش حر
و ابعاد ساختمان دربرابـر گسـترش    يساختمان، متناسب با كاربر يخارج يوارهايد -ح

 .نديبه خارج از آن مقاومت نما قيحر
سـاختمان از گسـترش    تيو اجرا شوند كه با توجه به موقع يطراح يها به نحو بام -ط

  .شود يريجاور جلوگآن به اماكن م قياز طر قيحر
در سـاختمان   قي ـنشاني بـه محـل حر   آتش يروهاين يدسترس يبرا لازم  داتيتمه هيكل

 :م استلازمنظور  نيبه ا. درنظر گرفته شود
نشاني به مجاورت ساختمان وجود  و امكانات آتش ليخودروها، وسا دنيراه رس  -الف
 .داشته باشد
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امـن   يرهايسـاختمان مس ـ  يداخل ـ يهانشاني به فضا آتش يروهاين يدسترس يبرا  -ب
  .درنظر گرفته شود

امكانـات   ،نشـاني  آتـش ي روهاياستفاده ن يو ابعاد ساختمان، برا يبه تناسب كاربر  -ج
  .بيني شود در داخل ساختمان پيش يياطفا
 ـپنهـان افق ـ  يهر فضا   ـمـواد قابـل اشـتعال باشـد، با     يكـه حـاو   يعمـود  اي ي توسـط   دي

  .شده محافظت شود ديآتش بند تائ يها جداكننده
 هـر تصـرف    ري ـطبقـات ز  يوجود دارد، كـاربر  يكاربر كياز  شيكه ب ييها در ساختمان

در هـر طبقـه بـا    . شود يآن تصرف درنظر گرفته م ريطبقه واقع در ز نيتربالا يبراساس كاربر
 .اعمال شود طيشرا نيمحدودكننده تر ديبا يكاربر نيچند

  
 دسته بندی ساختمان ها -٤-٤- ٢
 يطبقه دارا نيكه ارتفاع كف آخر شود يق ملااط ييها ساختمان بلند مرتبه به ساختمان  ساختمان های بلند مرتبه - ١-٤-٤- ٢

 ـ ،نشاني آتش يخودرو يجهت دسترس ينقطه در سطح معبر عموم نيآن، از بهتر يكاربر  شيب
خواهد  يكارشناسان سازمان از محل ضرور ديبازد ،يبه بررس ازين در صورت. متر باشد ٢٣از 
  .بود

تـرين   واقع شده باشد، ارتفاع از پـايين  بيش يكه محل احداث ساختمان رو يدر صورت
ارتفـاع   يري ـنحوه اندازه گ. گردد يمحاسبه م )بنا هيال يمنته( نشان داده شده است بيقسمت ش

 ).نشاني سازمان آتش(نشان داده شده است ) ١-١(ساختمان در شكل

    ارتفاع  نحوه اندازه گيری - ١-٢شکل   
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باشد، ارتفاع ساختمان از آن سطح  يدسترس يدارا ريكه ساختمان از چند مس يدر صورت
 طينشـاني بـه سـاختمان در شـرا     آتـش  يخودروهـا  يكه دسترس شود يم يريگ اندازه يمعبر

  .قرار داشته باشد يمساعدتر
  .است يبلند مرتبه الزام يها ساختمان يپلكان در تمام زيحداقل دو دهل ياجرا

خروج مجـاز   يمتر در راه ها ١٥از  شيبا طول ب يبن بست چيبلند مرتبه، ه يها در ساختمان
  .نخواهد بود

مگـر   باشـد،  يمتـر م ـ  ٣٠بلند مرتبه حداكثر  يها خروج در ساختمان يها طول دسترس
طول  نيشده محافظت شود، در آن صورت ا دييسازه با شبكه بارنده خودكار تا ايآنكه تمام بنا 

  .ابدي شيمتر افزا ٤٥به حداكثر  اندتو يم
 دي ـعـرض مف  متـر  يل ـيم ١١٠ يحـداقل دارا  ديخروج با يبلند، راهها يها در ساختمان

  .راه خروج مقرر شده باشد يبرا يشتريتصرف، عرض ب يباشند، مگرآنكه در ضوابط اختصاص
 دهي ـد يها ها، برج مناره رينظ(كمتر است  اينفر  ٥كه بار متصرف آنها  يمرتفع يها سازه

  .باشند يبلند مرتبه نم يها ، مشمول مقررات ساختمان)رهيو غ يبان
 ينشـاني و نجـات، دارا   به منظور اسـتفاده مـأموران آتـش    ديبلند، با يها تمام ساختمان

كنترل، اتاقك هـر   يمركز ستگاهيا نيب ستميس نيباشند و ا هيدو سو يكنترل ارتباط تلفن ستميس
كه توسط پلكـان خـروج    يسانسورها در آن قرار دارند و تمام طبقاتكه آ ييآسانسور، سرسراها

 ـارتبـاط راد  سـتم يكـه س  يدر موارد. ارتباط برقرار كند شوند، يمبه هم مربوط  سـازمان   ييوي
از نصـب   تـوان  ياستثنائاً م ـ رد،يقرار گ ديمورد تائ ستميس نيعنوان معادل ا نشاني بتواند به آتش

  .صرفنظر نمود يزاتيتجه نيچن
 ـبارنـده خودكـار تائ   يتوسط شبكه هـا  ديبلند با يها همه ساختمان شـده مجهـز بـه     دي

اسـتاندارد،   يهـا  مطـابق روش  ديشبكه ها با نيا. محافظت شوند يكينظارت الكتر يها ستميس
  .آب باشند انيكنترل جر ليكنترل و وسا ريش ينصب شده و در هر طبقه دارا

  
فـرار، بـر اسـاس تعـداد      يهـا  پلكان طيبلند، تعداد و شرا ريغ يمسكون يها ساختماندر  مسکونی غير بلند یها ساختمان - ٢-٤-٤- ٢

لازم به ذكر است . گردد يم نييتع )١٢-٢(طبقات و تعداد واحدها در هر طبقه، مطابق با جدول
متـر   ٢٣است كه ارتفـاع آنهـا كمتـر از     ييها مربوط به ساختمان ليموارد ذكر شده در جدول ذ

  ).نشاني تشسازمان آ(باشد 
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  بلند ريغ یها ها در ساختمان پلکان) ١٢-٢(جدول

  شبكه بارنده كامل  پلكان خارجي  پله دودبند دوم  پله دودبند اول  تعداد واحد تعداد طبقات مسكوني
  -   -  -   ✓  تا چهار واحد  طبقه ٤تا 
  -  -  ✓  ✓  بيش از چهار واحد طبقه ٤تا 
  ✓  -  -   ✓  تا چهار واحد طبقه ٥
  -  -  ✓  ✓  ر واحدتا چها طبقه ٥

 -   ✓  -   -   تا دو واحد متر ٢٣طبقه و زير  ٧تا 
  -  -  ✓  ✓ بيشتر از دو واحد

 
 باشـند  يم يپلكان خارج يملزم به اجرا )١٢-٢(جدولكه براساس  ييها ساختمان: تذكر

كـه ملـزم بـه     ييهـا  اما سـاختمان  ستندين يپلكان خارج يپلكان دود بند به جا يمجاز به اجرا
  .آن كنند نيگزيرا جا يپلكان خارج توانند يم باشند يدود بند مپلكان  ياجرا

ر از همكف با حداكثر چهار واحد در هر طبقه، در لاتبا ي طبقه ٦و  ٥ يها در ساختمان •
طبقـه   مياز ن شيب ديجدول فوق، پلكان خروج نبا طيه بر شرالاوپلكان، ع كيصورت احداث 

صورت در طبقه تراز خروج، نصب  نيا ريدر غ. ه باشدخروج ادامه داشت هيتر از تراز تخل نييپا
  .است يپلكان الزام نييپا هتدرب پلكان در ج

مگر آنكـه تمـام بنـا توسـط      باشد، يمتر م ١٠بن بست  يحداكثر طول مجاز راهروها •
بـه   توانـد  يطول م نيشده محافظت شود كه در آن صورت،استثنائاً ا دييشبكه بارنده خودكار تا

  .ابدي شيمتر افزا ١٥
دسـترس خـروج،    يباشد كه در راهروها يا به گونه ديخروج با يها تيتعداد و موقع  •
در . متـر باشـد   ٣٠خـروج حـداكثر    نيكتـر يتـا نزد  يهر واحد مسـكون  يدر ورود انيفاصله م

 شيمتـر قابـل افـزا    ٦٠فاصـله تـا    ني ـسـاختمان بـه شـبكه بارنـده خودكـار، ا      زيصورت تجه
  ).٢-٢شكل(است
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    فاصله درب واحد تا پلکان خروج دز ساختمان فاقد شبکه بارنده خودکار - ٢-٢شکل 

 ـمترمربـع با  ١٨٥از  شيبا مساحت ب تيسوئ ايهر اتاق • دسـت كـم دو در دسـترس     دي
  .خروج دور از هم داشته باشد

  
 ري ـهر فضـا در هـر طبقـه از بنـا، از جملـه طبقـات ز       ،يا حرفه -يادار يها در تصرف  تصرف های اداری -٥-٤- ٢

 يحداقل دو خروج مجزا برا نياستفاده شود، تأم يحرفه ا-يمقاصد ادار يهمكف، چنانچه برا
  .خواهد بود يآن الزام

خروج  كيفقط به  تواندينفر م ١٠٠به تعداد كمتر از  يفضا با متصرفان ايهر اتاق : تبصره
  :داشته باشد، مشروط برآنكه يدسترس

شده و مجمـوع   يبنا منته رونيبه ب ماًيج،مستقخرو هيخروج موردنظر در تراز تخل -ـ الف
 ٣٠از شـود،  يم ـ مودهيبنا پ رونيخروج تا ب نيا قيفضا از طر ايكه از هر نقطه اتاق  يطول راه

  .نشود شتريمتر ب
متر با  ٥/٤ توانند يفضاها در طبقه خروج واقع نشده اند، حداكثر م نگونهيچنانچه ا - ب

خـروج   ريصـورت پلكـان مـورد اسـتفاده در مس ـ     ني ـدر ا ف ارتفاع داشته باشند، كـه تلاآن اخ
 ياضـاف  يگونـه بازشـو   چيبنـا جـدا شـود و ه ـ    يها قسمت ريشده و از سا يدوربند لاًدكاميبا

  .نداشته باشد
متر داشته باشـد،   ٦از  شيبه طول ب يبست بن دينبا ييراهرو چيه ،يادار يها در تصرف•

شـده محافظـت شـود، كـه در آن صـورت       ديتائمگر آنكه تمام بنا توسط شبكه بارنده خودكار 
  .متر باشد ١٥ تواند يبست ها م حداكثر طول بن
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متـر خواهـد بـود، در     ٦٠حداكثر طول مجاز دسـترس خـروج،   ،يادار يها در تصرف•
متـر   ٩٠حـداكثر بـه    توانـد  يطول م ـ نيشده، ا ديبنا به شبكه بارنده خودكار تائ زيصورت تجه

  .ابدي شيافزا
 ـ يمشترك ريمس ديمختلف نبا يج هاخرو يها دسترس• متـر داشـته    ٢٣از  شيبه طول ب

شـده محافظـت شـود، كـه در آن      دي ـباشند، مگرآنكه تمام بنا توسط شبكه بارنـده خودكـار تائ  
  .ابدي شيمتر افزا ٣٠حداكثر به  تواند يطول م نياستثنائاً ا صورت
نفـر در هـر    ٣٠ كمتـر از  نيكم خطر كه تعداد متصرف يحرفه ا -يادار يها درتصرف•

در  يمسكون يها مسئول ضوابط مربوط به ساختمان يمقام قانون ديدرصورت تائ باشد، يطبقه م
  .گردد يها اعمال م مورد آن

 
حداقل دو پلكان  يطبقه، با هر مقدار مساحت، اجرا كياز  شيب يتجار يها در تصرف  تصرف های تجاری -٦-٤- ٢

طبقـات   يو هم برا يطبقات فوقان يهم برا گريكديز دودبند و دوربند مجزا با فاصله مناسب ا
 ـيبـا توجـه بـه ضـوابط ا     دي ـمورد نظـر با  يها پلكان قيتعداد دق. است يهمكف الزام ريز  يمن

  .گردد سبهمحا ينشان آتش يمعمار
 يبه فضـا  ميطور مستق خروج به يها از پلكان يكيحداقل  ديبا يتجار يها در تصرف•

  .شندداشته با يخارج از بنا دسترس
متـر مربـع، چنانچـه     ٢٨٠طبقه با مساحت خالص حـداكثر  ه ك ييتجار يها در تصرف•

در صـورت  . خروج مجاز خواهـد بـود   كيمتر باشد، داشتن  ٢٣طول دسترس خروج حداكثر 
  .است شيمتر قابل افزا ٣٠فاصله تا نيشده، ا ديتمام طبقه به شبكه بارنده خودكار تائ زيتجه

 يو طبقات فوقـان  يطبقه همكف تجار(يمسكون -يتجار يربا كارب يها در ساختمان•
 ـبا ،يخروج قسمت تجـار  يو درب ها يطبقات مسكون يها تعداد پلكان )يمسكون مطـابق   دي
 يقسمت مسكون يها توجه داشت كه پلكان ديبا. ذكر شده مربوطه، در نظر گرفته شود يبندها

  .ارج بنا مرتبط گرددخ يبه فضا ،يقسمت تجار زبه طور جداگانه و مستقل ا ديبا
متر داشته باشند، مگر آنكه تمام  ٢٣از  شيبا طول ب يمشترك ريمس ديخروج نبا يها دسترس•

 توانـد  يطول م ـ نيشده محافظت شود، كه در آن صورت ا ديبنا توسط شبكه بارنده خودكار تائ
  .ابدي شيمتر افزا ٣٠به حداكثر 
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 ٢٨٠٠از شيبا مساحت خالص ب يها وشگاهدر فر نيطبقه، همچن ٣از  شيب يها در فروشگاه•
خـروج منجـر شـود، در هـر طبقـه       كيبه  ماًيمستق كه يراه ارتباط كيحداقل  نيمترمربع، تأم

  .كمتر درنظر گرفته شود متريليم ١٥٠٠از  ديراه نبا نيعرض ا. خواهد بود يضرور
صرف مجمـوع  كه بار مت يهمكف، درصورت يطبقه رو ٢كم خطر حداكثر تا  يتجار يدر بناها•

  .پلكان خروج درنظر گرفت كي توان يمسئول م يمقام قانون دينفر نباشد، با تائ ٥٠از  شيطبقات ب
 
 نيترالاهر تصرف در ب ريوجود دارد، طبقات ز يكاربر كياز  شيكه ب ييها در ساختمان  ساختمان های ترکيبی -٧-٤- ٢

در نظـر   يممكن است با چند كاربرهر طبقه  نيشناخته شده و بنابرا يطبقه به عنوان آن كاربر
بـا   ريدر شكل ز. اعمال گردد ديبا طيشرا نيتر صورت محدودكننده نيگرفته شده باشد كه در ا

 ـبه ترت يو ادار ي،مسكون ،يتجار طياشر نكهيفرض ا  ـ بي كننـده   محـدود  طيشـرا  يدارا ينزول
 ـبا يادار آخر قهو دو طب يطبقات چهارم و پنجم مسكون ،يباشند، سه طبقه اول معادل تجار  دي

  .در نظر گرفته شوند
  .ك عمل استلام يتجار يها ضوابط مربوط به ساختمان- ١
  .ك عمل استلام يمسكون يها ضوابط مربوط به ساختمان- ٢
  .ك عمل استلام يادار يها ضوابط مربوط به ساختمان- ٣ 

  کاربری ساختمان های ترکيبی  - ٣-٢شکل   
  
از  ها يكاربر دمانيمعادل، چ يكرد كه در كاربر يريگ جهيتگونه ن نيا توان يم تيدر نها 

در  يچنـد كـاربر  . داشته باشد ينزول ريس ديباالابه ب نييبودن فضا، از پا زيآم مخاطره زانينظر م
  :طبقه كي
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   کاربری طبقات ترکيبی  - ٤-٢شکل   
  ضوابط مشترك

 يهـا  سـالن  يبـرا  گر،يكـد يدو درب مسـتقل، بـا فاصـله مناسـب از      يو اجـرا  يطراح
 ـ تيبا ظرف )رهيكنفرانس و غ نما،يتئاتر، س ياجتماعات، آمف ،يغذاخور(چندمنظوره  ٥٠از  شيب

  .استينفر الزام
سقف كاذب مجاز نبـوده و هـر واحـد نسـبت بـه واحـد        قيواحدها از طر نيارتباط ب •

  .بند و دودبند شود مجاور آتش
زارت مسكن و موسسـه اسـتاندارد   و يكتب دييكه مورد تا رنياستا ياستفاده از مصالح پل•

 يتهران قبل از اجـرا الزام ـ  ينشان به سازمان آتش هيديينسخه از تأ كيارائه  (. است مجاز است
  .)است

احداث و ضمن  قيبا ساختار مقاوم حر ديبا يو عمود يافق يها داكت و شفت يمامت •
فاده شـده جهـت   اسـت  يبنـد صـنعت   ت آتـش لامحصو. ها مجزا گردد قسمت رياز سا يبند حوزه
  .شده باشند شيسازمان، آزما نيا دييمورد تا قيحر شگاهيدر آزما ديبا يبند حوزه

قفـل و بسـت انتخـاب و نصـب      ياز نـوع دودبنـد و دارا   يساتيداكت تأس يها درب •
  .شوند

 درانتي ـها(سـتاده يا ريچند دستگاه ش ـ اي كيبيني و نصب  بزرگ پيش يها در مجتمع •
  .است يجموعه الزامم يدر قسمت ورود )يشهر

 ـبا ساختار  ديت احتراق موتور خانه بالامحصو هيو سقف و دودكش تخل وارهايد •  كي
ها مجزا گردد و درب ورود به آن از نـوع   قسمت ريو از سا يدوربند املاًك قيساعت مقاوم حر

  .مقاوم باشد
با ساختار  ديبا رهيبرق، هواساز و غ ،يحرارت لياز قب ساتياماكن مربوط به تأس يتمام •

  .و مجزا گردند يدوربند قيمقاوم حر
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 ـمنابع سوخت ذخ يتمام يريمحل قرارگ •  ـبا رهي  كي ـكـف و سـقف    وار،ي ـد يدارا دي
متر در نظـر گرفتـه    يسانت ٤٥حداقل  واريباشد و فاصله منبع از د قيساعت مقاوم در برابر حر

  .شود
بـه   رياول، احـداث نـورگ   نيرزميتر از ز نييدر صورت احداث موتورخانه در طبقه پا •
  .است يموتور خانه، الزام يهوا نيسطح موتورخانه به منظور تأم%٤مساحت 

كه بـر اسـاس مبحـث     يعيطب هيمناسب با تهو يكيمكان هيتهو ستميس ينيگزيجا: تبصره
  .نع استبلاماشده باشد  يساختمان طراح يچهاردهم مقررات مل

هـا و آسانسـورها مجـاز     نپلكا زيوار دهلها و همج ينرم رياستقرار منابع سوخت در ز •
  .باشد ينم
 

  نگيپارک- ١-٧-۴-٢
  ساختمان یمبحث سوم مقررات مل

  .درنظر گرفته شود يها به عنوان مكان با خطر معمول نگيخطر، پارك زانياز نظر م •
  .دودبند و دوربند باشند داتيتمه يدارا ديبسته با يها نگيپلكان پارك •
و در  قيساعت مقاوم حر ٢ يها از چهار طبقه با جداكننده شيع ببا ارتفا يها نگيپارك  •

 اي ـساختمان و  يها بخش رياز سا ديبا قيساعت مقاوم حر هك ييها صورت با جداكننده نيرايغ
  .شوند يجداساز رونيب يفضا

  .مجهز باشند يخودكار و دست قيم حرلاكشف و اع ستميبه س ديها با نگيپارك •
م لاآب به سـامانه اع ـ  انيحسگر جر قيشده از طر ديارنده تائدرصورت اتصال شبكه ب •

درهر حال وجود سامانه هشدار . باشد يخودكار نم قيحر ملااع كشف و ستميبه س يازين قيحر
  .است يالزام يدست

حداقل دو راه خـروج   يدارا ديبسته با هر تعداد طبقه و مساحت با يها نگيتمام پارك •
  .باشند

مبحـث و بـا    نيراه خروج مطابق مقررات ا تيد فوق تعداد و ظرفبن تيه بر رعالاوع •
  .محاسبه گردد يالملل نيمعتبر ب يدرنظرگرفتن بار تصرف مندرج در استانداردها

 ـمترمربـع بـوده و    ٩٣٠٠از  شيب نگيكه مساحت كل طبقات پارك يدرصورت • عمـق   اي
 نـگ يمتر باشد، هر بخـش پارك  ٩از  شيب يعيطب نياز تراز متوسط زم نيرزميطبقه ز نيتر نيپائ
خـروج دوم  . داشـته باشـد   يشده و به دو راه خـروج دسترس ـ  ميبه دو قسمت دودبند تقس ديبا
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آسانسـورها   يمشخصـات ضـوابط اختصاص ـ   تيبا رعا يپله برق ايآسانسور و  تواند ياستثنائاً م
  .باشد

دو  يجداسـاز شو در بند فوق صرفاً به منظـور   خودكار بسته ييكشو ياستفاده از درها •
  .طبقه مجاز است كيبخش 

 طيشـرا  يبسـته، هـم بـرا    يها نگيپارك يبرا يخودكار و دست هيتهو يو اجرا يطراح •
 ـ اي يمل يبراساس استانداردها ق،يوقوع حر طيو هم شرا يكاركرد معمول معتبـر بـا    يالملل ـ نيب

  .است يمسئول الزام يمقام قانون ديتائ
  نشاني آتشي معمار يمنيك عمل املا ضوابط

 ـبا نـگ يپارك يمتر مربع باشد، فضـا  ٢٠٠٠از  شيب نگيكه مساحت پارك يدر صورت •  دي
  .شود يبند حوزه ق،يمانع حر يوارهايتوسط د
 يها نگياستفاده از پارك يالملل نيب يسازمان و با توجه به استاندارد ها هيبر اساس نظر •

م لااع ـ سـتم ينشاني شامل س و آتش )برخورد با انسان(يحفاظت داتيتمه يبا شرط اجرا زهيمكان
 نيهمچن ـ. ها مجاز اسـت  ساختمانريشبكه بارنده، نصب خاموش كننده تا دو طبقه در ز ق،يحر
دسـتور   ينشـاني كـه ط ـ   ضوابط سازمان آتـش  تيچند طبقه به شرط رعا زهيمكان يها نگيپارك
و به صـورت   هديغ گردابلا زهيمكان يها نگيپارك يمنيك عمل الاتحت عنوان ضوابط م يالعمل

  ).نشاني سازمان آتش(مانع است لاب شود ياجرا م گريد يمستقل از هر كاربر
  

 زاني ـم اسـت م لازاز سـاختمان،   يبخش ـ ايدر تمام  يصورت استفاده از اسكلت فلز در  قيساختمان در برابر حر یمقاوم ساز- ٢-٧-۴-٢
ت ملـي سـاختمان   دربرابر آتش براساس مبحث سـوم مقـررا   ياسكلت فلز ازيمقاومت مورد ن

جزئيات مقاوم سازي شامل نوع و ضخامت ماده مورد استفاده، نحوه زيرسـازي و  . تعيين گردد
دفترچـه محاسـبات   . هـاي سـازه ذكـر گـردد     هبايستي برروي نقش و اجرا مي الااستانداردهاي ك

و روش اجرايـي   الاطراحي در برابر آتـش بـه همـراه مسـتندات اسـتاندارد كيفـي و ايمنـي ك ـ       
تمـامي  . نشاني ارائه گـرد  هاي سازه جهت اخذ تأييديه به سازمان آتش ايستي همراه با نقشهب مي

ضـمنا  . نشاني صـورت پـذيرد   بايستي براساس استانداردهاي معتبر و مورد تأييد آتش موارد مي
است زمان شروع پروژه مقاوم سازي براي نظارت كارشناسان سـازمان طـي نامـه رسـمي      لازم

  .م گرددلامان يا مالك به معاونت پيشگيري سازمان اعمهندس ناظر ساخت
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( در تمام يا بخشي از سـاختمان  )Dry Wall(در صورت استفاده از ديوار هاي خشك 
به جاي مصـالح بنـايي كـه طبـق      )ي آسانسور، ديوار دسترس خروج و غيرهلابديوار جداكننده 

تار مقـاوم در برابـر حريـق    ضوابط مبحث سوم مقررات ملي ساختمان ملزم به دارا بودن سـاخ 
  .بايست داراي تائيديه از آزمايشگاه معتبر به ميزان مشخص شده باشد باشد، مي
  

نشاني كه مشتمل  هاي آتش هاي اطفاي حريق شامل ضوابط مرتبط با شبكه هضوابط سامان  ضوابط ايمنی تأسيسات مکانيکی و اطفاء حريق -٨-۴-٢
ها و  نشاني در پاركينگ هاي آب آتش ت و جعبهالااتصكشي و  هاي آب، لوله بر مخزن آب، پمپ

هاي بارنده يا اسپرينكلر كه به عنـوان يكـي از مهمتـرين مؤلفـه هـاي       طبقات و همچنين شبكه
. منتشر شده اسـت  )١٣-٢( شود، مطابق با جدول حفاظت ساختمان در مقابل حريق شناخته مي

ي ايمني به قدري مـؤثر   ود، در توسعهوجود شبكه بارنده به شرط آنكه در نگهداري آن دقت ش
وميـر   است كه در بعضي از كشورهاي بزرگ اروپايي از جنگ جهاني دوم تـاكنون هـيچ مـرگ   

 .ها حتي براي يك مورد هم گزارش نشده است سوزي در اين ساختمان ناشي از وقوع آتش
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  قيحر یاطفا یضوابط ملاک عمل سامانه ها )١٣-٢(جدول 
 ١ يدست ينده هاخاموش كن ينكات عموم

 خاموش كننده ها تعداد
 خاموش كننده ها ييجانما

 نصب و اجرا الزامات
 ٢ نكلرياسپر   ينكات عموم

 ســتميس يجهــت طراحــ(هــا هــا و سيســتم ســاختمانيبند دســته
  )نكلرياسپر
 نكلرهاينصب اسپر يكل نيقوان

 يطراح يكل نكات
 نزنييكننده استاندارد، بالازن و پا ياسپر ينكلرهاياسپر ضوابط

 يواريد -كننده استاندارد  ياسپر ينكلرهاياسپر
 نكلرياسپر ستميس يها لولهزيسا انتخاب

 نشاني و آتشستادهيلوله ا ينكات كل
 يدست قيحر ياطفا ستميس

٣ 
 نشاني مخصوص آتش اتصال
 يو طراح ييجانما
 نشاني آتشيها جعبه
 ٤ نشاني آب آتش نيپمپ تام حاسباتم و يطراح

 نصب و اجرا
 ٥ مخازن

  
 طيها، كاركرد و شرا شامل انتخاب انواع كاشف قيحر لامكشف و اع يها ستميس ضوابط  قيحر لامو اع یکيالکتر ساتيتأس یمنيضوابط ا -٩-٤- ٢

م لااع ـ يمركز يها مختلف، پنل يو نصب آنها در فضاها ييجانما ،يها، نحوه طراح استفاده آن
ضوابط  نيا. است )١٤-٢( مطابق با جدول رهيو غ كيو اتومات يهشدار دست يها ستميس ق،يحر

 يهـا و اسـتانداردها   موعه دستورالعملمج( ٧٢-NFPAو مرتبط  تبربر اساس دو استاندارد مع
 ـ اعـلام  فصـل –كـا يمتحده آمر تالايا ينشان و آتش يمنيا جموعـه  م( ٥٤ -BS-ENو  )قحري

استخراج  )قيم حرلافصل اع -اروپا هينشاني اتحاد و آتش يمنيا يو استانداردها ها دستورالعمل
 ـبا يمجـر  يها توسط شركت قيحر ملاكشف و اع يها ستميس يو اجرا يطراح. شده است  دي

ذكـر   ياز اسـتانداردها  يك ـيبا استناد بـه   يطراح طيشرا. تنها بر اساس ضوابط ذكر شده باشد
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پـروژه   كي ـو امكان استفاده همزمان از هر دو اسـتاندارد در  سازمان است  رشيشده، مورد پذ
  .وجود ندارد )گرياز استاندارد د يمياستاندارد و ن كياز  يمين(

 
  قيو اعلام حر یکيالکتر ساتيتأس یمنيضوابط ا - )١٤-٢(جدول

 ١ ها ضوابط ساختمان 
  ضوابط قيهشداردهنده اعلام حر

 )BS-EN ٥٤ ( 
 يطراح طيشرا

٢ 
 )LED(حريقگرنشان چراغ
 قياعلام حر يشست

 كاشف
  ٧٢)NFPA  -ضوابط( محل نصب

 ينكات عموم
٣ 

 يو نرم فزار يكنترل سخت افزار
 ستميس امكانات
 يالزام يها سيستم
 يالزام ريغ يها سيستم
 ساختمان قياعلام حر يها سيستم

 يكتحر زمان
 ٤ كاشفها ينقطه ا يحرارت يكاشف ها

 يدود يها شفكا
 يپرتو يدود يها كاشف
 ييويديو ريدود به كمك تصاو كشف
 يتابش يحساس به انرژ قيحر يها كاشف
 چند حسگره ،يچند ضابطه ا ،يبيترك يها كاشف

 ٥ 
 ۶  يجانب يهشداردهندهها بارنده يهشداردهنده شبكه ها يها دستگاه
 اطفاء خودكار يها سيستمريعملكرد سا كشف

 هشداردهنده به اپراتور ناظر يها دستگاه
 ٧  استفاده هايخاص كنترل گسترش دود يبرا يدود يكاشف ها

 هوارسان يها مورد استفاده در سيستم يدود يها كاشف
 يدود يدرب به كمك كاشف ها يآزاد ساز يها سيستم

 گناليس شيپ تيقابل
 آلارم مثبت يدارا يها سيستم

 نشاني آتشيروهاين يآسانسور برا يوانفراخ سيسرو
  نشاني سازمان آتش: منبع
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آوری آمار مربوط به خطرات ايمنی حوادث و مخاطرات موجود در شهر  جمع -١٠-٤- ٢
نشـان داده   )١٥-٢(سـال اخيـر در شـهر تهـران در جـدول       ٧نشـاني  آمار حوادث آتـش  تهران

  .شود مي
  

  ساله ٧ دوره يک در تهران شهر حوادث آمار -)١٥-٢(جدول 
  خدمات ايمني  حادثه  حريق 

 ١٥١٣٨ ٨٣٤٣ ١٩٥٦٥ ١٣٩٠سال 
 ٢١٧٧٣ ١٠٤٧٣ ٢١٨٥٥ ١٣٩١سال 
 ٢٢٦١٦ ٩٥٦٦ ٢٠٦٦٢ ١٣٩٢سال 
 ٢١٨٧٩ ١٠١٧٢ ٢١٥٥٨ ١٣٩٣سال 
 ٢٢٦٥٤ ٩٠٠٧ ٢٢٥٩٠ ١٣٩٤سال 
 ٣٠٥٥٦ ١٠٢٨٤ ٢٥٠٣٩ ١٣٩٥سال 
 ٣٣٠٩٤ ١١٧٣٥ ٢٧٢٠٧ ١٣٩٦سال 
  تهران ايمني خدمات و نشاني آتش سازمان :منبع

های موجود جهت تقويت و ارتقای سطح  بررسی و شناسايی پتانسيل -٥- ٢
 ها سازی درهر يک از گروه ايمنی و فرهنگ

اي كـه   حادثـه . رواج يافـت  ١٩٨٦عبارت فرهنگ ايمني پس از حادثه چرنوبيل در سال  فرهنگ سازمانی و فرهنگ ايمنی -١-٥- ٢
ل در لاف و خطاهـا و تخلفـاتي رخ داد كـه باعـث اخـت     علت وجود يك فرهنگ ايمني ضعي به

از مجموعه تعاريف ارائه شـده در ايـن   . فرآيند هاي عملياتي و در نهايت آن فاجعه بزرگ شد
آيد كه فرهنگ ايمني، بخشي از فرهنگ كلي حاكم بـر سـازمان اسـت كـه بـر       باب چنين برمي

كميته نظارت . دهد و به آن جهت مي گذارد هاي اعضا در مورد ايمني تاثير مي رفتارها و نگرش
گونه تعريـف   فرهنگ ايمني را اين )ACSNI(  اي انگلستان  سيسات هستهأبر مقوله ايمني و ت

 :كند مي
ها و الگوهـاي رفتـاري    حيتلاها، ادراكات، ص ها، گرايش فرهنگ ايمني محصول ارزش

ه مـديريت ايمنـي و   فردي و گروهي كاركنان است كه ميزان تبعيت كاركنـان از سـبك و شـيو   
از فرهنگ ايمني عبارت است دنماند الگتعريف . بهداشت سازمان به واسطه آن مشخص ميشود

ها و رفتارهايي كـه منجـر بـه كـاهش يـاافزايش       هايي از فرهنگ سازماني كه بر نگرش جنبه: از
ع رد پاي نقص در فرهنـگ ايمنـي را در حـوادث و فجـاي    . گذارند شوند، تاثير مي ها مي ريسك

هـا و تفـاهم    فرهنگ ايمني بـه معنـي ارزش  . توان يافت بزرگ ديگري همچون پايپر آلفا نيز مي
هـاي   همگاني در ميان افراد است كه عامل انگيزشي آن پندارهاي غير رسمي مطابق بـا ويژگـي  
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خاص جغرافيايي، قومي، تاريخي و سطح رشد اجتماعي است و حتي از آن بـه عنـوان قـانون    
) ١٣٨٨؛ تاجداني،١٣٨٨بيل تيلور، ترجمه ميرزايي و همكاران، (كنند  نيز ياد مي نانوشته سازمان

از جمله مسايلي كه در فرهنگ هر سازمان جاي گرفته است، ديدگاه افراد سازمان نسـبت بـه   . 
فرهنـگ ايمنـي دربـاره موضـوعات     . كنند ايمني است كه از آن به عنوان فرهنگ ايمني ياد مي

كنـد و عميقـا در رابطـه بـا مـديريت و نظـارت        مان صـحبت مـي  رسمي ايمني در يـك سـاز  
 .هاست، اما محدود به آنها نيست سيستم

  .فرهنگ ايمني بخش مشترك افكار گروه در سازمان با هر سطحي است
  .گذار در رفتار ايمن كاركنان در كار است فرهنگ ايمني حوزه اثر

پيامــدها و تصــادفات و  ت ســازماني، فراگيــري از خطاهــا ولافرهنــگ ايمنــي در تمــاي
  .ها در سازمان است گسترش اين يافته

  .فرهنگ ايمني قابليت تحمل و ايستادگي و پايداري در مقابل تغييرات است
 

ديدگاه سنتي، ايمني را مبتني بر طراحي قوي و عملكرد قابل اطمينـان تجهيـزات ايمنـي     نگرش سنتی به ايمنی -٢-٥- ٢
در حـالي  . داند از كنترل مي )اپراتور(نساني را حذف انسان داند و راه چاره معضل خطاي ا مي

نشـده، نادرسـتي ايـن     بينـي  پيشهاي اتوماتيك در مقابله با شرايط اضطراري  كه ناتواني سيستم
ي نـوين   هـا  قيـت و يـافتن روش  لاامروزه مشخص شده كه خ. نظريه را به اثبات رسانده است

قيـت انسـان اسـت و    لادر طراحي، تنها در تـوان خ نشده  بيني پيشمقابله با حوادث در شرايط 
نگرش سـنتي بـه ايمنـي، مبتنـي بـر عكـس       . امكان تخصيص اين وظيفه به ماشين وجود ندارد

ت و رفـع آنهـا بـر    الاالعمل است؛ يعني تا زماني كه حادثه رخ ندهد، مديران به فكر يافتن اشك
بـرداري   هاي بهـره  رايطي كه شاخصشود در ش هزينه بر بودن ارتقاي ايمني باعث مي. آيند نمي

  .نداده است، توجهي به ايمني نشودسيستم مطلوب هستند و اتفاق غيرعادي رخ 
 

هـاي متعـددي    هاي اخير به ويژه از نيمه قرن بيستم به بعد، جامعه بشري از جنبه در دهه نگرش نوين به ايمنی -٣-٥- ٢
يد و در نتيجه، افزايش كمي و ابعادي افزايش جمعيت موجب نياز بشر به تول. تغيير يافته است

از طرف ديگر رشد رفاه اجتماعي و آگاهي نسبت به اثرات مضـر  . تاسيسات صنعتي شده است
اي را بـر مـديران وارد آورده    ها، پسماندها و پيامد حوادث صـنعتي، فشـارهاي فزاينـده    هلايندآ

برداري ضعيف  بهره. ه استنقش عوامل انساني و سازماني به طور روزافزوني بارزتر شد. است
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در نقطه . تواند منجر به حادثه شود از تاسيسات صنعتي كه با تكنولوژي پيشرفته ساخته شده مي
رغم قديمي بـودن و يـا ضـعف در طراحـي، بـه دليـل        سيساتي وجود دارد كه عليأمقابل آن ت

نـگ ايمنـي   هوشياري مديريت و پرسنل و آگاهي نسبت به نقاط ضعف و يا به دليل وجود فره
 .گيرد برداري قرار مي ي مورد بهرهقوي، بدون حادثه و به خوب

فـراهم كـردن   . اي در نگـرش نـوين بـه ايمنـي دارد     توجه به فرهنگ ايمني جايگاه ويژه
وليت و پاسخگو بـودن در افـراد، التـزام عملـي مـديران بـه اصـل        ئانگيزه، روحيه مالكيت، مس
هـاي يـك سـازمان داراي فرهنـگ      ليد، از جمله ويژگـي ها نظير تو اولويت ايمني بر ساير جنبه

هاي وقوع رويـدادهاي كوچـك كـه مولـد حـوادث هسـتند        در اين سازمان ريشه. ايمني است
گري بر پرسنل حاكم است و يك محيط دور  روحيه انتقاد و پرسش. شوند شناسايي و بي اثر مي

خـالف روشـهاي سـنتي، در    بـر   .از سرزنش نسبت به خطاهاي انساني فراهم آورده شده است
هاي اخير تجزيه و تحليل خطاهاي انساني بيشتر با در نظر گرفتن فاكتورهاي شكل دهنـده   سال

ارتبـاطي،  هاي در اين مدل تعامل ساختار سازمان، مكانيسم. پذيرد سازماني و فرهنگي صورت مي
محـيط كـار در   ها، گرايشات شخصي مديران، فرهنگ سازماني و تاثير مديران بـر   دستورالعمل

  )١٣٨٥، كرمي(شود  بروز خطاهاي انساني در نظر گرفته مي
 

 های اداری، تجاری و خدماتی جايگاه فرهنگ ايمنی در محيط -٦- ٢
تر بـوده و پيشـگيري و    مهم ها فعاليتدر موسسات، رعايت مقررات ايمني از انجام كليه 

نوعي ايجاد و ترويج فرهنـگ  تحت كنترل درآوردن حوادث قبل از هرگونه اقدام ديگري، خود 
ايمن كار كردن يك نگرش انساني و فرهنگي است، اين بدين معناست كه زمـاني  . ايمني است

يابـد كـه نگـرش پرسـنل سـازمان       فرهنگ ايمني در يك سازمان به نحوه مطلوب گسترش مي
ر ضعيف بودن فرهنگ ايمنـي د . آل سوق يابد نسبت به لزوم رعايت اصول ايمني به سمت ايده

بـا وجـود اينكـه در    .آورد ها، هزينه و خسارات مالي و انساني بسيار زيادي را به بار مي سازمان
شـود، ايـن دو    هاي فرهنگ و اثرات محيطي به جاي يكديگر استفاده مـي  بسياري موارد از واژه

رسـد امـا بـه     هي به نظـر مـي  يشرايط محيط كار در ابتدا امري بد. عبارت معاني متفاوتي دارند
شايد بتـوان گفـت كـه    . ستي تعريف جامع و روشني از شرايط محيط كار در دسترس نيسترا

العمـل و درك كاركنـان از قـوانين وضـع شـده در سـازمان،        شرايط محيط كـار نحـوه عكـس   
تعـاريفي كـه بـراي    . هاي اجرايي و يا حتي شيوه رفتار سرپرست هر بخش اسـت  دستورالعمل

ايمني در شرايط محـيط يـك نمـود    . معنايي بسياري داردمحيط ايمن محل كار ذكر شده، تنوع 
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شود محـيط   هاي معين تعبير مي شناسانه است كه اغلب به ادراك از شرايط ايمني در زمان روان
محـيط ايمـن يـك نمـود     . ايمن با موضوع غيرقابل لمسي مانند عوامل محيطي در ارتباط است

ر مقابـل تغييـرات، بـه طـور نسـبي      جسماني و يك رويكرد سريع از فرهنگ ايمني اسـت و د 
 ).١٣٨٨خندان و وثوقي، (ناپايدار است 

  نشانی های موجود جهت تقويت فرهنگ ايمنی آتش پتانسيل -١-٦- ٢
تهيه دستورالعمل و استانداردهاي كامل و اساسي، بخش اصلي يك سيستم ايمني در يك  های ايمنی تهيه و توزيع دستورالعمل -١-١-۶-٢

كننـد كـه چگونـه يـك كـار       ها مشخص مـي  را تشكيل ميدهند، دستورالعمل دستگاه يا سازمان
ول با اسـتفاده از  ئحساس بايد از نقطه نظر ايمني و بازدهي صورت پذيرد؛ يك سرپرست يا مس

ها، برنامه آموزش را آسانتر  دستورالعمل. كند ها، درستي انجام كارها را تصديق مي دستورالعمل
 .سازند تر مي مليات را سادههاي بهبود ع و شناسايي روش

بردن سطح دانش ايمنـي، آگـاهي از وضـع     لانقش آموزش حفاظت و ايمني در جهت با
ها، جلوگيري از حـوادث   م بيماري و نحوه مقابله با آنلايع از علات جسمي و روحي، اطلامس

 آمـوزش دادن . ناگوار و ايجاد و ترويج فرهنگ ايمني امري ضروري و اجتنـاب ناپـذير اسـت   
هاي ايمني، خود را  تواند فرد را قادر سازد كه در صورت لزوم با به كارگيري از دستورالعمل مي

اداري، (هاي شناسـايي شـده در گروههـاي مختلـف      بعنوان مثال، ريسك. به موقع درگير نمايد
در قالب خروجي فرآيند ارزيابي ريسك، به افراد آموزش داده شـود   )آموزشي، خدماتي و غيره

اي در مقاطع زماني ماهانه براي كليه سـطوح كـه توسـط     ريزي شده هاي برنامه ن آموزشو چني
ي تحصيلي، مراكز تجاري و صـنفي،   هاي مختلف اعم از مقاطع پايه كارشناسان ايمني در گروه

 .شود، استمرار داشته باشد هاي شهري برگزار مي ادارات، مناطق و محله
 HSEهاي  تشكيل كميته

هـاي تاثيرگـذار بـر ارتقـاي ايمنـي و بهداشـت و        و پـروژه  ها فعاليتم تما HSEكميته 
ي هـا  فعاليـت : ي كلي كارگروه مذكور عبارتنـد از ها فعاليت. نمايد زيست را هماهنگ مي محيط

هـا و   ها، طـرح  ت بالقوه و بالفعل ايمني و بهداشت، پيشنهاد برنامهلاايمني شامل شناسايي مشك
، افـزايش نظـارت بـر ميـزان آگـاهي افـراد در زمينـه ايمنـي و         يي جهت بهبود ايمنيها فعاليت

 .ها است بهداشت و نيز دريافت نقطه نظرات و پيشنهادات افراد در هر يك از گروه
 تجهيزات حفاظت فردي

اي اسـت كـه ضـمن كـاهش يـا       از نظر ارگونومي وسيله حفاظت فردي مناسب، وسـيله 
. انايي و كارآيي فـرد را نيـز كـاهش ندهـد    آور محيط فعاليت، تو حذف خطرات و عوامل زيان
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هاي مختلف بـدن افـراد در برابـر     وسايل يا تجهيزات حفاظت فردي به منظور حفاظت قسمت
انواع خطرات احتمالي در محيط فعاليت روزانه و همچنين محيط كار در سطح شـهر طراحـي،   

تميـز كـردن   (ر ارتفـاع  مانند استفاده از تجهيزات ايمنـي بـراي كـار د   . شوند ساخته و ارائه مي
 .ها و غيره ستفاده از موتور سيكلتيا ا )هاي تجاري، اداري و مسكوني برج

 سيستم نظارت بر عملكرد ايمني واحدها
خـورد، بـراي    گونه كه در همه سطوح مـديريت بـه چشـم مـي     نظارت بر عملكرد همان

نظـارت بـر ايمنـي    شهري بايد براين امر پافشاري كند كه  مديريت. پيشرفت كار ضروري است
خـواه گـزارش   . اولين موضوعي باشد كه در گزارش هر واحد عملياتي در مورد آن بحث شود

سيستم نظـارت بـر ايمنـي    . ه يك سازمان و يا گزارش هفتگي واحدي از آن سازمان باشدلانسا
هـا چقـدر در مسـير هـدف تعيـين شـده و        به دنبال اين است كه مشخص كند افراد و سازمان

دها قرار دارند و يا چقدر از آن انحراف دارد و نقاط قوت و ضعف آن كدامند و جهت استاندار
  .تقويت هر چه بيشتر، راهكارها و پيشنهادات خود را ارائه دهد

 ع رساني و هشدارهاي ايمني و مديريت فرآيند حوادثطلاپايگاه ا
كتسـابي،  از آنجايي كه انسان هميشه در جهـت يـادگيري و آمـوختن مسـايل و مـوارد ا     

است جهت حفظ و ارتقاي سطح فرهنـگ ايمنـي    لازملذا . نيازمند يادآوري و تكرار بوده است
هاي مديريتي، پايگاهي تشـكيل شـود كـه روزانـه مسـائل،       ه بر آموزش و اجراي سياستلاوع

ها، هشدارهاي ايمني و تجزيه وتحليـل حـوادث را بـراي شـهروندان      نامه اصول، مقررات، آيين
 .ي و يادآوري نمايدرسان لاعاط

 و پوسترها لايممديريت ديداري از طريق ع
يكي ديگر از وسايلي كه براي بهبود وضـعيت ايمنـي و بهداشـت مـورد اسـتفاده قـرار       

م و پوسـترها نـه   لاي ـع. م و توزيع پوسترهايي با موضوع ايمنـي اسـت  لايگيرد استفاده از ع مي
ا به نحوي ايمن به فعاليت بپردازند، امـا بـا   شود آنه سازد و نه باعث مي شهروندان را ايمن مي

توانند اهميت ايمني در اماكن مختلـف را بـه    م و پوسترها ميلايرشد فرهنگ ايمني در شهر، ع
تواند به افراد يادآوري كنند كه مديريت شـهري نگـران    همچنين مي. شهروندان يادآوري نمايند

  .ايمني شهروندان است
 حاظ نمودن ايمني در بخش خدمات شهريسيستم نگهداري و تعميرات و ل

ت و فضاي آن است و هر نوع خللي لاآ پايه و محور فعاليت هر واحد، تجهيزات، ماشين
از طرفي . ت يك واحد به معني خدشه و توقف در فعاليت آن واحد استلاآ در عملكرد ماشين
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كه توجـه بـا   ت و تجهيزات مختلف شهري به يكديگر، سبب شده لاآ وابستگي عملكرد ماشين
اين امر، از رويكردهاي پيشگيرانه در حوزه تعميرات باشد كه با وجود بسـتر فرهنگـي پرسـنل    

  .هينه در اين خصوص را فراهم آوردها، موجبات عملكرد ب اين بخش
 حمايت مديريتي از مقوله ايمني

 تا زماني كه مديريت نخواهد يا نپذيرد كه فرهنگي در محيط شهري طرح ريزي، اجرا و
گيـري فرهنـگ مناسـب     توانند باعث ايجـاد و شـكل   پايدار شود، هيچ يك از عوامل ديگر نمي

بررسي كليه موارد و مسـايل  و  ريزي هاي طرح مديريت ارشد شهري با حمايت در زمينه. شوند
شناسايي افراد يـا  (مالي، تبليغات، تشكيل جلسات، حضور در بين اجتماعات، تشويق و پاداش 

و  )HSEكرد مثبت از طريق ارزيابي ماهانه و يا از طريق برگزاري مسـابقات  واحدهاي با عمل
محمدي و (تواند به ايجاد، ترويج و پايداري يك فرهنگ كمك كند  با همكاري ديگر عوامل مي

 )١٣٨٦، ؛ بشيري نسب١٣٨٨اسماعيلي، 
 های فرهنگ ايمنی ويژگی- ٢-١-۶-٢

هاي عمومي فرهنگ بـه شـمار    ويژگي هاي فرهنگ ايمني كه برگرفته از برخي از ويژگي
 :روند، به شرح ذيل هستند مي

 ـ   بـردن   الافرهنگ ايمني آموختني است؛ بر اين اساس يكي از راهكارهـاي ارتقـاي آن ب
 .ها است سطح آگاهي افراد از طريق انواع آموزش

پـذير   فرهنگ ايمني شامل قواعدي است كه تجزيه و تحليل آن را به روش علمي امكـان 
 .كند مي

باشد؛ بـا تحليـل    هاي گوناگوني قابل تقسيم مي فرهنگ ايمني ساختاري است و به جنبه
توان راهكارهـاي بهينـه را بـراي ارتقـاي      ها، مي هاي موجود در هر يك از جنبه ضعف و قوت

 .فرهنگ ايمني تدوين نمود
منـي  هاي نامناسب فرهنگ اي فرهنگ ايمني پويا، متحول و تغييرپذير است و ميتوان جنبه

 .را به مرور تغيير داد
قيت افراد در زمينه ايمني و ارتقاي آن است و ايجاد لافرهنگ ايمني ابزاري براي ابراز خ

 .بستر مشاركتي گامي موثر در ارتقاي فرهنگ ايمني است
هـاي اجتمـاعي    هاي فرهنگي ريشه فرهنگ ايمني اجتماعي است، به عبارت ديگر عادت

هاي گروهي كه فرهنگ از آنها پديـد   عادت. در آن شريك هستنددارند و كاركنان يك سازمان 
 .آيند آيد به صورت هنجارها يا الگوهاي رفتاري در مي مي
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شود و دگرگوني آن همـواره   يابد؛ دگرگون مي فرهنگ ايمني با رفتار افراد سازگاري مي
  .با تطبيق و سازگاري همراه است

فرايند ارتقاي فرهنگ ايمنـي ناميـد، بـه     هاي اصلي توان پيش فرض ها را مي اين ويژگي
عبارت ديگر فرايند ارتقاي فرهنگ ايمني بر اين پيش فرض اساسي مبتنـي اسـت كـه فرهنـگ     

هاي مختلف آن را با تجزيه و تحليل علمي،  توان جنبه امري ثابت و غير قابل تغيير نيست و مي
گيـري از   ييـر داد و بـا بهـره   در بستري از مشاركت همگاني افراد به مـرور و در دراز مـدت تغ  

ايجاد حريـق در  هـاي آموزشـي، بـه صـورت     هـاي انگيزشـي و برنامـه    ابزارهايي نظير مكانيسـم 
  .ها ساختمان

كنـد، وقـوع حريـق     هـاي بلنـد را تهديـد مـي     ازجمله خطراتـي كـه همـواره سـاختمان    
يري از وقـوع  و جلـوگ  بينـي  پيشها،  ساختمان گونه ترين مسائل ايمني اين است؛بنابراين از مهم

هـايي جهـت حفاظـت در برابـر حريـق از       اي كه در نظر گـرفتن روش  گونه باشند، به حريق مي
شرايط لازم و حتمي براي احداث ساختمان بلند است و اين مورد بايد از اصول اوليه طراحـي  

هاي گونـاگون   صورت هاي بلند به سوزي در ساختمان آتش. ها محسوب شود ساختمان گونه اين
  ):٣١( شود د ميايجا
 بر اثر عدم رعايت مسائل ايمني و به صورت ناخواسته و خارج از اختيار انسان 
  عمدي سوزي آتشايجاد 
 پس از وقوع زلزله و بر اثر تكان هاي ايجاد شده در زمين 

ترين اصل، حفظ جان افراد ساكن و استفاده كننده در  ، مهمسوزي آتشدر صورت وقوع 
كـه بايـد در طـرح     باشند مينار اين امر، مواردي به شرح ذيل مطرح در ك. ساختمان بلند است

هاي  ها پيگيري ساختمان با رعايت اصول، اهداف مزبور را مدنظر قرار داده و در زمينه تحقق آن
  .لازم را به عمل آيد

 سوزي آتشو جلوگيري از وقوع  بيني پيش 
 هـاي مناسـب    هرا(سوزي  تضمين تخليه ساكنان و مراجعان ساختمان در صورت بروز آتش

 )فرار
 نشان هاي آتش ايمني گروه 
 مقاومت و ايستايي اجزاي اصلي ساختمان در برابر آتش 
 هاي بلند كاهش خطر پيشروي آتش و گازهاي حاصل از آن در ساختمان 
 فرونشاندن آتش به سهولت 
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 دسترسي مناسب به ساختمان بلند از داخل محوطه 
 هاي مجاور نجلوگيري از گسترش آتش به ساختما 
 نشاني در نخستين لحظات ايجاد حريق رسيدن نيروهاي آتش 

  هاي بلند ساختمان
توان تعريفي واحد و دقيق به صورت رسـمي ارائـه داد    هاي بلند، نمي در مورد ساختمان

در هريـك از  . كه در آن، اجماعي بين همه مراجع رسمي و ملي و جهاني وجـود داشـته باشـد   
با ساختمان، تعريف متفاوتي از سـاختمان بلنـد و آسـمان خـراش     هاي تخصصي مربوط  حوزه

  به طور مثال،. ارائه شده است
شود كـه در طراحـي و اجـراي آن     ساختماني بلند محسوب مي: از ديدگاه مهندسي سازه

  ).متر ٣٢حدود (نيروهاي جانبي باد و زلزله تأثير گذار تر و مهم تر از نيروهاي عمودي باشند 
شـود كـه نسـبت ارتفـاع بـه قطـر آن        ساختماني بلند محسوب مي: عمارياز نقطه نظر م

باشد به عبارت ديگر، ارتفاع آن حداقل برابر با پيرامون دايره محيط بر مقطع  ١٤/٣حداقل برابر 
 ١٠كه تعـداد طبقـات آن حـداقل     شود ميدر موارد ديگري، ساختماني بلند محسوب . آن باشد

  .طبقه باشد
ــق ــدگاه حري ــا: از دي ــين   س ــراي ماش ــالاي آن ب ــات ب ــه طبق ــت ك ــد اس ــاي  ختماني بلن ه

 ٢٣بر اين اساس، در ايران هر بنايي كه ارتفـاعش بـيش از   . معمولي قابل دسترسي نيست نشاني آتش
  ).٣١( شود متر باشد، بلند محسوب مي

از ديدگاه گاه مسائل اجتماعي و خانواده، بنايي بلند است كه نظارت بر فعاليت كودكـان  
متـر، بلنـد محسـوب     ٣٢طه و فضاي باز مشكل باشد بر اين اساس ساختمان بـيش از  در محو

  .شود مي
هاي بلند ارائه گرديـده، بلنـد بـودن سـاختمان بـر       در تعريف ديگري كه براي ساختمان

  .اساس نقش، عملكرد و ماهيت ساختمان مشخص شده است
الي معمـاري و شـهر   هاي بلند در ايران بر اساس ضوابط و مقررات شوراي ع ـ ساختمان

بـر اسـاس   . طبقه گفتـه شـده اسـت    ٦هاي بالاي  ، به ساختمان١٣٧٧سازي ايران مصوب سال 
به اين ترتيب باشد كه اگر بنايي  تواند ميها، تعريف ساختمان بلند در شهر تهران  بعضي ديدگاه

  :كه از دو شرط زير را داشت، به عنوان ساختمان بلند در نظر گرفته باشد
 .طبقه كه به صورت نقطه عطف شهري قابل بررسي باشد ١٢يش از ارتفاع ب

 .تأثير گذاري مشهود بر خط آسمان شهر
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توان ساختمان بلند را از مناظر ديگـر   هايي كه تاكنون بيان شد، مي به غير از تقسيم بندي
هـاي بلنـد    هـاي مخـابراتي و سـاختمان    اين نوع بناها داراي دو نوع كلي بـرج . نيز بررسي كرد

درصـد   ٥٠ هاي بلند، اشـغال بـيش از   هستند كه معيار تعلق يك ساختار بلند به دسته ساختمان
  ).٣١(ارتفاع بنا توسط طبقات قابل استفاده معرفي شده است 

هاي مجـاور نيـز    در مجموع بلند بودن ساختمان، امري نسبي است و به ارتفاع ساختمان
بسياري شهرهاي آمريكـا ماننـد نيويـورك    براي مثال يك ساختمان سي طبقه در . مربوط است

شود، در حالي كه همان بنا در بيشتر شهرهاي اروپا و يا در ايران،  ساختماني كوتاه محسوب مي
هاي بلنـد   حتي در برخي از شهرهاي انگلستان همچون لندن، ساختمان. بلند به حساب مي آيد

متر براي داخـل   ٧٥ور مثال ارتفاع مرتبه بر اساس موقعيت مكاني، تعريفي متفاوتي دارند، به ط
هاي بلنـد در نظـر گرفتـه شـده      نها به عنوان مرز ساختما شهر لندن و سي متر براي ساير مكان

  .است
تفـاوت  . هـايي هسـتند   هاي بلنـد داراي تفـاوت   اغلب مفاهيم آسمان خراش و ساختمان

در تمـامي طبقـات   هـاي بلنـد لزومـاً     خراش و ساختمان بلند اين است كه در سـاختمان  آسمان
ها از تعداد قابل توجهي از طبقـات   خراش وجود ندارد، اما آسمان... كاربري اداري، مسكوني و 

اي از  هـا زيـر مجموعـه    خـراش  اند؛به عبارت ديگر، آسـمان  هاي مختلف تشكيل شده با كاربري
هـاي اخيـر مطـرح اسـت، بـه       در تعريـف ديگـري كـه در دهـه    . باشـند  هاي بلند مي ساختمان

تـر   هاي با ارتفاع كم شود، ساختمان بلند مرتبه گفته مي هاي بلند تر از سيصد متر، فوق اختمانس
ها از نظر ارتفـاع داشـته باشـد،     اي با ساير ساختمان را، اگر در محيط مجاور خود تفاوت عمده

  ).٣١(كنند  ساختمان بلند محسوب مي
  

  هاي بلند حريق و ساختمان
هـاي   هاي كوتاه راه حل مالي ناشي از آن كه در ساختمانو ضايعات جاني و  سوزي آتش

هاي بلنـد تبـديل بـه يكـي از مهمتـرين مسـائل        پيشگيري و اطفاي ساده اي دارد، در ساختمان
همي اسـت كـه در طراحـي    مسوزي از مسائل  حفظ جان افراد در هنگام آتش. شود طراحي مي

ه كه بـه صـورت مقاومـت آن در برابـر     علاوه بر استحكام ساز. ساختمان بايد به آن توجه شود
. نشان را نيز بايـد در نظـر گرفـت    آتش هاي گروه، راه فرار ساكنان و ايمني شود ميآتش مطرح 

اين امر مستلزم دسترسي مناسب به ساختمان ازداخل سايت است در اين فرايند سوختن علاوه 
مـولاً بـا گسـترش    مع. شـود  بر شعله و حـرارت زيـاد، دود و گازهـاي سـمي نيـز توليـد مـي       
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. شود سبب احتراق ناقص و افزايش دود ميسوزي، ميزان اكسيژن كاهش يافته و اين خود  آتش
هـاي   ها انتشار گازهاي سمي است، نـه شـعله   سوزي آتشمير در و علت اصلي صدمات و مرگ

  .)٣١( آتش
ي هـا  هاي بلند، به دليل عـدم دسترسـي نردبـان    سوزي در ساختمان ايمني در برابر آتش 
بلند به دليـل اثـر    هاي ساختماناز طرفي آتش در . ، اهميت فراواني داردنشاني آتش هاي ماشين

بلنـد   هـاي  سـازه در . يابـد  مـي كوتاه گسترش  هاي ساختمانتر از  سريع معمولاًدودكشي بيشتر، 
 .نيسـت  پـذير  امكانعمليات نجات بايد از داخل صورت گيرد و مقابله با آتش از طبقه همكف 

امن داخـل   هاي مكانتوان تخليه كرد و ساير ساكنان را بايد به  فراد در طبقات پايين را ميفقط ا
ها  اين محفظه. بندي شود ساختمان برد؛بنابراين ساختمان بايد به صورت عمودي و افقي محفظه

كه از يك لايه پيوسته سد آتـش بـه صـورت دوايـر و      دهند ميبندي را تشكيل  هاي آتش سلول
بـه ايـن ترتيـب     .شوند سقف تشكيل شده و با درهاي مخصوصي محكم بسته مي/ سطوح كف

براي مدت معيني، آتش را در خـود   تواند مي شود كه در برابر گرما مقاوم بوده فضايي ايجاد مي
نگه دارد و در بهترين حالت، حتي تا زماني كه محتوياتش به طور كامل بسوزد، در محل خـود  

يشـرفته صـتعتي،مقررات مربـوط بـه پيشـگيري و كنتـرل آتـش و دود        در كشورهاي پ. باقي بماند
اي است كه سراسر كارهاي طراحي معماري، سازه، تأسيسـات مكـانيكي و برقـي     مجموعه گسترده

گيرد و چون خط قرمزي در سرتا سر روند طراحي و اجـراي هـر يـك از ايـن      ساختمان را فرا مي
  ).٣١( دده هاي ساختمان بلند، خود را نشان مي جنبه

  ها در برابر حريق سازي سازه هاي حفاظتي و مقاوم روش
هـاي گسـترده    هاي اخير،شاهد فعاليـت  باپيشرفت علم ودانش فني بشربخصوص درسال

آوري  تبـع ايـن فـن    باشيم كه به مي... درزمينه استفاده بهينه ازمنابع انرژي نظيرمنابع نفت وگازو
همچنـين  . گيـرد  هـاي مزبوردراولويـت طراحـي قرارمـي     ساخت ابنيه متناسب باهريك اززمينـه 

جمعيت وكمبودفضاهاي ساختماني بخصـوص درشـهرهاي بـزرگ وپرتـراكم،      رشدروزافزون
وظيفـه  . هـاي مرتفـع روآورنـد    اندركاران ساختمان رابرآن داشته است كـه بـه سـاختمان    دست

ها اين است كه درطي عمرمفيدسازه قابليت مقابلـه   گونه سازه ي وساخت اينمهندسين درطراح
 سوزي مـدنظر  وناهنجار،ازقبيل زلزله،سيل،طوفان وياآتش هاي اتفاقي ومقاومت آنرادربرابرپديده

درسال هـاي  . ممكن جلوگيري بعمل آيد ازخسارات عمده جاني ومالي تاحد تا قرارداده باشند
انجـام گرفتـه ودرحـال     هايي زلزله حركت برابر در ها زي وطراحي سازهسا اخيردررابطه بامقاوم

لحـاظ   از مـا  باشدتاكنون دركشور گسترش است،ولي بااطلاعاتي كه درزمينه حريق دراختيارمي
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حريق وپيشگيري ازتلفات آن گام موثري  برابر در ها سازي سازه بالابردن سطح دانش وفن ايمن
 سوزي هسـتند  معرض آتش در هايي كه بيشتر سازه درمورد اين امرخصوصاً.است برداشته نشده

صنايع نفت وگازوپتروشيمي،صنايع شـيميايي   در هاي موجود ازآن جمله سازه.است تر ضروري
وهلـه اول گـردآوري اطلاعـات ازآيـين نامـه هـاي        در لـذا . توان نامبرد هاي بلندرامي ونيزسازه

گرفتن شـرايط اقليمـي منـاطق     درنظر ًبا ثانيا .باشد دراين زمينه لازم مي مختلف جهاني موجود
سازي   مختلف كشورمان،بايستي تحقيقات گسترده اي درزمينه انتخاب مصالح مرغوب ويابهينه

هـاي سـاخت    آنهاازلحاظ مقاومت دربرابرحريق صورت گرفته وبطوراساسي درزمينه تكنولوژي
هـايي   نامـه  ي وتـدوين آئـين  ثمره چنين تلاشي گردآور. هاكارجدي صورت پذيرد وايمني سازه

مهندسـين طـراح    ،خصوصـا يانـدركاران كارهـاي اجراي   درجهت ارتقاءسطح معلومـات دسـت  
  ).٣٠( باشد هاي فني مي ومجري ابنيه

  
  معيارهای ايمنی در برابر حريق -٧- ٢

تمهيدات لازم جهت ايمني ساكنان ومتصرفان  و ها بيني ازآنجاكه درهرساختمان كليه پيش
هابه نحوي صـورت   ضروري است طراحي وساخت ساختمان. فراهم گردد بايد حريق برابر در

حريق مقاومت نموده  برابر به مدت مناسبي در ، طبقات تعداد و ابعاد گيردكه باتوجه به كاربري،
معيارهـاي اصـلي و مـورد     .اساختمان مجـاورجلوگيري شـود   گسترش حريق به فضاهاي از و

 :بررسي در اين تحقيق عبارتند از
  هاي رفتاري ساكنين مهارت

باشـد، آمـوزش    ها پيشگيري از حريق حائز اهميـت مـي   ريزي از آنجايي در بيشتر برنامه
آموزش حفاظـت عمـومي   . عمومي در خلال سال هاي اخير تحول و رشد بسياري داشته است

به هر دو جن. باشد در برابر حريق دو جنبه دارد كه شامل پيشگيري و واكنش در برابر حريق مي
سوزي تـاثير مـي    بر نحوه برخورد عامه مردم با حريق و تشويق آنها به رفتار صحيح حين آتش

ي انگيزه و آموزش لازم را دريافت دارند و ياد بگيرند، نعامه مردم بايد تشويق شوند، يع. گذارد
سوزي عمل كنند تا در صورت گسترش حريق اثرات خطرنـاك آن   چگونه به هنگام وقوع آتش

هاي كوتاه باشـد   ثابت شده كه بهترين وجه ارائه اطلاعات بايد به صورت پيام. قل برسدبه حدا
هاي حريـق بـه جامعـه، بـه عوامـل       ضروريست هنگام ابلاغ پيام. كه نياز به تفكر بيشتري دارد

سوزي هر مكاني را تهديد نموده و ممكن اسـت   از آنجايي كه آتش. فرهنگي و زبان توجه شود
لااقـل از  (باشـد  تفاق بيفتد عموم ملت براي حفاظت در برابر حريق مسئول ميبراي هر فردي ا

هـاي   از ايـن نظـر لازم اسـت عمـوم مـردم در مـورد خطرهـا،روش       . )نظر حفظ جان و اموال
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درصد  ٨٠تا  ٧٥با توجه به اينكه . پيشگيري و اصول مبارزه با آتش اطلاعات كافي داشته باشد
اشند، بنابراين با آشنا ساختن بـا دسـتورالعمل هـا و مقـررات     ب ها قابل پيشگيري مي سوزي آتش

سـوزي بـه نحـو چشـمگيري كـاهش       توان اميدوار بود كـه آتـش   پيشگيري از بروز حريق، مي
  ).٩(يابد

  سوزي ايمني ساختمان بلند در مقابل آتش
سـوزي، تضـمين    در مقرارت ملي ساختمان همه كشورها، براي جلوگيري از وقوع آتش

سوزي، حفظ ايستايي اجزاي اصـلي سـاختمان در برابـر آتـش،      ان هنگام بروز آتشتخليه ساكن
كاهش خطر پيش روي آتش در ساختمان، همچنين سهولت فرونشاندن آتش، شـرايطي مقـرر   

در ايـن مقـرارت،   . شود كه رعايت آنها در طراحـي، اجـرا و بهـره بـرداري اجبـاري اسـت       مي
معمـولا  . شوند بنديمي و مصالح و سطح و ارتفاع طبقه ها بر اساس كاربري، انواع سازه ساختمان

بابـد و   هاي بلنـد اختصـاص مـي    اي به ساختمان در مقررات ايمني ساختمان، سرفصل جداگانه
. خواني داشـته باشـد   شود كه با امكانات فرونشاندن آتش هم ارتفاع به حدي منطقي محدود مي

ن زياد نيست، اما بدليل خسـارات مـالي   هاي بلند چندا سوزي در ساختمان هر چند سوابق آتش
آيد، محدوديت ارتفـاع مطـرح    وسيع و مهم تر از آن صدمات جاني بسياري كه به مرد وارد مي

تر باشد، دسترسي به آن براي خاموش كـردن   به عبارت ديگر، هر قدر ساختمان مرتفع. شود مي
از اينجاست . كند پيدا مي شود، افزايش آتش دشوارتر است و زماني كه صرف تخليه ساكنان مي

هـا را از نظـر    ساختمان. يابد سوزي اهميتي ويژه مي سازي ساختمان بلند در برابر آتش كه مقاوم
هايي كـه ارتفـاع آنهـا     اول، ساختمان: دسترسي جهت اطفاي حريق به سه دسته تقسيم مي كنند

ليه سـاكنان از بيـرون   نشاني براي اطفاي حريق و تخ متناسب با امكانات دسترسي ماموران آتش
هـايي كـه    سـاختمان : دوم. طبقـه اسـت   ٧متر يا  ٢٣اين ارتفاع در ايران حدود : ساختمان باشد

هـا بايـد    نشاني از بيرون بالاتر روند، اين سـاختمان  متر از حد دسترسي ماموران آتش ٥٠حدود 
اسب با مقاومت نشاني داخلي و امكانات تخليه ساكنان در مدت زماني متن داراي تجهيزات آتش

ها  در اين گونه ساختمان: متر است ٧٠هايي كه ارتفاع آنها بالاتر از  سازه باشندو سوم ساختمان
بايد امكان پمپاژ آب تا بالاترين ارتفاع براي خاموش كردن آتش در داخـل سـاختمان موجـود    

  ).٣١(باشد 
شـوند،   بندي مـي  طبقه گيري از فضاها نيز ه ها به تناسب نوع كاربري و نحوه بهر ساختمان

اول . رو باشـد  سـوزي روبـه   زيرا متناسب با نوع عملكرد، ممكن است ساختمان با خطـر آتـش  
زا موجود باشـد،   كيلوگرم مواد آتش ٥٠هاي كم خطر كه در هر متر مربع آنها كمتر از  ساختمان



٥٧ 
 

بـا خطـر    هـاي  دوم، كاربري. هاي مسكوني، آموزشي، فرهنگي، درماني و اداري مانند ساختمان
كيلـوگرم در متـر مربـع باشـد، شـامل       ١٠٠تـا   ٥٠زا در آنهـا بـين    متوسط كه بـار مـواد آتـش   

زا،  هاي پر خطر كه در آنها مـواد و مصـالح آتـش    هاي تجاري و صنعتي و سوم كاربري كاربري
هاي بلند در مقابل حريق بايد  جهت ايمن سازي ساختمان. سمي و انفجاري تمركز داشته باشد

  )٣١( :مناسبي در رابطه با هر يك از موارد زير انديشيده شود تمهيدات
 نوع ساخت و ساز و مصالح

ها و تاسيسات احداث شده يا در دست احـداث بـر اسـاس نحـوه اسـتفاده از       ساختمان
هاي مقاوم در برابر آتش  سوزي به گروه مصالح، طراحي و اجرا، همچنين مقاوت در برابر آتش

) محافظت شده يا محافظت نشـده (و قابل احتراق  ت، غير قابل احتراقبه ميزان يك يا دو ساع
در گروه مقاوم در برابر آتش، همه اجزاي ساختمان بايد از مصالح غيـر قابـل   . شوند تقسيم مي

در گـروه غيـر قابـل    . احتراق ساخته شود و سازه آن يك تا دو ساعت در برابر آتش تاب آورد
ساخته شـود و ديوارهـاي    حتراقيد از مصالح غير قابل ابااحتراق همه اجزاي اصلي ساختمان 

در گـروه سـوم،   . خارجي مطابق جداولي از پيش تعيـين شـده در برابـر آتـش مقاومـت كننـد      
ساختمان قابل احتراق محافظت شده، همه يا بخشي از اجزاي داخلي ساختمان بايد از مصـالح  

اجـزاي غيـر عـايق در برابـر آتـش،      عايق ساخته شوند مشروط بر آنكه تدابيري براي حفاظت 
هاي ساختماني، ضخامت و نوع مصالحي  در اين گروه. حداقل به مدت يك ساعت، اتخاذ شود

خالي كردن داخل . شود كه به صورت عايق اجزاي ساختمان را مي پوشاند، تعريف و تعيين مي
هـاي بـرق،    و كابـل ها  ها و ديگر اجزاي مقاوم در برابر آتش براي جاسازي لوله ديوارها، سقف

هـاي عـايق    شود، مگر آنكـه بـا پوشـش    تلفن، تهويه مطبوع و ساير تجهيزات مجاز شمرده نمي
محافظـت اجـزاي اصـلي سـاختمان ماننـد تيرهـا،       . هاي نفوذي به آنها پر شـود  حرارتي روزنه

در . شـود  مـي  بينـي  هاي عايق در مقـرارت پـيش   ها، خرپاها و نعل درگاه ها هم با پوشش ستون
اي متصـل اسـت،    هـاي سـازه   يي كه مصالح غير مقاوم در برابر آتش به طور مستقيم به قابجا

هـا در   سـطوح روكـار ديوارهـا و سـقف    . شـود  كاربرد و تقويت عايق هاي حرارتي توصيه مي
هاي اصلي بايد از مصالحي باشد كه سبب گسترش آتـش و دودزايـي نشـوند، همـين      دسترسي

پوشاند، بايد از انواع مقاوم  هاي حرارتي و تهويه هوا را مي طور جنس رنگي كه سطوح سيستم
  ).٣١(در برابر آتش و غير دودزا باشد

 آبفشان خودكار
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. متر ارتفاع دارند بايد به آبفشان خودكار مجهز شـوند  ٢٣هايي كه بيش از  همه ساختمان
و بايد به  شود ها نصب مي اين وسيله براي پيشگيري از گسترش آتش درهمه فضاها و دسترسي

يك سيستم آبرسان متصل باشد تا هرگاه دماي محيط از حد معيني بالاتر رفت، بـه طـور خـود    
كشـي بايـد مخـزن آب ديگـري در      در مناطق زلزله خيز، علاوه بـر آب لولـه  . كار آبفشاني كند

ساختمان تعبيه شود و ظرفيت آن به اندازه اي باشد كه هم آب مورد نياز آبفشان هاي سقفي را 
نشاني داخلـي بـه جريـان     هاي آتش ليتر در دقيقه در لوله ٤٠٠تأمين كند و هم آب را به مقدار 

كشي شهر بر اثر زمين لرزه آسيب ديد، اين مخزن دست  درآورد تا درصورتي كه شبكه آب لوله
  ).٣١(دقيقه آب لازم را تأمين كند  ٣٠كم تا 

 نشاني تدابير آتش
هاي ارتباطي نصب شود تـا   بايد زنگ خطر و سيستمدر همه طبقات يك ساختمان بلند، 

هاي ساختمان قطـع   در صورت صدمه رسيدن به يكي از اتاق هاي برق، تماس با ديگر قسمت
هاي هشدار دهنده بايد به صورت خودكار عمل كنند و  سوزي، سيستم هنگام وقوع آتش. نشود

  ).٣١( صداي زنگ خطر در همه جا به گوش ساكنان ساختمان برسد
نشاني رسيده باشـد، بايـد يـك خـط      در محلي امن از ساختمان كه به تأييد سازمان آتش

 سـوزي  نشاني برقـرار شـود تـا در موقـع آتـش      ارتباطي دو طرفه بين ساختمان و ايستگاه آتش
. ها بتوانند از طريق آن دستورهاي لازم به ساكنان ساختمان و مأموران خـود برسـانند   نشان آتش

بايد امكان برقراري تمـاس بـين ايسـتگاه كنتـرل مركـزي سـاختمان و همـه        اين خط ارتباطي 
ايسـتگاه كنتـرل مركـزي نيـز بايـد در همـه       . آسانسورها و ورودي پلكان فـرار را فـراهم آورد  

نشاني رسيده، ايجاد شـود تـا در موقـع     هاي بلند و در محلي كه به تأييد سازمان آتش ساختمان
ايـن  . ني بتوانند عمليات خود را از آن مركـز هـدايت كننـد   نشا سوزي، مأموران آتش بروز آتش

هـاي   مركز بايد به تجهيزاتي چون دكمـه زنـگ خطـر، اهـرم بـاز كننـده هـم زمـان، خروجـي         
كننده هاي  هاي سقفي، كنترل هاي آبفشان هاي تهويه، كنترل كننده اضطراري، كنترل كننده دستگاه

نشاني نيز  ن مستقيم به ايستگاه اصلي آتشقطع و وصل نيروي برق سراسر ساختمان و خط تلف
هـاي   بايد در همه تجهيزات الكتريكي و مكانيكي، مبدل ها و مركز تلفـن، سيسـتم  . مجهز باشد

ساختمان بايد داراي يك ژنراتور برق اضطراري استاندارد باشد . هشدار دهنده آتش نصب شود
بيني شده به برق اضـطراري   پيش تا پس از قطع برق، به طور خودكار عمل كند و همه نيازهاي

بـراي راه  . اهرم كنترل دستي اين ژنراتور هم بايد در مركز كنترل قـرار داده شـود  . را تأمين كند
بينـي شـده    سـاعت دوام آورد، پـيش   ٢اندازي اين ژنراتور بايد سوخت كافي، به ميزاني كه تـا  
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نشـاني،   ، پمـپ هـاي آتـش   هاي اضطراري، تجهيزات هشدار دهنده و ارتباطي همه چراغ. باشد
تابلوهاي نشان دهنده مسيرهاي خـروج اضـطراري و آسانسـورها، همچنـين بـرق مـورد نيـاز        

  ).٣١(شوند  ايستگاه كنترل مركزي از اين منبع تغذيه مي
 ها و خروج هاي اضطراري دسترسي

در همه كشورهاي پيشرفته، نحوه تفكيك زمين و ارتباط ساختمان با شبكه معابر عمومي 
بع مقررات شهر سازي است و هركجا اين مقررات با ساير مقررات مغايرت پيدا كند، ضابطه تا

هـاي   در تمامي ساختمان. گيرد كه ايمني و آسايش عمومي را تأمين كند اي ملاك عمل قرار مي
هـا و   هـا، رامـپ   نفر ساكن آنها باشند، بايـد پلكـان   ٧٥با ارتفاع چهار طبقه و بيشتر كه بيش از 

ساعت در برابر آتش مقاومت  ٢بيني شود و با ديوارهايي كه تا  ي خروج اضطراري پيشمسيرها
آسانسورها در همه طبقات بايد به راهرويي باز شوند كه از ديگـر  . كنند، محصور و مجزا شوند

هاي ساختمان مجزا باشند و درآنها دستگاه ردياب دود و سيستم هشـدار دهنـده آتـش     قسمت
دستگاه، وجود آتش يا دود را خبر دهد، در آسانسورها به طور خودكار  هنگامي كه. نصب شود

از آن پس هـدايت آسانسـورها بـا مـأموران     . گردند ماند و همه به طبقه همكف باز مي بسته مي
  .شوند نشاني است كه در ايستگاه كنترل مركزي مستقر مي آتش

د، مشـروط بـر آنكـه    واحد آسانسور نصـب كـر   ٤توان  در هر چاه آسانسور، حداكثر مي
ترين طبقه ساختمان  در مورد آسانسورهايي كه تا پايين. ديواره آن از مصالح عايق حرارت باشد

. دهند، لازم است كف چاه آسانسـور بـا مصـالح عـايق حـرارت مسـدود شـود        ادامه مسير نمي
 باشـند  هاي ساختمان و در برابر آتش مقـاوم  موتورخانه آسانسور نيز بايد مجزا از ساير قسمت

)٣١.(  
 ها شو باز

سوزي، معمولاً حفاظت از تعدادي از بازشوهاي ضروري،  در مبحث ايمني در برابر آتش
هاي اضطراري، چاه آسانسور، موتورخانه ها و مخازن  شود، مانند بازشوهاي خروجي قلمداد مي

بفشان آنهـا  اين بازشوها بايد به در، پنجره يا سدي آتشپاد مجهز شوند يا پرده آب و آ. سوخت
هاي بلند بايد از گسترش آتش جلـوگيري كننـد، يعنـي در     بازشو ها در ساختمان. را خنك كند

اندازه و ميزان مقاومت بـاز شـوها در برابـر    . صورت وقوع حريق به طور خود كار بسته شوند
شود، از جمله آنكه شيشه ها از نوع نشكن و مجهز به تور سيمي  حريق نيز در مقررات ذكر مي

اين بازشوها بايد در فواصل زماني منظم بازرسي شوند تـا از كـاركرد   . با ضخامت معيني باشند
  ).٣١( سوزي اطمينان حاصل شود درست آنها در هنگام بروز آتش
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 ساتيتأستجهيزات و 
هاي ايمني ساختمان بلند بايد مطابق  همه تجهيزات مكانيكي و الكتريكي و ديگر دستگاه

اگر ارتفاع سـاختمان  . صلاح رسيده باشند تر به تأييد مراجعه ذي كه پيش نقشه هايي اجرا شوند
نشاني نتوانند از بيرون به آن دسترسي پيدا كنند، بايد در محل  اي باشد كه مأموران آتش به اندازه

هاي تهويـه   سيستم. هايي با فشار آب كافي تعبيه شود هاي مناسبي در داخل ساختمان شير فلكه
سوزي بتوان از انتقال  اي طراحي شود كه با خبر يافتن از بروز آتش بايد به گونه و تهويه مطبوع
عـلاوه بـرآن، مـأموران    . هـاي سـالم جلـوگيري كـرد     هاي آتش گرفته به قسمت دود از قسمت

. هاي تهويه را از كار بيندازند نشاني بايد امكان آن را داشته باشند كه در موقع لزوم سيستم آتش
هاي تهويه بايد طوري طراحي و اجرا شوند كه دود و گاز ناشـي از احتـراق    نالها و كا دودكش
هاي حرارتي را به بيرون از ساختمان تخليه و دما و اكسيژن محيط را در حد مناسـب و   دستگاه

. هاي لازم براي خروج دود از ساختمان بايد در طراحي لحاظ شـود  بيني پيش. ايمني حفظ كنند
تجهيزات مكانيكي يا تهويه طبيعي صورت گيرد كـه در واقـع بـا نصـب      اين كار بايد به كمك

بايد در مسيرهاي خروج اضـطراري  . هاي متحرك در محل هاي مناسب قابل تأمين است پنجره
  ).٣١( هاي تهويه اضطراري تعبيه شود يعني پلكان محصور و چاه آسانسور دستگاه

بيني شود تا  يكوپتر برروي بام پيشهاي بلند محل فرود هل شود براي ساختمان توصيه مي
در موقع بروز آتش از هليكوپتر براي تخليه ساكنان و اطفاي حريق استفاده كرد، ولي بـه دليـل   

  ).٣١(هزينه زياد تقويت سازه بام اين ضابطه اجبار قانوني نيافته است 
چنـين  توان بـه طـور خلاصـه     بنابراين مسائل ايمني ساختمان بلند را در زمينه حريق مي

  :بيان كرد
 هاي بلند مرتبه حفاظت از حريق بايد در خود ساختمان صورت گيرد و اين امر  در ساختمان

 .بسيار مهم است
 اي كه  بر روي مقاومت سازه ساختمان بلند در برابر حريق بايد تاكيد زيادي شود، به گونه

 .پذير نباشد وجه آسيب به هنگام حريق به هيچ
 هاي كـافي   هاي خروجي و تعبيه خروجي اختمان و تأمين راهوجود دسترسي مناسب به س

 .متناسب با ساختمان بلند از الزامات ايمن بودن در مقابل حريق است
 هاي مختلف ساختمان بلند بـا در نظـر گـرفتن دوربسـت آن      بندي در قسمت ايجاد حوزه

و بازشـوهاي   ها ها بايد از ديوار اين دوربست. براي جلوگيري از گسترش حريق ضروري است
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مقاوم در برابر حريق باشند و بازشوها در مقابل حريق به طور خودكار بسته شـوند، در ضـمن   
 .باشند اي از شيشه نشكن و مجهز به تور سيمي بازشوهاي شيشه

          در نظر گرفتن تسهيلات پناهگاهي در هر طبقـه يـا دسـت كـم در هـر چنـد طبقـه و بـه
 .ات ضروري استكنندگان آن طبقه يا طبق گنجايش اشغال

 هاي خارجي و داخلي، سقف و عناصري مانند آن بايد از مصـالحي كـه    در پوشش ديواره
 .ازميزان مقاومت بالا در برابر حريق برخوردار باشند، استفاده شود

  از مصالح مقاوم در برابر حريق باشـند تـا   ... تجهيزات داخلي از قبيل مبل، اثاثيه و پرده و
 .ريق شودتر شدن بار ح سبب سبك

     كانال دود كشي خاصي كه از كف ساختمان تا بام امتداد دارد، تعبيه شـود و در هـر طبقـه
قـرار دادن محـل دريچـه در پناهگـاه     . با استفاده از دريچه خودكار دسترسي به آن فراهم گردد

 .حريق الزامي است
    كـزي  در نظر گرفتن فضاي مخصوصي براي مأموران اطفاي حريق بـه عنـوان ايسـتگاه مر

توانـد در اطـراف ورودي اصـلي سـاختمان بلنـد       كنترل با تعبيه امكانات لازم، كه محل آن مـي 
 .منظور شود

   نصب شبكه هاي تشخيص هشدار و اعلام حريق با به كار گرفتن وسايل كشف توليـدات
 .از لحاظ تأمين ايمني، امر مهمي است... حريق به صورت خودكار و

 هاي باز عمودي امري ضروري است به گونـه اي   و داكتها  محدود و مسدود كردن دهانه
كه حالت دود كشي تنوره در اين دهليزها از بين برود و عمل جلوگيري از انتقـال و گسـترش   

 .ها بلافاصله انجام شود آتش و دود به ساير قسمت
      در رابطه با آسانسورها، ضمن مقاوم كردن ديواره هـاي اطـراف موتورخانـه آسانسـور در

حريق، لازم است كف چاه آسانسور با وسايل عايق پوشانده شده و تعداد آسانسـورها در  برابر 
 .چاه آسانسور محدود شوند

 هاي ساختمان مجزا  آسانسورها در كليه طبقات به فضاي مناسبي باز شوند كه ديگر قسمت
علام بوده و دراين فضاها دستگاه ردياب دود و سيستم هشداردهنده آتش نصب شده تا هنگام ا

 .خطر، آسانسورها به طور خودكار بسته و همه طبقات همكف باز گردند
 كشي، مخزن آب ديگري در ساختمان تعبيه شـود و ظرفيـت آن    علاوه بر سيستم آب لوله

كشي شهر در اثر زلزلـه آسـيب ديـد، مخـزن      به مقداري باشد كه در صورتي كه شبكه آب لوله
 .آب لازم را تأمين كند) دقيقه ٣٠حداقل (زماني  مزبور ضمن داشتن استحكام لازم، تا مدت
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  را بـه زمـين ايفـا مـي      اجراي سيستم برق گير به طور كامل، كه نقش انتقال دهنده صـاعقه
هاي ناشي از رعـد و بـرق دارد، الزامـي     سوزي نمايد، به منظور نقش مهمي كه در كاهش آتش

 .است
 نشاني برقـرار شـود تـا در موقـع      تشخط ارتباطي دو طرفه بين ساختمان بلند و ايستگاه آ

 ).٣١( لزوم، مأموران بتوانند از آن به عنوان مركز هدايت عمليات اطفاء حريق استفاده كنند
  راهكارهاي جانبي براي خروج از ساختمان در مواقع اضطراري

بعد از واقعه يازدهم سپتامبر، طراحي و اسـتفاده از راهكارهـاي مختلـف بـراي خـروج      
آمريكـا   ١)ASTM(ام . تي. اس. بيشتري گرفته است، به طوري كه موسسه آ اضطراري سرعت

درايـن  . اي را مأمور بررسي و تصويب آيين نامه هايي در رابطه با اين ابزارها كرده اسـت  كميته
  ).٣١( شوند قسمت، سه سيستم مختلف كه در خارج از ساختمان عمل مي كنند بررسي مي

  ٢)PSS(اس . اس. سيستم پي) الف
شود كه روي نماي خارجي سـاختمان و   پس از برپايي، يك فضاي كامل بسته ايجاد مي

توانـد افـراد را بـه سـطح زمـين يـا        مسيرهايي كه از قبل تعيين شده اند، حركـت كـرده و مـي   
نماي ساختمان نصب شود يا   تواند به صورت ثابت روي اين سيستم مي. هاي امن برساند مكان

  )٣١: (اس داراي مزاياي زير است. اس. تمان آورده شود، سيستم، پيتوسط گروه امداد به ساخ
 از ساختمان خارج كند )نفر ١٥٠تا حدود (تواند در هر دوره تعداد افراد زيادي را  مي. 
 هاي لازم برساند تواند گروه نجات و وسايل آنها را به مكان مي. 
 هاي بلند مناسب است براي انواع ساختمان. 
  خاصي براي استفاده كنندگان ندارداحتياج به آموزش. 
 براي تمام سنين و حتي افراد معلول قابل استفاده است. 
 كند با قابليت تا شدن خود فضاي زيادي را اشغال نمي. 

  ٣)C.D.D(دي . دي. سيستم سي) ب
اي از موارد دو نفر بوده كه سرعت سقوط افـراد را كنتـرل    يك وسيله انفرادي و در پاره

توانند با پوشيدن يك جليقه و وصل شدن به انتهاي يك كابـل از آن اسـتفاده    ميافراد . مي كند

                                         
١American Society for Testing and Materials 
٢Platform Secure System 
٣Controlled Descent Devices 
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دي داراي . دي. سيسـتم سـي  . انواع مختلفي از اين دستگاه طراحي و ساخته شـده اسـت  . كنند
  :مزاياي زير است

  ساده، كارآمد وكوچك بوده و براي مصارف شخصي، خانگي و ادارات كوچك مناسب
 .است

 آن ساده است نصب و استفاده از. 
 احتياج به انرژي ندارد. 
  ٣١(آماده است ) ديده به خصوص در مورد افراد آموزش(همواره براي استفاده سريع.(  

  ١سيستم مسير فرار) پ
اي سـاخته   اي و معمولاً از الياف نسوز و به صورت شبكه اين سيستم از يك لوله استوانه

هاي مختلف  در مدل. دار باشد عمودي يا شيبتواند به صورت  برقراري اين سيستم مي. شود مي
سيستم مذكور اين قابليـت  . شود هاي گوناگوني براي كاهش سرعت سقوط استفاده مي از روش

توانـد بـه    ايـن سيسـتم مـي   . را دارد كه در مسير خود از طبقات مختلف، ورودي داشـته باشـد  
م آويخته باشـد و يـا   صورت ثابت روي نماي ساختمان نصب شود، يا به صورت متحرك از با

  :اين سيستم داراي مزاياي زير است. توسط گروه نجات به ساختمان آورده شود
 شود بسيار سريع برپا مي. 
 تواند به طور متوالي افراد را از ساختمان خارج كند مي. 
 وسايل خاصي براي برپايي نياز ندارد. 
 گيرد براي خروج، انرژي خاصي از افراد نمي. 
 رت، دود و آتش دور نگه مي دارد، به ويژه در نـوع شـيب دار آن،كـه بـه     افراد را از حرا

 .گيرد سرعت از ساختمان فاصله مي
 ٣١( بعضي از انواع آن براي افراد زخمي، ناتوان، بيمار و حتي بيهوش مناسب است.( 

  
 نتيجه گيری -٨- ٢

ي بـاز  درصد حوادث ريشه در فاكتورهاي انساني دارند و به اشـتباهات انسـان   ٨٠ حدود
بنابراين جهت رسيدن به محيط امن و سالم و شهري پويا كـه فـاكتوري اساسـي در    . گردند مي

اي و بنيـادي آنهـا را    اي با حوادث مقابله كرد و علل ريشه توسعه پايدار است، بايد بطور ريشه
تواند در اين راه بـه مـا كمـك كنـد، فرهنـگ ايمنـي        عاده مهمي كه ميال عامل فوق. حذف كرد

                                         
١Escape Chutes 
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هاي ناشي از آنها  تر كردن محيط زندگي و كار و كاهش تعداد حوادث و هزينه براي ايمن.است
اي و اصولي با حوادث مقابله  بايستي به فرهنگ ايمني توجه بيشتري شود تا بتوان به طور ريشه

سـزايي را در   عوامل مديريتي و همچنين جايگاه بخش ايمني از نظر ساختاري، نقـش بـه  . نمود
فرهنگ ايمني قوي برعهده دارند كه نتيجه آن كـاهش حـوادث و ايجـاد محيطـي      حاكم كردن

  .ايمن براي شهروندان است
افزايش : سازي فرهنگ ايمني در شهر توصيه ميشود عبارتند از اقداماتي كه جهت نهادينه

تعهد عملي مديران در قبال ايمني محيط به همان حدي كه نسبت به ساير زمينه متعهد هسـتند؛  
هـا بـه عنـوان     نظر گرفتن نوع تفكر و نگرش افراد نسبت به ايمني در انتخاب و انتصاب آندر 

برتخصص و تعهدي كه نسبت بـه توليـد دارنـد؛ اسـتفاده از امكانـات       لاوهمدير و سرپرست ع
رفاهي و تشويقي براي تشويق واحدهاي پرخطري كه در رعايت مقررات و اصول ايمني كار و 

الگو هستند و حوادث كمتري در آنها رخ ميدهد؛ استفاده از دستاوردهاي همچنين انجام وظيفه 
علمي روز دنيا و همچنين ساير شـهرهاي جهـان در بهبـود بخشـيدن و ارتقـاي سـطح كيفـي        

منظـور   هاي ايمني؛ برقراري نظام پيشنهادات ايمني، تشكيل كميته ايمني بخـش بـه   دستورالعمل
معرفي افراد برتـر ايمنـي شـهر بـراي تحليـل فنـي       هاي موجود درسطح شهر؛  شناسايي ريسك

هـاي ايمنـي كارگـاه و تهيـه      ت و حوادث رخ داده و شبه حوادث؛ بازبيني دسـتورالعمل الااشك
ت ايمني لاول انجام پژوهش و تحقيق در جهت حل مشكئگزارشات ايمني كارگاه؛ تعريف مس

  )١٣٨٢محمدفام، (در شهر از طرف بخش توسعه و پژوهش مديريت شهري
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  مقدمه -١- ٣
و نظام يافته ) قابل اطمينان(هاي معتبر  اي از قواعد، ابزار و راه روش تحقيق مجموعهعلم 

اصـولاً  ). ١١(حـل مشـكلات اسـت     كشف مجهولات و دستيابي به راه ها، تيبراي بررسي واقع
منظور آگاهي از مسائل و مشكلات  به. هدف تمامي علوم، شناخت و درك دنياي پيرامون است

ايـن رونـدها و   . انـد  اي پيـدا كـرده   علمي تغييـرات قابـل ملاحظـه    يها دنياي اجتماعي، روش
هاي مختلـف دانـش بشـري، از روش علمـي      ها سبب شده است كه براي بررسي رشته حركت

ه هاي مطرح شـد  مند جهت پاسخ دادن به پرسش پژوهش علمي يك كوشش نظام. استفاده شود
ها جهـت   و تجزيه و تحليل داده يآور هاي اصلي هر پژوهش علمي، جمع يكي از بخش. است

انتخاب يك روش پژوهش . پژوهشي بيان شده توسط محقق است يها اسؤاليآزمون فرضيات 
 يريكـارگ  بـه . رسـاند  مناسب، محقق را تا حد زيادي در پيشگيري از بروز اشتباهات ياري مـي 

 صـحت مناسب با روش پژوهش منجر به حصـول اطمينـان از دقـت و     يها كيها و تكن آزمون
هـاي تجزيـه و    گردد؛ لذادر اين فصل پس از طرح مسأله پژوهش، تكنيك نتايج بدست آمده مي

تحليل مناسب جهت پاسخ به سؤالات و دستيابي به اهداف تبيين شده پژوهش، ارائـه خواهـد   
  .شد

سپس و جامعه و . ش معرفي شده استاين بخش از پژوهش ابتدا روش و نوع پژوه در
ها معرفـي گرديـده    آوري داده در ادامه روش و ابزار گرد. نمونه مورد بررسي معرفي شده است

گيري  در بخش تكنيك تصميم. ها بيان شده است سرانجام نيز روش تجزيه و تحليل داده. است
هـا   اي تجزيه و تحليل دادهه روش نيتر سلسله مراتبي به عنوان مهم ليلچندمعياره و فرايند تح

  .در تحقيق حاضر مورد بررسي قرار گرفته است
  

  روش تحقيق -٢- ٣
 يبـه طـوركل  . جهت توضيح روش پژوهش نخست بايد نـوع پـژوهش مشـخص شـود    

توان با توجه بـه دو مـلاك هـدف تحقيـق و نحـوه       هاي پژوهش در علوم رفتاري را مي روش
ساس هدف به دو دسـته بنيـادي و كـاربردي تقسـيم     تحقيقات برا. ها تقسيم كرد گردآوري داده

  ).١٠(شوند  مي
به اينكه هدف اصلي از انجام ايـن تحقيـق تجزيـه وتحليـل منـابع مؤثردرحفاظـت        نظر

توان گفت پژوهش حاضر از نظـر هـدف در    است، مي قيبلند دربرابرحر يها ساختمان يمنيوا
اسـت كـه بـا اسـتفاده از نتـايج       تحقيق كـاربردي پژوهشـي  . باشد يحيطه تحقيقات كاربردي م

ها، ابزارها، وسايل، توليدات،  و به كمال رساندن رفتارها، روش دتحقيقات بنيادي به منظور بهبو
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هدف تحقيق كاربردي توسـعه  . شود ساختارها و الگوهاي مورد استفاده جوامع انساني انجام مي
ن انتزاعي و كلي اما در يك در اينجا نيز سطح گفتما. دانش كاربردي در يك زمينه خاص است

  .زمينه خاص است
اي و نيـز   هاي مطالعـه كتابخانـه   سوي ديگر با توجه به اينكه در اين پژوهش از روش از

توان بيان كرد كه پـژوهش حاضـر بـر     هاي ميداني نظير پرسشنامه استفاده شده است، مي روش
  .پيمايشي است-اساس ماهيت و روش، يك پژوهش توصيفي

  
  ه و نمونه مورد بررسیجامع -٣- ٣

ريزي هر مطالعه يا تحقيقي اين سوال كه حجم نمونه چقـدر بايـد باشـد     در صدر برنامه
هـاي   و انتخاب نمونه شود يتر از حد نياز موجب اتلاف منابع م انتخاب نمونه بزرگ. قرار دارد

ل در يـك  كه حداق ييمجموعه واحدها). ١٢( شود يخيلي كوچك منتج به نتايج غيرقابل اتكا م
ها  اي نشانه نمونه عبارت است از مجموعه.دهند يك جامعه  را تشكيل مي ندصفت مشترك باش

به طوري كه اين مجموعه معرف شود،  تر انتخاب مي اي بزرگ كه از يك قسمت، گروه يا جامعه
گيـري فراينـد انتخـاب     تر باشند و نمونه هاي آن قسمت، گروه يا جامعه بزرگ و ويژگيت كيفي
حاضر چون از رويكردهاي مهندسي صنايع و تحقيق در عمليـات   عهدر مطال). ١٣(نه است نمو

  .دهند يتشكيل م HSEارشد  رانياستفاده شده است بنابراين جامعه مورد بررسي را مد
 ياصـل  يارهايبندي مع مراتبي براي اولويت مطالعه از تكنيك فرايند تحليل سلسله نيا در

ساعتي، معتقد است تعـداد ده نفـر از خبرگـان بـراي     . فاده شده استو انتخاب گزينه بهينه است
بـا اشـاره   ) ١٩٨٨(همچنين ريزا و وازيليس ). ١٤(مطالعات مبتني بر مقايسه زوجي كافي است 

نفـر را   ١٥الي  ٥به اين نكته كه تعداد خبرگان به عنوان مصاحبه شونده نبايد زياد باشد در كل 
نفر از خبرگـان بـه    ١٣تعداد  د،يگرفته شده و با توجه به نظر اساتطبق نظرات . كنند پيشنهاد مي

  .اند مطالعه استفاده شده نيعنوان نمونه مورد بررسي در ا
  

  روش و ابزار گردآوری داده ها -٤- ٣
اي و ميـداني   هاي گردآوري اطلاعات در اين پژوهش به دو دسته كتابخانـه  روشجامعه 

طلاعات مربوط به ادبيات موضوع و پيشينه پـژوهش  در خصوص جمع آوري ا. شود تقسيم مي
هـاي پـژوهش از    يا رد فرضيه ديياي و جهت گردآوري اطلاعات براي تأ هاي كتابخانه از روش

هاي پژوهش از مصاحبه   در اين پژوهش براي جمع آوري داده. روش ميداني استفاده شده است
  .و ابزار پرسشنامه  استفاده گرديده است
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با استفاده از تكنيك فراينـد تحليـل    ياصل يارهايبندي مع ه جهت اولويتخبر پرسشنامه
  .درجه ساعتي تنظيم شده است ٩اين پرسشنامه براساس طيف . باشد مي)AHP(سلسله مراتبي 

  تهيه پرسشنامه خبره -٥- ٣
شود و بـا اسـتفاده    براي طراحي پرسشنامه خبره استفاده مي AHPدر اين تحقيق ازمدل 

 شود ياست تخمين زده م AHPهميت نسبي معيارها با استفاده از اعداد كه اصول از اين مدل ا
براي امتيازدهي مقياس نه درجه ساعتي بـه صـورت زيـر    . نشان داده شده است ١-٣در جدول 
  .شود استفاده مي

  
  ).١٥( یها نسبت به هم، مقياس نه درجه ساعت گذاري شاخص ارزش )١-٣( جدول

 توضيح jبت به نس iوضعيت مقايسه  ارزش
 .اهميت برابر دارد jنسبت به  iشاخص  Equally Preferred ترجيح يكسان ١
 .است تر مهمكمي  jنسبت به  iگزينه يا شاخص  Moderately Preferredكمي مرجح  ٣
 .مهمتر است jنسبت به  iگزينه يا شاخص  Strongly Preferredخيلي مرجح  ٥
ــرجح   ٧ ــاد م ــي زي  Very stronglyخيل

Preferred  گزينهi  داراي ارجحيت خيلي بيشتري ازj است. 
 .نيست jمطلقاً مهمتر و قابل مقايسه با  jاز  iگزينه  Extremely Preferredكاملاً مرجح  ٩

، بيانگر اهميتـي  ٨ مثلاًدهد  ارزشهاي بينابين را نشان مي بينابين ١٠
 .است iبراي  ٩تر از  و پايين ٧زيادتر از 

  
ز روائي  آن است كه وسيله اندازه گيري، بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را ا مقصود

 توانـد  يهاي نامناسب و ناكافي م ـ گيري اهميت روائي از آن جهت است كه اندازه. اندازه بگيرد
در ايـن پـژوهش بـراي بررسـي روايـي      ). ١٣(هر پژوهش علمي را بـي ارزش و نـاروا سـازد    

بدين صورت كه پرسشنامه به تعدادي از . ائي استفاده شده استمحتو ييپرسشنامه از روش روا
ها  صاحب نظران و اساتيد مديريت و مهندسي از جمله استاد راهنما و مشاور داده شده و از آن

. هانظرخواهي گرديد كه به اتفاق پرسشنامه را تاييد نمودنـد  ها و ارزيابي فرضيه در مورد پرسش
   .شود خ ناسازگاري استفاده ميمقايسه زوجي از نر هاي سشنامهبراي پايائي نيز در پر

  
  روش تجزيه و تحليل داده ها -٦- ٣

  .تحليل سلسله مراتبي صورت گرفته است  پژوهش حاضر براساس تكنيك
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گيري كه در آن انتخاب يـك راهكـار از بـين راهكارهـاي موجـود و يـا        در علم تصميم تکنيک تحليل سلسله مراتبي -١-٦- ٣
هـاي   گيري بـا معيـار   هاي تصميم چند سالي است كه روش دي راهكارها مطرح است،بن اولويت

چنـدين   هـا  يري ـگ در اين گونه تصـميم ). ١٦(اند  جاي خود را باز كردهMCDMچندگانه  يا 
گيـري بـا    اگـر در تصـميم  . شوند هستند در نظر گرفته مي ضادشاخص يا هدف كه گاه با هم مت

گيـري بـا    را بـه نـام تصـميم    از معيارشـاخص باشـدآن   منظـور )MCDM(معيارهاي چندگانه 
شناسند و اگر منظور از معيارهاي چندگانه هدف  باشـد   مي)MADM(هاي چندگانه  شاخص

  ).١٧(گويند )MODM(گيري با اهداف چندگانه  آن را به نام تصميم
روش ) MADM(هـاي چندگانـه    گيري با شـاخص  تصميم يها از نخستين روش يكي

ها در علم مديريت مـورد اسـتفاده    كه بيش از ساير روش باشد يم)AHP(راتبي م تحليل سلسله
گيـري چنـد    فنـون تصـميم   نيتـر  مراتبي يكي از معـروف  فرايند تحليل سلسله. قرارگرفته است

. ابداع گرديـد  ١٩٧٠ساعتي عراقي الاصل در دهه . ال اسمنظوره است كه اولين بار توسط توم
اين تكنيك، مسائل . كننده رفتار طبيعي و تفكر انساني است نعكسمراتبي م فرايند تحليل سلسله

ها را به شكلي ساده تبـديل   دهد و آن ها مورد بررسي قرار مي پيچيده را بر اساس آثار متقابل آن
  .پردازد كرده به حل آن مي

گيري با چند گزينه رقيب و معيار  مراتبي در هنگامي كه عمل تصميم تحليل سلسله فرايند
 ـتواند كمي و معيارهاي مطرح شده مي. تواند استفاده گردد گيري روبروست مي يمتصم كيفـي   اي

تصميم گيرنده بـا فـراهم   . گيري بر مقايسات زوجي نهفته است اساس اين روش تصميم. باشند
درخت سلسله مراتب تصميم، عوامـل مـورد   . كند تصميم آغاز مي مراتبي لهآوردن درخت سلس

سپس يك سري مقايسات . دهد رقيب مورد ارزيابي در تصميم را نشان ميهاي  مقايسه و گزينه
هـاي رقيـب    اين مقايسات وزن هر يك از فاكتورها را در راستاي گزينـه . گيرد زوجي انجام مي

اي  مراتبي به گونـه  در نهايت منطق فرآيند تحليل سلسله. دهد مورد ارزيابي در تصميم نشان مي
سازد كه تصـميم بهينـه حاصـل     زوجي را با يكديگر تلفيق مي هاي حاصل از مقايسات ماتريس

  .آيد
بنـدي   مراتبي اقـدام بـه اولويـت    اين مطالعه با استفاده از تكنيك فرايند تحليل سلسله در

پنـل مـورد نظـر    . و انتخاب گزينه بهينـه، گرديـده اسـت    كياستراتژ ييهمسو ياصل يارهايمع
 ١٣اي بـه حجـم    اگون تعيين گرديد و از نمونههاي گون براساس تركيبي از خبرگان با تخصص
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هـاي   نفر از خبرگان و براسـاس مقايسـه   ١٣اين تحليل براساس ديدگاه . ستنفر استفاده شده ا
  .صورت گرفته است ١-٣زوجي با استفاده از پرسشنامه خبره با مقياس مندرج در جدول 

  
بندي هر يك از معيارهـاي   رهاي موضوع موردمطالعه، به اولويتترين معيا پس از تعيين مهم  AHPالگوريتم استفاده از  -٢-٦- ٣

مراتبـي   بندي معيارها از تكنيك فرآيند تحليل سلسـله  جهت اولويت. شود شناسائي شده، پرداخته مي
)AHP( هـاي زوجـي براسـاس     مراتبـي بـر مقايسـه    اساس فرآيند تحليل سلسله. است استفاده شده

  ).١٤(ديدگاه خبرگان استوار است 
وش انجام پژوهش حاضر با ارائه مدل مفهـومي و سـپس در قالـب چهـار گـام قابـل       ر

در الگوريتم مورد استفاده در پـژوهش حاضـر از روش انجـام مراحـل برمبنـاي      . تشريح است
  .است عمليات ماتريسي استفاده شده

  
   AHPمدل مفهومي تحقيق با رويکرد ) ١- ٣(شکل 

بـه  . دهنده تأثير هدف پژوهش بـر معيارهـاي اصـلي اسـت     نشان١Wدل بردار در اين م
بنـابراين مـدل   . دهنده تأثير معيارهاي اصلي بر زيرمعيارها اسـت  نشان ٢Wهمين ترتيب بردار 

از آنجا كه در اين تحقيق روابط دروني . باشد تحقيق از يك ارتباط سلسله مراتبي برخوردار مي
ساختار . است استفاده شده )AHP(شود از مدل تحليل سلسله مراتبي  معيارها درنظر گرفته نمي

  :مدل مفهومي تحقيق به صورت زير خواهد بود) ناموزون(سوپرماتريس اوليه 
  

 هدف

 معيارهاي اصلي

 ارهايمع ريز

١ 

٢ 
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اوليـــه  سيســـوپر مـــاترســـاختار ) ١-٣(
  )ناموزون(

  
  شناسائي معيارهاي اصلي: گام اول

  :عبارتند ازAHPلي در مدل در تحقيق حاضر، معيارهاي اص
صـورت زوجـي    بنابراين ابتدا براساس هدف اصلي تحقيق هريـك از ايـن معيارهـا بـه    

  )١W(. گردد مقايسه و با محاسبه بردار ويژه تعيين اولويت مي
  شناسائي زيرمعيار ها: گام دوم

ه، ضيات حوزه مورد مطالعبراساس مطالعات انجام شده پيشين و با توجه به شرايط و مقت
   هازيرمعيار

اين مجموعه از زيرمعيار هـا براسـاس معيارهـاي اصـلي مطالعـه مـورد       . شود تدوين مي
در نهايت مقايسه زوجي زيرمعيار ها براساس معيارهاي . بررسي و مقايسه قرار خواهند گرفت

  :باشند محاسبه خواهد شد كه اين زيرمعيار ها شامل موارد ذيل مي ٢Wمرتبط، ماتريس 
  گيرند  ها مورد بررسي قرار مي ام از معيار هاي اصلي و زيرمعيار ها با گزينهسپس هر كد

  هاي كلي تعيين اولويت: گام سوم
هـا، سـاختار سـوپرماتريس اوليـه      هاي كلي و تبيـين روابـط بـين آن    براي تعيين اولويت

م گـا برمبناي نظريه ساعتي، پس از تشـكيل سـوپرماتريس اوليـه،    . شود تشكيل مي) ١ناموزون(
ــت اســت  ــين اولوي ــين اولويــت از مفهــوم  . بعــدي تعي ــراي تعي ــالب ــانگين  ٢ســازي نرم و مي

پس از نرمال كردن از مقادير هر سـطر ميـانگين مـوزون گرفتـه     ). ٦٣( شود مي استفاده٣موزون
  :شود افزار از فرمول زير استفاده مي براي نرمال كردن مقادير بدون استفاده از نرم. خواهد شد

)٢-٣(    

. در سـوپرماتريس اوليـه اسـت    aijدرايه نرمال شده متناظر با درايـه   r ijين فرمول در ا
افزارهـاي   البته لازم به توضيح است نظر به گستردگي مطالعه حاضر براي نرمـال كـردن از نـرم   

چنانچـه   ٤در نهايت با تشكيل سـوپرماتريس حـد  . است استفاده شدهExpert Choiseآماري 
                                         

١Unweighted super matrix 
٢Normalize 
٣Weighted average 
٤Limit super matrix 

 هدف          
               

 معيارهاي اصلي
 زيرمعيارها

W= 

ija
ar m

i

ij
ij

1

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هــا در  كــل شــبكه را درنظرگرفتــه باشــد، يعنــي تمــامي گزينــهســوپرماتريس تشــكيل شــده، 
هــا در  ســوپرماتريس لحــاظ شــده باشــند، اولويــت زيرمعيارهــا از ســتون مربــوط بــه گزينــه 

اگـر سـوپرماتريس فقـط بخشـي از شـبكه كـه       . سوپرماتريس حد نرماليزه قابل حصول اسـت 
در نظـر گرفتـه نشـوند،     هـا در سـوپر مـاتريس    وابستگي متقابل دارند را شامل شـود و گزينـه  

  ).١٨( ها الزامي است محاسبات بعدي براي تعيين اولويت گزينه
  آزمون سازگاري: گام چهارم

بعد از يكه سازي نظريات و ترجيحات خبرگان مختلف امكان اين وجود دارد كه يك   
ت در جه ـ  nتـا  ١از واحد  AHPمتد . اي از چندين گزينه و معيار ايجاد نمود ماتريس مقايسه

 super matrixهـا بـه عنـوان مقـدارهاي      كند اين وزن گذاري وزن گذاري نسبي استفاده مي
در نتيجه روابط بين هر معيار و گزينه در اين مـاتريس مـنعكس   . شود وارد مي) سوپر ماتريس(

انـد بايـد    گيرندگان و خبرگاني كه نظرات خود را اعـلام داشـته   تصميم AHPدر متد . شود مي
 )C.R(١هـاي سـازگاري   اين آزمون براساس نسبت. ها انجام گيرد ي بر روي آنآزمون سازگار

اي برابر است با نسبت درجه  يك زوج ماتريس مقايسه C.R. گيرد اي انجام مي ماتريس مقايسه
  .)٦٤( ٢سازگاري آن به مقدار تصادفي مربوطه

» زن نسـبي و«ماتريس مقايسات زوجي را در بردار سـتوني  : محاسبه بردار مجموع وزني
ناميـده  ٣، بـردار مجمـوع وزنـي   آيد بردار جديدي را كه به اين طريق بدست مي. كنيم ميضرب 

  .شود مي
عناصر بردار مجموع وزني را بر بـردار اولويـت نسـبي تقسـيم     : محاسبه بردار سازگاري

  .شود بردار حاصل بردار سازگاري ناميده مي كرده،
  .دهد را به دست مي maxازگاري ميانگين عناصر بردار س :maxبدست آوردن 

  :شود زير تعريف مي بهصورتشاخص سازگاري ): CI(٤محاسبه شاخص سازگاري
)٣-٣(  m a x

1
nC I n

    
n هاي موجود در مساله عبارتست از تعداد گزينه  

  .شود از روش تقريبي ميانگين هندسي استفاده مي maxبيشتر مواقع به جاي محاسبه 

                                         
١Consistency ratios, CR 
٢to corresponding random value 
٣Weighted sum Vector=WSV 
٤Consistency Index = CI 
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  پارامترL  مقدار تقريبيmax است.  
  بردارAwi     برابراست با حاصلضرب ماتريس مقايسه زوجي معيارها ضـربدر بـردار ويـژه

  )ها اولويت(
  بردارW i نيز همان بردار ويژه يا بردار اولويت معيارها است.  

ي ايـن بـردار را بـر درايـه     هـا  هريك از درايه Awiست تا پس از محاسبه ابنابراين كافي
با تقسيم عدد حاصـل  . تقسيم نموده و سپس مقادير بدست آمده را جمع نمودWiمتناظر بردار 

  .بدست خواهد آمد Lمقدار  )n(بر تعداد معيارها 
 بـودن   از شاخص تصادفي بودن شاخص تصادفي:١يمحاسبه شاخص تصادف)RI( ؛ منبـع :

  .ودش ستخراج ميا٤٤٩: ٢٠٠٦الونسو ولاماتا، 
 نسبت سازگاري از تقسيم شاخص سازگاري برشاخص تصادفي: محاسبه نسبت سازگاري 

  .دكن يا كمتر سازگاري در مقايسات را بيان مي ١/٠نسبت سازگاري . آيد بدست مي
CR = CI / RI )٥-٣( 

 

                                         
١Random Index = RI 
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  فصل چهارم
  

  هاي پژوهش تحليل داده و  تجزيه
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 مقدمه -١- ٤
بنـدي نمـود و جـدول توزيـع      را گردآوري، استخراج و طبقـه  ها پس از آنكه محقق داده

وزيع را تهيه كرد بايد مرحله جديدي از فرايند تحقيق كـه بـه تجزيـه و    هاي ت نسبتفراواني و 
تجزيه و تحليل، نكته مهم اين است كه محقق  درمرحله. ها معروف است، آغاز شود تحليل داده

پاسخگويي به سؤال يا سؤالات تحقيق و نيز ارزيابي  ها را در مسير هدف، بايد اطلاعات و داده
  .دهدهاي خود جهت داده و مورد تجزيه و تحليل قرار  فرضيه

ها و روابـط بـين متغيرهـاي     ها، بررسي دقيق پديده هدف اساسي از تجزيه و تحليل داده
 :تجزيه و تحليل شامل دو اقدام اساسي است. موضوع تحقيق است

 ها تجزيه و تحليل داده. ١
توانـد متناسـب بـا شـرايط      هر يك از اين اقدامات مي ها تفسير نتايج و آزمون فرضيه. ٢

. هاي متفاوتي داشته باشـد  آوري اطلاعات، صورت هاي جمع تحقيق، نوع اطلاعات و نيز روش
تجزيه و تحليل، الگوي تحليلي ساخته شـده    نحوهكننده  هاي تعيين ترين عامل با اين وجود مهم

الگوي تحليلـي كـه روش انتخـابي بـراي     . ق و روش انتخابي تجزيه و تحليل استتوسط محق
كند چه اطلاعاتي و چگونه تجزيـه   شود، مشخص مي تجزيه و تحليل با توجه به آن انتخاب مي

هـا و   هاي تجزيه و تحليل تحقيق با توجـه بـه اهـداف، فرضـيه     روش يا روش. و تحليل شوند
ابزار مختلف در تجزيه و تحليل نيـز   كارگيري بهدر ضمن . دشون الگوي تحليلي آن انتخاب مي

يعني ضـمن اسـتفاده از بهتـرين روش،    . تواند در دقت كار روش تجزيه و تحليل مؤثر باشد مي
اي  ترين ابزار به كار برد، زيرا انتخـاب روش و ابـزار از اهميـت ويـژه     بايد آن را همراه مناسب

هـا و ابـزار بسـتگي     و تحليل، به طور كامل بـه روش  برخوردار است و نتايج حاصل از تجزيه
 .دارد
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  نماد های مورد استفاده در تحقيق )١-٤(جدول 
  نماد  شاخص
 E انسان
  R رفتار
  M محيط

  E١ قابليت و توانايي
  E٢ هاي شخصيتي ويژگي

  E٣  هاي فيزيكي ويژگي
  R١ سيستم مديريتي

  R٢ شهروندي
 M١  تجهيزات و تاسيسات

 M٢ قوانين
 M٣ وضعيت

.  
اسـتفاده   يفيآمارتوص ـ يهـا  دهندگان ازشاخص پاسخ يعموم يها يژگيو فيجهت توص  ويژگی های عمومی پاسخ دهندگان -١-١- ٤

 تيوجنس ـ لاتيتحص ـ زاني ـدهندگان براسـاس، سـن، سـابقه كـار، م     پاسخ يفراوان. شده است
  .شده است ميمربوط ترس يقرارگرفته است ونمودارها يموردبررس
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  جنسيت -٢-١- ٤
  

  دهندگان براساس جنسيت توزيع فراواني پاسخ )٢-٤(جدول 
 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني جنسيت

 ١٠٠ ١٠٠ ١٣ مرد
  
  
  
  

0

20

40

60

80

100

120

مرد   100 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr

جنسيت 

Sales   دهندگان براساس جنسيت نمودار فراواني پاسخ - ١-٤شکل   
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  سن -٣-١- ٤
  دهندگان براساس سن توزيع فراواني پاسخ - ٣-٤جدول 

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني سن
 ١١.٥ ١١.٥ ٢ ٣٠كمتر از 

٤٢.٣ ٣٠.٨ ٤ ٤٠- ٣٠ 
 ٦٩.٢ ٦٠.٧ ٧ ٤٠بيشتر از 
 ١٠٠.٠ ١٣ كل ١٠٠.٠   

  
  
  
  

  دهندگان براساس سن نمودار فراواني پاسخ - ٢-٤شکل 
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 سابقه خدمت -٤-١- ٤
  

  دهندگان براساس سابقه خدمت توزيع فراواني پاسخ - ٤-٤جدول 
 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني سابقه خدمت

 ٢٣.١ ٢٠.١ ٢ ١٠كمتر از 
٦٩.٢ ٥٣.٩ ٨ ٢٠- ١٠ 

 ١٠٠.٠ ١٣ كل ١٠٠.٠ ٢٦.١ ٣ ٢٠بيشتر از 
  
  
 

    تحصيلات مت دهندگان براساس سابقه خد نمودار فراواني پاسخ - ٣-٤شکل 
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 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني تحصيلات  دهندگان براساس تحصيلات توزيع فراواني پاسخ - ٥-٤جدول 
 ١٥.٤ ١٥.٤ ٢ ديپلم فوق

 ٦١.٥ ٦١.٦ ٨ ليسانس
 ١٠٠.٠ ٢٦ كل ١٠٠.٠ ٣٨.٥ ٣ تكميلي

  
  
  

  دهندگان براساس تحصيلات نمودار فراواني پاسخ - ٤-٤شکل 
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 AHPتعيين اولويت عناصر مدل با استفاده از تکنيک  -٢- ٤
 هاي مدل از تكنيك تحليـل سلسـله   در اين پژوهش براي تعيين وزن معيارها و شاخص

  استفاده شده است )AHP(مراتبي  
  

صـورت   مراتبي نخست معيارهاي اصـلي براسـاس هـدف بـه     براي انجام تحليل سلسله  تعيين اولويت بر اساس هدف -١-٢- ٤
براي اين منظور از نظر گروهـي از خبرگـان اسـتفاده شـده اسـت و بـا       . اند قايسه شدهزوجي م

سازي مقـادير بدسـت آمـده، بـردار ويـژه محاسـبه        استفاده از تكنيك ميانگين هندسي و نرمال
سازي مقادير بدست آمـده،   بنابراين با استفاده از تكنيك ميانگين هندسي و نرمال. گرديده است

اعداد بدست آمده ضريب اهميت هر يك از معيارهاي اصلي . ه گرديده استبردار ويژه محاسب
  .ارائه شده است ٦-٤محاسبات انجام شده در جدول . دهد را نشان مي

  
  های فرهنگ ايمنی شهروندان شهر تهران  تعيين اولويت معيارهای اصلي مواجهه شاخص - ٦-٤جدول 
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  :براساس بردار ويژه بدست آمده
  .از بيشترين اولويت برخوردار است ٠.٤٦٠با وزن نرمال شده معيار محيط 

  .در اولويت دوم قرار دارد٠.٣١٩معيار انسان  با وزن 
  در اولويت سوم قرار دارد ٠.٢٢١رفتار  با وزن نرمال اريمع

 
    های فرهنگ ايمنی شهروندان شهر تهران نمايش گرافيکی اولويت معيارهای اصلی مواجهه شاخص - ٥-٤شکل 
 ١/٠تـر از   بدست آمده اسـت كـه كوچـك    ٥٣/٠هاي انجام شده  خ ناسازگاري مقايسهنر

  .هاي انجام شده اعتماد كرد توان به مقايسه باشد وبنابراين مي مي
  
  صورت زوجي مقايسـه  مربوط به هر معيار به يارهايرمعيز AHPدر گام دوم از تكنيك   مقايسه و تعيين اولويت زير معيارها -٢-٢- ٤

  .شوند
  

  .ارائه شده است ٧-٤محاسبات انجام شده براي تعيين اولويت انسان در جدول شماره   تعيين اولويت در انسان -٣-٢- ٤
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  تعيين اولويت انسان  - ٧-٤جدول 

  

  
  

  
    نمايش گرافيکی تعيين اولويت انسان  - ٦-٤شکل 

  :براساس بردار ويژه بدست آمده
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  .باشد در اولويت اول مي ٠.٧١٤ها با بردار ويژه  زيرمعيارقابليت و توانايي
  .باشد در اولويت دوم مي ٠.١٤٣هاي شخصيتي با بردار ويژه  زير معيار ويژگي
  .باشد در اولويت سوم مي ٠.١٤٣هاي فيزيكي با بردار ويژه  زير معيارويژگي

 ١/٠تـر از   بدست آمده اسـت كـه كوچـك    ٠٤/٠هاي انجام شده  نرخ ناسازگاري مقايسه
  .هاي انجام شده اعتماد كرد توان به مقايسه ن ميباشد وبنابراي مي
  
ارائه  ٨-٤محاسبات انجام شده براي تعيين اولويت زيرمعيارهاي رفتار در جدول شماره   تعيين اولويت زيرمعيارهاي رفتار -٤-٢- ٤

  .شده است
  تعيين اولويت زيرمعيارهاي رفتار  - ٨-٤جدول 
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    يرمعيارهاي رفتار نمايش گرافيکی تعيين اولويت ز- ٧-٤شکل 

  :براساس بردار ويژه بدست آمده
  .دارد ٠.٩٠٠زير معياربيشترين اولويت سيستم مديريت با وزن نرمال 

  .دارد ٠.١٠٠با وزن نرمال شده  زير معياراولويت دوم شهروندي
 ١/٠ تـراز  شده بدسـت آمـده اسـت كـه كوچـك      هاي انجام مقايسه ٠٠/٠نرخ ناسازگاري

  .كرد اعتماد  شده  هاي انجام توان به مقايسه يباشدو بنابراين م مي
  
ارائـه   ٩-٤محاسبات انجام شده براي تعيين اولويت زيرمعيار محيط در جـدول شـماره     تعيين اولويت زيرمعيارهاي محيط -٥-٢- ٤

  .شده است
  تعيين اولويت زيرمعيارهاي محيط  - ٩-٤جدول 
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  محيط رهاي نمايش گرافيکی تعيين اولويت زيرمعيا - ٨-٤شکل 

  
  :براساس بردار ويژه بدست آمده

  .دارد٠.٧١٨زير معياربيشترين اولويت قوانين با وزن نرمال 
  .دارد ٠.١٧٨زير معياراولويت دوم تجهيزات و تاسيسات با وزن نرمال شده 

  .دارد ٠.١٠٣زير معياراولويت سوم وضعيت با وزن نرمال شده 
 ١/٠ از تـر  كوچـك  كـه  اسـت  آمـده  بدست٣٠/٠شده انجام هاي مقايسه ناسازگاري نرخ

  .كرد اعتماد شده انجام هاي مقايسه به توان مي بنابراين و باشد مي
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های فرهنگ ايمنی با  تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص -٦-٢- ٤
هـاي   صمحاسبات انجام شده براي تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخ  معيار اصلی انسان

  .ارائه شده است ١٠-٤فرهنگ ايمني با معيار اصلي انسان در جدول شماره 
  

  تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص فرهنگ ايمنی با معيار اصلی انسان  - ١٠-٤جدول 

  

  

  
    معيار اصلی انساناستفاده از شاخص فرهنگ ايمنی با نمايش گرافيکی تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب - ٩-٤شکل 

  :براساس بردار ويژه بدست آمده
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مناسب ترين گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان قوانين و مقـررات بـا وزن نرمـال    
  .دارد ٠.٢٤٢

  .دارد ٠.٢١٠اقتصاد با وزن نرمال شده  اولويت دوم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان
عيت جغرافيايي با وزن نرمـال  اولويت سوم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان موق

  .دارد ٠.١٩٩شده 
  .دارد ٠.١٣٠با وزن نرمال شده  اولويت چهارم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان

  ٠.١٠٥اولويت پنجم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان آموزش  با وزن نرمال 
  ٠٦٦/٠اولويت ششم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان تكنولوژي باوزن نرمال 

  ٠٤٧/٠گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان مهارت و آگاهي  باوزن نرمال اولويت هفتم 
  
های فرهنگ ايمنی با  تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص -٧-٢- ٤

هـاي   محاسبات انجام شده براي تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص  معيار اصلی انسان
  .ارائه شده است ١٠-٤با معيار اصلي انسان در جدول شماره  فرهنگ ايمني

  
  تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص فرهنگ ايمنی با معيار اصلی انسان  - ١٠-٤جدول 
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    اده از شاخص فرهنگ ايمنی با معيار اصلی انساننمايش گرافيکی تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استف- ٩-٤شکل 

  :براساس بردار ويژه بدست آمده
مناسب ترين گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان قوانين و مقـررات بـا وزن نرمـال    

  .دارد ٠.٢٤٢
  .دارد ٠.٢١٠اقتصاد با وزن نرمال شده  اولويت دوم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان

وزن نرمـال   اولويت سوم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان موقعيت جغرافيايي با
  .دارد ٠.١٩٩شده 

 ٠.١٣٠دانـش بـا وزن نرمـال شـده      اولويت چهارم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شـهروندان 
  .دارد

  ٠.١٠٥اولويت پنجم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان آموزش  با وزن نرمال 
  ٠٦٦/٠اولويت ششم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان تكنولوژي باوزن نرمال 

  ٠٤٧/٠گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان مهارت و آگاهي  باوزن نرمال  ماولويت هفت
  
های فرهنگ ايمنی با  تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص -٨-٢- ٤

هـاي   محاسبات انجام شده براي تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص  معيار اصلی رفتار
  .ارائه شده است ١١-٤صلي رفتار در جدول شماره فرهنگ ايمني با معيار ا
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 تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص فرهنگ ايمنی با معيار اصلی رفتار  - ١١-٤جدول 

    

  

   نمايش گرافيکی تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص فرهنگ ايمنی با معيار اصلی رفتار  -١٠-٤شکل   
  :بردار ويژه بدست آمده براساس

مناسب ترين گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان قوانين و مقررات   بـا وزن نرمـال   
  .دارد ٠.٣٣١
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دانـش بـا وزن نرمـال شـده      اولويـت دوم گزينـه شـاخص فرهنـگ ايمنـي شـهروندان      
  .دارد٠.٢٠١

  .دارد ٠.١٤٣اولويت سوم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان آموزش با وزن نرمال شده 
اولويت چهارم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان مهارت و آگاهي بـا وزن نرمـال   

  .دارد ٠.١١٣شده 
  ٠.٠٧٨اولويت پنجم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان تكنولوژي با وزن نرمال 

  ٠٧٢/٠اولويت ششم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان اقتصاد  باوزن نرمال 
  ٠٥٨/٠اخص فرهنگ ايمني شهروندان موقعيت جغرافيايي باوزن نرمال اولويت هفتم  گزينه ش

  
های فرهنگ ايمنی با  تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص -٩-٢- ٤

هـاي   محاسبات انجام شده براي تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از شاخص  معيار اصلی محيط
  .ارائه شده است ١٢-٤در جدول شماره  فرهنگ ايمني با معيار اصلي محيط
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  های فرهنگ ايمنی با معيار اصلی محيط تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از از شاخص - ١٢-٤جدول 

ش
    های فرهنگ ايمنی با معيار اصلی محيط نمايش گرافيکی تعيين اولويت انتخاب گزينه مناسب استفاده از از شاخص -١١- ٤کل 

  :ردار ويژه بدست آمدهبراساس ب
مناسب ترين گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان قوانين و مقـررات بـا وزن نرمـال    

  .دارد ٠.٣٣١
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آمـوزش بـا وزن نرمـال شـده      اولويت دوم گزينه شـاخص فرهنـگ ايمنـي شـهروندان    
  .دارد٠.٢٠٦

  .ددار ٠.١٣٨اولويت سوم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان دانش با وزن نرمال شده 
اولويت چهارم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان مهارت و آگاهي بـا وزن نرمـال   

  .دارد ٠.١٢٠شده 
  ٠.٠٨٦اولويت پنجم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان تكنولوژي با وزن نرمال 

  ٠٧١/٠اولويت ششم گزينه شاخص فرهنگ ايمني شهروندان اقتصاد باوزن نرمال 
هنگ ايمنـي شـهروندان موقعيـت جغرافيـايي بـاوزن نرمـال       اولويت هفتم گزينه شاخص فر

٠٤٨/٠  
  
 AHPهاي با تکنيک  اولويت نهائي شاخص -٣- ٤

هاي فرهنگ ايمنـي شـهروندان     هاي مؤثردرتعيين شاخص در اين گام اولويت نهائي شاخص
يل را تشـك  ٢Wها ماتريس  نتايج مقايسه زيرمعيارهاي تحقيق و اوزان مربوط به آن. شود محاسبه مي

ها براساس  كافيست وزن شاخص AHPهاي با تكنيك  براي تعيين اولويت نهائي شاخص. دهد مي
بـا دردسـت داشـتن وزن هريـك از     . ضرب شود )١W(در وزن معيارهاي اصلي  )٢W(هر معيار 

نتـايج  . شـود  محاسـبه مـي  هـا   وزن هريك از شـاخص  )٢W(و زيرمعيارها  )١W(معيارهاي اصلي 
  .است آمده١٣- ٤هاي در جدول  اوزان مربوط به شاخصمحاسبه انجام شده و 

  
  های نهايی تعيين اولويت نهائي شاخص - ١٣-٤جدول 

 وزن نهايي زير معيارها وزن زير معيارها زير معيارها وزن خوشه خوشه اصلي

E ٠.٤٥٨ 
E٠.٠٠٣  ٧١٤/٠ ١ 
E٠.٠٠٣  ١٤٣/٠  ٢  
E٠.٠٧٠ ١٤٣/٠ ٣ 

R  ٠.٤١٦  R٠.٠٧٧ ٩٠٠/٠  ١ 
R٠.١٥٨  ١٠٠/٠  ٢  

M ٠.١٢٦  
M٠.٠٣٩ ١٧٨/٠  ١ 
M٠.٠٣٩ ٧١٨/٠ ٢ 
M٠.٠٢٢ ١٠٣/٠ ٣ 
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هـاي مـدل بـا     بنابراين با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهـائي هريـك از شـاخص   
  :محاسبه شده است و بر اين اساس AHPتكنيك 

  .دارد ٠.٩٠٠بيشترين اولويت سيستم مديريتي با وزن نرمال 
  .دارد ٠.٧١٨قررات با وزن نرمال شده اولويت دوم قوانين و م

  .دارد ٠.٧١٤اولويت سوم قابليت و توانايي با وزن نرمال شده 
  .دارد ٠.١٧٨اولويت چهارم تجهيزات و تاسيسات با وزن نرمال شده 

  .مشخص شده است ١٣-٤ساير اولويت ها در جدول 
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  فصل پنجم
  

  شنهاداتيو پ یريگ جهينت
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  مقدمه -١- ٥
ز انجام اين تحقيق ارائه راهكار به منظـور ارتقـاء سـطح فرهنـگ ايمنـي سـكنه        هدف ا

ايمني در بر گيرنده مجموعه تمهيـداتي كـه جهـت    . باشد هاي بلند در برابر حريق مي ساختمان
جلوگيري از بروز يا تخفيف آثار و عوارض نامسـاعد جـاني و مـالي حـوادث طبيعـي و غيـر       

از جمله . گيرد است زي، تصادف رانندگي و غيره صورت ميسو طبيعي نظير سيل، طوفان، آتش
بنـابراين از مهـم   . هاي بلند را تهديد مي كند، وقوع حريق اسـت  خطراتي كه همواره ساختمان

باشـند، بـه    بيني و جلوگيري از وقوع حريق مـي  ها، پيش ترين مسائل ايمني اين گونه ساختمان
ظت در برابر حريق از شـرايط لازم و حتمـي   هايي جهت حفا گونه اي كه در نظر گرفتن روش

هـا   براي احداث ساختمان بلند است و اين مورد بايد از اصول اوليه طراحي اين گونه ساختمان
سوزي از مسائل مهمي اسـت كـه در طراحـي     حفظ جان افراد در هنگام آتش ...محسوب شود

كه به صـورت  ) معماري(علاوه بر رعايت ضوابط ملاك عمل . ساختمان بايد به آن توجه شود
شـود، راه فـرار سـاكنان و ايمنـي      نشـاني در برابـر آتـش مطـرح مـي      دستورالعمل ايمني وآتش

هـاي شـهروندي    اين امر مستلزم ارائـه آمـوزش  . نشان را نيز بايد در نظر گرفت هاي آتش گروه
ژن سـوزي، ميـزان اكسـي    معمولا با گسـترش آتـش  .باشد هاي بلندمرتبه مي مناسب به سكنه برج

علـت اصـلي صـدمات و    . شـود  كاهش يافته و اين خود سبب احتراق ناقص و افزايش دود مي
بنـابر اهميـت زيـاد    . هاي آتش ها انتشار گازهاي سمي است، نه شعله سوزي مير در آتش و مرگ

هاي بلنـد در برابـر حريـق كـه در ايـن       نشاني سكنه ساختمان ارتقاء سطح فرهنگ ايمني وآتش
-در اين فصل مروري اجمالي بر كليه اقدامات انجام گرفته و گام. شود ته ميتحقيق بدان پرداخ

گردد و نتايج و دستاوردهاي حاصل از پژوهش و  هاي طي شده در پژوهش حاضر صورت مي
به اين ترتيـب كـه در ابتـدا    . استنتاجات پژوهشگر از محاسبات صورت گرفته بيان خواهد شد

شود و سپس دستاوردهاي آماري و محاسـبات و   ارائه مياي از فصول چهارگانه پيشين  خلاصه
هاي بدست آمده از پژوهش به صـورت نتـايج پـژوهش     هاي صورت گرفته روي داده پردازش
شود و در نهايـت بـا توجـه بـه      هاي پژوهش حاضر عنوان مي در ادامه محدوديت. شود بيان مي

ود، پيشنهاداتي كـاربردي  هاي موج دستاوردهاي پژوهش، مطالعات صورت گرفته و محدوديت
  .گردد مورد مطالعه و ارائه مي  هاي بلند شهر تهران براي ساكنان ساختمان
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  خلاصه پژوهش و نتايج پژوهش و بحث -٢- ٥
بـه منظـور    يوآموزش شـهروند  يمنيفرهنگ ا يها شاخص نييپژوهش با هدف تع نيا

 كـرد يبا استفاده از رو قيبر حربلند در برا يها سكنه ساختمان ينشان وآتش يمنيارتقاء فرهنگ ا
ادبيات موضوع  قيبنابراين در ابتدا به بررسي عم. گرفته است صورت ارهيچند مع يريگ ميتصم

داخلي و خـارجي پرداختـه شـد تـا مبـاني اوليـه در تـدوين پـيش          دههاي انجام ش و پژوهش
سـكنه   يشـان ن وآتـش  يمن ـيهاي لازم براي ارائه راهكار به منظور ارتقاء سطح فرهنـگ ا  فرض

  .فراهم آيد قيبلند در برابر حر يها ساختمان
پژوهش حاضر از نظر هدف در حيطه تحقيقات كـاربردي   ق،يتحق نيتوجه به هدف ا با

اي و نيـز   هاي مطالعه كتابخانه از سوي ديگر با توجه به اينكه در اين پژوهش از روش. باشد مي
توان بيان كرد كه پـژوهش حاضـر بـر     مي هاي ميداني نظير پرسشنامه استفاده شده است، روش

هـاي گـردآوري    روش. اساس ماهيت و روش، يك پژوهش توصيفي از نـوع پيمايشـي اسـت   
در خصـوص گـردآوري   . اي و ميداني تقسيم شد اطلاعات در اين پژوهش به دو دسته كتابخانه

ت اي و جه ـ هـاي كتابخانـه   اطلاعات مربوط بـه ادبيـات موضـوع و پيشـينه پـژوهش از روش     
در ايـن  . اسـتفاده شـد   يـداني گردآوري اطلاعات براي پاسخ بـه سـوالات پـژوهش از روش م   

  .هاي پژوهش از مصاحبه و ابزار پرسشنامه استفاده گرديده است پژوهش براي جمع آوري داده
 ينشان وخبرگان آتش ينشان ارشد سازمان آتش رانيرا مد قيتحق نيا يمورد بررس جامعه
. بوده اسـت  يمختلف يها بخش ياز پرسشنامه استفاده شد كه دارا قيتحق نيدر ا. تشكيل دادند

بلند در برابر  يها ساكنان ساختمان ينشان وآتش يمنيدر راهكار به منظور ارتقاء سطح فرهنگ ا
 ري ـاستفاده شد و سپس ز يزوج سهيخبره حوزه مورد نظر جهت مقا ١٣بودند از نظرات قيحر
 يها راهكار زيدر پرسشنامه دوم ن. شدند سهيمقا يصورت زوج به اريمربوط به هر مع يارهايمع

  .قرار گرفتند يمورد بررس ارهايرمعيبر اساس ز قيتحق
از حصول اطمينان ازپايائي و روائي پرسشنامه موجود به عنـوان ابـزار اصـلي گـرد      بعد
بـه ايـن   خبرگان حوزه مورد مطالعـه پرداختـه شـد و     نيها، به توزيع پرسشنامه در ب آوري داده
هاي خام اوليه جهت پردازش، تجزيه و تحليل و سـنجش سـوالات پـژوهش گـرد      ترتيب داده
  .ها در ادامه آورده شده است از اين آزمون اصلخلاصه نتايج ح. آوري شد

 
  نتايج پژوهش و بحث -٣- ٥

نفـر از خبرگـان حـوزه مـورد      ١٣تعداد نيپرسشنامه ب عيپژوهش حاضر با توز يها افتهي
هـا،   هدف اساسي از تجزيـه و تحليـل داده  . اند عنوان نمونه مورد بررسي استفاده شده مطالعه به
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پـس از تجزيـه و تحليـل    . ها و روابط بين متغيرهاي موضوع تحقيق اسـت  بررسي دقيق پديده
بلنـد   يهـا  سكنه ساختمان ينشان وآتش يمنيدر زمينه ارتقائ فرهنگ ا شدههاي گردآوري  داده

بندي معيارهاي اصـلي بـا    پيشنهادي تحقيق حاضر كه استفاده از اولويت الگوي قيدر برابر حر
  .باشد مورد بررسي قرار گرفت مي AHPتكنيك 

بنـدي هـر يـك از     معيارهاي موضـوع موردمطالعـه، بـه اولويـت     نيتر از تعيين مهم پس
بنـدي معيارهـا از تكنيـك فراينـد تحليـل       جهت اولويت. معيارهاي شناسائي شده، پرداخته شد

هـاي   مراتبي بـر مقايسـه   اساس فرايند تحليل سلسله. استفاده شده است) AHP(مراتبي  سلسله
در ايـن مطالعـه بـراي مقايسـه زوجـي نظـرات       . استوار اسـت  انزوجي براساس ديدگاه خبرگ

 يشـاخص هـا   نيـي تع يبنـد  تي ـداد اولو برون. خبرگان از طيف نه درجه ساعتي استفاده شد
 يهـا  سـكنه سـاختمان   ينشـان  وآتش يمنيه منطور ارتقائ فرهنگ اب ينشان وآتش يمنيفرهنگ ا

. دارد ٠.٩٠٠بـا وزن نرمـال     يتيريمد ستميس تياولو نيشترينشان داد كه ب قيبلند در برابر حر
 ييو توانـا  تي ـسوم قابل تياولو. دارد ٠.٧١٨و مقررات  با وزن نرمال شده  نيدوم قوان تياولو

 ٠.١٧٨با وزن نرمال شده  ساتيو تاس زاتيچهارم تجه تيولوا. دارد ٠.٧١٤با وزن نرمال شده 
  .دارد
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  محدوديت های پژوهش -٤- ٥
هـا هميشـه بـا انتقـاداتي      استفاده از ابزار پرسشنامه به عنوان ابزار اصلي گرد آوري داده.

  .توجهي مواجه بوده است مغرضانه و يا بي يمانند پاسخگوئ
توانست در موضـوعات   ته است حال آنكه ميتحقيق تنها در شهر تهران صورت گرف اين
  .هم بررسي شود گريد يو شهرها

هاي اين پـژوهش بـه    لذا يافته باشد، يسازماني داراي فرهنگ و جو منحصر به فرد م هر
  باشدتواند   يسادگي قابل تعميم براي هر سازمان ديگري م

  
  یکاربرد شنهاداتيپ -٥- ٥

مدل . اشاره كرد قيتحق ييبه مدل اجرا توان يم دهيحاضر به آن رس قيكه تحق يجياز نتا
 تي ـواقع كي ـ ياساس ـ يهـا  سـاخت  شـودكه  ياطلاق م ـ يامنطقي ياضير ،يماد يا به مجموعه

است  يمدل مطلوب مدل. است شيآن وارائه كاركردها نييو درسطح خود، قادربه تب رساند يرام
 تي ـه درسـت هماننـد واقع  موردنظرباشد، اگرچ دهيوعمده پد ياصل يااجز يتمام نما نهييكه آ

ساده ومناسب  يا لهياجزاءو آثارآنها وس ينشان دادن روابط اصل با يول ستين دهيچيمفصل و پ
حاضـر   قي ـكـه بـا توجـه بـه مـدل تحق      ددرنظرداشـت يپس با). ٤٦( باشد يلگرميتحل اريدراخت

سـكنه   يننشـا  وآتـش  يمنيارتقاءسطح فرهنگ ا نهيزمخود در  يها تيفعال توانند، يها م سازمان
  .انجام دهند يتر را به صورت منسجم قيبلند در برابر حر يها ساختمان
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  پيشنهاداتي براي تحقيقات بعدي -٦- ٥
 يبند تيو اولو ييشناسا هاي شاخص و تمامي ابعاد دراين مطالعه كوشش شده است تا

 ـبلند در برابـر حر  يها سكنه  ساختمان يبرا ينشان وآتش يمنيارتقاء فرهنگ ا ردتحليـل  مو قي
داخلي درزمينه  ژهيقرارگيرد اما از آنجا كه مطالعات ميداني بسياراندكي درمجامع آكادميك به و

 ـبلنـد در برابـر حر   يها ساكنان ساختمان يوآموزش شهروند يمنيارتقاء فرهنگ ا صـورت   قي
توانند با افـزايش طيـف مطالعـات خودبـه بهبـود مقيـاس        پژوهشگران آتي مي گرفته است لذا

و  يكاو جهت مورد ريز يها نهيزم. ها اقدام نمايند شده ازطريق شناسائي وتعديل عامل طراحي
  :شود يم هيتوص يبعد قاتيبهبود تحق
 يمـورد  امطالعـه يمشـابه   يمـوارد  قيدر برابر حر يبه منظور ارتقاء آموزش شهروند .١

، مطالعـات آينـده را   داده وبـه عنـوان ابـزاري    شيرا افـزا  جيدامنه نتا تواند يمطالعه م نيا گر،يد
  .ارتقاءدهند

 شـنهاد يپ. اسـتفاده شـده اسـت   AHPكيمطالعه از تكن نيدرا ارهايمع يرتبه بند يبرا .٢
  .استفاده شودANPكيآنها از تكن نيها نسبت به هم و ارتباط ب مولفه ريتاث يبرا شود يم

يچيـدگي  كارهاي مشابه استفاده از تحليل رابطـه خاكسـتري كـه از پ    يكي ديگر از راه .٣
شود براي تعيـين وزن معيارهـا از تكنيـك تحليـل روابـط       پيشنهاد مي. كمتري برخوردار است
  .خاكستري استفاده شود

 ـيارتقـائ فرهنـگ ا   "با هدف  قيتحق نيا شود يم شنهاديپ .٤  يوآمـوزش شـهروند   يمن
 ـ   يهـا  كه سـاختمان  گريد يبلند مرتبه در كلان شهرها يها سكنه ساختمان  "دبلنـد مرتبـه دارن

  .استفاده  شود  يكتابچه آموزش شهروند يبا محتوا يتحت عنوان آموزش شهروند
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  منابع
 م؛يروشـن، ابـراه   انيمحمـد  د؛ي ـراد، حم يم ـيعظ امك؛يس ،يخزل در؛يح ،يميابراه.  ١

بـا   يررسـم يغ يگـاه هـا   بحران در سـكونت  تيريمد يها افتيره).  ١٣٩٦( ز؛يچنگ ،يجعفر
 ـ  ني؛ دوم ـ) اسلامشهر : مورد مطالعه ( يشهر يها قينترل حرك كرديرو  يالملل ـ نيكنفـرانس ب
  .يو حسابدار تيريمد

).  ١٣٩٦( ز؛يكـامب  ،ياثيصمد؛ غ ،ييشهرام؛ علا ،يكپورچال يانيهاد در؛يح ،يميابراه.  ٢
مورد مطالعه (يمشاركت كرديبا رو يشهر قياز بروز حوادث و حر يريشگينقش شهروندان در پ

بحـران،   تيريومـد  يعمـران، معمـار   يمهندس ـ يالملل نيكنفرانس ب ني، دوم)ر اسلامشهرشه: 
  .يمجلس مهتهران، دانشگاه علا

 ياي ـجغراف يهـا  شهراصفهان، فصلنامه پژوهش يمورد ي مطالعه يامور شهر ي اداره.  ٣
  . ٢، شماره  ١١دوره  ،يانسان

و  ياجتمـاع  يمهندس ـ).  ١٣٨٩( ثـه؛ يحد ،يتفرش م؛يابره ،ينيزاده، بهمن؛ حس بياد.  ٤
 ينمونـه مـورد   يفرسوده شـهر  يها در بافت ينوساز يريدر تحقق پذ ينقش مشاركت مردم

، دانشـكده هنـر    ١ ،شـماره يو شهرساز يتهران، دوفصلنامه معمار ١٣محله نعمت آباد، منطقه 
  .دانشگاه تهران

عملكرد  يبررس).  ١٣٩١( ؛يمصطف ،يقدم م؛يزاده، مر ياصغر؛ حاج يوند، عل نهيآد.  ٥
نمونه مـورد مطالعـه شـهر بابلسـر، فصـلنامه       يخوب شهر يدر چهارچوب حكمران يشهردار

  . ٣١شماره  ،يشهر تيريمد
) .  ١٣٩٢( داود؛  ،يكمــال؛ مختــار ،ياقـدم، محمــد بـاقر؛ عباســزاده، محمــد؛ كـوه   .  ٦

شهراصـفهان،   يمورد يمطالعه  يامور شهر يو مشاركت شهروندان در اداره  يشهر ينهادها
  . ٢، شماره  ١١دوره  ،يانسان يايجغراف يفصلنامه پژوهش ها

 ـارز يبرا يارائه مدل). ١٣٨٦(م؛ .نسب يريبش.  ٧  ،يتكنولـوژ  HSEيهـا  سـك ير يابي
  .تهران ،يتتكنولوژيريارشد مد ينامه كارشناس انيپا

 تيريمـد  نقـش ) .  ١٣٩٠( اسـداالله؛   ،يمحمود؛ شاه بهرام ،ينژاد، آمنه؛ مراد يبهجت.  ٨
 ـالملـل پا  نيب سي؛پردياثر بخش شهر تيريدانش درمد تيريمد يها ستميدانش و س نامـه   اني

  .لانيارشد، دانشگاه گ يكارشناس
مـوثر   تيريمـد ) .  ١٣٨٨( ع؛ . ش، زرانـژاد .زادهير، عل.ييرزايم: نيمترجم لور،يت ليب.  ٩

  .ياجتماع نيمؤسسه كار و تأم ،يميت كرديبارو HSEستيز طيو مح يمنيبهداشت، ا
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 نيسـوم  ،يحرارت ـ يهـا  روگاهيدر ن يمنيفرهنگ ا) .  ١٣٨٨( ع؛ .ا، مشاك.يتاجدان.  ١٠
  .يمنيا يمهندس يمل شيهما

 يدرقـانون اساس ـ  يشـهروند  فيتكـال ).١٣٩٢(  ،محمود؛يميد،محمدجواد؛ابراهيجاو.١١
  .٢دوم،شماره ،ساليحقوق عموم يها يبررس ران؛فصلنامهيا ياسلام يجمهور

حوادث انسـان   سكيوكنترل ر يابيارز يمدل بوم). ١٣٩٦(ر؛ي،امي؛حسامي،عليجبار. ١٢
  .،تهرانيشهر يمنيوا ينشان آتش يمل شيهما ني،سوميساخت شهر

اعــلام  يهــا ســتميس ينقــش اجــرا). ١٣٩٦(د؛يدفرشــي،سيراكبري؛مي،مرتضينيحس.  ١٣
 ـيوا ياننش آتش يمل شيهما ني،سوميبلنددركاهش آتشسوز يها درساختمان قيواطفاءحر  يمن

  .تهران يشهردار يمنيوخدمات ا ينشان آتش ،سازمانيشهر
 ني،ســوميدرشــركت صنعت يمنــيفرهنـگ ا  يبررســ).١٣٨٨(ش؛. يم،وثــوق. خنـدان . ١٤

  .يمنيا يمهندس يمل شيهما
روابـط   ميمعاونتـت نظ ـ  ميترجمه وتنظ ـ)١٣٩٧(وبهداشت كار؛ يمنيالمعارف ا رهيدا. ١٥

  .يكاروزارت كارواموراجتماع
مؤسسـه  :لغتنامـه دهخـدا،فرهنگ متوسـط دهخـدا،تهران    ). ١٣٨٥(اكبـر؛  يهخدا،علد. ١٦

  .٢لغتنامه دهخدا، مؤسسه انتشارات وچاپ دانشگاه تهران،جلد
 يكتـب علـوم انسـان    نيمطالعـه وتـدو   ت؛سازمانيرياصولمد).١٣٩٥(؛يان،علييرضا. ١٧
  .دانشگاهها
ــتحل)١٣٩٠(،محمدمحســن؛يم؛افشار،زهرا؛رضويرهنما،محمدرح. ١٨  يهــا شــاخص لي

 ـكنفـرانس برنامـه ر   نيسوم بهارستان شهرمشهد، ي محله شهرسالم در  ،يشـهر  تيريومـد  يزي
  .مقدس مشهد

،فصـلنامه  (نـاب يموردم)يشهر ياراض يكاربر يزيبرنامه ر). ١٣٨١(،كرامتاالله؛ياريز. ١٩
  .ييايجغراف قاتيتحق

  .راني،مركزآمارايزيوبرنامه ر تيريسازمان مد).١٣٩٥(،يسالنامه آمار. ٢٠
ــع. ٢١ ــتان.يديس ــرا). ١٣٨٦(ن؛.يپ،كردس ــ طيكاربردش ــرا طيمح ــتقرارفرهنگ  يب اس

  .يمنيا يمهندس يمل شيهما ني،دوميمنيا
 ماهنامـه  سازمان، در بحران تيريمد و بحران )١٣٩٠(ص؛ ،يمعز يلمي،ح؛ديديسع. ٢٢

  . ٥٦،صفحه ٤٥، شماره  ٧ سال ت،يفيك كنترل
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ــال يشــورا. ٢٣ ــار يشهرســاز يع وزارت راه ). ١٠/٠٣/١٣٨٩(ن؛مصــوبهرايا يومعم
  .رانيا ياسلام يجمهور يوشهرساز
معاونــت حفاظــت ). ١٣٩١( ق؛يــواعــلام حر يكــيالكتر ســاتيتأس يمنــيضــوابط ا. ٢٤

  .تهران يشهردار يمنيو خدمات ا ينشان آتش ق،سازمانيازحر يريشگيوپ
 ق،يحر از يريشگيمعاونت حفاظت و پ). ١٣٩٤(؛يمعمار يمنيضوابط مالك عمل ا.  ٢٥

  .تهران يشهردار يمنيو خدمات ا ينشان سازمان آتش
 يريشـگ يمعاونت حفاظت و پ). ١٣٩٥(ق؛يحر ياطفا يها ضوابط مالك عمل سامانه. ٢٦

  .تهران يشهردار يمنيو خدمات ا ينشان سازمان آتش ق،ياز حر
سـازمان مطالعـه و    ستم،يحقوق ادارات، چاپ ب)١٣٩٥(منوچهر؛  ،يموتمن ييطباطبا. ٢٧

  ).سمت(ها  دانشگاه يكتب علوم انسان نيدوت
و  ينشـان  سـازمان آتـش   ؛يو بهداشت حرفه ا يمنياصول ا). ١٣٨٥(ناصر؛  ،يغفور. ٢٨
  .يبدن تيتهران؛ حوزه معاونت آموزش و ترب يشهردار يمنيخدمات ا
  .مهر ديتا عمل، ام ياز تئور يو بهداشت حرفه ا يمنيا). ١٣٨٥(؛يمصطف ،يكرم.٢٩
خطر زلزله بـا اسـتفاده    يابيارز). ١٣٩٤(ل؛ياسماع ،ينجف ؛يمرتض ،يدآبادكر يميكر. ٣٠

) كلان شهر تهران كيمنطقه : يمطالعه مورد(يشهر تيدر امن FUZZY-AHPيبياز مدل ترك
  .ستميسال ششم، شماره ب ،يشهر يزير ؛مجله پژوهش و برنامه

 ـيبـر توسـعه فرهنـگ ا    يحقوق شـهروند  ريتاث). ١٣٩٥(گلپرور، منا؛ . ٣١  اني ـدر م يمن
 ـيو ا ينشـان  آتـش  يمل ـ شيهمـا  نيشهروندان شهر تهران، دوم ـ تهـران، سـازمان    ،يشـهر  يمن

  .تهران يشهردار يمنيو خدمات ا ينشان آتش
  .رانيدانشگاه علم وصنعت ا ،يمنيا يها ستميس). ١٣٧٩(ون؛يهما ان،يجانيلاه.٣٢
 تيريمـد ). ١٣٨٨(شب بو؛  رپور،يوز ؛ييرزايم نو،يعدالتخواه، فرداد؛ م در؛يح ،يلطف. ٣٣

 ــ گــاهيو جا يشــهر ــاء حقــوق شــهروندان؛ فصــلنامه علم ــجغراف يپژوهشــ يآن در ارتق  ياي
  .سال دوم، شماره اول، زمستان_يانسان

 ـارز). ١٣٩٢(معصومه؛  ،يريبهنم ؛يعل ان،يمهد قه؛يصد ،يلطف.  ٣٤  يشـاخص هـا   يابي
 ةسال اول، شمار ،يفرهنگ-ياعشهر سالم در دو منطقه شهر قم، فصلنامة مطالعات توسعة اجتم

  .دوم
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Abstract:  

Applying the EFQM Excellence Model of Self-Evaluation can greatly help 

organizations in achieving HSE management. In this study, the criteria are 

categorized into two categories of enablers and outcomes, for evaluating 

organizations and helping to achieve HSE excellence based on the EQFM 

Excellence Model. These criteria fall into four main areas: planning, 

implementation and processes, control and key performance outcomes. Planning 

includes contractor management standards, preventive notes, drafting of HSE 

regulations, and policy and strategy formulation. Scope and processes include 

criteria for risk assessment, training, communication, conducting HSE 

committees and meetings, on-the-job examinations, incident / accident, 

hazardous materials, emergency preparedness and post-work safety. The risk 

control and inspection criteria are in the area of control as well as the criteria of 

control of the HSE indicators in the area of key performance results. In fact, 

benchmarking can provide a model for organizations to measure and evaluate 

the performance of their HSE management systems, and to enable continuous 

growth based on a continuous improvement cycle in addition to enabling 

continuous growth. Compare with other organizations and provide a platform 

for improvement. Finally, the model developed by Dialysis Consortium of Iran 

was implemented by ANP network analysis technique and the score of this set 

was 993 out of 1000 points by experts.  
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