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 ي صحت و اصالت نتایجتأییدیه

 
 باسمه تعالی 

 
داشت ایمنی، بهگرایش  شیمیمهندسی دانشجوي رشته  3005به شماره دانشجویی  مهرداد رادمهراینجانب 

نامه/رساله ي نتایج این پایاننمایم که کلیهتأیید می کارشناسی ارشد مقطع تحصیلی )HSE( زیستمحیطو 

صل کار ای سخهحا ست و موارد ن صرف ا ز آثار دیگران را با ذکر اشدهبردارينجانب و بدون هرگونه دخل و ت

ام. درصــورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشــخیص دانشــگاه مطابق با کامل مشــخصــات منبع ذکر کرده

صنفان و قانون ترجمه و تکثیر کتب و شریات و  ضوابط و مقررات حاکم (قانون حمایت از حقوق مؤلفان و م ن

شد و  ضباطی ...) با اینجانب رفتار خواهد  شی و ان شی، پژوه ضوابط و مقررات آموز صوتی،  ق هرگونه حآثار 

سلب می شخیص و تعیین تخلف و مجازات را از خویش  سب و ت صوص احقاق حقوق مکت نمایم. اعتراض درخ

صلاح (اعم از اداري جع ذيدر ضمن، مسؤولیت هرگونه پاسخگویی به اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و مرا

 گونه مسؤولیتی در این خصوص نخواهد داشت.ي اینجانب خواهد بود و دانشگاه هیچو قضایی) به عهده

   

 

 مهرداد رادمهر نام و نام خانوادگی: 

 31/05/98 امضا و تاریخ: 
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 نامهبرداري از پایانمجوز بهره

 

ررات کتابخانه و با توجه به محدودیتی که توســط اســتاد راهنما نامه در چهارچوب مقبرداري از این پایانبهره

 شود، بلامانع است:به شرح زیر تعیین می

 نامه/ رساله براي همگان بلامانع است.برداري از این پایانبهره 

 خذ مجوز از استاد راهنما، بلامانع است.انامه/ رساله با برداري از این پایانبهره 

 نامه/ رساله تا تاریخ .................................... ممنوع است.این پایانبرداري از بهره 

 

 

 

 جناب آقاي دکتر مصطفی عادلی زاده نام استاد یا اساتید راهنما: 

 31/05/98 تاریخ: 

 امضا: 

 

 

  



 ج
 

 
 تقدیم به:

 امیپشتوانه زندگ نیو استوارتر نیترمحکم                

 »پدر و مادرم« 

 

 به: میدتق

 امیو محبت، روح زندگ يدلسوز ،یعشق و مهربان              

 امیلحظات سخت زندگ یشگیهمراه هم              

 »همسرم«
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 :يگزارسپاس

ارزنده، هر  یتنعم یگرانبها به من عطا نموده و در هر فرصت یسپاس پروردگار مهربانم را که در هر نفس فرصت

، به رسم ادب است افتهی انیپژوهش پا نیمنان ا زدیا ياریاکنون که به  ،یرا همت يریو هر مس یرا قوت یگام

 گزاريسپاس اندنموده ياریپژوهش  نیکه در انجام ا یاز مجموعه خوبان مدانمیواجب  شیخو بر و احترام

د هستند و همواره لطف خداون نیباتریکه ز زمیمجال ابتدا جا دارد از پدر، مادر، همسر و دختر عز نیدر ا مینما

که در  زانمعزی از. گزارمسپاس ندابوده لیادامه تحص يمن برا انیحام نیمعلم و دلسوزتر نیو صبورتر نیبهتر

تشکر و  من است کمال یدلگرم همای شانو توجه تحمای همواره و اندمن بوده بانیهمه حال مشوق و پشت

 را دارم. یقدردان

آموختند فروتنانه  یاز خوب ايکه به من کلمه یبه تمام آموزگاران مدارمی میرا تقد مهایسپاس نتریخاضعانه

اطر خرا به  امیزاده تمام سپاس قلب یعادل یدکتر مصطف يهستم: جناب آقا میراهنما تاداس گرشیستا

 .مدارمی مشانیپژوهش، تقد ریمن در مس تیجهت هدا شانیعالمانه ا هايییراهنما

شناس همه دوستانم . همواره قدرمگوییرا سپاس م زمیدوستان عز هايیو همراه اهیها، همدلبودن تمام

 .منمایمی تیو موفق يروزیپ ياز پروردگار آرزو شانای بر و اندهستم که مهربانه همراهم بوده

قلباً  نگاشته نشد، نجاای در مهربانشان نام قصور، به بنا و اندبوده گرمياریکه  یزانیعز یاز تمام انیپا در

.گزارمسپاس



 ه
 

 چکیده

 لیهت نرا به سازمان ها در ج يزیاد اریتواند کمک بس یم EFQM یتوسط مدل تعال یخودارزیاب يریبکارگ

سرآمد س نهیدر زم يبه  شت، ایمن يهاستمیمدیریت  ستطیو مح یبهدا  قینماید. در این تحق )HSE( زی

ــازها و نتایج، جهت ارزیاباریمع ــته توانمندس ــازمان یها به دو دس  HSE یلبه تعا لین تها و کمک در جهس

ــاس مدل تعال ــوندیم يبندطبقه EQFM یبراس ــاختار مع ش ــازها تا ح يارهایکه س  يدودنتایج با توانمندس

ـــت. مع ـــل يارهایمتفاوت اس  يدیتایج کلاجرا و فرآیندها، کنترل و ن ،ریزيبرنامه یمذکور در چهار حوزه اص

ـــگینت پ مانکاران،یپ تمدیری يارهایمع ،ریزينامه. حوزه بررندیگیعملکرد قرار م نظامنامه  نیتدو رانه،یش

HSE خطر، آموزش،  یارزیاب يارهای. حوزه اجرا و فرآیندها معردگییرا در بر م يو استراتژ مشیو تدوین خط

ـــات  هاتهیارتباطات، هدایت کم ـــتخدام، رویداد/حادثه، مواد  نی، معاینات حHSEو جلس ، طرناكخو بدو اس

در حوزه  یرسکنترل خطر و باز يارهای. معگرددیبعد از کار را شامل م یو ایمن يدر شرایط اضطرار یآمادگ

ـــاخص اریمع نیکنترل و همچن تایج کل HSE يهاکنترل ش اقع . در ورندیگیعملکرد قرارم يدیدر حوزه ن

ــازمان یالگوی ارهایمع نییبا تع توانیم ــاس آن س ــند درقا هاارائه نمود که بر اس ــ عملکرد باش ــتمیس  يهاس

سنجش و ارزیاب HSE یریتمدی ستمر علاوه بر  یخود را مورد  ساس چرخه بهبود م پذیر مکاناقرار داده و برا

ضع شوند و سازمان تیساختن رشد مستمر، قادر  ستر بهبود فراهم هايخود را با  سه و ب گردد. در  دیگر مقای

 يازس ادهیپ AHP ايشبکه لیتحل کیتوسط تکن رانیا زیالید ومیانتها مدل ساخته شده در شرکت کنسرس

 شد. نییتوسط خبرگان تع ازیامت 1000از  993مجموعه  نیا ازیشده و امت

 

سله مراتبس لیروش تحل - EQFM  -ارزیابی عملکرد پیمانکاران  -یمدل تعال هاي کلیدي:واژه مدل  - یل

 زیستمحیطارزیابی ایمنی، بهداشت و 
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 ۱ قیات تحقیکل :۱فصل 
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 ۷ ............................. قیتحق یقلمرو مکان -٦-۱
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 EFQM ....... ۱۹ يو مدل سرآمد تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن -۲-۲-۳
 ۲۰ ..................... رانیدر ا یسازمان یمدل تعال -٤-۲-۲
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 ۷۳ .......... تیاولو يو بردارها یزوج سهیمقا يهاسیماتر -۲-٤-۲-٤
 ۷۳ ........................ سیابرماتر لیتشک -۳-٤-۲-٤
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 ٥ ............ )4اروپا) ( تیفیک تیریمد دای(بن  EFQMیساختار مدل تعال )۱-۱شکل (
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 مقدمه -۱-۱

ستم سی ستفاده از  ستانداردهاي و هامدل ها،امروزه ا سیاري در مدیریتی مختلف ا  صنایع و هانسازما از ب

 یسازمان تعالی يهامدل ها،سیستم این جمله از. شود می محسوب استراتژیک و مستمر فرآیند یک رقابتی،

ست ستم ها و قوي ابزاري عنوان به که ا سی سنجش و اندازه گیري میزان کارایی  فرآیندها  و چارچوبی براي 

ــازماندر  ــود. باهاس ــمن ،هامدلاین گونه به کارگیري  ي مختلف به کار گرفته می ش ــازمان یک اینکه ض  س

تواند می دهد،می رقرا ارزیابی مورد زمانی مختلف مقاطع در بهبود يهابرنامه اجراي در را خود موفقیت میزان

 مقایسه کند. هاآن، به ویژه بهترین هاسازمانعملکرد خود را با سایر 

ــور ایران ــاختارها در کش ــعه روزافزون زیرس ــترش  با توجه به توس ي عمرانی نیاز به هاطرحو به تبع آن گس

سان و حفظ محیط هاپروژهافزایش بازدهی  سعه و نیز توجه به ان ستیابی به تو ست در جهت د ایدار امري پزی

 سلامت، توسعه"ه ب. به خصوص اینکه در بخش سوم قانون برنامه چهارم توسعه باشدمیانکارناپذیر و الزامی 

سانی امنیت صول بکارگیري نتایج ینترمهم از یکی. ستاشده فراوان تاکید "جتماعیا عدالت و ان  مدیریت ا

مه آن طراحی ن تفکر سیستمی و در اداشد نهادینه ،هاسازمان در پایدار توسعه به دستیابی راستاي در نوین

سامانه ستانداردهایی نظیر  سامانه هاي مدیریتی و ا سازي انواع  و  ستیزطیمح ت،یفیهاي مدیریت کو پیاده 

 )5عملکرد است. ( یتعال يهامدلبهداشت و انواع 

سلامت، ایمنی و  از ستم مدیریت  سی ستمحیطسوي دیگر  صورت یکپارچه و  زی ست که ب ستمی ا ا بسی

به دور از  وهمگرایی و چینش هم افزایی نیروهاي انسانی و امکانات و تجهیزات سعی در ایجاد محیطی سالم 

 )6دارد. (حادثه، خسارت و ضایعات 

 .شودمیرداخته پعملکرد  یابیعملکرد و ارز تیریمد ،یتعال يهامدلانواع  اتیادب یبخش به بررس نیدر ا لذا

 بیان مسأله -۲-۱

صل از اجراي  ستممزایاي حا شت، ایمنی و هاسی ستمحیطي بهدا را مجبور به بکارگیري و  هاسازمان، زی

ي هاســیســتمي ســازپیادهســت. علی رغم مزایاي فراوان در فرآیند خود نموده ا هاســیســتمي این ســازپیاده

، فقدان سیستم ارزیابی یکپارچه و مشخص جهت نظارت، ارزیابی و بهبود این سیستم سبب HSEمدیریتی 

در این  هاســازمانی، عدم شــناخت و امکان اســتفاده از تجربیات ســایر ســازمانعدم رشــد دانش و توانمندي 

شناخت نقاط قوت  ستر  زمانسازمینه، عدم  ست با فقدان این موضوع ب شد. بدیهی ا و مواردي از این خواهد 
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خواهد شد. با  سلب سازماناز هاسازمانکاوي (الگوبرداري) و مقایسه عملکرد نسبت به سایر لازم جهت بهینه

ــروي خودارزیابتوجه به اهمیت  ــکلات پیش ــازمانی و مش ــوع اهمیت طراحی و ارائه  هاس در فقدان این موض

 )1(گرفته است.  وي جامع جهت ارزیابی سیستم مورد توجه قرارالگ

ند همزمان به اهداف کلی توانمیبپردازند  HSEي یکپارچه هاسیستمي سازبه پیاده هاسازماندر صورتی که 

 این اهداف عبارتند از:  )2(. دست یابند )زیستمحیط(ایمنی، بهداشت و  هر یک از سه زمینه فوق

ــی از - ــطح قابل قبول ایمنی و کاهش مداوم حوادث ناش ــتیابی به س ــانیدن به پایین دس ترین حد کار تا رس

 )3(. ممکن

سلامت محیط کار و کاهش مداوم بروز بیماري حفظ و ارتقاء - شغلی تسلامتی کارگران و  ترین ا پایینهاي 

 حد ممکن. 

 محیطی. تحمیل استانداردهاي لازم جهت کاهش و کنترل مداوم اثرات نامطلوب زیست -

ي هاسیستمسازي ي اخیر با هدف یکپارچههاسالدر  )شرکت کنسرسیوم دیالیز ایران(مورد مطالعه  سازمان

HSE ستانداردهاي ستاي ا سیدن مید، اینممی فعالیت ISO14001و  OHSAS18001، در را ست در ر ه ببای

 یاري شود.  HSEاهداف، توسعه و بهبود عملکرد در زمینه مدیریت 

شد و توسعه ی به رسازمانی به معناي تعهد سازمانتعالی شدن است و برتر شدن ودر لغت به معنی بلند تعالی

ط ملی و یک محی در سازماندر جهت کسب رضایت مشتري و افزایش مستمر منافع  مانسازمیپایدار و دائ

شمیفراگیر و حمایت کننده  شرایط خاص، محیط داخلی و خارجی نیسازمان. تعالی دبا سانی ی تابع  روي ان

 را دربرگرفته است.  سازمانها و تهدیدهایی است که ، نقاط قوت و ضعف فرصتسازمان

سنجش و سازمانمدل تعالی  ستمیی یزان کاراي مگیراندازهی به عنوان ابزاري قوي و چارچوبی براي  و  هاسی

ـــازمانفرآیندها در  ـــودمیي مختلف به کار گرفته هاس ـــمن اینکه یک هامدل. با بکارگیري این گونه ش ، ض

د، دهمییابی قرار ختلف زمانی مورد ارزي بهبود در مقاطع مهابرنامهمیزان موفقیت خود را در اجراي  سازمان

سایر توانمی سه کند. بکار هاآنبه ویژه بهترین  ،هاسازماند عملکرد خود را با  سط مقای گیري خودارزیابی تو

سیار زیادي رتوانمی EFQM (European Foundation for Quality management) مدل تعالی  ا د کمک ب

 زیســتمحیطي  بهداشــت، ایمنی و هاســیســتمدر جهت نیل به ســرآمدي در زمینه مدیریت  هاســازمانبه 

)HSE .نماید ( 

ــاز"معیار آن  5، که دباشــمیمعیار  9چارچوبی غیراجباري بر پایه  EFQMلی مدل تعا معیار  4و  "توانمندس

د. معیارهاي دهمیانجام داده پوشــش  ســازمانآن چه را که  "توانمندســاز"معیارهاي . دباشــمی "نتایج "آن

حاصــل  "مندســازهاتوا"بوســیله  "نتایج"د. دهمید پوشــش آورمیبه دســت  ســازمانآن چه را که  "نتایج"
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شکل  EFQMمدل . شودمی شماتیک در  صورت  شکل پویایی مدل به نمایش ستاشدهارایه  1-1به  ، در 

گذاشته شده، نوآوري و یادگیري به عنوان ابزاري کمکی جهت بهبود توانمندسازها که منتهی به بهبود نتایج 

 )4(، مشاهده می گردند. شوندمینیز 

د. براي هر داریمدر جهت تعالی را بیان  سازمانگانه ارائه شده، معیارهاي مورد نیاز براي پیشرفت  9عناوین 

ـــده که تمام جوانب مورد انتظار معیار را مدنظر دارد. تعدادي  معانی و مفاهیم  زیرمعیارمعیار تعریفی ارائه ش

ــن  ــتر روش ــازمیهریک از معیارها را بهتر و بیش ــؤالاتی بوده که جهت ارزیعیارزیرمد. س ابی هر یک از ها س

ـــمیمعیارها مورد نیاز  ـــتی از نکات وزیرمعیارند. در نهایت براي هر یک از باش موارد راهنما قید  ها نیز لیس

 . گرددمی

ضر با بهره صلی پژوهش حا ساس مطالعات کتابخ، EFQMی سازمانگیري از رویکرد تعالی هدف ا ي و انهابر ا

ـــهامدل ن یک مدل که براي تدوی HSEهایی از معیارها و زیرمعیارها مختلف تاندارد، با تعیین مؤلفي اس

سیوم دیالیز ایران مورد نیاز  HSEتعالی مدیریت  سر شرکت کن شمیدر  شده و از دبا صاحبه طری تهیه  ق م

ـــشگروهی با خبرگان و ارائه  هاي آماري،  مونزآ، و از جمع بندي نظرات و امتیازدهی نخبگان امر و نامهپرس

 ســـازمانســـاس آن که بر ا. گرددمیپایه گذاري  HSEها انتخاب، و در نتیجه مدل تعالی زیرمعیارمعیارها و 

ورد سنجش خود را م HSEي مدیریتی هاسیستمي مشابه قادر باشند عملکرد هاسازمانمورد مطالعه و دیگر 

ساس چرخه بهب HSE و ارزیابی قرار داده و همچنین کمک در جهت نیل به تعالی ود مستمر فراهم شود. بر ا

و بستر بهبود  ي دیگر مقایسههاسازمانعلاوه بر امکانپذیر ساختن رشد مستمر، قادر شوند وضعیت خود را  با 

شرکت مورد مطالعه،  شده در  ستخراج  سنجی، مدل ا ي و اجرا سازپیادهفراهم گردد. در پایان جهت اعتبار 

 . گرددمی

تحقیق در مورد این مدل همین بس که هزاران شــرکت در بخش عمومی و خصــوصــی مدل  در بیان اهمیت

ـــیاري از  EFQMتعالی  را در فرآیند مدیریت خود به کار برده اند و این مدل مبناي جایزه ملی کیفیت بس

 ادبیات بر روي آن کم کاري شده و یک خلاء کشورهاي جهان از جمله ایران است. یکی از موضوعاتی که در

ساس  ضعف  EFQMبا رویکرد  HSEتدوین مدلی از تعالی  شودمیتحقیقاتی در آن اح ست تا نقاط قوت و  ا

ي ایرانی هاســازمانبا توجه به موارد ذکر شــده، حرکت به ســمت تعالی و بهبود در  مشــخص گردد، ســازمان

صوص علی سهاهاپروژهي مرتبط با هاشرکتالخ سیوم دیالیز ایران ( سر ستان ي ملی مانند کن می خاص) در ا

سال  البرز صولات این  1391قرار دارد و از  ست. کلیه مح گیري از با بهره سازمانشروع به فعالیت نموده ا

استانداردهاي مرتبط بین المللی و استفاده از مواد مرغوب و بکارگیري فناوري روز در محیطی کاملاً بهداشتی 

ستانداردهاي جهانی تولید می شور، در  و گرددمطابق با ا صافی دیالیز ک صی  صو تنها تولید کننده بخش خ
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نی دیالیز اقدام به راســتاي برنامه توســعه جهت ایجاد واحدهاي جدید تولیدي به منظور تکمیل ســبد درما

شکی فارمد با ي اهانهساخت کارخ صنایع پز ست.  سهامی خاص) نموده ا سیوم دیالیز ایران ( سر به نام کن

ــبهره ــختگیري از نیروهاي متخص ــب توانایی طراحی، تکوین و تولید انواع افزارها و نرمص، س افزارهاي مناس

هاي رابط دیالیز، فیســـتولانیدل و کیســـه و کارتریج پودر بیکربنات ســـدیم و هاي خون، ســـت لولهکیســـه

ــتانتره مایع دیالیز را دارد و  ــورکنس ــایت کارکنان و یحائز اهمیت و براي کش ــت، تا جهت حفظ و رض ژه اس

استفاده از مدلی بومی شده که بتوان با آن به  بنابرایند. دهمییان، ضرورت ورود به این مبحث را نشان مشتر

 .رسدمیپرداخت، ضروري به نظر  هاسازمانارزیابی عملکرد وضعیت ایمنی و سلامت این قبیل 

 

 )4( (بنیاد مدیریت کیفیت اروپا)  EFQMساختار مدل تعالی ) ۱-۱( شکل

 
 

 اهداف تحقیق -۳-۱

 هدف کلی -۱-۳-۱

  .EFQMبا رویکرد  HSEتدوین مدل تعالی 
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 اهداف کاربردي -۲-۳-۱

ــاخصتعیین ابعاد، معیارها، زیرمعیارها و  • ــهاش تفاده از مطالعات ي مربوط به نتایج مورد انتظار، با اس

 نظري، نظر نخبگان و بررسی اسناد و مدارك شرکت. 

 پیشنهادي.  ي مدل سنجش عملکردهاشاخصمعیارها، زیرمعیارها و  امتیازدهی و اولویت بندي ابعاد، •

نی بر مبت ک وي مدل پیشنهادي و ارزیابی شرکت. (ارائه روشی سیستماتیسازپیادهارائه روشی براي  •

  )سازمانواقعیت جهت ارزیابی 

 . سازماندار هاي بهبود اولویتیافتن نقاط قوت و فرصت •

 . نخبگانو با تلفیق نظرات  EFQMدر چارچوب  سازمانندي بارائه راهکار عملی جهت رتبه •

 اهداف آرمانی -۳-۳-۱

 استفاده از مدل تدوین شده در شرکت کنسرسیوم دیالیز ایران. 

 هاي تحقیقفرضیه -۱-٤

 . است يسازپیاده قابل کنسرسیوم دیالیز ایران شرکت در EFQM رویکرد با HSE تعالی مدل تدوین •

 عملکرد سنجش مدل يسازپیاده و طراحی براي مناسبی مبناي دتوانمی HSE یسازمان تعالی مدل •

 . باشد کنسرسیوم دیالیز ایران شرکت بر یسازمان

ــازمان عملکرد • ــد خواهد ارزیابی و تعیین که معیارهایی در مطالعه مورد س ــطم حد از بالاتر ش  توس

 . دباشمی معیار همان

 روش تحقیق -۱-٥

الگوهاي معمول مورد استفاده براي ارزیابی و  HSEدر حوزه  ايکتابخانهدر این تحقیق پس از انجام مطالعات 
امر،  نخبگانبراي و زیرمعیارها ارســـال معیارها تهیه و . در ادامه با گرددمیارزیابی ، ي مدیریتهاســـیســـتم
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ــتم نمرهجمع هاآننظرات  ــیس ــتخراج بندي و س ــده و مدل اولیه اس . در تحقیق مورد نظر گرددمیگذاري ش
سیجامعه آما شت، ایمنی و ري مورد برر ستمحیط، گروه نمونه مرتبط با  بهدا سیوم دیالیز  زی سر شرکت کن

 ایران است. 

ص-یمیدانمطالعات : ي اطلاعاتآورجمعهمچنین ابزار  ص سان و متخ شنا صاحبه با مدیران، کار (روش  ینم
که  دباشــمی دهی زوجیندهی به روش وزها، امتیاززیرمعیارجهت تعیین معیارها و  نامهپرســشدلفی) تهیه 

ـــاس ا پایه و EFQMي تجزیه و تحلیل اطلاعات و بکارگیري مفاهیم و منطق ارزیابی، مدل هاروشجهت  س
صلی تحقیق  شمیا سته هاي نرم افزاري . دبا نیز  Expert Choiseو  Excelبراي تجزیه و تحلیل داده ها از ب

  .شودمیاستفاده 

 قلمرو مکانی تحقیق -۱-٦

  .دباشمیقیق، شرکت کنسرسیوم دیالیز ایران قلمرو مکانی تح

 قلمرو زمانی تحقیق -۷-۱

 . دباشمی 1398تا سال  1391قلمرو مکانی تحقیق، از سال 

 قلمرو موضوعی -۸-۱

 . دباشمی زیستمحیطقلمرو موضوعی تحقیق، رشته مهندسی شیمی گرایش ایمنی، بهداشت و 

 جامعه آماري تحقیق و نمونه -۹-۱

ــت ب ــیوم دیالیز ایران هاي مدیرخشدر این تحقیق ابتدا لیس ــرس ــرکت کنس ــا، یتی ش ــامل مدیران، رؤس ش
سان و . . . که اطلاعات  شنا شد. جامعه توانمی هاآنکار سبه  ست به انجام بهینه این تحقیق کمک کند محا

(عملیاتی و اداري) شرکت کنسرسیوم دیالیز  اي از مدیران و کارشناسانآماري در این پژوهش شامل مجموعه
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ي آورجمعســـت. از تمامی افراد جامعه اطلاعات لازم اشـــدهنفر برآورد  8که تعداد این افراد  دباشـــمی ایران
 گردید.



۹ 
 

 
 
 
 
 

 : ۲ فصل

پیشینه پژوهش
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 مقدمه -۱-۲

، رقابتی صنایع و هاسازمان از بسیاري در مدیریتی مختلف استانداردهاي و هامدلها، سیستم از استفاده امروزه
 که ستا یسازمان تعالی يهامدلها، سیستم این جمله شود. ازمی محسوب استراتژیک و مستمر فرآیند یک

 در فرآیندها و هاســـیســـتم کارایی میزان گیرياندازه و ســـنجش براي چارچوبی و قوي ابزاري عنوان به

ضمنهامدل گونه این به کارگیري با .شودمی گرفته کار به مختلف يهاسازمان  میزان نسازما یک اینکه ، 

 تواند، میدهدمی قرار ارزیابی مورد زمانی مختلف مقاطع در بهبود يهابرنامه اجراي در را خود تموفقی

 کند. مقایسه هاآن بهترین ویژه ، بههاسازمان سایر با را خود عملکرد
 افزایش به نیاز عمرانی يهاطرحگسترش  آن تبع به و ایران کشور در زیرساختارها روزافزون توسعه به توجه با

 انکارناپذیر امري پایدار توسعه به دستیابی جهت در زیستمحیط حفظ و انسان به توجه نیز و هاپروژه بازدهی

شدمی الزامی و صوص اینکه به .با سعه چهارم برنامه قانون سوم بخش در خ سعه"به  تو  سلامت، امنیت تو

 در نوین مدیریت اصول بکارگیري تایجن ینترمهم از ست. یکیا شده فراوان تاکید "اجتماعی عدالت و انسانی

ستاي سیستمی شدن ، نهادینههاسازمان در پایدار توسعه به دستیابی را  پیاده و طراحی آن ادامه در و تفکر 

و بهداشت و  زیستمحیطمدیریت کیفیت،  هايسامانه نظیر استانداردهایی و مدیریتی هايسامانه انواع سازي
 )5(ست. ي تعالی عملکرد اهامدلانواع 

ستم مدیریت دیگر سوي از ستمحیط و سلامت، ایمنی سی ستمی زی ست سی صورت که ا  با و یکپارچه ب

سانی افزایی نیروهايهم چینش و همگرایی  از دور به و سالم محیطی ایجاد در سعی تجهیزات و امکانات و ان

 (6) .دارد ضایعات و حادثه، خسارت

 صنعتی دنیاي در راستا همین در (7) د.باشمیانسانی  پایدار، نیروي توسعه محور ینترمهمنوین،  مدیریت در

ستیابی جهت مختلفی امروزي، محورهاي سعه به د ست گرفته مدنظر قرار پایدار تو  اثبات به که آنچه ولی ا

 و کرد نخواهد حرکت مطلوب سمت نتیجه به فرآیندي هیچ انسانی نیروي به توجه بدون کهاست  این رسیده
 سمت نوین، به رویکرد مدیریت بنابراین (8)بود.  خواهد پاشیدگی هم از و سیستمی اضمحلال چنین نتیجه

 سازمان مدیریت یک مشی خط در اساسی اصول از یکی مهم این و حرکت کرد کار نیروي از صیانت و حفظ

 همچنین قوانین و ایران از جمله کشورها اغلب ملی مقررات در یاد شده اصول به توجه است بدیهی  (9)است.

و  انکنندگان، کارکنان، سهامدار مصرف مروزهاشده یاد بر موارد است. علاوه گرفته قرار تاکید مورد المللیبین
صول روي بر ثالث هايگروه سایر شت، ایمنی ا ستمحیط حفاظت از و بهدا ساس زی  دلیل همین اند. بهح
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 EN BSي مدیریتی نظیر (هاسیستمکمک کند،  هاسازمان تجارت مداوم بهبود به تواندمی اخیر رعایت موارد

ISO 13485:2016هر کدام در (10)اند. یافته توسعه شده یاد نیازهاي کردن راستاي برآورده در ) و غیره نیز 

ستم از ست و گرفته قرار توجه مورد سازمان ابعاد از یکی تنها شده یاد يهاسی تعریف  که اهدافی ها وسیا
 و هدایت در سیستم نقش در شکی اینکه وجود د. باباشمی سازمان يهافعالیت از جنبه آن جهت در شوندمی
 و پیچیدگی باعث تواندمی هاسیستمتعدد  ولی ندارد وجود سازمان اهداف جهت در هافعالیت هنگ کردنهما

 … و شده تعریف به اهداف و هاسیاست بین تضاد ها، ایجادکاري دوباره منابع، رفتن ، هدرمانسازمیسردرگ

 (11)گردد. 
شده،  ستم رویکرد کارگیري به با موفق يهامانسازعلاوه بر موارد ذکر  شت ایمنی مدیریت هايسی  و بهدا

 جامعه و پرسنل، پیمانکاران سلامت و بهداشت و ، ایمنیزیستمحیطبر  خود هايفعالیت ، تاثیرزیستمحیط

ستفاده نمایند. علاوه بر این بامی کنترل را ستانداردها از ا مدیریتی  ساختار با رابطه در موجود راهنماهاي و ا
HSE مدیریت  الگو ســیســتم یک عنوان بهHSE کاهش در منظم رویکردي و نموده برقرار و ایجاد را خود 

 (12) بندند. کار به ها ریسک
  .شودمیپرداخته  ي تعالی، مدیریت عملکرد و ارزیابی عملکردهامدللذا در این بخش به بررسی ادبیات انواع 

 یسازمانالی تع -۲-۲

 و رشـد به یسـازمان تعهد معناي به یسـازمان تعالی و اسـت شـدن برتر و شـدن بلند معنی به لغت در تعالی
 محیط کی در سازمان منافع مستمر افزایش و مشتري رضایت کسب درجهت مانسازمیدائ و پایدار توسعه

ــمی کننده حمایت و فراگیر و ملی ــازمان تعالی. دباش ــرایط تابع یس  نیروي جیخار و داخلی ص، محیطخا ش
 . است در برگرفته را سازمان که است تهدیدهایی و ها فرصت ضعف و قوت ، نقاطسازمان انسانی

ستم ییکارا میزان يگیراندازه و سنجش براي چارچوبی و قوي ابزاري عنوان به یسازمان تعالی مدل  و هاسی
ـــازمان در فرآیندها ـــودمی گرفته کار به مختلف يهاس ـــمنهامدل گونه این بکارگیري با. ش  یک اینکه ، ض
د، دهمی قرار ابیارزی مورد زمانی مختلف مقاطع در بهبود يهابرنامه اجراي در را خود موفقیت میزان سازمان

 .کند مقایسه هاآن بهترین ویژه ، بههاسازمان سایر با را خود عملکرد تواندمی

ـــت. تحقیقات فراوانی با رویکرد تبدیل به یک الگوي مد ۱اجراي مدل تعالی ـــته اس یریتی مهم در جهان گش
ســازي مدل تعالی، از قبیل تاثیر بهبود فرآیند بر بهبود نتایج، بررســی رابطه ایســتا و پویا بر روي نتایج پیاده

                                                 
۱ Performance excellence model 
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بین بهبود و ســطوح موفقیت موارد ناشــی از اجراي مدل تعالی و تاثیرات بهبود فرآیند بر خروجی هاي مالی 
سجم براي مدیریت عملکرد هاي اکردهست. اجراي مدل تعالی یک مجموعه از رویاشدهم انجا ی سازماني من

 (12)است. 

ـــه  ۳، جایزه دمینگ۲، مدل تعالی اتحادیه اروپایی مدیریت کیفیت۱جایزه کیفیت بین المللی مالکوم بریج س
 (13)ند. باشمیی مدل پذیرفته شده جهانی براي مدل تعال

 ي سرآمدي کسب و کار و جوایز کیفیتهامدلسیر تکاملی  -۱-۲-۲

سال  سه جاس 1950در  س سخنرانی٥ژاپن آقاي دکتر ادوارد دمینگ  ٤مو هاي مختلفی در زمینه را براي انجام 
اي به نام ایشان مینگ جایزهاین موسسه به پاس خدمات دکتر د 1951کیفیت به ژاپن دعوت نمود. در سال 

بنیان نهاد که اهداء آن همچنان ادامه دارد. این مدل، نگرش جدیدي در بحث کیفیت ایجاد و عنوان کرد که 
داریم. اگرچه در آن  سازمانبراي تولید محصولات و خدمات با کیفیت، نیاز به هماهنگی همه جانبه در سطح 

ـــتفاده از  ـــلی این مباحث بود، ولی ي آماري بهاروشزمان عمدتا اس راي کنترل کیفیت در کانون توجه اص
 میلادي گردید.  60منجر به ظهور کنترل کیفیت فراگیر در دهه  "نگرش فراگیر"همین تفکر 

ي آمریکایی ایجاد هاشـرکتي علمی کسـب و کار، تهدیدي جدي براي هاروشموفقیت ژاپن در به کارگیري 
تانه ورشکستگی قرار با واگذار کردن بازار به رقباي ژاپنی در آس هاآناز  بسیاري 80کرد، به طوري که در دهه

ــرکتگرفتند. این تهدیدات منجر گردید که  ــب و کار خود تجدیدنظهاروشي غربی در هاش ر کرده و ي کس
 اي به کار گیرند. مدیریت کیفیت فراگیر را به طور گسترده

را به طور  هاسازمانیوه ها و نظام هاي مدیریت کیفیت مطرح شدن دو نگرش عمده، ش 1980در اواخر دهه 
سی تحت تأثیر قرار داد و سو سري مح ستانداردهاي  و مدیریت کیفیت فراگیر را   ISO9000موجبات ظهور ا
سري  ستانداردهاي  ستانداردهاي کیفیت و ارائه الگوهایی  ISO9000فراهم کرد. ا به منظور هماهنگ کردن ا

 ISO9000ی با اســتاندارد ســازمانآمد. ســنجش میزان انطباق و ســازگاري هر  براي تضــمین کیفیت بوجود
یی که بتوانند با هاســـازماني ممیزي (داخلی/بیرونی) امکان پذیر اســـت و هابرنامهبراحتی و از طریق انجام 

                                                 
۱ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
۲ the European Foundation for Quality Management (EFQM)  
۳ the Deming Prize (DP) 
٤ JIS 
٥ Edvard Deming 
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ي گواهی دهنده) را ســپري کنند، موفق به دریافت هاســازمانهاي شــخصــی ثالث (توســط موفقیت ممیزي
 )14(امه مربوط خواهند شد. گواهین

ساس آن محور قرار داد سازمانمدیریت کیفیت فراگیر، روشی براي مدیریت و اداره یک  ست که ا ن کیفیت ا
ــاي  ــارکت همه اعض ــازمانو مش ــ س ایت بوده و هدف از آن، نیل به موفقیت در دراز مدت از طریق جلب رض
شتري و تأمین منافع ذ ست. برخلاف يم شدي بینISO9000نفعان ا ستاندارد ر یریت المللی براي مد، یک ا

توان یک ســیســتم مدیریت کیفیت فراگیر را ایجاد کرد، وجود کیفیت فراگیر که مشــخص کند چگونه می
ـــان و هماهنگی که کمک کند چگونه می ـــتقرار و به کارگیري ندارد. حتی خطوط راهنماي یکس توان اس

 ي و ارزیابی کرد نیز موجود نیست. گیراندازهفراگیر را مدیریت کیفیت 
اي که قادر باشد استقرار و دستیابی به مدیریت ی یا مرجع رسمی صدور گواهینامهسازماناز سوي دیگر هیچ 

ستانداردهاي بین ساس ا سد، نیز وجود ندارد. اکیفیت فراگیر را برا شنا سمیت ب  زالمللی گواهی نموده و به ر
شته همچون دمینگ، جورانرو می این شمندان این ر سط اندی ، ۲، کرازیی۱بینم نظریات کم و بیش متفاوتی تو

کاوا ـــی  بام۳ایش هاي اجرایی آن مطرح  ٤، فیکن  کار ـــول و راه  یت فراگیر و اص مدیریت کیف و .... در تعریف 
ضرورت اشده شمندان مدیریت برآن اتفاق نظر دارند،  ضوعی که تمامی اندی صول و گیرزهانداست. اما مو ي ا

صلی مدیریت فراگیر در کشورهاي مختلف انجام  ست. لازم به ذکر است که بیشتر در غرب، اشدهمعیارهاي ا
 ISO9000ي هاسیستمهاي صنعتی و غیرصنعتی بوجود آمده بودند که با ظهور یی براي ارزیابی بنگاههامدل

نسبت به کسب و کار نداشتند. یکی از اولین گام به مقبولیت جهانی نیز رسیدند ولی هیچ کدام دید فراگیري 
شیدن دید فراگیر به این  سال هامدلبراي بخ سرآمدي کانادا  1983، در  و در کانادا به طرح جایزه کیفیت و 
بعد از چندین سال کار مستمر، مدل کسب و کار جایزه ملی کیفیت  1987برداشته شد. پس از آن در سال 

ـــب و کار با درنظر  مالکوم بالدریج در آمریکا ـــش دهنده تمامی اجزا یک کس مطرح گردید که در واقع پوش
ـــط بنیاد اروپایی ٥نفعان بود. به دنبال مدل بالدریجگرفتن منافع تمامی ذي ، مدل جایزه کیفیت اروپا توس
وي ارائه گردید که بسیاري از کشورهاي اروپایی و از جمله کشور ما از آن پیر 1991مدیریت کیفیت در سال 

سط  شده تو صاد جهانی، تلاش هاي انجام  سوي دیگر، تغییرات بوجود آمده در اقت تجارت  سازمانکردند. از 
جهانی در راســتاي جهانی کردن اقتصــاد و افزایش رقابت جهانی، و همه کشــورهاي مختلف (اعم از توســعه 

ست که براي حضور و بقاء سانده ا در بازارهاي منطقه اي، جهانی و  یافته و یا در حال توسعه) را به این باور ر
                                                 

۱ Jooran 
۲ Kerazyie 
۳ Eashi Kava 
٤ Fiken Baam 
٥ Baldrige 
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رو ي خود را افزایش دهند. از اینهاســـازمانحتی داخلی باید توان رقابتی و قابلیت رقابت پذیري صـــنایع و 
، به منظور هاسازمانکشورهاي مختلف؛ مطالعات متعددي در زمینه شناسایی و اشاعه عوامل کلیدي موفقیت 

 )15( اند.انجام داده هاآنبهبود عملکرد 
ي ت اســت و بســیاري از کشــورهای، حاصــل از این مطالعات و تحقیقاســازمانجوایز ملی کیفیت ســرآمدي 

اند. اختهسي کسب و کار خود جاري هاسازماني اخیر آن در سطح هاسالیافته و در حال توسعه در توسعه
نادا ( )، جایزه کیفیت و1951جایزه دمینگ در ژاپن ( ـــرآمدي کا بالدریج1983س کا  )، جایزه مالکوم  آمری

یا (1987( ـــترال دي هند )، جایزه کیفیت راجیو گان1991)، جایزه کیفیت اروپا (1987)، جایزه کیفیت اس
یت ایران (1991( جایزه ملی کیف جایزه ملی 1382)،  عالی  وريبهره)،  مانو ت ) و ... 1383ایران ( ســــاز

ــت. اگرچه هایی از تلاش هاي نمونه ــده در این زمینه اس معروف  EFQMي دمینگ، بالدریج هامدلانجام ش
ستند که هامدلترین  شورهاي دیگري ه ستند، ولی ک سرآمدي عملکرد ه صی را براهامدلي  ي خود ي خا

 اند. فتهي معروف فوق الهام گرهامدلي توسعه داده شده، غالبا از هامدلاند. البته توسعه داده
ـــتلزم بهبود عملکرد در مقیاس جوایز ملی ک یفیت بر این واقعیت تأکید دارند که بقاء در رقابت جهانی مس

ـــت. این  ـــازمان، با ارائه معیارهاي ارزیابی، خطوط راهنمایی براي هامدلجهانی اس ند تا کنمیایجاد  هاس
ــرفت ــرآمدي  هاپیش ــازمانو عملکرد خود را در زمینه کیفیت و س ــویی معرفی  ي نمایند.گیراندازهی س از س
ــازمان ــتیابی و موفقیت در پیادهي برتر و برندگان جوایز کیفیت، مثالهاس ــول هایی عملی از دس ــازي اص س

ـــازمانریت کیفیت فراگیر را ایجاد و به یمد هاي مدیریت ، نظامهاآند تا به الگو قرار دادن کنمیکمک  هاس
 )14(خود را بهبود بخشند. 

 ي تعالیهامدلانواع  -۲-۲-۲

 1زیستمحیطایمنی، بهداشت و  -۱-۲-۲-۲

سانی منزلت و شان به توجه تولید، جاي سطح افزایش به حد از بیش گرا، توجهسنت دیدگاه در  گرفته را ان

 ســنگین، فقدان آلات ماشــین ویژه به آلات ماشــین با کار براي آموزش کمبود همچون دیگري موارد و بود

 گذاري ، سرمایههاآن از پیشگیري و کار محیط آور زیان یآیمیشی و فیزیکی عوامل و طشرای از کافی آگاهی

                                                 
۱ Health, Safety and Environment  
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 هايتوانایی و گزارش انطباق و هماهنگی نبودن و ایمنی يهابرنامه اجراي و حفاظتی تحقیقات براي نکردن

 (16)بود.  کار از ناشی سوانح عمده عوامل جمله مربوطه، از کار با کارکنان روانی و جسمی
صیانت حفظ سمت نوین، به مدیریت رویکرد بنابراین  صول  از یکی مهم این و کرد حرکت کار نیروي از و  ا

  (17)است.  سازمان یک مدیریت مشی خط در اساسی
صور مردم مدید هاي مدت براي طرف دیگر از  و هاستحرفه بیشتر ناپذیرجدایی خشحادثه ب که ندکردمی ت

 براي منديشــکوه مثابه دلیل به خود صــدمات دیگر یا و عضــو قطع به حتی از کارافتاده و معلول کارگران

شش شبختانهنگرمی جبهه کار در خود قهرمانانه هايکو ستند. خو صنعتی در نگرش این ی شورهاي   بین از ک

 (18)است.  شدن حال کمرنگ در نیز توسعه حال در کشورهاي در و رفته
با دیگر طرفی از ـــتمحیطمیلادي،  1969 اواخر از تقری  جمع هب ارزش با دارایی یک عنوان به نیز زیس

سانی با ارزش هايدارایی  واقعیت ینا متحده ایالات در هواي پاك قانون تصویب با سال این شد. در افزوده ان

 دنبال به ايزودهاف هیچ ارزش تنها نه یمحیطزیست عناصر تخریب با ترافزون که تولید گرفت رقرا تاکید مورد

 در اخیر هايدهه در ن ایدهببرد. ای ســوال زیر نیز را هاناانســ وجودي تواند. ماهیتمی بلکه داشــت نخواهد

ــتانداردهاي جمله از مختلف هايدر قالب و کشــورها اغلب  بر توســعه اثرات بیارزیا ISO14001ســري  اس

 ست. اشدهغیره اجرایی  و Enivironmental Impact Assessment-EIS زیستمحیط
بعضاً  و زیاد بسیار خسارات یمحیطزیست هايهاي شغلی، آسیبحادثه، بیماري نوع هر است بدیهی بنابراین

هند،  بوپال نظیر حوادثی نتایج .دکنمی تحمیل هاسازمان به غیرمستقیم و مستقیم طور به را جبرانی قابل غیر
 این بر تأییدي مشابه موارد ایران و نیشابور انگلستان، قطار برو سابق، فلیکس شوروي اتحاد جماهیر چرنوبیل

 (19)ادعاست. 
مناسب  راهکار یک عنوان به مدیریتی يهاسیستم از یادشده، استفاده ناخواسته عوارض با مناسب مقابله براي

کیفیت،  مدیریت يهاســیســتم عنوان مدیریتی تحت اســتانداردهاي مجموعه این (20)ســت. اشــده معرفی
ستمحیط مدیریت شت مدیریت و زی ست. در یافته خاص اهمیت دیگر يهامجموعه و ایمنی و بهدا  حال ا

 دایماً جهان در سرتاسر خدماتی و تولیدي يهاسازمان در داردهااستان این و الزامات اصول کارگیري به حاضر

سترش حال در شمی شکوفایی و گ ستانداردهاي معرفی از پس. دبا  کارگیري( به آمیز موفقیت نتایج و اخیر ا

سیاري ، امروزهاکردهروی این ستانداردها نوع این اندازي راه نقش موثر به هاسازمان از ب شی  افزایش در ا اثربخ
ستانداردي هر در دیگر طرف اند. ازبرده پی سازمان اهداف جهت در هاآن مفید نقش و هاسازمان ایمنی،  )ا

شت، کیفیت،  ستمحیطبهدا سانی ، ارگونومی، منابعزی  قرار توجه مورد سازمانابعاد  از یکی تنها (غیره و ان

ست و گرفته شمی سازمان يهافعالیت از جنبه آن جهت در تنها شودمیتعریف  که اهدافی و ها سیا  د. بهبا

 در هافعالیت کردن هماهنگ و هدایت در نقش اســتانداردها در شــکی هیچ امروزه که چند هر دلیل همین
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 باعث تواندمی هاســیســتم که تعدد اســت رســیده اثبات به نیز امر این ندارد وجود ســازمان جهت اهداف

ضاد ها، ایجاد کاري دوباره ،منابع رفتن هدر ، بهمانسازمیسردرگ و پیچیدگی ست بین ت  اهداف ها و سیا

ستا همین گردد. در غیره و شده تعریف ستمادغام  را که  حالی شوند، در ادغام سازمان در مختلف يهاسی
  (21)است.  یکدیگر در هاسیستم ادغام منظور

 مدیریتی يهاسیستم نوع این از (HSE-MS) اينمونه زیستمحیط و ایمنی، بهداشت ي مدیریتیهاسیستم

سوب یکپارچه ضر حال در که شودمی مح سترده طور به حا  رد بالاخص ي داخلیهاسازمان اغلب در ايگ
 است.  قرار گرفته استفاده و توجه مورد گاز و نفت صنایع

 ، منابعسازماناستراتژیک،  اهداف و مشی تعهد، خط و شامل رهبري HSEمدیریتی  سیستم عناصر ینترمهم

 (22)د. باشمی مجدد بررسی و ممیزي و و پایش ي، استقرارریزطرحریسک،  مدیریت و و مستندسازي، ارزیابی
است،  آن اهداف تحقق در مهم و حیاتی ، عاملزیستمحیطو  ایمنی، بهداشت يهاسیستم اثربخشی و کیفیت

صولات گوناگون و خدمات ارایه براي نیاز مورد هاي ههزین بودن بالا شی بودن پایین و مح ستم اثربخ ، هاسی
ستم عملکرد ارتقاي براي يهافعالیتبر  تمرکز باعث  اهداف، بهبود تحقق و به نتایج توجه .ستاشده هاسی

 و داخلی تریانمش تأمین رضایت همچنین و ندکنمی ارایه هاسیستم که و محصولاتی خدمات کیفیت مستمر
ــتم به عملکرد امور، توجه هدفمند خارجی، انجام ــیس ــازمی الزامی را آن ارزیابی و س ــتناد د. بهس  نتایج اس

ستم عملکرد ارزیابی براي مختلفی فنونی و گرفته، الگوها صورت تحقیقات و مطالعات  که وجود دارد هاسی

 (23) نمود.  بندي کیفی تقسیم و کمی يهاروش دسته دو به را هاآن توانمی

 یا تواند از طریق پیشــگیريکه به کمک آن می مدیریت دســت در ابزاري اســت ايحرفه بهداشــت و ایمنی

آید.  و ... نائل یســازمانتصــویر  ها، بهبودهزینه تولید، کاهش افزایش اهداف کار، به از ناشــی حوادث کاهش
ساله شیحادثه  هامیلیون هر ساس میان، ایران بر این د. دردهمی رخ دنیا در کار از نا  داراي جهانی هايآمار ا

ست. گواه این مدعی سیار بالایی ا سب، رتبه ب سک پذیرترین ک شور رتبه ری و رتبه پنجم مرگ و میر  جهان ک
یسک بالاي نیز، ایران یکی از کشورهاي با ر ايحرفهدر سطح جهان است. از حیث جوادث شغلی و  اي جاده
 )24( .شودمیمحسوب  ايحرفه

 معادن در به بقراط علمی صــورت به بار نخســتین را ايحرفه بهداشــت و ایمنی مندنظام علمی و بررســی

ستخراج  توان در دوره انقلاب صنعتی ها در این عرصه میین تلاشترمهماما  .نداکرده منتسب روي و سرب ا
سعه نظامدر  ست و جو کرد. به هر حال با روند تو ستان ج سب و کار، انگل هاي تولیدي و دگرگونی ماهیت ک

ست. شتاب گرفتن توسعه صنعتی و احداث اشدهماهیت رویدادهاي عارض شده در عرصه کسب نیز دگرگون 
ند. تبعات آورمیهاي خاص خود را به بار و صـــنایع گوناگون که به طور طبیعی آلودگی هاشـــرکتمســـتمر 

ــر را ناگزیر  ــت تا به فکر راهکارها و اکردهبرآمده، بش ــد که تا حد ممکن بتواند از خطرات و هاروشس یی باش
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پیامدهاي به وجود آمده بکاهد و بر این اساس است که بنیان فکري ایجاد و اجراي سیستم مدیریت ایمنی و 
 ست. اشدهنهاده  زیستمحیطبهداشت 

 را هاحوزه و ها بخش همه فعالیت و بوده سازمان بلندمدت عملکرد بر مؤثر عوامل از یکی استراتژیک یتمدیر

 براي باید هاسازمان و نبوده هابخش سایر از نیزمستقل HSE حوزه. دسازمی همسو سازمان اهداف تحقق در

 قالب در و فراگیر و جامع شــکل به نیز را حوزه این يهافعالیتخود،  کار و کســب اهداف به دســتیابی

 به پاسخگویی نیازمند کار و کسب استراتژیک اهداف به دستیابی. نمایند ارزیابی و اجرا سازمان هاياستراتژي

 . دباشــمی مرتبط يهاســازمان ســایر و کارکنان، مشــتریان جمله از ســازمان ذینفعان کلیه توقعات و نیازها
ست ضروري نابراینب ضوعاتی نظیر  در ا ستراتژیک اتخاذ کرده و منافع همه نیز رویکرد HSEمو ي کلان و ا

 (25)ذینفعان را در نظر بگیریم. 

شه مدیریت  ستم مدیریت HSEدر طراحی نق سی سالت و هدف از پذیرفتن  در  HSE، باید قبل از هر چیز ر
شخص کنیم.  سازمان ستم هدف ینترمهم که آنجا ازرا م ستمحیط و شتایمنی، بهدا يهاسی  کاهش زی

سانی بعد در چه هاآسیب و تلفات شمی یمحیطزیست بعد در چه و ان  به یکی) جامعه و کارکنان باید د، لذابا

 ینترمهم عنوان به HSE در را (زیســتمحیط از برداربهره عنوان به دیگري و کار محیط از برداربهره عنوان

 موضوع این. برداشت قدم هاآن منافع تأمین جهت در و دهکر محسوب سازمان یک مدیریت سیستم ذینفعان

 خود ذینفعان منافع تأمین منظور به یسازماننمود پیدا کند.  HSEسیستم مدیریت  عملکرد سنجش در باید
شی نیز سهامداران که( ستند هاآن از بخ صلی هدف و بوده پایبند HSE را مدیریت به )ه  HSE  مدیریت از ا

) آن از بالاتر نه و( ذینفعان/مشـــتریان لایه کنار در را مالی لایه تواندبداند، می ینفعانذ همه منافع تأمین
، ســازمان نهایی هدف که دگیرمی قرار عملکرد ســنجش ســطح بالاترین در زمانی مالی لایه چراکه بســنجد؛

شد؛ سهامداران بلندمدت منافع تأمین و سود حداکثري افزایش  منافع تأمین نهایی هدف که اکنون ولی با

 هايشاخص از بخشی عنوان به مالی هاياست، شاخص ذینفعان همه مدیریت يهاسیستمHSE بلندمدت، 

 مستقل صورت به مالی لایه چنانچه که است استوار استدلال این بر کار منطق. شودمی ارزیابی ذینفعان لایه

صور بگیرد، این قرار ذینفعان لایه از بالاتر و  پیش سازمان ذینفعان سایر و کارکنان، جامعهمدیران،  براي ت

. است مقدم زیستمحیط همچنین و افراد جان و سلامتی بر سهامداران و سازمان مالی منافع که آمد خواهد
(26) 
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 HSE (26)مدل تعالی  ) ۲-۱( شکل

 کلی اهداف به همزمان توانندمی بپردازند HSE یکپارچه يهاسیستم زيساپیاده به هاسازمان که صورتی در

 یابند.  زیست) دست محیط و ایمنی، بهداشت( فوق زمینه سه از هر یک
 از:  اعبارتند اهداف این

 حد ترینپایین به رسانیدن تا کار از ناشی حوادث مداوم کاهش و ایمنی قبولقابل سطح به دستیابی •

 ممکن
ــلامتی ءارتقا و حفظ • ــلامت و کارگران س ــغلی بیماریهاي بروز مداوم کاهش و کار محیط س  تا ش

 .ممکن حد ترینپایین
 محیطی زیست نامطلوب اثرات مداوم کنترل و کاهش جهت لازم استانداردهاي تحصیل •

 HSEمدیریتی  سیستم عناصر ینترمهم -۲-۲-۲-۲

 1رهبري و تعهد •
 موفقیت. به نیل جهت سازمان بر کمحا فرهنگ و پایین تا بالا مختلف، از سطوح در تعهد
 2خطی مشی و اهداف استراتژیک •

 .زیست محیط و بهداشت، ایمنی با ارتباط در شرکت بر حاکم آرمان و عملکرد ارزش، اصول

 3، منابع و مستند سازيسازمان •

                                                 
۱ Leadership & commitment 
۲ Policy and Strategic Objective 
۳ Organization Resources Documentation 
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 .HSE مطمئن عملکرد براي سازي مستند و انسانی، منابع نیروي دهیسازمان
 1ارزیابی و مدیریت ریسک •

 اقدامات نمودن) اجرا(توسعه  و خدمات و ، محصولاتهافعالیت به مربوط HSE هاي ریسک ارزیابی و عیینت

 کاهش ریسک

 2يریزطرح •
 طراري. اض وضعیت با مقابله و تغییرات ریزي طرح نظیر .گردد اجرا بایستی کاري يهافعالیت ریزي طرح

 3استقرار و پایش •
 .گیرد انجام لزوم مواقع در اصلاحی اقدام چگونه نکهای و هافعالیت کنترل و اجرا ییاکار

 4ممیزي و بررسی مجدد •
 )27( آن. کفایت و نظام، اثربخشی اجرا کارآیی از اي دوره هاي ارزیابی

 EFQM سرآمدي مدل و کیفیت مدیریت اروپایی بنیاد -۳-۲-۲

ه شرکت میلادي توسط چهارد 1988است که در سال  غیرانتفاعی سازمانبنیاد اروپایی مدیریت کیفیت یک 
ضر بیش از  سیس گردید. در حال حا ایی در این شرکت اروپ 800معتبر اروپایی و با حمایت اتحادیه اروپا تأ

 وآمدي عملکرد ایجاد یک نیروي راهبرنده در جهت ســـر ســـازمانعضـــویت دارند. مأموریت این  ســـازمان
مضــاي روپایی در جهان اســت. ریاســت وقت اتحادیه اروپا به هنگام اي اهاســازمانانداز آن درخشــش چشــم

 د: دارمیموافقت نامه تأسیس این بنیاد چنین اظهار 

ـــرکتکیفیت یکی از پیش نیازهاي موفقیت براي تک تک تلاش براي بهبود و ار تقاء " و براي رقابت هاش
  "پذیري همه ما به صورت جمعی است.

سی در جهت ترغیب و کمک به بنیاد اروپایی مدیریت کیف سا شی ا سعه هاشرکتیت، نق ي اروپایی براي تو
ست.  شته ا اند که مدیریت کیفیت فراگیر راهی براي مدیریت ي اروپایی پذیرفتههاشرکتمدیریت در اروپا دا

هاي رقابتی است که تضمین کننده موفقیت در جهت دستیابی به کارآیی، موثر بودن و مزیت هافعالیتکردن 
. این سازماننفعان گردد، مگر با این نیازهاي مشتریان، کارکنان و دیگر ذيدر درازمدت بوده و این مسیر نمی

                                                 
۱ Evaluation and Risk Management 
۲ Planning 
۳ Implementation and Monitoring 
٤ Auditing and reviewing 
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بعنوان چارچوبی  EFQMد. مدل ســرآمدي یابمیي اروپایی بیشــتر رواج هاشــرکتعقیده روز به روز در بین 
شان داشدهمعرفی  هاسازماناولیه براي ارزیابی و بهبود  ست که یک هنده مزیتست. مدلی ن هاي پایداري ا

سال  هاآنسرآمد باید به  سازمان صورت جدي از  ست یابد. کار طراحی این مدل، به  میلادي آغاز  1989د
ي هاشــرکتمعرفی گردید. این مدل به ســرعت مورد توجه  1991در ســال  EFQMشــد و مدل ســرآمدي 

ومی و صــنایع کوچک هم علاقه دارند از آن ي بخش عمهاســازماناروپایی قرار گرفت و مشــخص گردید که 
سال  ستفاده کنند. در  سال  1995ا ي هاسازمانمدل مربوط به  1996ویرایش مربوط به بخش عمومی و در 

شته، اما  شد. اگر چه این مدل همواره مورد توجه و بازبینی بنیاد اروپایی کیفیت قرار دا سعه داده  کوچک تو
ـــال مهترین بازبینی که منجر به تغیر ین تغییرات عبارت ترمهماتفاق افتاد.  1999اتی در مدل گردید، در س

سال  شراکت و مدیریت دانش. در  سط با مدل هاسازمانمدل  2001بودند از توجه به بحث  ي کوچک و متو
ي هاســازمانویرایش  EFQMمدل ســرآمدي "هماهنگی بیشــتري پیدا کرد و تحت نام  EFQMســرآمدي 

ست که نسبت اشدهارائه  EFQMویرایش جدیدي از مدل  2003گردید. در سال معرفی  "کوچک و متوسط
 )28( ها و نکات راهنماست.زیرمعیارداراي تغییرات قابل ملاحظه اي در  1999به ویرایش سال 

 مدیریت بنیاد تعالی لگويا 2010 ی (ویرایشسازمان تعالی و وريبهره ملی جایزه در استفاده مورد تعالی الگوي

شت پایه بر اروپا) کیفیت ست گردیده بنا یسازمان تعالی بنیادین مفهوم ه  ارائه 1-2شکل  در مفاهیم این .ا

 راه در که است ییهاسازمان در هاآن سازينهادینه و مفاهیم این ملی، ترویج جایزة اصلی است. هدف گردیده

 )5(دارند. برمی گام یسازمان تعالی

 ی در ایرانسازمانمدل تعالی  -۲-۲-٤

 90ملی و  مدل سرآمدي 70که در جهان بیش از  شودمیی در شرایطی در ایران مطرح سازمانمدل تعادلی 
ـــوي یکد EFQMي هامدلجایزه کیفیت وجود دارد که عموما بهره گرفته از  یگر همگرا و بالدریج بوده و بس

صادي را از آموختن الف ند. گویا زباناشده سات اقت س ست که مو باي مدیریت رقابت در همه جاي دنیا یکی ا
صنعت و معدن یا رویکرد جهانی و  سازمانفراگیر  شدن بخش  ست. لزوم رقبابت پذیر صیهگریزي نی ي هاتو

شارکت ستیابی به بازار جهانی و ایجاد اعتبار ها و ادغامم صنعتی با جهان، براي امکان د ی براي این هانجهاي 
ــنایع و معادن طراحی مدل جهانی مورد توجه و اقدام قرار گیرد،  ــد که در وزارت ص یی هالمدبخش باعث ش

 را پذیرفته و دنبال کرده بودند.  هاآنکه چندین سال بود جوامع صنعتی جهانی 
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رخی کشورهاي و تغییراتی که احیانا ب EFQMدو مدل اصلی مالکوم بالدریج و  1381تا  1378ي هاسالطی 
و منابع  وريبهرهدیگر روي این دو مدل صورت داده بودند توسط وزارت صنایع و معادن و موسسه مطالعات 

شکیل گروه سی قرار گرفت. فرآیند انتخاب نیز با ت سانی مورد برر سی و ان شنا ي اطلاعات و آورجمعهاي کار
پیش نویس هاي لازم صــورت گرفت.  هند و تهیکردمیرا دنبال  هامدلانجام ارتباطات با موســســاتی که این 

سات متعدد کمیته صین سپس در جل ص سان و متخ شنا ستمهاي علمی مرکب از کار ي مدیریت، این هاسی
سط کمیته علمی مدل تعالی پیش نویس به  10/3/1382در تاریخ  EFQMی سازمانها مطرح و در نهایت تو

ي وزارت صنایع و معادن هامجموعهین مدل در زیر ، ا1382در سال  EFQMتصویب رسید. با تصویب مدل 
سه مطالعات  س سانی، مقدمات جایزه ملی  وريبهرهبه اجرا در آمد و این وزارتخانه و مو و  وريبهرهو منابع ان

ـــازمانتعالی  ـــازمانو تعالی  وريبهرهکردند که در طول دو دوره از برزگاري جایزه ملی  ریزيپیرا  س ی، س
ي بخش خصوصی این مدل را دنبال کردند هاشرکتي بزرگ دولتی و تعداد محدودي از اهشرکتتعدادي از 

 )28( ی، موفق به پرکردن اظهارنامه جهت دریافت گواهینامه شدند.خودارزیابکه پس از طی مرحله 

  

 EQFM (26)محورهاي مدل تعالی  ) ۲-۲( شکل

 ی و سفر تعالییابخودارز -۲-۲-٥

ستفاده از مدل  هاسازماننوع نگرش و هدف  و خودارزیابی در طی مسیر تعالی ثابت نیست و به  EFQMدر ا
سطح بلوغ و آگاهی از مدل تغییر  شماره نمایمیتدریج با افزایش  شکل  شخص  2-2د. همانطور که در  نیز م
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سفرتعالی، به خودارزیابی ب هاسازمانست، اشده سلامتی خود از در آغاز  ضعیت  سی و عنوان ابزاري براي برر
ي متعالی هاسازمانشان با ي مدیریتیهاچارچوبي قابل بهبود و درك میزان فاصله هازمینهمنظر شناسایی 

سایی  سازمانند. در این مرحله نگرمی شنا ست تا پس از  صدد آن ا ، ریزيبرنامهي قابل بهبود با هازمینهدر
ي بهبود این فاصــله را به حداقل برســاند. اما در طی مســیر تعالی و با افزایش ســطح هاهپروژتعریف و اجاري 

ماندرك و بلوغ  ـــاز گاه تغییر  س یمیاین ن ما به  ود ن مک  ید براي ک یابی بعنوان ابزاري مف به خودارز گاه  ن
شده و بکار گرفته  سازمانفرآیندهاي مدیریتی  سطحی خودارزیابی بشودمیشناخته  ستر لازم . در چنین 

ظام هاي مدیریت و آورجمعجهت  یاز ن کار  ریزيبرنامهي داده هاي مورد ن ـــب و  ـــازمانکس همچون  س
ستراتژیک،  ریزيبرنامه شتریان و تأمین کنندگان و غیره را  ریزيبرنامها سانی، مدیریت ارتباط با م سعه ان تو

ــازماند و با نظام هاي مدیریتی نمایمیفراهم  ــکلی اجین و یک س ــودمیپارچه به ش و رفته رفته با افزایش  ش
 )29( .شودمیتبدیل  سازمان، به ابزاري قوي جهت مدیریت و راهبري سازمانسطح بلوغ 

 مفهوم و ماهیت مدیریت عملکرد -۳-۲

شرفترین تسازندهین و ترمهممفهوم مدیریت عملکرد یکی از  صله در حوزه مدیریت منابعهاپی سانی  ي حا ان
سال هاسالدر  صطلاح، براي اولین بار در  ست. این ا سط بیرو روح 1976ي اخیر بوده ا ، به کار رفت. ولی ۱تو

سط دهه  شی  1980تا اوا شد. این رویکرد از این باور نا شناخته ن که براي  شودمیبعنوان یک رویکرد متمایز 
سجم و پایدارتر، لا ست. مدیریت و پاداش دهی عملکرد رویکردي من ستمزم ا شیابی و پرداخت هاسی ي ارز

توانستند نتایج مورد انتظار افراد مبتنی بر عملکرد که به صورت ابتدائی طراحی عجولانه اجرا شده بودند، نمی
رزیابی شایستگی و مدیریت اشدهي دیرینه و تاحدي بی اعتبار هاسیستمرا برآورده کنند. مدیریت عملکرد، از 

 . شودمی مبتنی بر هدف، گرفته
ــت که وظیفه آن ایجاد ارتباط بین مدیریت بوده و در  ــانی اس ــی از مدیریت منابع انس مدیریت عملکرد بخش
ـــمن بهبود  مدیریت عملکرد ض هاي افراد را نیز در نظر دارد.  یت  کارات و خلاق یابی عملکرد، ابت ند ارز فرآی

شان را مورد توجه قرار با کارکرد واقعیشایستگی فعلی افراد و کل سیستم ایجاد ارتباط بین شایستگی فرد 
 )30(داده است. 

ستمر عملکرد خود نیاز  شرفت در دنیاي رقابت امروزه به بهبود م مدیریت عملکرد براي حفظ بقاي خود و پی
یع، کســري ی کلید موفقیت در رقابت اســت. عواملی چون تغییر ســرســازماندارند. اصــلاح عملکرد فردي و 

                                                 
۱ Birow Rouhe 
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شتر  سخگویی بی شارهاي اجتماعی براي پا ساختار مجدد و ف شدن و  سبت به  هاسازمانبودجه، کوچک  ن
شتر بر مدیریت عملکرد  شان، موجب تأکید بی ست. براي مدیریت عملکرد تعریف هاي متعددي اشدهعملکرد

ــدهارائه  ــاره میاش ــت که به دو مورد اش ــب نتایگردد: مدیریت عملکرد یکی از ابزارهاس بهتر از کل  جي کس
 شده، از طریق درك و مدیریت نمودن عملکرد در یک چارچوب توافق سازمان، گروه ها و افراد درون سازمان

و در حال تکامل  ايمرحله -ايچرخهســـت، مدیریت عملکرد فرآیندي هانیازمنديز اهداف، اســـتانداردها و ا
هاي قابل محاسبه، مورد سنجش یت با استفاده از شاخصنظر مدیر است که وضع فعلی را در حوزه هاي مورد

د و ســپس اطلاعات بدســت آمده را با اســتانداردهاي پذیرفته شــده مورد ارزیابی و قضــاوت قرار دهمیقرار 
د. مدیریت عملکرد عبارت است از فرآیندي استراتژیک و یکپارچه که در جهت پیشبرد مستمر عملکرد دهمی

 ســازمانارکنان و ایجاد فضــاي کار تیمی و دســت جمعی که نهایتا موجب تعالی و توســعه توانایی هاي ک
 گردد. می

ـــت از ممیزي بینش، دانش و توانائی ـــاده و مدیریت عملکرد عبارت اس هاي بالفعل و بالقوه در یک تعریف س
 )30( و جامعه. سازمانو تعالی افراد  سازماناي هاستراتژيمنابع انسانی، پرورش افراد در راستاي 

 هدف مدیریت عملکرد -۱-۳-۲

سیلهمدیریت عملکرد  سیدن به نتایج بهتر از طرف اجزاي  ايو و کارکنان آن از طریق  هاتیم، سازمانبراي ر
د باشمی هاستگیشایي شده، استانداردها و ریزطرحاداره و فهم عملکرد در قالب یک چارچوب مقرر از اهداف 

 د. آیمیي است براي ایجاد درك مشترك در مورد آنچه که به دست و فرآیند
صول نتیجه در کوتاه اينظریه شی که احتمال ح سعه افراد به رو ست جهت مدیریت و تو مدت یا بلند مدت  ا

ئه می یت تعیین و ارا مدیر که آن از طریق  پاترا افزایش دهد  که طبق تعریف فیل ـــپرد ۱گردد. چنان   ۲و ش
پذیري بهبود مداوم ها مسئولیتف اساسی مدیریت عملکرد ایجاد فرهنگی است که افراد و گروههد"): 1992(

 )30( "و میزان مشارکت خود را برعهده بگیرند. هامهارتفرآیندها، 

                                                 
۱ Filput 
۲ Shepert 
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 مدیریت عملکرد به عنوان یک فرآیند  -۲-۳-۲

ین است که مدیریت عملکرد اشدهاربرد مدیریت عملکرد ین انتقادي که به طور اصولی در مورد کترمهمشاید 
آسان براي اه حل رست که به دنبال اشدهبه عنوان یک سیستم از بالا به پایین، تحمیلی و تغییرناپذیر معرفی 

ـــکلات پیچیده  ـــمیرفع مش ـــت که د، که به طور اجتناب ناپذیري از ارائه آن عاجز خواهد بود. بباش هتر اس
در  "سیستم" نظر گرفت. استفاده از واژه ا بعنوان یک فرآیند تغییرپذیر نه یک سیستم درمدیریت عملکرد ر

ـــالار را تداعی  ـــتاندارد و تا حدي دیوان س هوم فد که با مکنمیذهن یک رویداد غیرقابل انعطاف، ثابت، اس
ـــیله مدیران در کار بمدیریت عملکرد به عنوان یک فرآیند انعطاف ـــان و ا کارکپذیر و اختیاري که بوس نانش

کرد مدیران و د. همچنین مدیریت عملباشـمیناسـازگار  شـودمیمتناسـب با شـرایط کاري شـان به کاربرده 
شارکت هترین نحو کار بد که چگونه با هم به کنمیکننده، در قالب چهارچوبی که تعیین کارکنان را بعنوان م

 د. گیرمیکنند را در بر
ه مدیریت عملکرد به صــورت یک رویداد از بالا به پایین اســت، بکاهد و باید اي کاین چهارچوب باید از درجه

پذیر و فرآیندي مناسب ي انعطافهاسازمانت عملکرد براي یباشد. مدیر سازماني عمل هر متناسب با نحوه
ه د. در چنین شــرایطی با افزایش مداوم این هنجار مدیریت عملکرد باید نوعی از ســیســتم ارزیابی کباشــمی

سله سازمانبراي یک  سل سالارانه و  سب دیوان  شمیمراتبی منا سازد. بطور کلی همانطور که با د را جایگزین 
ند، مدیریت عملکرد نیازمند به ترغیب براي تدوین یک رویکرد متعادل اکردهاظهار  ۱ویکی رایت و لیزبردینگ

 د: باشمیبا ویژگی هاي زیر 
 اي باشد. بیشتر آن به عملکرد آتی و توسعه خته شود و توجهبه ارزیابی عملکرد گذشته کمتر پردا

هاي ستاده شناسایی و تشخیص با سطوح بالاتر عملکرد تو توانایی هاي مرتب هامهارتشناسایی و تشخیص 
صورت کمی تعریف  صورت کیفی نه ب یوه ارزیابی ش به بالا و اختیاري ند. یک فرآیند مدیریتی رواشدهکه به 

کرد و بهبود افراد اي و توصیفی بوده، کمتر بر انتقادات تأکید کند و به ارزیابی عملصورت مشاوره آن بیشتر به
 به طور یکسان بپردازد. 

اخت ب-هاي ارزیابی عملکرد روش توزیع اجباري به کار گرفته شـــود (و همچنین ســـناریوهاي برددر مقیاس
 ها رسمی نباشد. نداشته باشد) تا حد امکان مقیاس

د باید نوعی خاص از آن طرف را براي برطرف باشــمیی که خواهان ایجاد مدیریت عمکلرد ســازمانچه هر اگر
سعه  سب تو شتن چهارچوب مفهومی که در قالب آن فرآیندهاي منا سترش دهد، ولی دا کردن نیازهایش گ

                                                 
۱ - Vicky wright and liz brading 



  یعمران مانکارانیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

 

۲٥ 
 

 پژوھش نھیشیپ

سیار مفید خواهد بود. چنین چهارچوبی در اتخاذ رویک سازمان، براي آن شوندمییافته و اجرا  سب ب رد منا
ـــد، یک راهنمایی براي مدیران و همچنین افراد و  ـــمیم اتخاذش ش ي هاتیممفید خواهد بود و وقتی که تص

 )30(ند. آورمیي مدیریت عملکرد را باید انجام شود، فراهم هافعالیتبراي تعیین نوع  هاآنزیرنظر 

 ردآشنایی با مفهوم ارزیابی عملک -۳-۳-۲

 : شودمیهاي مختلفی ارائه گردیده است که به چند مورد اشاره در رابطه با ارزیابی عملکرد تعاریف
ي و گیراندازه) رفتارکاري کارکنان را با 1ارزیابی عملکرد فرآیندي اســت که توســط آن یک مدیر ( •

) نتایج را 3د و (کنمی ) نتایج را ثبت2د (کنمیرزشیابی ا شدهمقایسه با استانداردهاي از قبل تعیین 
 د. کنمیبه کارکنان ابلاغ 

اف و ارزیابی عملکرد فرآیندي است در چارچوب اصول و مفاهیم علمی مدیریت، در جهت تحقق اهد •
ین و به طور کارکنان در فواصـل معکه به وسـیله آن ي اجرایی، هابرنامهی و در قالب سـازمانوظایف 

ثبت و یا مد و کارکنان را از بازخورد نتایج گیرمیرار مورد بررســی و ســنجش ق ســازمانرســمی در 
 د. کنمیمنفی عملکرد شخصی خودآگاه 

 هاآنارزیابی عملکرد عبارت ار سنجش سیستماتیک و منظم کار افراد در رابطه با نحوه انجام وظیفه  •
 . )30(جهت رشد و بهبود  هاآندر مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در 

ــازمانارزیابی عملکرد در بعد  • ــی س ــی  هافعالیتی معمولا مترادف با اثربخش ــت. منظور از اثربخش اس
 )31( و عملیات است. هافعالیتبا ویژگی کارا بودن  هابرنامهمیزان دستیابی به اهداف و 

ي دســتگاه ها در دوره هاي مشــخص به گونه اي که گیراندازهارزیابی عملکرد به فرآیند ســنجش و  •
شاخص شده انتظارات و  شفاف و از قبل به آن ابلاغ  شونده  ستگاه ارزیابی  ضاوت براي د هاي مورد ق

 )32(گردد. باشد، اطلاق می
به مشـــتریان و  هاآنکه و بهایی  ســـازمانتوان ارزیابی نحوه مدیریت مطلوب ارزیابی عملکرد را می •

ــایر ذینفعان منتقل  ــی از نحوه اداره کنمیس ــنجش عملکرد خود بخش ند، تعریف کرد. از آنجا که س
است، سنجش عملکرد باید از لحاظ اثربخش بوده و ارزشی را منتقل کند. به هنگام ارزیابی،  سازمان

 شودمینفعان حاصل ت و سایر ذيایجاد موازنه میان معیارهاي ادراکی که مستقیما از کاربران خدما
 (33)د، با اهمیت است. کنمیثبت  سازمانهاي عملکردي که و آن را شاخص

 دبیات موضوع ان کارایی و اثربخشی که با مروري بر کردمیارزیابی عملکرد عبارت است از فرآیند ک •
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 قسیم کرد: توان دلایل آن را به سه گروه اصلی زیر تمی

 است. هاستراتژيالف ) اهداف استراتژیک: که شامل مدیریت استراتژیک و تجدیدنظر در 
ــیر آینده، ارائه بازخور و ال ــان دادن مس ــامل کنترل موقعیت فعلی، نش گوبرداري از ب) اهداف ارتباطی: که ش

 ي دیگر است. هاسازمان
 )15(نین تشویق بهبود و یادگیري است. ج) اهداف انگیزشی: که شامل تدوین سیستم پاداش و همچ

 نحوه ارتباط بین مدیریت عملکرد و ارزیابی عملکرد -۳-۲-٤

ــالنظران مدیریت منابع انســانی در صــاحب ي اخیر تدبیر مدیریت عملکرد را جانشــین ارزیابی عملکرد هاس
ابی عملکرد، تعیین میزان شایستگی و لیاقت، قابلیت اند که البته در درون فلسفه مدیریت عملکرد، ارزینموده

 )34( گردد.ارتقاء و تفیع منظور می
بندي رسمی کارکنان توسط مدیران معمولا در یک جلسه توان به عنوان ارزیابی و درجهارزیابی عملکرد را می

ـــالانه تعریف کرد. اما باید از مدیریت عم ـــود. چرا که مدیریت عملکرد یک فرآیند بازنگري س لکرد متمایز ش
سازي انتظارات متقابل، نقش حمایتی مدیران به عنوان تر و معمول مدیریتی است که بر شفافتر، جامعوسیع

ـــر ارزیابی عملکرد دیگر اعتباري ندارد، چرا که اغلب به  مربی، نه داور و نیز آینده تأکید دارد. در حال حاض
صف اجرا عنوان یک نظ سنلی، نه مدیران  سط واحد پر سالارانه بالا به پایین تو سیار دیوان  ست. اشدهام ب

شته سعهارزیابی عملکرد اغلب گذ شده، به عوض توجه به نیازهاي تو شتباهات انجام  ست و بر ا اي آینده نگر ا
د کم یا هیچ پیوندي ، یعنی پیونشــوندمیي ارزیابی عملکرد به صــورت جداگانه اجرا هاطرحد. کنمیتمرکز 

صف اغلب  هاآنبین  سب و کار وجود دارد مدیران  ي ارزیابی عملکرد را به دلیل نامرتبط هاطرحبا نیازهاي ک
ـــط مدیران هاارزیابیند. از طرف دیگر، کارکنان نیز از ماهیت کم ارزش کنمیبر بودن رد و زمان یی که توس

 )35( ، در عذاب هستند.شوندمیختم فاقد مهارت انجام و صرفا به پیشنهادهاي کلی 
ها و اند برخی دیگر هم تفاوتبرخی به اشتباه مدیریت عملکرد را با سنجش و ارزیابی عملکرد یکسان دانسته

 ند. سنجش عملکرد مقایسه سطوح واقعی با سطوح قبل از استمراردانمیکننده تشابهات این دو مقوله را گیج
ش عملکرد جند. براي کسب بهترین نتایج از برنامه سناشدهاست و انجام اصلاحاتی که با هدف خاص تعیین 

یک برنامه مدیریت مبتنی  یهمسو و مرتبط شود. به طور کل سازماناستراتژیک  ریزيبرنامهلازم است که با 
ستفاده  سنجش عملکرد ا شان دهد ککنمیبر عملکرد از معیارهاي  ه تاکنون چه اقداماتی (در جهت د تا به ن
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ستراتژیک  سنجش عملکرد را میسازماناهداف ا ست. به عبارت دیگر  سیده ا توان یکی از اجزاء ) به انجام ر
 )36(اساسی و ضروري نظام مدیریت مبتنی بر عملکرد دانست. 

 سازمانمعیارهاي ارزیابی عملکرد  -۳-۲-٥

ست ادر بخش خصوصی یا دولتی متفاوت  هاسازمانناسب براي سنجش عملکرد البته یافتن معیار م •
توان بصــورت جزء یا کل از یکدیگر متمایز نمود. معیارهاي جزء از تقســیم کل ولی معیارهایی را می

 د. آیمیبر یکی از عوامل و نهاده هاي تولید بدست  سازمانستاده 
 سرمایه.  ار، نسبت ستاده به انرژي، نسبت ستاده بهنسبت ستاده به مواد، نسبت ستاده به نیروي ک -
ال معیار دیگري ند. یعنی معیار جزء به بهاي زوباشمیاین معیارها مفید هستند ولی داراي عیب نیز  •

 وريبهرهگردد و جویی در نیروي کار میاي که باعث صرفهد. مثلا نصب تجهیزات سرمایهیابمیبهبود 
 . سرمایه احتمال دارد که دچار نقصان شود وريبهرهلی د ویابمینیروي کار بهبود 

کل از نسبت ستانده به  وريبهرهر تواند به عنوان معیانیز می سازمانشاخص کل با نهایی اثربخشی  •
صل  سرمایه، مواد نیروي کار حا ضیح اینکه، هیج معیار شودمیانرژي،  شود. تو احدي به و، مطرح 

ــازمانیک  ي عملکردگیراندازهتنهایی براي  ــیع و پیشــرفته مناســب نیســت و روش خاص س و  وس
سب  سطح گیراندازهمنا ستفادهسازماني باید توجه به  د، تعیین آیمیاي که از آن روش بعمل ی و ا

 ز: ادر رده عملیاتی شرکت عبارتند  وريبهرهگردد. به عنوان نمونه، برخی از معیارهاي 
 ساعت واحدهاي تولیدشده به نفر نسبت-نیروي کار -

 نسبت تولید به مواد مصرفی-مواد -

 نسبت واحدهاي تولید شده به ماشین ساعت-سرمایه -

  نسبت تولید به واحد مصرف انرژي-انرژي -

ـــهورتري بنا ـــط مرکز  ۱اتریس هدف هام مگونه مش رواج یافته، امکان تلفیق خانواده  ۲ارگون وريبهرهکه توس
ـــازمانف ي مربوط به تعیین اهداهافعالیتمعیارها را با  ـــت که کنمیی فراهم س د. پس به هر مدیر واجب اس

سبت به معیارهاي عملکرد  شناخت می هاآنحساس بوده و  سازمانسعی کند ن سد. لذا براي  شنا بایست را ب

                                                 
۱ - Objectives Martix 
۲ - Oregon productivity center 
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هایی را مطرح نود و جواب منطقی  یار مدون و  هاآنمع جامع،  مه  نا یک بر یا  چارچوب و  یک  ـــورت  را بص
 )37(موردتوجه قرار داد. 

 اهدف، کاربردها و انواع ارزیابی عملکرد -۳-۲-٦

 بهبود عملکرد کارکنان •

 آموزش و تربیت کارکنان •

 شناحت و درك رفتار کارکنان توسط سرپرستان •

 راهنمایی براي تغییرات شغلی، ارتقاء، انتقال، تشویق و تنبیه •

 اصلاح حقوق و دستمزد •

  هاي انتخاب و به کارگیري کارکنان.و آزمون هابرنامهبررسی روایی  •

 ملاحظات اساسی در ارزیابی عملکرد -۳-۲-٦-۱

 ؟استانداردهاي سنجش عملکرد چیست •
 ؟ونه استچگ یا استعداد کارکنان براي ارتقاء به پستهاي بالاتر شودمیعملکرد واقعی سنجیده  •
 ؟و نحوه بازخور چگونه است شودمیچه کسانی ارزیابی استفاده  •

 )38(نان در طراحی و اجراي نظام ارزیابی عملکرد چگونه است. نحوه مشارکت کارک

 انواع ارزیابی عملکرد -۳-۲-٦-۲

 مقایسه با استانداردها •

 مقایسه کارکنان با یکدیگر •

 هامقایسه با هدف •

 قضاوت ارزیابی •

 ي مستقیم عملکردگیراندازه •
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 عوامل موثر بر عملکرد از دیدگاه محققان -۳-۲-٦-۳

ـــو ادراك نقش را به  ) عامل1968د. پورتر و لولر (دانمی) عملکرد را تابعی از توان و تمایل 1958ن (اتکینس
 ند. کنمیعوامل فوق اضافه 
ـــازمانهاي فردي نظیر توان و تمایل، عوامل ) علاوه بر ویژگی1972لورنس و لورش ( ا نیز ی و محیطی رس

 لکرد موثر است: و انطباق کار با نیازهاي محیطی برعم یسازمانند و معتقدند هدایت و پشتیبانی کنمیمطرح 
 توان) ی، درك نقش و تمایل وسازمان(انطباق کار با نیازهاي محیطی، هدایت و پشتیبانی  Fعملکرد = 

شمیت ( ضافه 1980هرسی و گلدا ترتیب عملکرد  ند و به اینکنمی) عوامل بازخور و اعتبار را به عوامل فوق ا
 ند: دانمیزیر  را تابعی از عوامل

 ی، درك نقش، تمایل و توان)سازمان(محیط، اعتبار، بازخور، پشتیبانی  Fعملکرد = 
 )38(توان به عوامل فوق اضافه نمود. و اهداف) را می هاارزشبراي تکمیل عوامل، عامل تعهد (شامل تعهد به 

 هاسازمانهاي ارزیابی عملکرد شاخص -۷-۳-۲

ــنجش و ارزیابی عملکرد هر بر ــازماناي س ــازندگان کالاها یا ارائه دهنگان خدمات)س ، معیارها و ی (اعم از س
ـــاخص ـــتفاده قرارش ـــاخصگیرمی هاي گوناگون و متفاوتی مورد اس ـــایر ند. برخی از ش هایی که بیش از س

 ند عبارتند از: باشمیتر معیارهاي ارزیابی عملکرد رایج

شی ــخ به۱اثربخ ــوالاتی از این قبیل معلوم  ، با پاس ــودمیس ــیدن به هدف ش ــازمانهاي که: آیا براي رس  س

ستی را انجام هافعالیت شکلات دهمیي در شخیص داده سازمانیم؟ آیا م ستی ت صدد رفع را به در ایم، و در
از هاي در موعد مقرر دست یابیم؟ درجه دسترسی به هدف سازمانهاي ایم، بطوري که به هدفبرآمده هاآن

 )39(د. دهمینشان  سازمان، میزان اثربخشی را در هر سازمانپیش تعیین شده در هر 

، بازده یا نسبت کار انجام شده به منابع مصرف شده و انجام امري به بهترین طریقه بوسیله فرد حائز ۲کارایی

 )37(ردیده است. ترین وقت نیز تعریف گشرایط در بهترین محل و مناسب

                                                 
۱ - effectiveness 
۲ - Efficiency 
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ـــط، باتوجه به قیمت ۱کیفیت ـــولی با ارائه خدمتی بالاتر از حد متوس ، کیفیت یعنی میزان مرغوبیت محص

 مناسب. 

وآوري ــولات تولیدي و فرآیندهاي تولیدي یک ۲ن ــازمان، به میزان تطابق محص ــا و  س در قبال تغییرات تقاض

 . شودمیتغییرات تکنولوژي و ساخت محصولات جدید گفته  نیازهاي جدید مشتریان،

وآوري شتر در بازار در  ن سهم بی سب  ضاي جدید و ک شتریان یا ایجاد تقا به منظور برآورد نیازهاي جدید م

 )39( مقایسه با رقبا انجام می پذیرد.

سرفیلد ۳وريبهره سی وريبهره، ایت سبت بازده  ستم تولیدي به مقداري که از یک یا چند عامل تولید به را ن

ــدهکارگرفته  ــت اش ــتایش از دانمیس به عنوان معیار عملکرد یا قدرت و امکانات موجود براي  وريبهرهد. اش
 )38(د. دانمیتولید کالا یا خدمت معین سخن 

ضوع مربوط ٤کیفیت زندگی کاري تا چه میزان به برقراري ایمنی در محیط  سازمانکه  شودمی، به این مو

ي آنان از طرق گوناگون و به هامهارت، پرورش استعداد کارکنان خود و بالابردن سازمانکار، امنیت شغلی در 
 )39(ند. باشمیعبارتی دیگر ایجاد رضایت شغلی آنان از محیط کار قادر 

 یابی عملکرداصول ارز -۸-۳-۲

 سازمانتطابق با استراژي  -۱-۸-۳-۲

د. در حالی که این کار خیلی باشمیي نمایید گیراندازهخواهید نقطه شروع، مشخص نمودن آنچه که شما می
ها که همه ترین کارهاست. ایجاد نمودن پهنه وسیعی از اندازهرسد ولی اغلب یکی از مشکلساده به نظر می

تواند گیج د و این عمل بیشتر مصرف نمودن منابع است و میباشمیاند، کافی نپوشرا می سازماني هافعالیت
شود.  شتر باید بر روي آن چیزهایی که واقعا مهم هستند تمرکز  شد و بی شده يگیراندازهکننده با هاي انجام 

نهاد دارد. این عمل پیشــ ســازمانباید انتخاب کننده باشــند این عمل بســتگی به دید، رســالت و اســتراتژي 

                                                 
۱ -  Quality  
۲ - Innovation 
۳ - Productivity 
٤ - Quality of Work Life 
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شود  ریزيبرنامهد که روش عملکرد در یک خط باید به طور مکرر با توجه به کنمی سی  ستراتژي نرمال، برر ا
 تا مطمئن سازد که مسیر پیوسته و ثابت است. 

  سازمانارزیابی پیوسته  -۲-۸-۳-۲

ار با عه باید سازگي در سطح زیرمجموگیراندازهي کارا یک روش یکپارچه و جامع است. روش گیراندازهروش 
سطح  سطح تجمعی تهیه گردد. این امر مطمئن  سازمانروش در  شد و داده هاي خام باید براي  د سازمیبا
  تأثیر نیستند.بی سازمانتر با افزایش عملکردشان در هزینه که سطوح پایین

 الزام آور بودن روش ارزیابی -۳-۸-۳-۲

این عمل  هاآن ي را پشتیبانی نماید.یرگاندازهبطور کامل روش  سازمانابتدا آن ضروري است که مدیر ارشد 
اید در تعیین را به وســیله ارائه اطلاعاتی که واقعا مفید هســتند انجام خواهند داد. اطلاعات بدســت آمده ب

ســالت و ي در صــورتی که به طور دقیق با رگیراندازهســیاســت و گرفتن تصــمیمات مفید باشــد. این روش 
ستراتژي  شد، سازمانا شته با سطوح مطابقت دا شود. دوم آنکه کارمندان در  تر پایین باید حفظ و نگهداري 
 ي متحد شوند. گیراندازهي را درك نمایند و براي گیراندازهباید روش 

 اثرگذاري ارزیابی روي عملکرد  -۸-۳-۲-٤

ي گیراندازهکه در آنجا باید تجزیه و تحلیل بطور کامل انجام گیرد و حلقه بازخور براي مطمئن ســاختن از آن
ـــدهلکرد تجزیه و تحلیل عم ـــت و تبدیل آن به عمل و رفتاري که طبیعت فعالیت و عملکرد رااش تغییر  س
 ي باید عملکرد را بهبود دهد.گیراندازهد وجود داشته باشد. دهمی
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 ارزیابی قابل اطمینان  -۸-۳-۲-٥

ــه پیشگیراندازهمنفعت  ــته به قابلیت اطمینان و مقایس ــخبینیي اغلب وابس ــت. بنابراین مش ص نمودن هاس
 (40)توانند قابلیت اطمینان در دوره هاي زمانی مطلوب ایجاد نمایند، مهم است هایی که میبینیپیش

 ي ارزیابی عملکردهاروش -۹-۳-۲

هاي استاندارد و پذیرفته برند. طیفی از آزموني مختلفی را براي ارزیابی کارکنان به کار میهاروش هاسازمان
سطح ملی به کار می شاغل خاص در داخل هاروشروند تا شده که در  سعه  سازمانیی که براي م اند افتهیتو

ـــر به فرد وجود ندارد. آگاهی از توانایی هاي کارکنان و چگونگی انطباق وجود دارد. یک روش ارزیابی منحص
د. هر چه بین انگیزه کارکنان و کنمی ید برعهده بگیرند کمک بزرگی به مدیرانها با مشاغلی که بااین توانایی

شد، انتظار هامهارت شته با شتري وجود دا شغلی نزدیکی بی شتري می رود. به طور  وريبهرهي و نیازهاي  بی
 ي ارزیابی عملکرد عبارتند از: هاروشبیشتري می رود. به طور کلی  وريبهرهي ارزیابی انتظار هاروشکلی 

 روش مقیاسی با استفاده از 
 ف) مقیاس هاي رفتاري و ویژگی هاي شخصیتی، ال

 ، شودمیب) مقیاس هاي مربوط به ابعاد شغل که از شرح شغل استخراج 
 ج) روش مقیاسی مبتنی بر رفتارهاي کلیدي. 

 روش مدیریت بر مبناي هدف.  •

 بندي و توزیع اجباري. مقایسه کارکنان با یکدیگر از طریق رتبه •

 چک لیست •

 روش توصیفی •

 یق حساس. روش وفا •

ـــت و بنابراین  هاکردعملگراها براي ارزیابی عملکرد نیازمند تنوعی از روی ـــتند. عملکرد چند بعدي اس هس
صویري از عملکرد هاروش ساختن ت ست  سازماني ارزیابی مختلفی براي  ست. فقط از این طریق ا موردنیاز ا

 (7)سنجید.  توان آنچه را که خوب انجام شده و آنچه را که بد انجام شدهکه می
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 فرآیند ارزیابی عملکرد -۱۰-۳-۲

د. در باشــمیر و اقدامات با توالی و ترتیب خاص منطقی و هدفدا هافعالیتاي از هر فرآیندي شــامل مجموعه
 يهافعالیتی فرآیند ارزیابی عملکرد نیز هر مدل و الگویی که انتخاب شــود، طی مراحل و رعایت نظم و توال

 د:باشمیذیل ضروري 

 . هاآنمحورهاي مربوطه و تعیین واحد سنجش  ،ها و ابعادتدوین شاخص •
 و سقف امتیازات مربوطه هاآنها، بلحاظ اهمیت تعیین وزن شاخص •

 استاندارد گذاري و تعیین وضعیت مطلوب هر شاخص •

رد مطلوب از قبل استاندا ي از طریق مقایسه عملکرد واقعی پایان دوره ارزیابی، باگیراندازهسنجش و  •
 تعیین شده. 

 استخراج و تحلیل نتایج.  •

 هاتدوین شاخص -۱-۱۰-۳-۲

ها د. نگاه اول در تدوین شاخصکنمیرا براي رسیدن به اهداف مشخصی  هاسازمانها مسیر حرکت شاخص
ـــم انداز ی و به ي عملیاتهابرنامهمدت و و اهداف کلان، راهبردهاي بلندمدت و کوتاه ۲و مأموریت ۱متوجه چش

ـــلی متمرکز هافعالیت ـــودمیي اص ـــاخصش ـــاء و اقتباس براي تدوین ش هاي ارزیابی عملکرد . منابع احص
ي توسعه اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی هابرنامهي دولتی، قوانین و مصوبات مجلس و هیأت دولت و هاسازمان

شم انداز  شور  20و همچنین چ شمیساله ک سنامه وبا سا سهم هابرنامه د. در بخش غیردولتی ا ي عملیاتی و 
ــازمانبازار و هر هدفی که مدنظر  ــمی س ــنعتی که ها و گروهد. براي کمپانیگیرمید، ملاك قرار باش هاي ص

هایی را در ابعاد عمومی مشــترك و در ابعاد توان شــاخصچندین شــرکت اقماري تحت پوشــش دارند می
صی هر یک از  صا سئولیتی که دارند با توجه به وظایف و فعالیت  هاآناخت صول و منابع و م و تکنولوژي و مح

 تدوین نمود. 
ستراتژي و نحوه  هاسازماناگر  صمیمبه لحاظ ا ستراتژي و گیت شوند، ا سه  صمیمري با هم مقای ري کدام گیت

ــت؟  ــازماناثربخش اس ــت رقابتی تأکید و عمل س ــتراتژي یعنی به ابعاد تحول آفرین فرص ی که به جوهر اس

                                                 
۱ - vision 
۲ - mision 
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تري بیند داراي استراتژي اثربخشی که استراتژي را در اشکال برنامه و فرآیند میسازمانایسه با د در مقکنمی
ست.  سبک سازمانا صمیمی که  شارکتگیت شد نه جانبدارانه، م ستجوگرانه با کنندگان ري آن داراي نگرش ج

ــته نه نقش ســخنگو و  ــازمانآن نقش منتقد داش ــودمیبررســی  ی که به نظریات اقلیت بهاء داده و آنس ، ش
 تر است. اثربخش

 ۱مخصوص -۲-۱۰-۳-۲

شد بطوري صریح با سا و  ضح و ر ساده و وا شفاف و  شاخص جامع و مانع،  شد. یعنی  شخص با ه ک معین و م
 برداشت یکسانی از مفاهیم ایجاد نماید. 

  ۲يگیراندازهقابل  -۳-۱۰-۳-۲

شد. یعنی علاوه بر عملکرد کمی،  هاآنسنجش  سادگی مقدور با شاخص در  قابلیت تعریف عملکرد کیفیبه 
 قالب هاي متغیر کمی را نیز داشته باشد. 

 ۳قابل دستیابی -۱۰-۳-۲-٤

 قابل دستیابی باشد. 

 واقع گرایانه -۱۰-۳-۲-٥

ــد. یعنی با  ــی و راهبردهاي واقعی و مأموریت هافعالیتواقع گرایانه باش ــازمانها و خط مش هاي با حوزه و س
 مرتبط باشد.  سازمانحساس و کلیدي عملکرد 

                                                 
۱ - specific 
۲ - Measurable 
۳ -Achievable 
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 چارچوب زمانی -۱۰-۳-۲-٦

 چهارچوب و محدوده زمانی، یعنی شاخص دوره ارزیابی معین داشته باشد. 

 بانک اطلاعاتی -۷-۱۰-۳-۲

 ها و اطلاعات لازم و مربوط به شاخص وجود داشته باشد. بانک اطلاعاتی، یعنی داده

 هاآنها و اهمیت تعیین وزن شاخص -۸-۱۰-۳-۲

ها اهمیت یکسانی دارند یا متفاوت؟ کدام خصها چقدر است؟ آیا شااهمیت هر کدام از ابعاد و محور شاخص
شاخ ضرایب و اوزان  ست؟ براي تعیین  شترین و کدام یک از کمترین اهمیت برخوردار ا ها صشاخص از بی

توان روش لیکرت، روش گروه غیرواقعی، روش بوردا، روش انتخاب نظریات کارشناسان یی از جمله میهاروش
ـــتفاده دراهروشتوان نام برد. یکی از را می ه که در علم مدیریت نیز کاربرد زیادي این زمین ي مهم قابل اس

 د: کنمیدارد، روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی که از اصول اساسی تفکر تحلیلی زیر تبعیت 
 اصل ترسیم درخت سلسله مراتب •
 اصل تدوین و تعیین اولویت ها •

 اصل سازگاري منطقی قضاوت ها •

صمیم ساس روش گیت سله مراتبی از مزیتري بر ا سل سیاري از جمله الگوي وفرآیند تحلیل  احد قابل هاي ب
ـــکیل دهنده  ـــتان بین عوامل تش ـــاوت ها، بده و بس ، ترکیب هاگزینهفهم، تکرار فرآیند، اجمع و تلفیق قض

ــله مراتهاگزینهمطلوبیت  ــلس ــاختار س ــرار بر تفکر خطی، س ــتمی، عدم اص ــیس بی و ، رویکرد تحلیلی و س
 ها برخوردار است. ي موارد نامشهود در تدوین و تعیین اولویتیرگاندازه

سله مراتبی با طبقه سل سات روش فرآیند تحلیل  ساس مقای ساختاري و وظیفه اي بر ا سله مراتب  سل بندي 
صمیمست که اشدهها بنا زوجی اولویت صمیم که عوامل مورد گیت سله مراتب ت سل سیم درخت  رنده، به تر

د. انجام داده و ســپس مقایســات زوجی دهمیي رقیب مورد ارزیابی در تصــمیم را نشــان اهگزینهمقایســه و 
د و در سازمیي رقیب مشخص هاگزینهد. همین مقایسات، وزن هر یک از عوامل را در راستاي گیرمیصورت 

ضی به گونه ماتریس سات زوجی را با همدیگر تلفیق نهایت یک الگوریتم ریا صل از مقای د که ازسمیهاي حا
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سازگاري تصمیم با شودمیتصمیم بهینه بمنظور اختصاص ظرایب به بهترین وجه ممکن حاصل  . البته نرخ 
ي هاروشد. یکی از کنمیها در این مرحله واجد اهمیت خاصی بوده و سازگاري مقایسات را مشخص قضاوت

 د. باشمیمقایسه نرخ سازگاري، روش بردارهاي ویژه 

 هاعیین وضعیت عملکرد مطلوب شاخصاستانداردگذاري و ت -۹-۱۰-۳-۲

شد عملکرد در  صورت کمی یا کیفی و نرخ ر شاخص ب شته هاسالتعیین معیار عملکرد و مقدار تحقق  ي گذ
شته با درنظر گرفتن اهداف خاص تع سال گذ صورت میانیگن و یا میانگین متحرك براي دو یا چند شده ب ین 

گردد. در تعیین وضــعیت ن شــاخص، اســتخراج و معین میبراي آن دوره و پدیده هاي موثر در نحوه تحقق آ
ـــاخص باید واقع گرایانه و غیربلند پروازنه عمل کرد و توافق واحدهایی که وظ یفه انجام و مطلوب عملکرد ش

 عمل به آن شاخص را بعهده دارند، جلب نمود. 

 ي و استخراج نتایجگیراندازهسنجش و  -۱۰-۱۰-۳-۲

ست شاخص، عملکرد واقعی را با ا ستانهاواقعیتفاده از مجموع براي هر  شخص و یا ا دارد عملکرد ي موجود م
صورت  مطلوب مقایسه نسبت به وضعیت تحقق اهداف آن شاخص بررسی و در نهایت تحلیل لازم انجام و در
ــاخص را معین نمود. یک نکته اینکه در نتایج ــلاحی جهت بهبود عملکرد در آن ش عملکرد،  لازم اقدامات اص

ر ارزیابی عملکرد د. مثلا: اگگیرمیدیدگاه حاکم در ارزیابی عملکرد مورد توجه خاص قرار  معمولا رویکرد و
ودن عملکرد آن ي منتهی به وضــعیت مطلوب یا نامطلوب بگیراندازهیک فرآیند مورد توجه باشــد، نتایج این 

ــازمانارزش افزوده براي  گردد. اگر فرآیند موجب افزایشفرآیند می ــود عملکرد آن م س طلوب وگرنه علت ش
ـــی کرد. براي علت منفی بودن عملکرد ها و براي توان از تکنیک طراحی آزمایشیابی میفرآیند را باید بررس

 د استفاده نمود. باشمیي پیشرو بیشتر عملی هاسازمانکاهش خطا از شش سیگما که در 
ــتمر ف و جهت بهبود کلی و عوامل خارجی فرآیند  رآیندهمچنین براي بهبود داخل فرآیند از روش بهبود مس

 )41(. نیاز به مهندسی مجدد است
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 ي ارزیابی عملکردهامدل -۱۱-۳-۲

صوص ارزیابی عملکرد ارائه  هامدلتاکنون  سته  3را در  هاآنتوان ند که میاشدهو الگوهاي مختلفی در خ د
 بشرح زیر دسته بندي نمود. 

ـــکور"و  "نمودار نیمه عمر"مبتنی بر زمان و هزینه، از قبیل  يهامدل • ي هاارزیابی که تأکید بر "اس
حوزه مالی و فرآیندهاي ســـاخت و تولید داشـــته و مبتنی بر کنترل زمان و هزینه صـــرف شـــده 

 ند. باشمی
ـــازماني برتري هامدل • و  "جالدریجایزه ملی کیفیت ب"، "جایزه دمینگ"ی و خودارزیابی، از قبیل س

اشـــته و دي حوزه مدیریت و فرآیندهاي ســـاخت و تولید هاارزیابیکه تأکید بر  "یســـازمانتعالی "
 ند. باشمیگیري مبتنی بر ارتقاء کیفیت فرآیندها و نتیجه

سمارت"ي یکپارچه، از قبیل هامدل • ستم ا شور عملکرد"، "سی مدیریت بر "، "پنج مارکینگ"، "من
ـــین ظام هوش ـــاس هدف و ن یاز متوازنکار"و "اس تأکید  "ت امت یابیکه  مدیریت، هاارز ي حوزه 

 )42(ند. باشمیفرآیندهاي ساخت و تولید، مالی و نیروي انسانی داشته و مبتنی بر اجراي استراتژي 

 پیشینه تحقیق -۲-٤

را در  EFQMدر مورد مدل تحقیق همین بس که هزاران شـرکت در بخش عمومی و خصـوصـی مدل تعالی 
هان از جمله اند و این مدل مبناي جایزه ملی کیفیت بسیاري از کشورهاي جفرآیند مدیریت خود به کار برده

ست. یکی از موضوعاتی که در ن احساس آادبیات بر روي آن کم کاري شده و یک خلاء تحقیقاتی در  ایران ا
ست تا نق EFQMبا رویکرد  HSEتدوین مدلی از تعالی  شودمی ضعف ا گردد. مشخص  هاسازماناط قوت و 

ســعه و بهبود هاي علمی که در زمینه مدل تعالی، معیارها، توها و نوشــتاردر این قســمت به برخی از پژوهش
 قسمت دو رپژوهش، د موضوع با مرتبط مطالعاتی مرور و پیشینه بررسی به ند، واشدهگزارش   HSEمدیریت 
  .شودمی پرداخته ورکش داخل و کشور از خارج هاي پژوهش
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 پیشینه تحقیقات داخلی -۲-٤-۱

ـــال  ـــیري و محمدفام در پژوهش خود در س ـــی  با توجه به اینکه کیفیت 1395(محمودي، نص و اثربخش
ستم شت، ایمنی و هاسی ستمحیطي مدیریت بهدا ست هاآن، عامل حیاتی در تحقق اهداف زی و همچنین  ا

د، تأمین رضایت مشتریان داخلی و خارجی کنمیه ئارابهبود مستمر کیفیت خدمات و محصولاتی که سیستم 
در پاســخ به نیاز روزافزون  ، دســازمیمند امور، توجه به عملکرد ســیســتم و ارزیابی آنرا الزامی و انجام هدف

اي علمی به منظور ارزیابی پیمانکاران خود از دیدگاه بهداشـــت، ایمنی و گروه مپنا براي به کارگیري شـــیوه
در آگاهی از جایگاه پیمانکاران  سازمانو نیاز  هاسیستمو نیاز به آگاهی از کارایی و اثربخشی ی محیطزیست

در تحقیق الگوي پیشــنهادي اي علمی براي نیل به این هدف پرداختند. به ارائه شــیوه، HSE خود در حوزه
شد.  5از  هاآن شکیل   120و  زیرمعیار 7ه داراي بود ک  HSEسازي فرآیندین معیار الگو پیادهترمهممعیار ت

ـــازهاي  ـــازماننکته راهنما بود. معیارهاي منتخب همزمان نتایج و توانمندس در حوزه مدیریت ایمنی،  س
شت و  ستمحیطبهدا شش  زی شان داد که ا .نددهمیرا پو سایی نقاط قوت و نتایج ن شنا شنهادي با  لگوي پی

سرعت بهبود در ي بههاپروژهو اولویت بندي  HSE در زمینه سازمانضعف  بود و همچنین نظارت بر روند و 
 )43( .دآورمیرا فراهم  هاسازمان HSE هايی، امکان ارتقاء شاخصسازمانمسیر تعالی 

ـــازمانواحد  12به ارزیابی، خود در مطالعه )1395و همکاران ( عباس علی مددي ـــهرداري قزوینس با  ی ش
جهت مدیریت ســـلامت، ایمنی و  (SWOT) ها و تهدیدهاقاط ضـــعف و قوت، فرصـــتروش ناســـتفاده از 

ستمحیط ضعیتپرداختند. نتایج حاکی از آن بود که  (HSE) زی شهرداري قزوین  HSE و نیمی از واحدهاي 
هاي تدافعی گرفت، لذا جهت بهبود وضــعیت موجود باید اســتراتژي قرار SWOT در ناحیه نامطلوب ماتریس

سایر در پیش بگ ستراتژي تغییر جهت ( هاسازمانیرند و  ضعیت ا ستراتژي تنوع ( 2در و واحد)  4واحد) یا ا
ـــان داد ماتریس تواند بعنوان یک ابزار مدیریتی کارآمد در تعیین می SWOT قرار گرفتند. این مطالعه نش

 )44( .و استراتژي هاي بهبود مستمر مورد استفاده قرار گیرد HSE وضعیت و مدیریت
ــهبازي ( ــت و  به خود مطالعه در )1395امیدواري و ش ــک هاي ایمنی، بهداش ــتمحیطارزیابی ریس در  زیس

شگاه علوم پزشکی شهید بهشتی و ارائه راهکارهاي کنترلی هانابیمارست تایج ن .پرداختندي تحت پوشش دان
صوص کنترل ستان باید در خ شان داد که مدیریت بیمار شی ن ي مدیریتی هابرنامهی و بیولوژیکی یامیعوامل 

گردد چنین با توجه به نتایج مشخص می  ی پیش بگیرد. همسازمانخاصی را با دو رویکرد سلامت و شهرت 
ـــت مدنظر مدیریت قرار گرفته و اقدامات کنترلی در آن حوزه هابرنامهکه  ي ارگونومیکی محیط کار لازم اس

 )45( .تعریف شود
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سن ( ساز و مبارك ح شو  ساس  HSE تعیین معیارهاي کاربردي جهت طراحی مدل ارزیابی) به 1394ور بر ا
 هاسازمانه معیارها به دو دسته توانمندسازها و نتایج، جهت ارزیابی لادر این مقپرداختند.  EFQMمدل تعالی

ساس مدل تعالی HSE و کمک در جهت نیل به تعالی ساختار معیارهاي شوندمیبندي طبقه EFQM برا که 
ــلی  ــت. معیارهاي مذکور در چهار حوزه اص ــازها تا حدودي متفاوت اس ، اجرا و ریزيبرنامهنتایج با توانمندس

معیارهاي مدیریت پیمانکاران، نت  ریزيبرنامهند. حوزه گیرمیفرآیندها، کنترل و نتایج کلیدي عملکرد قرار 
 )46(. دگیرمیمشی و استراتژي را در بر و تدوین خط HSE ظامنامهپیشگیرانه، تدوین ن

سی تاثیر 1395جو ((علی محمدزاده و یزدان شده بر عملکرد سازمانمدل تعالی ) به برر ستانی اجرا   هابیمار
 هابیمارستانده بر عملکرد ی اجرا شسازمانهاي تحقیق مشخص گردید که مدل تعالی بررسی یافتهختند، اپرد

ـــنهادهاي به مجریان جامعه آماري ارائه  ـــتا راهکارها و پیش تاثیر مثبت و قابل توجه دارد و لذا در این راس
 )47( .گردید

 20 ها و فضاي سبز منطقهی اداره پاركزیستمحیطبا ارائه ارزیابی عملکرد  1394جوزي و همکاران در سال 
، با EFQMی ســازمانبا اســتفاده از مدل تعالی  HSEشــهر تهران در نهادینه کردن مدیریت ســامانه فرهنگ 

شاخص شناخت  سکهدف  شهري و رتبهدر پارك HSEهاي هاي موثر در کاهش یا کنترل ری بندي و هاي 
شیمبه منظورکنترل یا کاهش ریسک از طریق اعمال اقدامات مدیریتی  هاآنبندي اولویت د. جهت بررسی با

ستم مدیریتی پارك ستفاده  EFQMی سازمانها از مدل تعالی سی و  هاآن ست. ابتدا معیارها و وزناشدها
سش صین  تدوین  نامهپر ص شورت متخ در پارك ها  HSEست. در پایان مؤثرترین عوامل مدیریت ا شدهبا م

ستفاده ازاشدهبدین ترتیب ذکر  صین بوده و در درجه دوم مربوط به  ست، در درجه اول مربوط به ا ص متخ
 )2(د. باشمیها و هماهنگی بخش هافعالیتبندي  سازمانمیزان 

بر  (HSE) زیســتمحیطارزیابی عملکرد اســتراتژیک ایمنی، بهداشــت و  1393ناصــري و همکاران در ســال 
ـــاس کارت امتیازي متوازن  ـــور انجام ، با مطالعه مو(BSC)اس ردي در یک بنگاه فعال در حوزه انرژي کش

ندداده یابی عملکرد ا به گزارش نحوه ارز که  عه موردي اســــت  طال یک پژوهش کیفی مبتنی بر روش م  ،
ــتم مدیریت  ــیس ــتراتژیک س ــتانداردها و در یک بنگاه فعال در حوزه انرژي می HSEاس پردازد. با مطالعه اس

در  HSE، مدل ارزیابی عملکرد اســتراتژیک مدیریت HSEمدیریت  يهاســیســتمي موجود در حوزه هامدل
شد.  ساس ارزیابی ممیزان، امتیاز  سازمانقالب چارچوب کارت امتیاز متوازن طراحی   9/63مورد مطالعه بر ا

صیلی براي هر 100از  ساس امتیازات تف سب نمود. برا شاخص را ک مذکور از نگاه  سازمانهاي مدل، یک از 
ستراتژیک در شد و  HSEلایه فرآیندهاي مدیریت  ا شته ولی عملکرد آن در لایه ر سیار مطلوبی دا عملکرد ب

 )48(یادگیري بخصوص در حوزه هاي سرمایه انسانی و سرمایه اطلاعاتی قابل بهبود است. 
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ستراتژیک  با ارائه 1390تبیانیان و همکاران  ی، در این سازمانتعالی  وريبهرها و ارتباط آن ب HSEمدیریت ا
سی عوامل موثر در شت، ایمنی و  تحقیق از برر ستمحیطمدیریت بهدا سانی آیمیچنین بر، زی د که نیروي ان

شرایط ایمنیترمهمبعنوان  شت و ین عامل تاثیرگذار بر  ستمحیط بهدا شمی زی شرایطی که . دبا بنابراین هر 
سبت سانی من بتواند ن ضعیت  جربه حفظ نیروي ان شد سازمان وريبهرهشود در واقع باعث بهبود و . خواهد 

)49(  
با ، EFQMمبتنی بر مدل تعالی  HSEبا ارایه مدلی براي سنجش عملکرد سیستم  1387شکاري و همکاران 

زیابی عملکرد سیستم و مدل تعالی مدیریت طرح، مدل ار EFQMی سازمانبهره گیري از ساختار مدل برتري 
ستم طراحی  HSEمدیریت  سی شد. براي تعیین امتیاز معیارهاي  شد. اشدهطراحی  ستفاده  ز نظر خبرگان ا

ــد. نتایج مطالعه نشــان داد که  مدل به دســت آمده در دو واحد پالایشــگاهی منتخب آزمایش و تصــدیق ش
سه  ستفاده از این مدل امکان مقای ساخته و نقاط قوت و  HSEرا از دیدگاه  هاسازمانا ي قابل هازمینهفراهم 

    )50(د. کنمیرا مشخص  هاسازمانبهبود 

 پیشینه تحقیقات خارجی -۲-٤-۲

، با ارائه یک هاســازمانمدیریت کیفیت و ایمنی و بهداشــت شــغلی بر توســعه پایدار  با موضــوع اثرات ۱گارینو
. از یک منظر تجزیه و تحلیل توسعه ايحرفهبا سیستم ایمنی و بهداشت  مقایسه از سیستم مدیریت کیفیت،

ستم  ستاندارد سازمانسی سه ا . ISO14001, ISO9001, OHSAS18001ی با جنبه هاي مربوط به فرآیند 
ــتمادغام  ــیس ــتانداردها بر  HSEQي مدیریتی هاس ــک و کنترل. تحلیل نظري در اجراي اس و مدیریت ریس

ســت و در نتیجه با بررســی پارامترهاي مختلف و جداول ارائه ا شــدهریســک تاکید  ي کاهشهاطرحاهمیت 
شمید که مؤثرترین اقدامات در مدیریت ریسک یکپارچه گیرمیي آموزشی در الویت قرار هابرنامهشده،  د. با

ـــنل در انجام آموزش مؤثر می ادغام ي مختلف، ایجاد یک نگرش ایمنی مثبت و هافعالیتتواند کمک به پرس
  (51)ی و کیفیت است. محیطزیستایمنی با اهداف 

ــط وارتلاك ــتمحیطي تعالی هامدلحت عنوان یک نماي کلی از ت ۲مطالعه توس ــیم مدل تعالی زیس ، به ترس
ستمحیط سه  زی ستمحیطي هامدلاز مقای سندگان دیگر ا شدهانتخاب  زی شمیز نوی سعه یک با مدل د. تو
ي مقایســه، هاروشیکپارچه متشــکل از معیارهاي مهم اســت. جهت تعیین معیارها  از  زیســتمحیطتعالی 

                                                 
۱ Gaureanu et al., 2016 
۲ Vartlak. ,2016 
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ـــتي تعالی هامدلتجزیه و تحلیل  ـــتفاده  EFQMو مدل تعالی  CPEM,EEMM,BCPEی (محیطزیس اس
سه مورد از چهار مدل تعالی اشده شده، تنها  صلی در نظر گرفته  ستیطمحست. به عنوان یک یافته ا از  زی

شکیل  ستند. انتخاب یک مدل اشدهمعیارهاي مختلف ت شابه ه سیاري از این معیارها م ست، در حالی که  ب
است. نتایج حاصل از این مقاله  سازمانبستگی به معیارهاي آن مدل که متناسب با آن  سازمانبراي توسعه 

  (52) د.باشمیارهاي مهم شامل تمام معی زیستمحیطنشان داده است که تنها چند مدل تعالی 
، در این مطالعه زیســتمحیطبا موضــوع ابزار تعالی توســعه (بهبود) بهداشــت، ایمنی و  ۱محمدفام و همکاران

ـــت، ایمنی و  ـــتمحیطابزار تعالی بهداش ي عملکرد براي طیف گیراندازهبه عنوان یک ابزار  (HSEEI) زیس
ست. در این مقاله بهبود ساختار کلی ابزار، اجزاء آن و نتایج اشدهنشان داده  HSEي هاستمسیاي از گسترده

سه  ساز پروژه نیروگاه با توجه به نتایج و نمرات، ارائه داده   سازمانآزمون را در  ساخت و  به ترتیب تولید و 
سه  صل از آزمون ابزار در  ست. نتایج حا شان  سازمانا شده  (HSEEI)ابزار  د، که در کل ایندهمین ارائه 

ستمي عملکرد گیراندازهتوانایی  سترده اي از  HSEي مدیریت هاسی را دارد. ابزارتعالی  هاسازماندر طیف گ
ــه ورودي از نه مدل ورودي بوده (مدل تعالی  زیســتمحیطبهداشــت، ایمنی و  ــاس س ، جایزه EFQMبر اس

 HSEEIاه نظرات کارشــناســان انجام گرفته اســت. ) و به همرSCIMو ماتریس  IPMAبهبود فرهنگ ایمنی 
 (6)د. باشمیها فقط یک ابزار ممیزي نیست بلکه یک ابزار مدیریتی است که شامل انواع مختلفی از تکنیک

ــط چیندا ــازها و نتایج ایمن ۲مطالعه توس ــتفاده از توانمندس ی ارائه تحت عنوان یک روش ارزیابی ایمنی با اس
در یک  EFQMست، در این تحقیق به بررسی معیارهاي کلیدي مؤثر بهبود ایمنی با استفاده از رویکرد اشده

ــازمان ــت. که با ارائه، تحلیل و تایید  س ــازها (رهبري،  5معیارایمنی،  9تایلندي پرداخته اس معیار توانمندس
ستراتژي، مردم، مشارکت و منابع و فرآیندها) و  معیار نتایج (نتایج کارکنان، نتایج مشتري،  4خطی مشی و ا

ـــعه ایمنی هاآنهاي مورد ویژگی 47نتایج جامعه و نتایج کلیدي عملکرد) و با همراه  . یک روش ارزیابی توس
صلی براي  9ست، اشدهارائه  سطح تعالی ایمنی گیراندازهمعیار ا ستفاده از  سازماني  ست. با ا سشا ، نامهپر
 ســازمانرها و با جمع نمرات، نمره معیار مشــخص شــده و در نتیجه نقاط قوت و ضــعف گذاري زیرمعیانمره

 (53).گرددمشخص می

سط محمدفام و همکارانمطالعه شت، ایمنی و  ۳اي تو ضوع ابزار تعالی بهبود بهدا ستمحیطبا مو ، یک ابزار زی
ي عملکرد گیراندازهبراي  HSEاین پژوهش با ارائه ابزار تعالی  ست،اشدهارائه  HSEMSي عملکرد گیراندازه

سترده ستماي از طیف گ شت، ایمنی و هاسی ستمحیطي مدیریت بهدا ساختار کلی  زی ست. در این مقاله  ا

                                                 
۱  Mohammadfam et al., 2013 
۲  Chinda., 2012 
۳ Mohammadfam et al., 2012 
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پیشنهادي، اصول آن و نتایج آزمون خود را در سه پیمانکاري مختلف گروه مپنا ارائه داده است. نتایج آزمون 
مدیریت   يهاسیستماز  وريبهرهي عملکرد و گیراندازهنشان داد که در کل، این ابزار توانایی  زمانسادر سه 

HSE  ستفاده از ابزار  هاسیستمدر طیف گسترده اي از (ابزار ارزیابی پیمانکاران مپنا) در  MCATرا دارد. با ا
ساختار شان داد در سازمانمختلف  سه  ستم مدیریت گیراندازهی ن سی ست. ابزار ي  بر  MCATموثر بوده ا

 (54)ست. اشده) و نظرات کارشناسان ارائه EFQM, UAI, SCIM( اساس اصول سه مدل ورودي

شغلی در مدیریت کیفیت جامع می پردازد، در این پژوهش با  در مقاله خود به ۱کِلِس شت  نقش ایمنی و بهدا
ـــه  قایس ئ TQMو  OHSم یابی کلی براي ایمنی یبه ارا مدل ارز یک  کار ه  یت در  مدیریت کیف پارچه و  ک

دو روش مختلف مدیریتی است که پشتبانی از هریک نسبت به دیگري، بسیاري از  TQMو  OHSپردازد. می
سیستم وجود دارد. ادغام این دو قطعا  صرفه جویی دهمیرا افزایش  وريبهرهشباهت ها در هر دو  د و باعث 

گردد. به خصوص، مشارکت کارکنان، بهبود مداوم، مدیریت ریسک و هزینه و مانع تلاش مضاعف میدر زمان 
یت ایمنی می مدیر یل خطر و همچنین  عات تحل طال ند از و م یتتوا عال یت  TQMي هاف ما به طور مؤثر ح

 (55)کنند.

                                                 
۱ Keles., 2005 
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 مقدمه -۱-۳

شته بارقه نا شه یک یا چندین دعلم چون گذ شی آگاهانه، اگهانی بلوغ و اندی ش ست بلکه کو شمند معدود نی ن
منظم و در عین حال نهادي و سازمان یافته است تا به حال یک مساله یا دشواري ذهنی و یا عملی نایل آید. 

امروزه  زند و به همین دلیلي اجتماعی پیوندي مستحکم میهاارزشچنین خصلتی، علم را با دیگر نهادها و 
سازمان شورها  شتر در ک سازمانبی شغولند.  ستهایی ویژه به کار علم م سیا هاي علم، گذاري در حوزههایی 

ـــازمان ند. نهادها و هایی که تولید و انتقال علم را به دوش گرفتهپژوهش و آموزش را در اختیار دارند. س ا
ها، ابزارها و شرایط یگر که غیرمستقیم فرضیهند و بسیاري دکنمیهاي آن را مصرف هایی که فرآوردهسازمان

 )56(سازند. رشد علم را فراهم می
ــدد پی بردن به قاعده و نظم موجود در پدیده ــان در ص ــر، انس جهان اطراف  ها و رویدادهاياز آغاز تاریخ بش

ئل آمده است. ها و رویدادها نااکم بر پدیدههاي حخود بوده است. بدین جهت به کشف قوانین، اصول و نظریه
 اما باید توجه داشت که این قوانین و اصول تحت شرایط خاصی اعتبار دارد. 

است. به عبارت دیگر استفاده  ها بنا شدهها امري منطقی است که علم بر پایه آنثبات و استمرار وقوع پدیده
ست که این پدیدهها در جاز روش علمی براي پیش بینی وقوع پدیده نظم ها اتفاقی و بیهان پیش فرض آن ا

بود. تحقیق علمی هاي علمی غیر ممکن مینبوده و قابل پیش بینی است. زیرا در غیر اینصورت انجام پژوهش
ست که تحت آن شرایطی ا ستجوي  ست در ج صی رخ میکه همان کاربرد روش علمی ا دهد و ها پدیده خا

 )57(دهد. ت که تحت آن شرایط پدیده رخ نمیمشخص کردن شرایط دیگري اس
 توان یک تعریف ساده را به شرح زیر عرضه نمود: با توجه به تعاریف گوناگونی که براي تحقیق وجود دارد می

دارد هاي خاص که به یک راه حل نیاز توان تلاشــی منظم و ازمان یافته براي بررســی مســالتحقیق را می
هایی براي مساله مورد علاقه ما در تا پاسخ شوندمیهایی است که طراحی و پیگیري توصیف کرد و شامل گام

 )58(محیط کاري به دست آید. 
شور قوانین و هانامهآئین آنکه وجود با سمتی صورت به توانندمی حدودي تا HSEزمینه  در ک  از مقطعی ق

 .باشد می فقدان کارآمد از حاکی زمینه این در بهبود و پیشرفت عدم نمایند، لیکن حل را بخش این لاتمعض
ست این بر اعتقاد امروزه شکلاتی چنین حل براي که ا ستم یکHSE  تنها م  به اتکا با توانمدیریت می سی

 و مربوطه ه ابعادکلی تبیین و تعریف با مشــخص ســیســتم یک براســاس ریزيپایه و نوین مدیریت اصــول
 با ها، منطبقمدل پروژه توسعه اساس برهمین .یافت دست لازم ابزارهاي به فرآیندي دیدگاه با و هامسئولیت

 به یا و مدیریتی هاي مدیریت سیستم بلوغ HSE سایر کنار در بتواند تا باشدمی مدنظر جهانی استانداردهاي
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 کار به را بلوغ هايمدل هائی کهســازمان .گردد لاجراازملا پروژه مدیریت ســیســتم از ايزیرمجموعه عنوان

 هامدل .دهند سوق ترکامل سمت وضعیت به را خود مسیر یا برسند بیشتر بلوغ به تا هستند علاقمند برندمی

ستورالعمل یک مطابق برتر برابر راهکارهاي در را خود تا کندمی مهیا هاپروژه براي مرجعی نقاط بلوغ  ویژه د

ستورالعمل چند ای شان ترپائین بلوغ سطح در را پروژه یک هايمعمولا مهارت هامدل این .نماید ارزیابی د  ن

 چنانچه .کندمی کمک بیشتر بلوغ به رسیدن براي هااین پروژه خصوصیات و هاویژگی پیشرفت به و دهندمی

 بیان بلوغ، براي هايمدل از داديتع .گردد تربالغ تواندکند می کســب را بیشــتري هايمهارت پروژه یک

ستیابی چگونگی شتر، راهنمائی محدودي بلوغ به د شتر و دهندمی ارائه بی ستند ايبگونه هاآن بی  خود که ه

سیر باید کاربران سترش به توجه با امروزه .کند پیدا را بلوغ سطوح بالاتر سمت به حرکت م  هايفعالیت گ

سر در ايپروژه  هايمدل و پذیرفته صورت زمینه این در که هنگفتی ايهگذاريرمایهس همچنین و دنیا سرا

 که است شده ابداع دنیا درسراسر محققین و هاسازمان توسط مدیریت پروژه سازمانی تعالی زمینه در فراوانی

 رد گوناگونی موسسات .است امروز رقابتی دنیاي با مواجهه در عملکرد سازمان بهبود هاآن تمامی اصلی هدف
شینه که اندنموده تعالی اقدام و بلوغ هايمدل تهیه زمینه ضاوت براي مهمی فاکتور میتواند هرکدام پی  در ق

  باشد. آنان شده توسط ارائه مدل اعتبار مورد
ا تر به پاســخ یتر و ســریعتر، آســاندر این فصــل، هدف این اســت که مشــخص کنیم براي دســتیابی دقیق

ایم. خاذ نمودههاي تحقیق چه شیوه و روشی را اتاي تحقیق یا قبولی یا رد فرضیهههاي مرتبط به سوالشپای
تا نوع روش تحقیق، ابزارها و تکنیک ـــعی خواهیم کرد  ته در تحقیق، جامعهلذا س کار رف به  ماري،  هاي  آ

 ضیح دهیم. هاي آماري مورد استفاده و غیره را توروش

 روش تحقیق  -۲-۳

ها، کشف مجهولات یافته براي بررسی واقعیتهاي معتبر و نظام، ابزارها و راهاي از قواعدروش تحقیق مجموعه
ست آوردهاي قابل  ست یابی به د ست. اتخاذ روش تحقیق علمی تنها راه د شکلات ا ستیابی به راه حل م و د

 )56(قبول و علمی است. 
ست ک شخص منظور از روش تحقیق، روش انجام تحقیق ا ضوع از چه رکنمیه م سی مو شی د ما براي برر و

ــتفاده  ــوع پژوهش و امکانات اتحفیف به هدف یم. انتخاب روشکنمیاس جراي آن هاي تحقیق، ماهیت موض
ی، همبســتگی، پس مق وجود دارد نظیر روش تحقیق علهاي مختلف تحقیبســتگی دارد. به طور کلی روش

 باشد. ها متفاوت میرد استفاده هر کدام از این روشرویدادي، توصیفی، تاریخی و موردي. مو
 یم کرد: توان با توجه به دو ملاك زیر تقسیهاي تحقیق را مبه طور کلی روش
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 هدف تحقیق •

 )57(ها نحوه گردآوري داده •
در  HSEهکارهاي تعالی از آنجا که این تحقیق قصد توسعه دانش کاربردي در خصوص شناسایی و معرفی را

ــت و از نقطه نظر جمع ــیوم دیالیز ایران را دارد، به لحاظ هدف کاربردي اس ــرس ــرکت کنس لاعات آوري اطش
 توصیفی از نوع پیمایشی است.

هاي فردي، گروهی یا اجتماعی به عبارتی رفع یک مشکل در یک مقطع تحقیق کاربردي به منظور حل مسال
 .شودزمانی و مکانی انجام می

ست. به عبارت دیگر تحقیقات کا ربردي هدف تحقیقات کاربردي توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص ا
 هاي تحقیقات کاربردي به شرح زیر است: شود. ویژگیهدایت می به سمت علمی

 هاي علمی در یک حوزه خاصآزمون کارایی نظریه •

 افزودن به دانش کاربردي در یک حوزه خاص •

 روش شناسی در یک زمینه خاص  پیشبرد تحقیق و •

 )57( 1ارائه مجموعه دانش کابردي تایید شده در یک زمینه خاص •
 توان به دسته هاي زیر تقسیم کرد: هاي مورد نیاز میوردن دادهآتحقیقات بر اساس چگونگی به دست 

 تحقیق توصیفی (غیر آزمایشی) •

 تحقیق آزمایشی •

 فیتحقیق توصی •

شامل مجموعه روش صیفی  ست که هدف آنتحقیق تو شرایط یا پدیده هاي مورد هایی ا صیف کردن  ها تو
صیفی می ست. اجراي تحقیق تو سی ا شرایط موجود یا یاري دادن به برر شتر  شناخت بی صرفاً براي  تواند 

صمیم شد.فرآیند ت سیر  2گیري با صیف و تف ست تو صیفی آنچه را که ه شرایط، روابط د و بکنمیتحقیق تو ه 
 موجود، عقاید متداول، فرآیندهاي جاري و آثار مشهود یا روندهاي در حال گسترش توجه دارد. 

تمرکز آن در درجه اول به زمان حال اســـت. هرچند غالبا رویدادها و آثار گذشـــته را نیز به شـــرایط موجود 
 3دهد.، مورد بررسی قرار میشوندمیمربوط 
 4تحقیق پیمایشی •

                                                 
 380: 81بازرگان، سرمد، حجازي،  1

 380: 81بازرگان، سرمد، حجازي،   2

 1379: 104خاکی ،   3

٤  Survey research 
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 1مبستگیتحقیق ه •

 2اقدام پژوهشی •

 3بررسی موردي •

 رویداديتحقیق پس •

هاي یک جامعه هاي تحقیق توصــیفی اســت که براي توزیع ویژگیروش تحقیق پیمایشــی یکی از انواع روش
 )57(رود. آماري به کار می

فرآیند  الگوي الگوهاي جمله از هاســتمســی عملکرد مختلف ارزیابی هايمدل بررســی با ابتدا مطالعه این در
سله تحلیل شی متوازن، الگوي امتیاز کارت مراتبی، الگوي سل ش آرمانی،  ریزيبرنامه ها، الگوي داده تحلیل پو
ــنجی داخلی الگوي ــازمانی، مدل مثلث الگوي و مارکینگ بنچ خارجی، الگوي و اعتبارس  ريبرت عملکرد س

ستم عملکرد ارزیابی براي EQFMسازمانی  سپس با بهره HSEمدیریت  سی شد،  ساختانتخاب  ار گیري از 
سازمانی  شد. در گام بعدي مد HSEو مدل تعالی مدیریت طرح، مدل تعالی  EQFMمدل برتري  ل طراحی 

 ارزیابی رايدر مطالعه موردي ارسال شده و ب HSEنفر از متخصصان  8 طراحی شده همراه با فرم ارزیابی به

  .شودمی استفاده دهی زوجی وزن روش از معیارها

 مدل پیشنهادي تحقیق -۳-۳

ساس مدل تعالی  HSEمدل تعالی  شدهپایه EQFMبر ا ست. این مدل داراي گذاري  معیار جهت ارزیابی  9ا
 و ارزیابی جهت ابزاري شکل بهتنها  HSEی دارند. مدل تعال HSEها و کمک در جهت نیل به تعالی سازمان

سب متنوع بهبود هايو چارچوب هاابزارها، تکنیک و بوده مدیریتی ابزار عنوان به بلکه هنبود گیرياندازه  متنا

 از توانندمی دارند مسیر قرار آغاز در که هاییسازمان .بندد می کار به و داشته در خود سازمان تعالی سطح با

 معیار 9 از هاديپیشن ارزیابی مدل .نمایند استفاده سازمان سطح گیرياندازه و ارزیابی جهت مدل تعالی این

شکیل ستشده ت سته این. ا ستند مدل این قلب و معیارها، ه  .ندگیریم قرار سازمان ارزیابی یک مبناي و ه
سیدن براي که بدانند توانندها میآن کمک به هاسازمان  فعالیت و در عمل، کار چگونه باید خود اهداف به ر

 کنند. 

  :شوندمی تقسیم دسته دو و به ندگیرمی قرار هاسازمان ابیارزی مبناي معیارها این

                                                 
۱  Correlational research 
۲ Action research 
۳  EX-Post Factor research 
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 توانمندسازها •

 نتایج •

 است. نشان داده شده )3-1(طرح شماتیک مدل پیشنهادي در شکل 

 

 EQFM (26)ساختار معیارهاي مدل پیشنهادي بر اساس مدل تعالی  ) ۳-۱( شکل

از  کدام هر و زیرمعیار تعدادي به معیارها از کدام توانمندسازها هر در HSEتعالی  پیشنهادي مدل ساختار در
 تمامی به دادن عارجا و راهنما نکات تمامی رعایت کردن .شوندمی تقسیم راهنما نکات تعدادي به زیرمعیارها

به  HSEزمینه  رد خود فعالیت و به ماهیت توجه با تواندمی ســازمان هر و نیســت اجباري در ســازمان هاآن
 به نتایج از 8و  7، 6ست. معیارهاي ا متفاوت قدري توانمندسازها با نتایج معیارهاي ها توجه کند. ساختارآن

  :شوندمی تقسیم زیر به صورت زیرمعیار دو به مشابه شکلی
 هاي برداشتیشاخص •

 هاي عملکرديشاخص •

 . استشده هئارا راهنما نکات تعدادي نتایج نیز به مربوط هايزیرمعیار از کدام هر براي البته
  از: عبارتند مدل معیارهاي
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 معیار رهبري:  -۲-۳-۳

 مورد يهاارزش و داده قرار مدنظر را سازمان آرمان و ماموریت به نیل و تسهیل سازمان، ایجاد رهبران چگونه
سیدن براي نیاز شت، ایمنی نظام موفقیت به ر ستمحیط و مدیریت بهدا سعه را زی شندمی تو  را در آن و بخ

 منظور به را نپایی تا بالا از ســازمان مختلف در ســطوح انســانی نیروي و برندمی کار به خود رفتار و اقدامات
 . دهندمشارکت می HSEمدیریت  سیستم کارگیري به و تضمین ایجاد

 خطی مشی و استراتژي .1

سبت را خود آرمان ماموریت و سازمان چگونه شت، ایمنی به ن که  HSEکرد و بهبود عمل زیستمحیط و بهدا
 رساند. شود، به انجام میها، اهداف و فرآیندهاي مرتبط پشتیبانی میها، برنامهبا سیاست

 کارکنان .2

 منابع و پیمانکاران .3

شارکت و داخلی کارکنان، منابع کامل توان و سازمان دانش چگونه ردي، ف سطوح در را خود هاي خارجی م
 منظور به را هااین فعالیت چگونه و پردازد می آن آزادســازي و توســعه به و مدیریت نموده ســازمانی و تیمی

شتیبانی ست از پ شت، ایمنی به مربوط فرآیندهاي در موثر هايعملیات و راهبرد و سیا ستیطمح و بهدا  زی
 . نمایدمی مدیریت و نموده ریزيبرنامه

 ارزیابی و مدیریت ریسک .4

راي تمامی بهاي مربوطه را بررسی کرده و به ارزیابی ریسک HSEرسان به چگونه سازمان عوامل بالقوه آسیب
ــولات/ خدمات پرداخته وفعالیت ــک نای کاهش راهکارهاي همچنین ها/محص ــی مورد ها راریس  قرار بررس

 .دهدمی
 ریزي فرآیندهاطرح .5

ـــازمان چگونه ـــک کاهش اقدامات و کاري هايفعالیت ریزيطرح س  مدیریت و بیارزیا در مرحله که را ریس
سک سعهتو  تغییر جاري، مدیریت عملیات ریزيطرح به و داده توجه قرار مورد گردندمی تعیین ری  اقدامات و
 . پردازد می اضطراري وضعیت با مقابله

  نتایج جامعه و مشتري .6
 اشت، ایمنیهدب زمینه در المللی خودبین و محلی، ملی خارجی، جوامع مشتریان با در ارتباط سازمان چه آن
 . دآورمیدست  به زیستمحیط و

 نتایج کارکنان:  .7

 د. آورمی دست به زیستمحیط و بهداشت، ایمنی زمینه در با کارکنان ارتباط در سازمان چه آن
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 نتایج پیمانکاران .8

 . دآورمیدست  به زیستمحیط و بهداشت، ایمنی زمینه در با پیمانکاران ارتباط در سازمان چهآن

 ج کلیدي عملکردنتای .9

شت، ایمنی زمینه در خود شده ریزيبرنامه عملکرد ارتباط با در سازمان چه آن ستطمحی و بهدا سب زی  ک
 . نمایدمی

ندســازها و امتیاز براي توانم 500امتیاز دارند که  1000معیارها روي هم،  HSEدر مدل پیشــنهادي تعالی 
 سازمان در کاملاً را مدل این که شود سازمانی موفق چه چنان یعبارت امتیاز براي نتایج خواهد بود. به 500

 بگیرد.  امتیاز 1000 تواندمی اندازي کندراه خود
ساز معیار 5 بین زوجی وزن دهی معیارها، روش به مربوط امتیازهاي تعیین جهت  به نتایج معیار 4 و توانمند

ـــورت جداگانه ـــتفاده مورد ص رات و نحوه امتیازدهی آن، از نظ مدل راعتبا افزایش جهت .گرفت قرار اس
 شود. در این زمینه استفاده می HSEکارشناسان 

 .استشده ردهآو 1-3 جدول در زیرمعیار و معیار به هر مربوط گرفته صورت هايارزشیابی از حاصل امتیاز

 ها در مدل پیشنهاديمعیارها و امتیاز آن ) ۳-۱( جدول

 امتیاز معیار ردیف

 321 ژيرهبري، خطی مشی استرات 1
 211 ارزیابی و مدیریت ریسک 2
 160 ریزي فرآیندهاطرح 3
 137 نتایج کلیدي عملکرد 4
 59 کارکنان 5
 39 منابع و پیمانکاران 6
 28 نتایج کارکنان 7
 24 نتایج جامعه و مشتري 8
 22 نتایج پیمانکاران 9

 
ـــروح زیرمعیارهاي مدل تعالی  ـــی و معرفی مش  پرداخته EQFMبناي مدل تعالی بر م HSEاکنون به بررس

 د. کنمیها و زیرمعیارها را به صورت مشروح مشخص کلیه معیار 2-3شود. جدول می
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 ها در مدل پیشنهاديها و امتیاز آنزیرمعیارمعیارها،  ) ۳-۲( جدول

 EQFMمبتنی بر معیارهاي مدل تعالی عملکردي  HSEزیرمعیارهاي مدل تعالی 

 امتیاز عنوان کد

 321 استراتژيرهبري، خط مشی و  1

1-1 
 تیریمد هزمین در را سازمان اخلاقیات و هاارزش انداز، چشم ت،یمأمور رهبران

 .دهند می توسعه و کرده نیتدو ستیز محیط و منییا بهداشت،
187 

1-2 
 و ستیزمحیط و منییا بهداشت، هايسیستم مندنظام اجراي از سازمان رهبران

 اطمینان فرهنگی چنین حفظ و جادیا در کارانپیمان و کارکنان ان،یمشتر با تعامل
 .کنندمی حاصل

58 

1-3 
 توسط ستیزمحیط و منییا بهداشت، فرهنگ بهبود و جادیا سازمان رهبران

 .کنندمی تیتقو را کارکنان
357 

1-4 

 ستیز محیط و منییا بهداشت، تیریمد زمینه در سازمان استراتژي و هامشیخط
 براساس نینهمچ و نفعانیذ کلیه ندهیآ و حال انتظارات و نیازها الزامات، اساس بر

 جادیا ادگیريی و کاري خلاقیت تحقیقات، عملکرد، گیرياندازه از حاصل اطلاعات
 .گیردمی قرار بازنگري مورد و استشده

66 

1-5 
 و منییا بهداشت، تیریمد سیستم زمینه در سازمان هاياستراتژي و هامشیخط

 کلیدي ندهايیفرآ قیطر از سازمان سطوح تمامی در و یبدرست ستیزمحیط
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شنهادي مدل در سازهاتوانم براي امتیاز  500 که دارند امتیاز 1000هم،  روي معیارها HSE ارزیابی پی  و ند

 سازمان در کاملا را مدل این که شود وفقم سازمانی چنانچه عبارتی به .بود خواهد براي نتایج امتیاز  500

 بگیرد.  امتیاز 1000 تواندمی کند پیاده خود

ساز معیار 5 بین زوجی دهیوزن معیارها، روش به مربوط امتیازهاي تعیین جهت  به نتایج معیار  4 و توانمند

ستفاده مورد صورت جداگانه  شد آن رب ن، تصمیمآ امتیازدهی نحوه و مدل اعتبار افزایش جهت .گرفت قرار ا

 ارشناسانک حضور با دلفی روش انجام با رو این از .شود استفاده زمینه این در HSE نظرات کارشناسان از که

HSE  پذیرفت صورت دانشگاهی اساتید از جمعی و شرکت مطالعه موردي، پیمانکاران. 

 جامعه آماري -۳-٤

ـــاره  ها به تحقیق خواهد درباره آندارد که محقق میجامعه آماري به کل افراد گروه، وقایع، یا چیزهایی اش
 )294، ص 1382بپردازد (سکارن، 

شود. جامعه آماري عبارتست از کلیه تحقیق علمی با هدف شناخت یک پدیده در یک جامعه آماري انجام می
ـــخص (جهانی یا منطقه ـــر و افرادي که در یک مقیاس جغرافیایی مش ـــفت عناص اي) داراي یک یا چند ص
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شترك شند (حافظ نیا، می م ست که 87، ص 1377با ضی ا ضاء حقیق یا فر ). به عبارتی جامعه، مجموعه اع
 )89، ص1386(دلاور،  .یابدها تعمیم مینتایج پژوهش به آن

ــت بخش ــیوم دیالیز ایران در این تحقیق ابتدا لیس ــرس ــرکت کنس ــامل مدیران، هاي مدیریتی ش ــا،ش  رؤس
سان و .... که اطلاعات آن شنا شد. جامعه ها میکار سبه  ست به انجام بهینه این تحقیق کمک کند محا توان

یوم دیالیز (عملیاتی و اداري) شرکت کنسرس اي از مدیران و کارشناسانآماري در این پژوهش شامل مجموعه
آوري عاطلاعات لازم جم ،افراد جامعه نفر از 8است. از نفر برآورد شده 100باشد که تعداد این افراد ایران می
 گردید. 

 هاي تحقیقفرضیه -۳-٥

ــت از آنچه که محقق به دنبال آن می ــیه عبارتس گردد یا حدس زیرکانه و علمی که براي نتیجه تحقیق فرض
را در محک آزمایش علمی ســـنجید. فرضـــیه  توان آندهد که میزند. یعنی پیشـــنهادي ارائه میحدس می

شمندانه درباره ما ست از حدس یا گمان اندی شیاء و متغیرها که هیت، چگونگی و روابط بین پدیدهعبارت ها، ا
 )58(نماید. ترین راه براي کشف مجهول کمک میترین و محتملمحقق را در تشخیص نزدیک

 به زبان وپذیر باشد. فرضیه یک پیشنهاد توجیهی اي (موضوعی) است که از طریق تجربه ابطالفرضیه جمله
قعیات دیگر راه حل مســاله اســت که هم موجب اســتنتاج شــده و هم به یافتن یک نظم و ترتیب در میان وا

 نماید. کمک می
 هاي تحقیق عبارتند از: فرضیه
 سازي است. قابل پیادهدر شرکت کنسرسیوم دیالیز ایران  EFQMبا رویکرد  HSEتدوین مدل تعالی  •

سازي مدل سنجش عملکرد ناي مناسبی براي طراحی و پیادهتواند مبمی  HSEمدل تعالی سازمانی •
 سازمانی بر شرکت کنسرسیوم دیالیز ایران باشد. 

ــد بالاتر از حد • ــازمان مورد مطالعه در معیارهایی که تعیین و ارزیابی خواهد ش ــط  عملکرد س متوس
 باشد. همان معیار می
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 ها و اطلاعاتآوري دادههاي جمعروش -۳-٦

شد شنهاد یااطلاعات گردآوري  سی براي ارائه یک پی سا یک اقدام  ه، ارقام و مشخصاتی هستند که زمینه و ا
ست. اطلاعات مورد نیاز براي این تحقیق، به روش شدههاي مختلفی جمعا شرح زیر بیان آوري  ست که به  ا

  شود.می

 منابع ثانویه -۳-٦-۱

هاي تعالی و ر زمینه انواع مدلبراي روشن شدن مباحث نظري تحقیق و به دست آوردن اطلاعات مورد نیاز د
ـــیم یابی عملکرد و تقس ندي آنارز خ آوري اطلاعاتجمع ها از روشب تاب یدترین روش نهاک به عنوان مف اي 

شده ستفاده  ست. از این روش براي جمعا ستفاده گردید. ا شینه تحقیق ا آوري اطلاعات در زمینه ادبیات و پی
ـــتجو در اینترنت، اطلاعات مها، مقالات و تحقیقلذا با مطالعه کتاب ـــگران و جس یاز ات دیگر پژوهش ورد ن

  آوري گردید.جمع

 )نامهپرسشمنابع اولیه ( -۳-٦-۲

ــیفی می ــر از نوع توص ــابه براي از آنجا که پژوهش حاض ــیفی مش ــیاري از مطالعات توص ــد، همچون بس باش
ضیات از فآوري اطلاعات مورد نظر در جهت آزمون جمع سشر ستفاده گردید نامهپر ست ا ست، که به پیو ه ا

 است. آورده شده
دهد. ها پاسخ لازم را ارائه میدهنده با ملاحظه آنها) است که پاسخها (گویهاي از سوالمجموعه نامهپرسش

 ). 141، ص1385دهد (بازرگان و دیگران، گر را تشکیل میاین پاسخ، داده مورد نیاز پژوهش
 است که:  در این تحقیق آن نامهپرسشعلت انتخاب 

 شود. اطلاعات وسیع و حجیمی با سرعت زیاد گردآوري می نامهپرسشبا  •

 گویی و تکمیل نیاز دارد. به زمان کمتري براي پاسخ •

 هاي آن نسبتا پایین است. هزینه •

 توان مورد پرسش قرار داد. افراد زیادتري را می •
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سنجش هامکان تبدیل داده • سپس تجزیه و تحلیل و  ستگی گوناگون بین آنها به کمیت و  ها را مب
 )167، ص1377دهد. (حافظ نیا، می

ــش ــده نامهپرس ــکیل ش ــاختی در این تحقیق از دو بخش تش ــت. بخش اول مربوط به اطلاعات جامعه ش اس
شد و بخش دوم مربمی ). . . (جنسیت، تحصیلات و سوالاتی میوبا ها تهیه شود که براي آزمون فرضیهط به 

 .اندشده
اند. دو معیاري که توانیم اطمینان یابیم ابزارهاي پدید آمده به طور منطقی برازندهینیم چگونه میاکنون بب

ها مهر تاییدي بر اســتحکام علمی . این۲و اعتبار ۱آیند عبارتند از رواییها به کار میازهدان براي آزمودن برازش
 )58( باشند.یک مطالعه پژوهشی می

 گیريروایی ابزار اندازه -۷-۳

ست که ابزار اندازه صه مورد نظر را میخگیري تا چه حد اعتبار یا روایی بدین معنی ا سنجد. اعتبار یک صی
ــاخص ــنجش پدیده متحقیق، میزان دقت ش ــت که در راه س گیري به طور ورد نظر (اندازهها و معیارهایی اس

ــدهغیر ــتقیم) تهیه ش ــل از آن توان به دقت دادهگیري نمیاعتبار ابزار اندازهاند بدون آگاهی از مس هاي حاص
ست. روایی تعیین  ست بودن ا صحیح و در شت. روایی به معناي  شده تا چه کنمیاطمینان دا د که ابزار تهیه 

ها چند نوع آزمون روایی وجود د. براي آزمودن برازش اندازهگیرمیاي مفهوم خاص مورد نظر را اندازه اندازه
شاره به این آزمون سندگان براي ا شنی گفتار میگیرمیهاي مختلفی را به کار ها نامدارد. نوی توان ند. براي رو

ــته به معیار و روایی آزمون ــته بندي کرد: روایی محتوا، روایی وابس ــترده دس ــه گروه گس هاي روایی را در س
 )56(سازه.

 روایی محتوا -۸-۳

گیري مفهوم هاي مناســب براي اندازهدهد که ابزار مورد نظر به تعداد کافی پرســشمحتوا اطمینان میروایی 
سنجش در بر شان می مورد  صر یک مفهوم تا چه حد دارد. به عبارت دیگر، روایی محتوا ن دهد که ابعاد و عنا

ــش دقیق قرار گرفته ــاخص ابتدایی و حداقل برايتحت پوش ــمار  اند. روایی ظاهري یک ش روایی محتوا به ش

                                                 
۱ Validity 
۲ Reliability  
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گیري مفهوم را دهد که عناصــر مورد ســنجش به طور ظاهري توانایی اندازهآید، این نوع روایی نشــان میمی
 دارند. 

ضوع مورد مطالعه تعیین می صص در مو سط افرادي متخ شود، از این رو روایی محتواي یک آزمون معمولا تو
 )58(روایی محتوا به قضاوت داوران بستگی دارد. 

 است. استفاده شدهطراحی شده نامهپرسشکه در این تحقیق از روش روایی محتوا براي تعیین روایی 
ها را است. بدین نحو که ابزار گردآوري دادهاز شیوه توافی داوران استفاده شده نامهپرسشبراي تعیین روایی 

ها خواســتیم که قضــاوت کنند که آیا ســوالات تهیه شــده همان و از آن یمددر اختیار صــاحب نظران قرار دا
 سنجد یا خیر. چیزي را که محقق در نظر دارد می

 از ابزارهاي ذیل استفاده شد:  نامهپرسشدر این تحقیق براي افزایش روایی محتواي 
 HSEو  استفاده از نظرات اساتید محترم راهنما، مشاور و برخی اساتید مدیریت، مهندسی •

  هاي مشابه، مقالات، کتب و مجلات.نامهپرسشمطالعه  •

 روایی وابسته به معیار -۱-۸-۳

ست آن شود که ابزار اندازهاین نوع روایی زمانی مطرح می گیري تفاوت میان افراد را بر پایه معیاري که قرار ا
شرح میسر میبینی د. این امر توسط روایی همزمان یا روایی پیشیآبه دست می درا پیش بینی کن شود که 

 ها چنین است: آن

 روایی همزمان -۱-۱-۸-۳

ــا با هم تفاوت دارند از یکدیگر تفکیک روایی همزمان زمانی برقرار می ــاس ــود که مقیاس، افرادي را که اس ش
 ند. کنمیات متفاوت کسب ها در آزمون نمررود آند، بدین معنا که انتظار میکنمی

 روایی پیش بینی -۲-۱-۸-۳

 )58(قدرت آزمون یا ابزار در جداسازي افراد در خصوص یک معیار آتی.  بینی یعنیروایی پیش
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 روایی سازه -۲-۸-۳

ـــازه بیان  ـــاخت یا س ـــت آمده از کاربرد یک ابزار اندازهکنمیروایی س گیري تا چه حد با د که نتایج به دس
شدههایی که آزمون بر محور آننظریه سب داها تدوین  ست تنا رد. این ارزیابی به کمک روایی همگرا و واگرا ا

 ند: اد که بدین شرحگیرمیصورت 
ـــت آمده از دو ابزار در مورد یک مفهوم همب ـــتگی زیاد روایی همگرا زمانی وجود دارد که امتیازات به دس س

 داشته باشند. 
ـــود دو متغیربینی میروایی واگرا زمانی وجود دارد که پیش ـــت ش یازاتی که پس از همبس ندارند و امت گی 

 )58(د.کنمیآیند نیز به طور تجربی آن را اثبات ها به دست میگیري آناندازه

 گیرياعتبار (پایایی) ابزار اندازه -۹-۳

سانی بپایایی دلالت بر آن دارد که ابزار اندازه سان تا چه اندازه نتایج یک شرایط یک ست میگیري در  دهد. ه د
گیري که براي سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان به عبارت دیگر اگر وسیله اندازه

شود صل  شابهی از آن حا ستفاده قرار گیرد، نتایج م به عبارت دیگر، ابزار پایا یا معتبر ابزاري  .یا مکان مورد ا
 )58(ن برخوردار باشد. است که از خاصیت تکرارپذیري و سنجش نتایج یکسا

بلیت اعتماد + (ارتباط کامل) اســت. ضــریب قا1معمولا دامنه ضــریب قابلیت اعتماد از صــفر (عدم ارتباط) تا 
ــت که تا چه اندازه ابزار اندازه ــانگر آن اس ــبه می هاي متغیر و موقتی راگیري ویژگینش ــنجد. براي محاس س

 توان به: شود. از ان جمله میهاي مختلفی به کار برده میگیري شیوهعتماد ابزار اندازهضریب قابلیت ا
 الف) اجراي دوباره آزمون (روش بازآزمایی)

 ب) روش موازي (آزمون همتا)
 ج) روش تصنیف (دو نیمه کردن)

 د) روش کودر ریچاردسون
 )58( ه) روش آلفاي کرونباخ

سبه قابلیت اعتماد  سشکه در این تحقیق براي محا شده نامهپر ستفاده  ست. روش از روش آلفاي کرونباخ ا ا
گیري اســـت. این روش براي محاســـبه هاي محاســـبه قابلیت اعتماد ابزار اندازهآلفاي کرونباخ یکی از روش
سشگیري از جمله هماهنگی درونی ابزار اندازه صیا آزمون نامهپر صههایی که خ گیري هاي مختلف را اندازهی

سوال میند به کار میکنمی سخ هر  تواند مقادیر عددي مختلف را اختیار کند. براي رود. در این گونه ابزار، پا
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و واریانس کل را محاسبه  نامهپرسشهاي هاي هر مجموعه سوالي آلفاي کرونباخ ابتدا واریانس نمرهمحاسبه
 )56( فرمول زیر مقدار آلفا را محاسبه کرد. توان با استفاده ازو سپس می

 رابطه آلفاي کرانباخ عبارتست از: 

)1-3( ∝=  𝑛𝑛
𝑛𝑛−1

(1 − ∑𝑆𝑆𝑖𝑖
2

𝑆𝑆2 ) 

 که در آن: 
nتعداد سوالات = 

 = ضریب آلفاي کرانباخ∝
Si انحراف معیار سوال =iام 
S نامهپرسش= انحراف معیار کل 

 یه و تحلیل اطلاعاتروش تجز -۱۰-۳

آوري شده را مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و در نهایت تفسیر کند پژوهشگر براي اینکه بتواند اطلاعات جمع
ستی از روش ست که بای سب، لازم ا ستفاده نماید. به همین منظور براي انتخاب روش آماري منا هاي آماري ا

 پژوهشگر موراد زیر را رعایت نماید. 
ــناخت کا ــد، یعنی ویژگیفی از دادهش ــته باش هاي آماري مورد از روشها را بداند. هاي دادههاي تحقیق داش

 هاي علوم انسانی و اجتماعی اطلاع کافی داشته باشد. استفاده در پژوهش

ق که به بندي شــد مرحله جدیدي از فرآیند تحقیهاي تحقیق گردآوري، اســتخراج و طبقهپس از آنکه داده
 شود. این مرحله در تحقیق اهمیت زیادي دارد زیرا نشانها معروف است، آغاز میزیه و تحلیل دادهمرحله تج

 ها و زحمات فراوان گذشته است. دهنده تلاش
 شود. ها از دو روش استفاده میمعمولا براي تجزیه و تحلیل داده

 شیوه تجزیه و تحلیل کیفی •

 )56(شیوه تجزیه و تحلیل کمی.  •
ـــت با توجه به اینکه داده مده در این تحقیق کمی بوده و از جنبه آماري برخوردارند براي تجزیه و آهاي بدس

است. روش تجزیه و تحلیل هاي این تحقیق از روش دوم یعنی تجزیه و تحلیل کمی استفاده شدهتحلیل داده
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یل با اســتفاده از آمار توصــیفی و تجزیه و تحلیل با شــود که شــامل تجزیه و تحلکمی به دو شــکل انجام می
 استفاده از آمار استنباطی است.

 تکنیک تحلیل سلسله مراتبی -۱-۱۰-۳

بندي راهکارها مطرح گیري که در آن انتخاب یک راهکار از بین راهکارهاي موجود و یا اولویتدر علم تصمیم
جاي خود را باز  MCDMیا  ۱هندگانهاي چمعیارگیري با هاي تصـــمیمچند ســـالی اســـت که روش اســـت،

چندین شاخص یا هدف که گاه با هم متضاد هستند در نظر گرفته  هاگیري. در این گونه تصمیم)16(اندکرده
به نام  را آن باشــد ۲شــاخص منظور از معیار )MCDMگیري با معیارهاي چندگانه (شــوند. اگر در تصــمیممی

ــمیم ــاخصتص ــند و اگر منظور از معیارهاي چندگانه هدفمی )ADMM( ۳هاي چندگانهگیري با ش ــناس  ٤ش

 ).62(گویندمی) MODM( ٥گیري با اهداف چندگانهباشد آن را به نام تصمیم

 آماده سازي داده ها:  -۲-۱۰-۳

ــشدر  ــلی مبتنی بر مدل تعالی  نامهپرس ها مبتنی بر مدل تعالی زیرمعیارو  EQFMاین تحقیق، نه معیار اص
HSE   ــاس مقیاس پنج نقطهگذاري دادهدارند. کلید کدجهت تعالی وجود ــت. یکی از ها بر اس اي لیکرت اس

ستین صمیم هايروش نخ شاخصت سلهر )MADM(ه هاي چندگانگیري با  سل ) AHP( ٦مراتبیوش تحلیل 
مراتبی در علم مدیریت مورد استفاده قرار گرفته است. فرآیند تحلیل سلسله هاروشبیش از سایر باشد که می

. ســاعتی عراقی ۷گیري چند منظوره اســت که اولین بار توســط توماس الفنون تصــمیم ترینمعروفکی از ی
صل در دهه  سله 1970الا سل سانی ابداع گردید. فرآیند تحلیل  مراتبی منعکس کننده رفتار طبیعی و تفکر ان

را به شکلی  هاآندهد و ر میمورد بررسی قرا هاآناست. این تکنیک، مسائل پیچیده را بر اساس آثار متقابل 
 ).62( پردازدساده تبدیل کرده به حل آن می

                                                 
۱ Multiple Criteria Decision Making, MCDM 
۲ Attribute 
۳ Multiple Attribute Decision Making, MADM 
٤ objective 
٥ Multiple objective Decision Making, MODM 
٦ Analytical Hierarchy process, AHP 
۷Toumas L 
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گیري گیري با چند گزینه رقیب و معیار تصــمیممراتبی در هنگامی که عمل تصــمیمفرآیند تحلیل ســلســله
ست می ستفاده گردد. معروبرو شده میتواند ا ساس این روش  یا وتواند کمی یارهاي مطرح  شند. ا کیفی با

صمی ستمت سات زوجی نهفته ا صمیم گیرنده با گیري بر مقای سله فراهم. ت سل صمیم آوردن درخت  مراتبی ت
هاي رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را کند. درخت سلسله مراتب تصمیم، عوامل مورد مقایسه و گزینهآغاز می

شان می سات زوجی انجام مین سري مقای سپس یک  سات وزن دهد.  از فاکتورها را در  ر یکهگیرد. این مقای
مراتبی دهد. در نهایت منطق فرآیند تحلیل سلسلههاي رقیب مورد ارزیابی در تصمیم نشان میراستاي گزینه

سات زوجی را با یکدیگر تلفیق میاي ماتریسبه گونه صل از مقای صل آهاي حا صمیم بهینه حا  د.یسازد که ت
صــلی ابندي معیارهاي مراتبی اقدام به اولویتل ســلســلهدر این مطالعه با اســتفاده از تکنیک فرآیند تحلی

 سویی استراتژیک و انتخاب گزینه بهینه، گردیده است.هم

 AHPالگوریتم استفاده از   -۳-۱۰-۳

ضوع موردپس از تعیین مهم شده، مطالعه، به اولویت ترین معیارهاي مو سائی  شنا بندي هر یک از معیارهاي 
اســـتفاده  )AHP(مراتبی د تحلیل ســـلســـلهیارها از تکنیک فرآینبندي معشـــود. جهت اولویتپرداخته می

اســاس دیدگاه خبرگان اســتوار هاي زوجی برمراتبی بر مقایســهلســلهســاســت. اســاس فرآیند تحلیل شــده
 ).14(است

ست. در ا شریح ا سپس در قالب چهار گام قابل ت ضر با ارائه مدل مفهومی و  لگوریتم روش انجام پژوهش حا
 است.مبناي عملیات ماتریسی استفاده شده ه در پژوهش حاضر از روش انجام مراحل برمورد استفاد

 

 AHPمدل مفهومی تحقیق با رویکرد  ) ۳-۲( شکل

 هدف

 معیارهاي اصلی

 ارهایمع ریز

W۱ 

W۲ 
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شان W1 در این مدل بردار ست. به همین ترتیب بردار ن صلی ا  W2دهنده تأثیر هدف پژوهش بر معیارهاي ا

مراتبی این مدل تحقیق از یک ارتباط ســلســلهها اســت. بنابرزیرمعیاردهنده تأثیر معیارهاي اصــلی بر نشــان
ـــدمیبرخوردار  ـــود از مدل تحلیل نظر گرفته نمی . از آنجا که در این تحقیق روابط درونی معیارها درباش ش

سله مراتبی  شده )AHP(سل ستفاده  سوپرا ساختار  ست.  ماتریس اولیه (ناموزون) مدل مفهومی تحقیق به  ا
 صورت زیر خواهد بود:

 

 اولیه (ناموزون) سیسوپر ماترساختار  )2-3(

 
 : شناسائی معیارهاي اصلیگام اول

صلی تحقیق هر ابتدا بر ساس هدف ا سبه بردار ویژه  یک از این معیارها به ا سه و با محا صورت زوجی مقای
 )W1(گردد. تعیین اولویت می

 هاائی زیرمعیار: شناسگام دوم

شرایط و مقتضیات حوزه مورد مطالعه، زیرمعیار بر شده پیشین و با توجه به  ساس مطالعات انجام  تدوین  هاا
سه قرار خواهند  ها برشود. این مجموعه از زیرمعیارمی سی و مقای صلی مطالعه مورد برر ساس معیارهاي ا ا

 .محاسبه خواهد شد W2عیارهاي مرتبط، ماتریس اساس م ها برزیرمعیاررفت. در نهایت مقایسه زوجی 
 .ندگیرمیقرار  ها مورد بررسیها با گزینهزیرمعیارسپس هر کدام از معیار هاي اصلی و 

 هاي کلی: تعیین اولویتگام سوم

ـــهاي کلی و تبیین روابط بین آنبراي تعیین اولویت ـــاختار س ـــکیل ۱ماتریس اولیه (ناموزون وپرها، س ) تش
سوپر شود. برمی شکیل  ساعتی، پس از ت ست. براي ماتریس اولیه،  مبناي نظریه  گام بعدي تعیین اولویت ا

پس از نرمال کردن از مقادیر ). 63( شــودمی اســتفاده ۳و میانگین موزون ۲ســازينرمالتعیین اولویت از مفهوم 
سطر میانگین موزون گرفته خوا شد. هر  ستفاده از نرمهد  افزار از فرمول زیر براي نرمال کردن مقادیر بدون ا

 شود:استفاده می

)3-3( 
 

                                                 
۱ Unweighted super matrix 
۲ Normalize 
۳ Weighted average 

۰ ۰ ۰
𝑊𝑊۱ ۰ ۰
۰ 𝑊𝑊۲ ۰

 

 هدف
 معیارهاي اصلی

 =W زیرمعیارها

ija

ar m

i

ij
ij

1=
∑
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ماتریس اولیه است. البته لازم به توضیح است  در سوپر aijدرایه نرمال شده متناظر با درایه  rijدر این فرمول 
است. استفاده شده Expert Choiseي افزارهاي آمارنظر به گستردگی مطالعه حاضر براي نرمال کردن از نرم

گرفته باشد،  نظر ماتریس تشکیل شده، کل شبکه را در چنانچه سوپر ۱ماتریس حد در نهایت با تشکیل سوپر
سوپریعنی تمامی گزینه شند، اولویت  ها در  شده با ستون مربوط به گزینهزیرمعیارماتریس لحاظ  ها در ها از 

ص سوپر ستگی متقابل ماتریس حد نرمالیزه قابل ح شبکه که واب شی از  سوپرماتریس فقط بخ ست. اگر  ول ا
شود و گزینه شامل  سبات بعدي براي تعیین اولویت دارند را  شوند، محا سوپر ماتریس در نظر گرفته ن ها در 

 ).18( ها الزامی استگزینه

 : آزمون سازگاريگام چهارم

که   عد از ی کاب گان مختلف ام حات خبر یات و ترجی ـــازي نظر ماتریس س یک  که  ن این وجود دارد 
گذاري نسبی استفاده در جهت وزن  nتا 1از واحد  AHPاي از چندین گزینه و معیار ایجاد نمود. متد مقایسه

شــود. در نتیجه روابط (ســوپر ماتریس) وارد می super matrixها به عنوان مقدارهاي گذاريکند این وزنمی
گیرندگان و خبرگانی که نظرات تصمیم AHPشود. در متد یس منعکس میبین هر معیار و گزینه در این ماتر

هاي اســـاس نســـبت ها انجام گیرد. این آزمون براند باید آزمون ســـازگاري بر روي آنخود را اعلام داشـــته
سه )C.R( ۲سازگاري سه C.Rگیرد. اي انجام میماتریس مقای سبت یک زوج ماتریس مقای ست با ن اي برابر ا
 .)64( ۳زگاري آن به مقدار تصادفی مربوطهدرجه سا
ــتونی  • ــات زوجی را در بردار س ــبه بردار مجموع وزنی: ماتریس مقایس ــبی«محاس ــرب » وزن نس ض

 .شودنامیده می ٤، بردار مجموع وزنیآیدبردار جدیدي را که به این طریق بدست مییم. کنمی
بردار  کرده،ار اولویت نســبی تقســیم محاســبه بردار ســازگاري: عناصــر بردار مجموع وزنی را بر برد •

 شود.حاصل بردار سازگاري نامیده می
 دهد.را به دست می λmaxمیانگین عناصر بردار سازگاري  :λmaxبدست آوردن  •

 شود:زیر تعریف می صورت به): شاخص سازگاري CI( ٥محاسبه شاخص سازگاري

)4-3( max

1
nCI

n
λ −

=
− 

n اي موجود در مسالههعبارتست از تعداد گزینه 

                                                 
۱ Limit super matrix 
۲ Consistency ratios, CR 
۳ to corresponding random value 
٤ Weighted sum Vector=WSV 
٥ Consistency Index = CI 
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 روش تحقیق

 شود.از روش تقریبی میانگین هندسی استفاده می λmaxبیشتر مواقع به جاي محاسبه 

)5-3( 
1

1 ( / )
n

i i
i

L AW W
n =

 
=  

 
∑

 

 است. λmaxمقدار تقریبی  Lپارامتر  •
 ها)لویتضرب ماتریس مقایسه زوجی معیارها ضربدر بردار ویژه (او است با حاصل برابر Awiبردار  •
 همان بردار ویژه یا بردار اولویت معیارها است. نیز W iبردار  •

تقسیم  Wiهاي این بردار را بر درایه متناظر بردار یک از درایه هر Awiست تا پس از محاسبه ا بنابراین کافی
صل بر تعداد معیارها  سپس مقادیر بدست آمده را جمع نمود. با تقسیم عدد حا بدست  Lر مقدا )n(نموده و 

 خواهد آمد.
س • صادفمحا شاخص ت صادفی :۱یبه  صادفی بودن شاخص ت شاخص ت سو RIبودن ( از  )؛ منبع: الون

 شود.ستخراج میا 449: 2006ولاماتا، 
سازگاري بر • شاخص  سازگاري از تقسیم  سبت  سازگاري: ن سبت  سبه ن صادفی محا بدست  شاخص ت

 د.کنیا کمتر سازگاري در مقایسات را بیان می 1/0اري آید. نسبت سازگمی

CR = CI / RI )6-3( 

 

                                                 
۱ Random Index = RI 



٦٥ 
 

 
 
 
 
 

 : ٤ فصل

 يعدد جینتا
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 مقدمه -٤-۱

سی از تجزیه و تحلیل داده سا سی دقیق پدیدههدف ا ست. ها، برر ضوع تحقیق ا ها و روابط بین متغیرهاي مو
 تجزیه و تحلیل شامل دو اقدام اساسی است:

 ها تجزیه و تحلیل داده •

 ها. تفسیر نتایج و آزمون فرضیه •

شرایط تحقیق، نوع اطلاعات و نیز روشتواند متهر یک از این اقدامات می سب با  آوري اطلاعات، هاي جمعنا
شد. با این وجود مهمهاي متفاوتی دصورت شته با تجزیه و تحلیل، الگوي  نحوهکننده هاي تعیینترین عاملا

ابی تحلیلی ســاخته شــده توســط محقق و روش انتخابی تجزیه و تحلیل اســت. الگوي تحلیلی که روش انتخ
شخص میتجزیه و تحلیل با توجه به آن انتخاب میبراي  کند چه اطلاعاتی و چگونه تجزیه و تحلیل شود، م

ـــوند. روش یا روش ـــیهش ها و الگوي تحلیلی آن انتخاب هاي تجزیه و تحلیل تحقیق با توجه به اهداف، فرض
ت کار روش تجزیه و تحلیل تواند در دقابزار مختلف در تجزیه و تحلیل نیز می کارگیريبهشوند. در ضمن می

سب ستفاده از بهترین روش، باید آن را همراه منا ضمن ا شد. یعنی  برد، زیرا انتخاب ترین ابزار به کارمؤثر با
ها و اي برخوردار اســت و نتایج حاصــل از تجزیه و تحلیل، به طور کامل به روشروش و ابزار از اهمیت ویژه

 دارد.ابزار بستگی 

ـــل از تح ـــد، از معرفی  HSE_EQFMقیق به بازتدوین مدل تعالی در این فص ـــل قبل معرفی ش که در فص
اســـتفاده  AHPگیري چندمعیاره و مدل هاي تصـــمیماز مدل تحلیل و مشـــخصـــات خبرگان، براي تجزیه

 است.شده

 ساختار مدل پیشنهادي -٤-۲

 حوزه در ايکتابخانه مطالعات انجام از پس تحقیق هاي اینروش ســازينیل به اهداف تحقیق و پیادهجهت 

HSE ستفاده مورد معمول الگوهاي ستم ارزیابی براي ا صاحبه با  ادامه در .گردید ارزیابی مدیریت هايسی با م
 جامعه .گردید استخراج اولیه مدل و شده ارزیابی آن گذاريسیستم نمره و بنديجمع هاآن نظرات، خبرگان

سی مورد آماري شت، ایمنی برر ست محیط و واحد بهدا سیوم دیالیز ایران زی سر شد. جامعه می شرکت کن با
ست. خبره خبره 8 آماري از شکیل گردیده ا صص حداقل داراي که گرددمی اطلاق فردي به ت  در سال 5 تخ

شته HSEزمینه  صنایع را دا شد در  شرکت  کاري در فرآیند از کافی شناخت باید خبره افراد همچنین .با
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 3ها در مدل بخش مولفه و معیارها بین درونی ارتباطات وجود توجه به با ضــمناً .باشــند صــنعتی را داشــته
 از هاآن بنديالویت و هاشــاخص و هاگزینه اهمیت وزن تعیین اســتفاده کرد و براي AHP روش از توانمی

 شود. تحلیل سلسله مراتبی استفاده می فرآیند گیريتصمیم روش

 

 مدل پیشنهادي تحقیقشکل کلی  ) ٤-۱( شکل

ــنهادي داراي مدل پ ــطح دوم معیارهاي مدل مبتنی بر روش  3یش ــطح اول آن هدف، س ــطح بوده که س س
EQFM که مبتنی بر مدل تعالی  باشد و سطح سوم زیرمعیارهاییمیHSE_MS  هستند. با استفاده از روش

AHP به طبومر امتیازهاي تعیین پردازیم. جهتبه ارزیابی مدل در مطالعه موردي از دیدگاه خبرگان می 

 قرار تفادهاس مورد صورت جداگانه به نتایج معیار 4 و توانمندساز معیار 5 بین زوجی دهیوزن معیارها، روش

 .گرفت
شنهادي مدل در سازهاتوانمن براي امتیاز 500 که دارند امتیاز 1000هم،  روي معیارها HSE ارزیابی پی  و د

 سازمان رد کاملا را مدل این که شود موفق سازمانی چنانچه عبارتی بود. به خواهد براي نتایج امتیاز 500

 .بگیرد امتیاز 1000 تواندمی کند پیاده خود

 ارزیابی روابط درونی بین فاکتورها -٤-۲-۲

ـــایی و ارزیابی روابط درونی میان معیارهاي  ـــناس در  EQFMگانه مدل تعالی  9در این مرحله به منظور ش
تهیه  )4-2(شماره  جدولرزیابی روابط درونی معیارها طبق با نام ا 1شماره  نامهپرسشصنعت مورد مطالعه 
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سششده و در این  سته می نامهپر میزان تاثیر یا اهمیت یا برتري هر معیار بر معیار   شود کهاز خبرگان خوا
  EQFMگانه مدل تعالی  9دیگر در جدول مقایســـات زوجی تعیین کنید. این معیارها بر اســـاس معیارهاي 

  باشد.ن اولویت بر مبناي جدول اهمیت نسبی زیر میباشند. میزامی

 میزان اهمیت یا اولویت عوامل ) ٤-۱( جدول

 بسیار کم اهمیت کم اهمیت اهمیت متوسط با اهمیت بسیار با اهمیت اهمیت
 1 2 5 8 9 امتیاز

 )1شماره  نامهپرسش( ارزیابی روابط درونی معیارها ) ٤-۲( جدول

 

 HSE_MSمدل تعالی ارزیابی روابط درونی زیرمعیارها با استفاده از  -٤-۳-۲

در صنعت  HSE_MSدر این مرحله به منظور شناسایی و ارزیابی روابط درونی میان زیرمعیارهاي مدل تعالی 
از  نامهپرسشتهیه شده و در این  )4-11(تا  )4-3(جدول شماره  ،10الی  2شماره  نامهپرسشمورد مطالعه 

ــته می ــود کهخبرگان خواس ــات دبرتري هر معیار بر معیار دیگر میزان تاثیر یا اهمیت یا   ش ر جدول مقایس
ـــاس معیارهاي جدول  ـــند. میزان اولویت بر مبناي می )3-2(زوجی تعیین کنید. این زیرمعیارها بر اس باش

 باشد. جدول اهمیت نسبی زیر می

معیار
رهبري و خط مشی 

استراتژي
ارزیابی و مدیریت 

ریسک
کارکنان

منابع و 
پیمانکاران

طرح ریزي فرآیند 
ها

نتایج کلیدي عملکردنتایج پیمانکاراننتایج کارکناننتایج جامعه و مشتري

رهبري و خط مشی استراتژي
ارزیابی و مدیریت ریسک

کارکنان
منابع و پیمانکاران

طرح ریزي فرآیند ها
نتایج جامعه و مشتري

نتایج کارکنان
نتایج پیمانکاران

نتایج کلیدي عملکرد
امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 1 (ارزیابی روابط درونی معیارها)
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 )2شماره  نامهپرسش( معیارهازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-۳( جدول

 

 )3شماره  نامهپرسش( معیارهازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-٤( جدول

 

زیر معیار
رهبران مأموریت، چشم انداز، ارزش ها و اخلاقیات 

سازمان را در زمینه مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط 
زیست تدوین کرده و توسعه می دهند.

رهبران سازمان از اجراي نظام مند سیستم هاي 
بهداشت، ایمنی و محیط زیست و تعامل با مشتریان، 
کارکنان و پیمانکاران در ایجاد و حفظ چنین فرهنگی 

اطمینان حاصل می کنند.

رهبران سازمان ایجاد و بهبود فرهنگ بهداشت، ایمنی 
و محیط زیست توسط کارکنان را تقویت می کنند.

خط مشی ها و استراتژي سازمان در زمینه مدیریت 
بهداشت، ایمنی و محیط زیست بر اساس الزامات، 

نیازها و انتظارات حال و آینده کلیه ذینفعان و 
همچنین براساس اطلاعات حاصل از اندازه گیري 

عملکرد، تحقیقات، خلاقیت کاري و یادگیري ایجاد 
شده است و مورد بازنگري قرار می گیرد.

خط مشی ها و استراتژي هاي سازمان در زمینه 
سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست 

بدرستی و در تمامی سطوح سازمان از طریق 
فرآیندهاي کلیدي اشاعه یافته و حسب لزوم مورد 

بازنگري قرار می گیرند.

رهبران مأموریت، چشم انداز، ارزش ها و اخلاقیات 
سازمان را در زمینه مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط 

زیست تدوین کرده و توسعه می دهند.
رهبران سازمان از اجراي نظام مند سیستم هاي 

بهداشت، ایمنی و محیط زیست و تعامل با مشتریان، 
کارکنان و پیمانکاران در ایجاد و حفظ چنین فرهنگی 

اطمینان حاصل می کنند.

رهبران سازمان ایجاد و بهبود فرهنگ بهداشت، ایمنی 
و محیط زیست توسط کارکنان را تقویت می کنند.

خط مشی ها و استراتژي سازمان در زمینه مدیریت 
بهداشت، ایمنی و محیط زیست بر اساس الزامات، 

نیازها و انتظارات حال و آینده کلیه ذینفعان و 
همچنین براساس اطلاعات حاصل از اندازه گیري 

عملکرد، تحقیقات، خلاقیت کاري و یادگیري ایجاد 
شده است و مورد بازنگري قرار می گیرد.

خط مشی ها و استراتژي هاي سازمان در زمینه 
سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست 

بدرستی و در تمامی سطوح سازمان از طریق 
فرآیندهاي کلیدي اشاعه یافته و حسب لزوم مورد 

بازنگري قرار می گیرند.
امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 2 (مقایسه زیر معیارهاي معیار رهبري، خط مشی و استرانژي)

ریز معیار
عوامل بالقوه آسیب رسان و اثرات آنها برنامه ریزي و 

تعیین شده و مورد بررسی قرار می گیرند.
عوامل بالقوه آسیب رسان و اثرات آنها مورد 

ارزیابی قرار گرفته و مستند می شوند.
اقدامات و روش هاي اجرایی براساس برنامه ریزي 

صورت گرفته به منظور کاهش ریسک ارائه می شوند.
طراحی و ایجاد مکانیزم هاي لازم جهت بهینه سازي 
عملکرد مدیریت ریسک هاي سازمان صورت می پذیرد

عوامل بالقوه آسیب رسان و اثرات آنها برنامه ریزي و 
تعیین شده و مورد بررسی قرار می گیرند.

عوامل بالقوه آسیب رسان و اثرات آنها مورد ارزیابی قرار 
گرفته و مستند می شوند.

اقدامات و روش هاي اجرایی براساس برنامه ریزي 
صورت گرفته به منظور کاهش ریسک ارائه می شوند.

طراحی و ایجاد مکانیزم هاي لازم جهت بهینه سازي 
عملکرد مدیریت ریسک هاي سازمان صورت می پذیرد

امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 3 (مقایسه زیر معیارهاي ارزیابی و مدیریت ریسک)
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 )4شماره  نامهپرسش( معیارهازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-٥( جدول

 

 )5شماره  نامهپرسش( معیارهازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-٦( جدول

 

 )6شماره  نامهپرسش( معیارهازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-۷( جدول

 

ریز معیار
برنامه هاي پرسنل جهت فرهنگ سازي و اجرایی 
کردن الزامات HSE تدوین و اجراء شده و حسب 

مورد، مورد بازنگري قرار می گیرند.

دانش و شایستگی کارکنان در زمینه HSE شناسایی شده، توسعه یافته و 
حفظ می شوند وبه برنامه ریزي، آموزش و مدیریت آنها پرداخته می شود.

کارکنان در مسائل HSE سازمان مشارکت داده و بین 
آنها و سازمان گفتمان دو سویه برقرار است.

عملکرد کارکنان در زمینه HSE مورد ارزیابی قرار 
گرفته و تشویق و قدردانی می شوند.

برنامه هاي پرسنل جهت فرهنگ سازي و اجرایی کردن 
الزامات HSE تدوین و اجراء شده و حسب مورد، مورد 

بازنگري قرار می گیرند.

دانش و شایستگی کارکنان در زمینه HSE شناسایی 
شده، توسعه یافته و حفظ می شوند وبه برنامه ریزي، 

آموزش و مدیریت آنها پرداخته می شود.

کارکنان در مسائل HSE سازمان مشارکت داده و بین 
آنها و سازمان گفتمان دو سویه برقرار است.

عملکرد کارکنان در زمینه HSE مورد ارزیابی قرار 
گرفته و تشویق و قدردانی می شوند.

امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 4 (مقایسه زیر معیارهاي کارکنان)

ریز معیار
عملکرد شراکت هاي بیرونی سازمانی (پیمانکاران) در 

زمینه HSE مدیریت می شوند.
ساختمان ها، تجهیزات، مواد و منابع در راستاي فرهنگ HSE مدیریت می 

شوند.
اطلاعات و دانش HSE در سازمان مدیریت می شوند.

مدیریت تکنولوژي با لحاظ کردن مقوله HSE صورت 
می پذیرد.

عملکرد شراکت هاي بیرونی سازمانی (پیمانکاران) در 
زمینه HSE مدیریت می شوند.

ساختمان ها، تجهیزات، مواد و منابع در راستاي 
فرهنگ HSE مدیریت می شوند.

اطلاعات و دانش HSE در سازمان مدیریت می شوند.

مدیریت تکنولوژي با لحاظ کردن مقوله HSE صورت 
می پذیرد.

امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 5 (مقایسه زیر معیارهاي منابع و پیمانکاران)

ریز معیار
فرآیندهاي مرتبط با HSE به صورت سیستماتیک (نظام مند) طراحی و 

مدیریت می شوند.
فرآیندهاي مرتبط با به هنگام نیاز بهبود یافته اند و در این فرآیندها براي جلب رضایت کامل و ایجاد ارزش 

فزاینده براي سایر ذینفعان از نوآوري استفاده می شود.
فرآیندها و خدمات براساس نیازها و انتظارات ذینفعان طراحی شده، توسعه یافته، 

تحویل گردیده و پشتیبانی می شود.
فرآیندهاي مرتبط با HSE به صورت سیستماتیک (نظام مند) طراحی و مدیریت می 

شوند.
فرآیندهاي مرتبط با به هنگام نیاز بهبود یافته اند و در این فرآیندها براي جلب رضایت 

کامل و ایجاد ارزش فزاینده براي سایر ذینفعان از نوآوري استفاده می شود.
فرآیندها و خدمات براساس نیازها و انتظارات ذینفعان طراحی شده، توسعه یافته، تحویل 

گردیده و پشتیبانی می شود.
امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 6 (مقایسه زیر معیارهاي فرآیندها)



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷۱ 
 

 
 یعدد جینتا

 )7شماره  نامهپرسش( معیارهازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-۸( جدول

 

 )8شماره  نامهپرسش( رهامعیازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-۹( جدول

 

 )9شماره  نامهپرسش( معیارهازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-۱۰( جدول

 

پایش عملکردنظام پیشنهاد و شکایتپایش توصیه مشترياندازه گیري سطح رضایتریز معیار
اندازه گیري سطح رضایت

پایش توصیه مشتري
نظام پیشنهاد و شکایت

پایش عملکرد
امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 7 (مقایسه زیر معیارهاي نتایج جامعه و مشتري)

پایش رضایتریز معیار
درك استراتژي و ارتباطات 

درونی
بهره وريشایستگی

پایش رضایت
درك استراتژي و ارتباطات 

شایستگی
بهره وري

امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 8 (مقایسه زیر معیارهاي نتایج کارکنان)

پایش رضایتریز معیار
درك استراتژي و ارتباطات 

درونی
بهره وريشایستگی

پایش رضایت
درك استراتژي و ارتباطات 

شایستگی
بهره وري

امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 9 (مقایسه زیر معیارهاي نتایج پیمانکاران)



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷۲ 
 

 
 یعدد جینتا

 )10شماره  نامهپرسش( معیارهازیرارزیابی روابط درونی  ) ٤-۱۱( جدول

 

 AHPاي مراحل روش تحلیل شبکه -٤-۲-٤

 تواند در گام هاي زیر توصیف شود:می AHPبطور کلی، روش 

 توسعه یک مدل تصمیم و سازماندهی مسأله -٤-۲-٤-۱

تواند به باید به صورت شفاهی بیان و به صورت یک سیستم منطقی یک شبکه تجزیه شود. مدل می مسأله
ی با شبکه بازخورد بمراتتواند به اندازه یک سلسلهدار ارائه شود. این مدل تصمیم میعنوان یک شبکه جهت

 -نههزی-فرصت-راي سودساده، ساده باشد یا به اندازه مدل ساختاري تصمیم ارائه شده توسط ساعتی که دا
ــک ( ــمیم معمولا بعد از مقدار قابل ملاحظه) میBOCRریس ــد. این مدل تص ــد، پیچیده باش اي بحث و باش

صمیم شی تواند ورورديهایی میشود. چنین بحثنفعان نهایی میگیرندگان و ذيگفتگو در میان ت هاي با ارز
کند تصویر کلی و گیرنده کمک میمسئله به تصمیم ساختاربندي این گیري تهیه کند زیرادر فرآیند تصمیم

 موضوعات دربرگیرنده در تصمیم پیچیده را ببینید. 

پیامد اجتماعیپیامد محیط زیستیتصویر سازمانریز معیار
تعهد 

اجتماعی
تصویر سازمان

پیامد محیط زیستی
پیامد اجتماعی
تعهد اجتماعی
امتیاز سازمان

پرسش نامه شماره 10 (مقایسه زیر معیارهاي نتایج کلیدي عملکرد)



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷۳ 
 

 
 یعدد جینتا

 هاي مقایسه زوجی و بردارهاي اولویتماتریس -٤-۲-٤-۲

گیري در هر دسته با توجه به اهمیت گیرد، عناصر زوج هاي تصمیمصورت می AHPمشابه مقایساتی که در 
سه میها در جهت معیارهاي کنترل آنآن صورت زوجی باشوند. گروهها با هم مقای شان نیز به  توجه  ها خود

 شوند. ها در هدف با هم مقایسه میبه تأثیرگذاري آن
ام ها) را مشــخص کنید. ســوال عمومی در انج) در میان فاکتورها (عناصــر و خوشــهPWCمقایســات زوجی (

ش صر از  صر کنترل، یک عن سات زوجی پس از اینکه یک عن صر را بکه، را تعیین کنیم و یک زوج از عمقای نا
ها، باشد که، باتوجه به عنصر کنترل، چه مقدار یک عضو معین از میان جفتانتخاب کردیم به این صورت می

لی را که در مقایســه زوجی گذارد). در یک ســلســله مراتب، ســواشــود (یا تأثیر میاز عضــو دیگر متأثیر می
تأثر متر اســت یا تأثیرگذارتر اســت (یا بیشــتر عنصــر غالب 2کدام یک از پرســیم، به این صــورت اســت: می
عنصر  2پرسیم، کدام یک از یک عنصر معین در سطح بالا؟ در حالیکه در یک شبکه، می شود). باتوجه بهمی

کند که شــدت تر اســت؟ ســاعتی پیشــنهاد میدر تأثیرگذاري بر عنصــر دیگر با توجه به عنصــر کنترل غالب
اي ایجاد شود. به درجه 9داده شده به مقایسات بین فاکتورها ممکن است با استفاده از یک مقیاس تخصیص 

تر از دهد که یک فاکتور کاملا مهمنشــان می 9عنوان مثالی از شــدت ســلطه برحســب اهمیت نســبی، عدد 
 دهد. عدم اختلاف یا اهمیت یکسان را نشان می 1دیگري است و عدد 

 ماتریستشکیل ابر -٤-۲-٤-۳

هاي ر ستونبندي کلی در یک سیستم با تأثیرات وابسته، بردارهاي اولویت نسبی دراي بدست آوردن اولویتب
 تر است. اجزاي کوچکمناسب یک ماتریس تقسیم شده 

هاي متنوعی براي ، الگوریتم2مقایســات زوجی به دســت آمده در گام  ابرماتریسبردارهاي نســبی وزنی را از 
ــاعتی روش وزنتخمین زدن این وزن  ــیه می AHPدهی وجود دارد، اما س دهی تنها کند. این راه وزنرا توص
 بندي با درایه منعکس شده در ماتریس مقایسات زوجی است. راه را براي کسب رتبه

) و نرخ ناســازگاري CIســازگاري ( ها وجود دارد، از این روش شــاخصگیريهنگامی که ناســازگاري در اندازه
)CRضاوت، می ) نیز براي سازگاري ق صیه میتعیین میزان  ساعتی تو شود.  سبه  کند براي اینکه تواند محا

سازگاري باید کمتر از  شود، نرخ  سته  ضاوت قابل قبول نگری صورت مطال 1/0ق شد، در غیر این  عه بر روي با
 گردد. مسأله و ارزیابی مجدد ماتریس مقایسات زوجی پیشنهاد می



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷٤ 
 

 
 یعدد جینتا

 محاسبه بردار وزن نهایی -٤-۲-٤-٤

هاي مختلف ها و عناصر خوشهماتریس به دست آمده در گام سوم کل شبکه را پوشش دهد وزن گزینهگر ابرا
ه را پوشش نداده و فقط کل شبک ابرماتریسماتریس حدي یافت و اگر هاي مربوطه در ابرتوان در ستونرا می

ر اولویت نهایی ت ادامه یابد تا برداها را شامل شود، مشابه این محاسبات می بایسارتباطات داخلی بین خوشه
 ها استخراج گردد. گزینه

سوپر شده که هر زیر ماتریس با بلوك آن، برماتریس اولیه یعنی یک ماتریس بخششکل دادن  دارهاي بندي 
گردد. سوپر ماتریس اولیه (غیروزنی) را شامل می 3وزنی نسبی (بردارهاي وزنی ستونی) محاسبه شده در گام 

همکاران،  سازي تبدیل کنید. (شکور شهابی وها و نرمالدهی خوشهماتریس احتمالی به وسیله وزن را به یک
2016( 

ـــتون برابر  ـــرانجام بردا 1آنچنان که جمع س ـــتونی. س ـــود یعنی احتمال س ا از رهاي وزنی حدي پایدار رش
نهایت وان بیحتمال را به تماتریس وزنی (ماتریس احتمالی) محاسبه کنید. به طور محاسباتی، ماتریس اسوپر

که عناصر ممکن هاي حدي همگرا شود. از آنجاییافزایش دهید تا جایی که یک حد یا جمع از نتایج ماتریس
ست به راه سوپر ماتریس حدي، ا شند،  شته با ستقیم تعامل دا ستقیم یا غیرم دهی زنوهاي زیادي به طور م

صر دیگر در امعنی صر بر عن ستم را تهیه میین زیرداري از تأثیر هر عن سی ستم یا  کند، جایی که همه سی
  شوند.تعاملات ممکن در این فرآیند همگرایی در نظر گرفته می

 سازي مدل پیشنهادي در مطالعه مورديپیاده -٤-۲-٤-٥

 :گام اول

زوجی پرداخته  در این گام بایستی به مقایسه معیارها در دو بخش توانمندسازها و نتایج در ماتریس مقایسات
  باشد.به شرح ذیل می 1شماره  نامهپرسشود. نتایج حاصل از ش



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷٥ 
 

 
 یعدد جینتا

 

  Expert Choiseو زیرمعیارها، استخراج شده از نرم افزار معیارهاي کلیدي  ) ٤-۲( شکل



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷٦ 
 

 
 یعدد جینتا

 
 Expert Choiseو زیرمعیارها با امتیاز، استخراج شده از نرم افزار معیارهاي کلیدي  ) ٤-۳( شکل

 اساس بردار ویژه بدست آمده: بر
 .از بیشترین اولویت برخوردار است 321/0ي با وزن نرمال شده استراتژ و یمش خط ،يرهبرمعیار 
 در اولویت دوم قرار دارد. 211/0با وزن  سکیر تیریمد و یابیارزمعیار 

 باشد:سایر معیارها با توجه به اولویت به شرح ذیل می



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷۷ 
 

 
 یعدد جینتا

 

 Expert Choiseاستخراج شده از نرم افزار  ،نمایش اولویت معیارهاي اصلی ) ٤-٤( شکل

 

 



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷۸ 
 

 
 یعدد جینتا

 

 Expert Choiseاستخراج شده از نرم افزار  ،نمایش اولویت معیارهاي اصلی ) ٤-٥( شکل

 بنابراین و باشــدمی 1/0تر از بدســت آمده اســت که کوچک 09/0ه هاي انجام شــدنرخ ناســازگاري مقایســه
 اعتماد کرد. هاي انجام شدهتوان به مقایسهمی

 : گام دوم



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۷۹ 
 

 
 یعدد جینتا

بخش توانمندسازها و نتایج در ماتریس مقایسات زوجی پرداخته  در این گام بایستی به مقایسه معیارها در دو
اي به شــرح ذیل ها در روش تحلیل شــبکهو تحلیل آن 10الی  2شــماره  نامهپرســششــود. نتایج حاصــل از 

  باشند.می

 

 Expert Choiseاستخراج شده از نرم افزار  ،نمایش اولویت زیرمعیارها ) ٤-٦( شکل

 

 :گام سوم

ــایر م ــاخصاین عملیات براي س ــده و نتایج نهایی مدل تعالی به همراه امتیازها ها پیادهعیارها و ش ــازي ش س
 عبارتند از: 



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
 ICD GROUP رانیا زیالید ومیمورد مطالعھ شرکت کنسرس EFQM کردیبا رو

۸۰ 
 

 
 یعدد جینتا

ـــاخص ـــت ،یمنیا یتعال مدل ای الگو ارائه هاي مؤثردر این گام اولویت نهائی ش ـــتمحیط بهداش  HSE زیس
ـــخص می EFQM کردیرو با یعمران مانکارانیپ ـــده و اوزان مرمش ـــبه انجام ش ـــود. نتایج محاس بوط به ش

 آمده است. )4-7شکل (هاي در شاخص

 

 Expert Choiseاستخراج شده از نرم افزار  ،هاي نهاییتعیین اولویت نهائی شاخص ) ٤-۷( شکل

 محاسبه شده AHPهاي مدل با تکنیک بنابراین با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائی هریک از شاخص
 است.

 
 



  یعمران انکارانمیپ HSE ستیز طیبھداشت، مح ،یمنیا یمدل تعال ایارائھ الگو 
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 شنھاداتیو پ یریگجھینت

 قدمهم -٥-۱

صل از  صل به نتایج حا صل کار مورد بحث قرار خواهد گرفت. در این ف صل از تحقیق، حا حقیق و تدر این ف
 گیري کلی و ارائه پیشنهادات کاربردي پرداخته خواهد شد. نتیجه

 گیري و بحثنتیجه -٥-۲

 بدانیم اگر هک شــودمی تصــور چنین زیرا "هســتند چگونه" که کنند ارزیابی دارند علاقه همواره هاســازمان

 خودارزیابی، یک ."مباشی چگونه" که بگیریم تصمیم و کنیم ریزيبرنامه آینده براي توانیممی ایم، بهترچگونه

ستماتیک بازنگري سی ساس بر آن نتایج و سازمان هايفعالیت از جامع و منظم،  ست یارزیاب مدل یک ا  .ا
 را بهبود نیازمند هايحوزه نیز و قوت نقاط افشـــف طور به دهدمی اجازه به ســـازمان خودارزیابی فرآیند

 .کند شناسایی
 نهزمی که بوده ســازمانی پیشــنهادي، خودارزیابی مدل اســاســی کاربردهاي از یکی شــد عنوان که همانطور

 اجرایی هايگام از ايمجموعه خودارزیابی فرآیند .آوردمی فراهم را ســازمانی تحول و جهت بهبود مناســب

ــدمی خودارزیابی بازنگري ي، اجرا وریزبرنامه جهت ــا از عظیمی بخش نمودن درگیر با که باش  با و زمانس

 و زارهااب و قوي نظام به توجه با. گرددمی ســـازمان در مطلوب ســـازمانی، موجب تغییرات درون محوریت
 ابزارها ادي،پیشنه مدل در خودارزیابی انجام ها، جهتارزیابی سازمان جهت EQFMتعالی  مدل هايتکنیک

 گیرد.می قرار استفاده مورد  EFQMتعالی  مدل هايروش و
شت، ایمنی واحدهاي عملکرد ارزیابی جهت مدلی پژوهش این در ستمحیط و بهدا سیوم  زی سر شرکت کن

ــده ارائه معیار 9دیالیز ایران  ــتش ــلی حوزه چهار در مذکور معیارهاي .اس فرآیندها،  و جراریزي، ابرنامه اص
پیشگیرانه،  اران، نتپیمانک مدیریت معیارهاي ریزيبرنامه حوزه .گیرندمی قرار کلیدي عملکرد ایجنت و کنترل
ــی و تدوین HSE نامهنظام تدوین ــتراتژي و خط مش  معیارهاي رآیندهاف و اجرا گیرد. حوزهمی بر در را اس

یابی یت ارز هدا طات،  با ته خطر، آموزش، ارت ـــات  و هاکمی نات، HSEجلس عای خدام،  بدو و حین م ـــت اس
ضطراري در خطرناك، آمادگی حادثه، مواد/رویداد  گردد. معیارهايمی شامل را کار از بعد ایمنی و شرایط ا

 يکلید نتایج حوزه در HSE هايشــاخص معیار کنترل همچنین و کنترل حوزه در بازرســی و خطر کنترل
 .گیرندمی قرار عملکرد
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 شنھاداتیو پ یریگجھینت

 هاي تحقیقرضیههاي پژوهش با توجه به سوالات و فیافته -٥-۳

 باشد: هاي زیر میهمانطور که در فصل اول ذکر شد، این تحقیق داراي فرضیه
 . است سازيپیاده قابل کنسرسیوم دیالیز ایران شرکت در EFQM رویکرد با HSE تعالی مدل تدوین •
 عملکرد سنجش مدل سازيپیاده و طراحی براي مناسبی مبناي تواندمی  HSEسازمانی تعالی مدل •

 . باشد کنسرسیوم دیالیز ایران شرکت بر سازمانی
ــازمان عملکرد • ــد خواهد ارزیابی و تعیین که معیارهایی در مطالعه مورد س ــطم حد از بالاتر ش  توس

 . باشدمی معیار همان

ضیه اول مبنی بر قابلیت پی صل چهارم، دو فر شده در ف سباتی مدل ارائه  سازي مدل ادهبا توجه به نتایج محا
سب این EQFMبا رویکرد  HSEتعالی  سیوم دیالیز ایران و همچنین ایجاد مبناي منا سر شرکت کن مدل  در 

نمره کسب نموده،  1000را از  993مره نکه این شرکت شود. ضمنا با توجه به اینتعالی ترکیبی پذیرفته می
 باشد. نمره خودارزیابی قابل قبول می توان نتیجه گرفت کهبنابراین می

 ي آتیپیشنهادها -٥-٤

 اي شبکه حلیلت روش از استفاده با و استشده پرداخته HSE در عملکرد ارزیابی مدل ارائه به پژوهش این در

AHP  باشدمی زیر شرح به آتی پیشنهاد .استشده تعیین معیارها زیر و معیارها امتیاز: 
 یارهازیرمع و امعیاره امتیاز بنديرتبه معیاره جهت چند گیريتصمیم هايتکنیک از استفاده •
 صنعتی هاي حوزه سایر در پیشنهادي عملکرد ارزیابی مدل بکارگیري •
 داده پوششی تحلیل از استفاده با پیشنهادي عملکرد ارزیابی مدل بکارگیري •
ارزیابی  مدل در بنديرتبه جهت هاداده پوششی تحلیل و معیارهچند گیريتصمیم هايتکنیک تلفیق •

پیشنهادي عمکرد
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Abstract: 
 

Applying the EFQM Excellence Model of Self-Evaluation can greatly help organizations in 
achieving HSE management. In this study, the criteria are categorized into two categories of 
enablers and outcomes, for evaluating organizations and helping to achieve HSE excellence 
based on the EQFM Excellence Model. These criteria fall into four main areas: planning, 
implementation and processes, control and key performance outcomes. Planning includes 
contractor management standards, preventive notes, drafting of HSE regulations, and policy 
and strategy formulation. Scope and processes include criteria for risk assessment, training, 
communication, conducting HSE committees and meetings, on-the-job examinations, incident 
/ accident, hazardous materials, emergency preparedness and post-work safety. The risk control 
and inspection criteria are in the area of control as well as the criteria of control of the HSE 
indicators in the area of key performance results. In fact, benchmarking can provide a model 
for organizations to measure and evaluate the performance of their HSE management systems, 
and to enable continuous growth based on a continuous improvement cycle in addition to 
enabling continuous growth. Compare with other organizations and provide a platform for 
improvement. Finally, the model developed by Dialysis Consortium of Iran was implemented 
by AHP network analysis technique and the score of this set was 993 out of 1000 points by 
experts. 
 
Keywords: Model of Excellence - Contractors Performance Evaluation - EQFM - Analytical 
Hierarchy Process - Safety, Health and Environmental Assessment Model 
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