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 چکیده

برای  از آنجائیكه شهرک ها و نواحی صنعتی یكی از تاسیسام حساس و زیربنزایی هزر کوزو  مزی باشز ،بنا     

ه د و مطالعز لایی برخو دا  بودتلاش برای حفظ و صیانت از آنها منجمله نیروی انسانی متخصص از اهمیت با

غیرعامل د  ای  شهرک صزنعتی د   اسزتای جلزوگیری و کزاهش خطزرام و خسزا ام        نحود اجرای پ افن 

اشز . د   بواسطه وسعت و تع د واح های صنعتی حائو اهمیت مزی  ه احتمالی و  ویكرد اق امام پیوگیرانه ب

صزنعتی لیزا و تزاب آو ی بزا  ویكزرد      ای   استا، تحقیق حاضزر بزا هز ف شناسزایی  یسز  هزای شزهرک        

صنعتی  ان شرکت شهرکپ افن غیرعامل بر سی و انجام ش د است. جامعه آما ی تحقیق م یران و کا شناس

یی صو م  وا ها پرسونامه مقایسه زوجی است که  وایی آن بههستن . ابوا  گردآو ی دادد لیا د  شهر قووی 

هزا بزا   لیزل دادد گان و اساتی  ف  بر سی و تایی  گردیز . تجویزه و تح  نفر از خ ر 5محتوا و با مراجعه به نظر 

دهز  کزه  یسز  آلزودگی     انجام ش د است. نتزایج نوزان مزی    AHP سلسله مرات یاستفادد از  وش تحلیل 

باشز .  های موجود د  شهرک صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل میهای زیرزمینی از مهمتری   یس آب

هزای  دا ای بزالاتری  اولویزت و اهمیزت د  بزی   یسز       117/0های زیرزمینزی بزا وزن    یس  آلودگی آب

باشز . پزا از آن،  یسز  آلزودگی     های صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل مزی شناسایی ش د د  شهرک

هزای  های شناسایی ش د د  شزهرک دا ای  ت ه دوم اهمیت و ا حجیت د  بی   یس  102/0صوتی با وزن 

ت و دا ای  ت ه سوم اهمی 101/0باش . سپا،  یس  انفجا  با وزن لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل می صنعتی

باشز .  های صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامزل مزی  های شناسایی ش د د  شهرکا حجیت د  بی   یس 

، 099/0بزا وزن   هزای جزا ی  ها به ترتیب  یسز  آلزودگی آب  ده  که سایر  یس همچنی  نتایج نوان می

های چها م تا شوم اهمیزت  د   ت ه 079/0و   یس  آلودگی هوا با وزن  098/0 یس  آتش سوزی با وزن 

 صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل قرا  دا ن . های شناسایی ش د د  شهرکد  بی   یس 

 AHP یس ، شهرک صنعتی، مقایسه زوجی، تحلیل سلسله مرات ی  های کلیدی:واژه
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 مقدمه

 



 رعاملیپدافندغ کردیبا رو یو تاب آور ایل یصنعت شهرک يها سکیر ییشناسا
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 مقدمه

 مقدمه -1-1

عامل د  ای  تحقیق به بر سی شناسایی  یس  های شهرک صنعتی لیا و تزاب آو ی بزا  ویكزرد پ افنز غیر    

پردازد که شامل بیان مسئله، ضزرو وم و اهمیزت تحقیزق،    فصل اول به کلیام تحقیق میشود. پرداخته می

 باش .اه اف، سوالام و فرضیه های تحقیق، تعا یف متغیرها و قلمرو تحقیق می

 

 بیان مسئله -2-1

کنن . های صنعتی د  سیستم اقتصادی کوو  ایجاد میهای صنعتی بستر مناسب برای ایجاد خوشهشهرک

سیا  کم کنن  فاصله بی  اجوای تولی  بع همگ  و مرت ط د  کنا  یك یگر شروع به فعالیت میوقتی صنای

ابتی و یت  قش د و زنجیرد تولی  د  بهتری  فرم با کمتری  هوینه شكل خواه  گرفت. ب ون ش ، کسب مو

جیرد ضای زنهاست. وجود هماهنگی و همكا ی بی  اعسهم بیوتر از بازا ها از اه اف اصلی همه سازمان

مر عامل مستتان  زیرا تامی  هموا د از عواملی بودد است که م یران زنجیرد تامی  د  جهت آن گام برداشته

گیری، تغییر محصول ط ق نظر موتریان، افوایش توان افوایش سرعت تصمیم  ها،موجب کاهش هوینه

و  های صنعتیطریق ش كه خوشه  قابتی د  مقابل تغییرام سریع و ناگهانی خواه  ش ؛ ای  موضوع از

 .های صنعتی قرا  دا دهای صاد اتی قابل انجام است که د  دستو  کا  شهرککنسرسیوم

ت. های مختلف اساز جمله ابعاد مهم دیگر د  توسعه اقتصادی ی  کوو  نظا م دقیق بر عملكرد بخش

ان . ای  امر و صنایع مختلفهستن  که محل تمرک وو های صنعتی نقاط جغرافیایی د  اقتصاد کشهرک

سازد. عملكرد واح های صنعتی مانن  فعالیت یا های کمتری میسر میها  ا با هوینهامكان نظا م بهتر بر آن

ها و نواحی صو م ماهیانه از طریق م یران شهرکع م فعالیت و  ان مان تولی  واح ها )پیورفت فیویكی( به

ظرفیت رای بهببای  اضافه کرد اق امام موثری نیو  .شودام میصنعتی  ص  و تصمیمام مقتضی نیو انج

شناسی، همچنی  یابی آسیبان ازی مج د واح های غیر فعال ش د نظیر عا ضه سان ن و پوتی انی از  اد

 .گیردکم  به به ود آنها با کم  مواو ان صنعتی صو م می

س و زیربنایی هر کوو  می باش ، بنابرای  ها و نواحی صنعتی یكی از تاسیسام حسااز آنجائیكه شهرک

تلاش برای حفظ و صیانت از آنها منجمله نیروی انسانی متخصص از اهمیت بالایی برخو دا  بودد و مطالعه 
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صنعتی د   استای جلوگیری و کاهش خطرام و خسا ام  هاینحود اجرای پ افن غیرعامل د  شهرک

 باش .طه وسعت و تع د واح های صنعتی حائو اهمیت میاحتمالی و  ویكرد اق امام پیوگیرانه بواس

 و برای ایجاد عنوان مقر صنعتگران، دا ای اهمیت است از ای های صنعتی بهایمنی و حفاظت د  شهرک

های آموزشی آشنایی ها و نواحی صنعتی پ افن  غیرعامل اجرا ش د و کا گادگذا ان د  شهرکاعتماد سرمایه

دلیل  کا شناسان معتق ن  که به. حال برگوا ی است ها و نواحی صنعتی د د  شهرکبا آن برای شاغلان 

  .توان از میوان خطرام احتمالی کاستها د  اجرای پ افن  غیرعامل میوجود هماهنگی بی  سازمان

پذیری، ای است که باعث افوایش بازدا ن گی، کاهش آسیبپ افن  غیرعامل مجموعه اق امام غیرمسلحانه

می  امام نظاهای ضرو ی، ا تقای پای ا ی ملی و تسهیل م یریت بحران د  مقابل ته ی ها و اق اوم فعالیتت

ای جایگاد های کلان توسعه یوی، م یریتی و اجرایی کوو  د  قالب سیاستشود که د  نظام برنامهمی

های یرعامل  ا براساس تجربهگذا ان کوو  پ افن  غگذا ان و قانونی  منظو  سیاستاای دا د. به ویژد

ان  ها د  برابر ته ی ها مو د توجه قرا  داددپذیریعنوان یكی از  اهكا های اصلی کاهش آسیبپیوی  به

ای بر م حث گانه کلی نظام تاکی  ویژدهای ششساله و همچنی  سیاست5های توسعه طو ی که د  برنامهبه

 .پ افن  غیرعامل ش د است

های صنعتی جوو های صنعتی نیو از ای  الوام امنیتی دو  نیستن ؛ چراکه شهرکشهرکط یعی است که 

رو ی  ون ؛ بنابرای  تلاش برای حفظ امنیت آنها ضتاسیسام حساس و زیربنایی هر کوو ی به شما  می

افی ای که توجه کها حائو اهمیت است به گونهبودد و مطالعه نحود اجرای پ افن  غیرعامل د  ای  شهرک

دهی، عملیاتی و اجرایی  یوی و سازمانگیری، برنامهگذا ی و تصمیمهای سیاستنهادهای مسئول د  عرصه

ها از طریق پذیری و ایجاد ایمنی و پای ا ی نس ی ای  شهرکهای صنعتی کوو  برای کاهش آسیبشهرک

های صنعتی و طراحی شهرک یابیهای مكانت وی  شر  خ مام ملاحظام پ افن  غیرعامل د  تهیه برنامه

 .کوو  موضوعی حیاتی است

اق اماتی که بتوان  با  .ها، ت وی  اق امام پیوگیرانه استنخستی   ویكرد کاهش ته ی ها و آسیب

بینی کن . ای  خطرها و ته ی ها چه های صنعتی پیشان یوی خطرهای بیرونی و د ونی  ا د  شهرکآین د

 یوی های اجرایی، بای  برای تمامی آنها برنامهه ناهماهنگی بی  دستگاداز جانب دشم  خا جی باش  و چ

های لازم امنیتی بینیهای صنعتی بای  پیشویژد برای صنایع حساس و پرخطر د  شهرکدقیقی شود به

ها و نواحی ها بالا  ود. د  ای  میان بای  م یران صنایع مستقر د  شهرکشود تا ضریب ایمنی د  شهرک

پوشانی دقیق موضوع پ افن  غیرعامل ی نیو با الگوهای امنیتی آشنایی داشته باشن  و به نوعی برای همصنعت

های سازی شود تا جایی که پ افن  غیرعامل جوو اصلی و ج اناپذیر د  شهرکو عمل به آن بای  فرهنگ
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های صنعتی  و شهرکبن ی ش د است از ای  صنعتی باش . مجموعه طر  پ افن  غیرعامل د  کوو  ط قه

عنوان نمونه، مجموعه تاسیساتی که د  نیو از ای  قاع د مستثنا نیستن  و بای  به آن اهمیت دهن . به

 سن  بای  از نظر ایمنی و امنیت مو د ا زیابی قرا  گیرن  تا از وقوع بردا ی میهای صنعتی به بهردشهرک

  تاسیسام بای  به نحوی طراحی و اجرا شون  که موكلام حفاظتی د  آین د جلوگیری شود. همچنی  ای

علاود اینكه د  طراحی، اجرا و سادگی نتوانن  به آنها دسترسی پی ا کنن . بهافراد متفرقه و بیرونی به

های صنعتی د  مناطق مرزی بای  بیوتری  دقت و امنیت لحاظ شود حتی  نگ شیروانی بردا ی شهرکبهرد

 .ع مرغوب باش واح های صنعتی بای  از نو

ثر بر  وی هستن  کم  میكن  تا با کاهش عوامل موبا انها  وبه های صنعتیشهرکهایی که شناسایی  یس 

. یكی  د است کسب گرددبه ود پی ا کردد و اه افی که برای آنها تعیی  ش های صنعتیشهرکآن، عملكرد 

های پیش بینی نو د ای مواحهه با  یس  مواجه هستن ، های صنتعی امروزد با آنهااز موكلاتی که شهرک

 حقیق حاضر به شناساییزدد است. بنابرای  ت های صنعتیشهرکهای است که ص مام زیادی به برنامه

  تحقیق گر ای یس  های شهرک صنعتی و تاب آو ی با  ویكرد پ افن  غیرعامل پرداخته است. به ع ا م دی

 و های صنتعی با انها  وبههایی که شهرکلویت بن ی  یس ب ن ال پاسخ به ای  سوال اصلی است که او

 باش ؟هستن  به چه صو م می

 

 ضرورت و اهمیت پژوهش -3-1

 بسیا ی د  صنعتی و اقتصادی توسعه های استراتژی ناپذیر ج ایی بخش ی  صنعتی هایشهرک گسترس

 مختلزف  صزنایع  از زیادی تع اد تمرکو از ناشی محیطی زیست اثرام حال ای  با . می اش  دنیا از کوو های

 هم و محلی مناطق برای هم پای ا  توسعه طر  برای ج ی خطر و ته ی  ی  میتوان  کوچ  ی  منطقه د 

مهمزی   و مؤثر نقش میتوان  محیطی زیست اثرام ا زیابی اساس ای  بر (. 2002، 1جهانی باش )سینقال کاپو 

د   موا کت و محیطی زیست موكلام کاهش و زیست محیط  وی بر توسعه احتمالی اثرام شناسایی برای

 مز یریتی  ابزوا   میتوان ی   ا محیطی زیست اثرام ا زیابی (.2011، 2باش )کایا قهرمان داشته پای ا  توسعه

 بزرای  کزه  کرد عمومی تعریف و سیستماتی  فرآین  ی  طریق از زیست محیط از انسان استفادد برای مهم

                                                 
1.  Singhal, Kapur 

2.  Kaya, Kahraman 
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 قزرا   مزو د اسزتفادد   طرحهزا  و هزا  برنامزه  محیطزی،  زیسزت  پایز ا   توسزعه  های پروژد طراحی و شناسایی

 (.2011، 1میگیرد)سانچوسان  ز

 شناسایی، پیش فرآین  میتوان  ا ا زیابی محیطی، زیست اثرام ا زیابی المللی بی  اتحادیه تعریف اساس بر

 از پیونهادی ق ل توسعه مرت ط اثرام دیگر و اجتماعی بیوفیویكی، اثرام کاهش اق امام و ا زشیابی بینی،

پزروژد،   مزو د  د  گیزری  تصزمیم  فرآینز   به زود  آن هز ف  کزه  نامی  اجرایی عملیام و اصلی گیری تصمیم

 تأثیرگذا ی و کیفیت برای افوایش EIA1 های سیستم خود ا زیابی .است آن اجرای و طراحی  یوی،برنامه

 و اسزت  شز د  واقزع  توجزه  مو د موضوع ای  دنیا مختلفکوو های  د  لذا. است ش د توصیه اً قوی نیو آنها

 و ا زیزابی  د  سزعی  مختلفی م لهای EIA طریق چی  از و دانما ک هن ، کانادا، جمله از کوو ها از برخی

 (.2011، 2دا ن )پلنت و همكا ان بودن مؤثر افوایش

 زیسزت  محیط م یریت و پای ا  توسعه معیا های تری  مناسب از یكی محیطی زیست ا زیابی که آنجایی از

شزود.   گذاشته ااجر مو د به و قرا گرفته قانونی الوامام قالب د  بایست می لذا  ود می شما  به د  کوو مان

 کزه  ا دد وجزود  محیطزی  زیسزت  اثرام ا زیابی د زمینه مصوباتی و مقر ام قوانی ، ایران د  حاضر د  حال

 ا زیابی انجام به ای توسعه و عمرانی های طر  مجریان الوام بر ناظر صراحتا و مستقیما مقر ام از ای  برخی

 محیطزی  زیسزت  ا زیزابی  موضزوع  به صراحتا هرچن  دیگر مقر ام برخی و باشن  می محیطی اثرام زیست

 مزی  مطزر   ،دا د پیوزگیرانه  جن زه  که ای  علت به یا و موابه مفهومی با و دیگر شكلی به ن ا د ولی اشا د

 ضوابط و اممقر  ق یل از نمود، تلقی محیطی زیست اثرام ا زیابی مقر ام معادل  ا ها توان آن می و باش 

 محزل  تغییزر  یزا  توسزعه  یزا  تأسزیا  حزال  د  کزه  صزنایعی  و کا خانجزام  اسزتقرا   تعیی  محل به مربوط

 (.1386 کیانی، و هستن )دبیری

های شزهرک  احز ا   اشزتغال،  ایجزاد  و اقتصزادی  توسزعه   استای د  کوو  داخل د  اساسی اق امام جمله از

 یز  ا بزردا ی  بهزرد  فزاز  و ساز و ساخت فاز د  زیست محیط حفظ موضوع، ای  کنا  د  که می اش  صنعتی

 قعوا عنایت و توجه مو د کوو  صنعتی شهرکهای و زیست محیط حفاظت سازمان نظا م تحت نیو شهرکها

 گردی د است.

                                                 
1.  Sánchez, Saunders 

2.  Plnen.et all 
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 اهداف پژوهش -4-1

 هدف اصلی -1-4-1

 های شهرک صنعتی و تاب آو ی با  ویكرد پ افن  غیرعاملشناسایی  یس  

 اهداف فرعی: -2-4-1

 های صنعتی با تاکی  بر  ویكرد پ افن  غیرعاملهای شهرکشناسایی  یس  .1

 های صنعتی با تاکی  بر  ویكرد پ افن  غیرعاملآو ی شهرکشناسایی عوامل موثر بر تاب .2

 صنعتیهای های شهرکشناسایی معیا های ا زیابی  یس  .3

 های صنعتیآو ی شهرکها و عوامل موثر بر تابتعیی  وزن و اهمیت هر ی  از  یس  .4

 های صنعتیآو ی شهرکها و عوامل موثر بر تاباولویت بن ی هر ی  از  یس  .5

 

 سوالات پژوهش -3-4-1

 های صنعتی با تاکی  بر  ویكرد پ افن  غیرعامل ک ام است؟های شهرک یس  .1

 های صنعتی ک ام است؟ی شهرکهامعیا های ا زیابی  یس  .2

هزای صزنعتی بزه چزه صزو م      آو ی شهرکها و عوامل موثر بر تابوزن و اهمیت هر ی  از  یس  .3

 است؟

 ؟های صنعتی به چه صو م استآو ی شهرکها و عوامل موثر بر تاببن ی هر ی  از  یس اولویت .4
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 تعاریف متغیرها و اصطلاحات پژوهش -5-1

 ا ائزه   یآو تزاب  از متفاوتی تعا یف اقتصاد و م یریت مهن سی،  وانوناسی، نظیر مختلف علوم د  آو ی:تاب

 بازیابی و یسازگا  کاهش برای ها سیستم و جامعه، کوو  خانوادد، فرد، توانایی معنی به آو ی تاب .است ش د

شزود   فراگیزر   شز   تسزهیل  و مزوم   پزذیری  آسزیب  کزاهش  موجزب  کزه  طو ی به است، فوا ها و شوکها از

 بزه   یآو تاب ها، خراشآسمان و ها پل نظیر هایی سازد برای و مهن سی (. د 2013 همكا ان، )کوبیتچ  و

 تزنش  از معینزی  مق ا  اثر د  تخریب کاهش تنش بیوتر، تحمل تنش، از پا سریع بازگوت ظرفیت مفهوم

اسزت.   دشز   ا ائه آو ی تاب برای متع دی تعا یف اقتصاد د  (.1394 همكا ان، و )لاجو دی است ش د تعریف

 شز د  ریفتع شوک اثرام از بازیابی و مقاومت برای اقتصاد ی  سیاستی توانایی صو م به اقتصادی آو ی تاب

 هزای  دیز گاد  کزه  صزو تی  د  کننز   پیز ا  دست دهن د سرانه نوان اقتصادی آو ی تاب تحلیل تجویه است.

 خزالص نا تولیز   بزالای  نسز تاً  سزط   به توانن  می ها اقتصاد چگونه که است ای  (GDP)  ا مناس ی سیاستی

 د  ای طقزه من یزا  ملی اقتصاد بازگوت قابلیت آو ی، تاب (. 2008 همكا ان، و )بریگویگلو کنن  داخلی اتخاذ

 مزی  جمعیزت  یزا   ش سزتان د اشزتغال   همزان نزرخ   بزا  پیوی  حالت به )خا جی( برونوا شوک ی  با مواجهه

 (.2012همكا ان،  و باش )بریگویگلو

توان   فع های آن  ا میپ افن  غیرعامل یا  توانای م یریت بحران است تا جایی که کاستی پ افن  غیر عامل:

  .سزازی نیزو کنز    هزا ظرفیزت  هزا و سزازمان  توانز  د  دسزتگاد  کن  و به دلیل اینكه الوام اجرایزی دا د، مزی  

های صنعتی، طراحی صنعتی است. هرکفن  غیرعامل د  شتری  موضوع د  زمینه پ انكته دیگر اینكه اصلی 

هزای  یباگر ای   شته م  ن و  وزآم  بتوان  همپای صاح ان صنایع مطر  شود بسزیا ی از ته یز ها و آسز   

 .یاب صنعتی کاهش می

داننز  کزه   نظر کلی بر  وی تعریف  یس  وجود ن ا د. برخی  یس   ا م ی  خطزری مزی  ی  اتفاق  یس :

شود. بزا توجزه بزه تغییزرام مز اوم د       آین د از آنچه مو د انتظا  بودد است می باعث انحراف نامطلوب نتایج

 .گذا ن عوامل محیطی و سیستم های اقتصادی هر  وز  یس  های متفاوتی بر ساختا  مالی بان  ها اثر می

یتزه بزال   به معنای م اد م به کا  دلیرانه کردن گرفته ش د اسزت. کم   1واژد  یس  از کلمه ایتالیایی  یسكا 

 است. کردد تعریف–احتمال  خ دادن زیان - یس   ا به صو م احتمال وقوع حواد  غیر منتظرد

زمی  عمران ش د ای است که برای استقرا  صنایع به قطعزام مختلزف تفكیز  گردیز د و      شهرک صنعتی:

                                                 
1.  risicaare 
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 مقدمه

هزای مجزاز قزرا     براساس مقر ام و ضوابط قانونی خاص خود د  اختیا  سرمایه گذا ان صنعتی دا ای پروانه 

ش د و تمام یا بخش مهمی از خ مام و  آمادد سازیالواما بای   شهرک هامی گیرد، زمی  های واگذا ی ای  

 تسهیلام زیر بنایی مو د نیاز  ا دشته باش .

 

 قلمرو پژوهش -6-1

ب   چزا چو دزمینه موضوعی، مكانی و زمانی قابل بر سی است تا بتوان دادد هزا  ا  سه  قلمرو هر پژوهش د 

 باش . ای  قلمروها جمع آو ی و تجویه وتحلیل نمود که به ای  شر  می

 قلمرو موضوعی: -1-6-1

فنز   و تزاب آو ی بزا  ویكزرد پ ا    لیا های شهرک صنعتیشناسایی  یس تحقیق حاضر د  برگیرن د موضوع 

 است.غیرعامل 

 قلمرو زمانی: -2-6-1

وط بزه  لازم جهت آزمون فرضیه ها مربصو م می پذیرد و دادد های  1399نیمه اول سال  حاضر د  تحقیق

 همی  بازد زمانی می باش .

 قلمرو مکانی: -3-6-1

 صو م می پذیرد. لیاشهرک صنعتی  تحقیق حاضر د 
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 مقدمه

 ساختار پژوهش -7-1

 و ی ضرو م د  ای  فصل کلیام تحقیق مو د بر سی قرا  گرفت. د  ابت ا بیان مسئله ا ائه ش . د  بخش بع

ان نیزو  اه اف، سوالام و فرضیه های تحقیق توری  گردیز . د  پایز   اهمیت تحقیق موخص گردی . د  ادامه

  وش تحقیق و متغیرهای آن بر سی و توری  ش .

 ساختا  ای  پایان نامه به قرا  زیر است:

 

 

 ساختار پژوهش ( 1-1) شکل

 

 

(کلیات تحقیق)فصل اول 

.می باشد... شامل بیان مسئله، بیان مسئله تحقیق، اهداف تحقیق، سوالات و فرضیات پژوهش و 

(ادبیات و چارچوب نظری تحقیق)فصل دوم 

.ه می شودپرداخت( داخلی و خارجی)و بررسی سابقه تحقیق ( بررسی نظریه ها و تئوری های موجود)به بیان چارچوب نظری تحقیق 

(تحقیقروش شناسی )وم سفصل 

.پرداخته می شودروش اجرایی تحقیق، روش و ابزار جمع آوری داده ها و همچنین نحوه و روش تجزیه و تحلیل داده ها به بیان

(تجزیه و تحلیل یافته ها) فصل چهارم 

.اختصاص یافته است( تجزیه و تحلیل نتایج)و سایر مباحث مربوطهبه انجام تجزیه و تحلیل داده ها 

(نتیجه گیری و پیشنهادات)فصل پنجم 

.  به بیان نتیجه گیری با استفاده از یافته های پژوهش و ارائه  پیشنهاداتی در خصوص مباحث مطرح شده می پردازد
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 مقدمه -1-2

بیزان   وپردازد. د  ای  فصل شزامل تعزا یف متغیرهزا    فصل دوم تحقیق به م انی نطری و پیوینه تحقیق می

هزای بزه   ها و دی گاههای موجود د  خصوص متعغیرهای تحقیق و همچنی  توزریع ابعزاد و شزاخص   نظریه

 باش .یمجام ش د د  داخل و خا ج که با موضوع تحقیق حاضر موابه است ای از تحقیقام انانضمام خلاصه

 

 آوریتاب -2-2

که ای   د ان تاب آو ی ظرفیتی برای مقاومت د  برابر استرس و فاجعه است.  وانوناسان همیوه سعی کرد

ا از حتی پ ن یتوانمقابلیت انسان  ا برای سازگا ی و غل ه بر خطر و سختی ها افوایش دهن . افراد و جوامع 

ی  طریق ه از اتاب آو  بودن به ای  معنا نیست ک. مصی ت های ویرانگر به بازسازی زن گی خود بپردازن 

از دست  وكلام بتوانی  زن گی ب ون تجربه استرس و د د  ا داشته باشی . مردم پا از گرفتا  ش ن د  مو

ذیری از پنعطاف میرسن . مسیر دستیابی به ادادن ها به احساس غم، ان ود و طیف وسیعی از احساسام دیگر 

 .طریق کا  و توجه بر  وی اثرام استرس و وقایع د دناک ایجاد میوود

وتر دانش بی هتر وا تقاء تاب آو ی منجر به  ش  افراد د  به دست آو دن تفكر و مها م های خود م یریتی ب

رهنگی و های فدیگران و همچنی  با باو  میوود. همچنی  تاب آو ی با  وابط حمایتی وال ی ، همسالان و

ها،  اع  فتا   انودسنتی به افراد برای مقابله با ضربه های غیر قابل اجتناب زن گی کم  میكن . تاب آو ی 

 .ی افكا  و اعمال میتوان  آموخته شود و آن  ا میتوانی  د  سراسر دو د ی زن گی توسعه ده

است. د  فرهنگ لغت، ای  کلمه، خاصیت کوسانی،  Resiliency آو ی معادل واژد انگلیسیتاب

پذیری و ا تجاعی معنا ش د است، ولی د  متون به اشت  وانی تاب آو ی معادل گویاتری است. بازگوت

از علم فیوی  گرفته ش د است و به معنی جهی ن به عقب است. د  واقع افراد تاب آو   1 یوه تاب آو ی

ا توانایی زن د مان ن و حتی غل ه بر ناملایمام  ا دا ن . تاب آو ی میتوان  قاد  هستن  به عقب بجهن . آنه

باعث شود که فرد پیروزمن انه از  وی ادهای ناگوا  بگذ د و علیرغم قرا  گرفت  د  معرض تنش های ش ی ، 

                                                 
1.  resiliency 
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 شایستگی اجتماعی، تحصیلی و شغلی او ا تقا یاب . تاب آو ی نوعی ویژگی است که از فردی به فردی

 .متفاوم است و میتوان  به مرو  زمان  ش  کن  یا کاستی یاب 

ت. وزانه اس ن گی تاب آو ی به معنای توانایی مقابله با شرایط دشوا  و پاسخ انعطا ف پذیر به فوا های ز

 ه  تا بادم می تاب آو ی، استرس  ا مح ود نمی کن ، موكلام زن گی  ا پاک نمی کن ، بلكه به افراد ق  

 . برخی ت کننپیش  و مقابلة سالم داشته باشن ، بر سختی ها فائق آین  و با جریان زن گی حرک موكلام

 د ای عحصا  افراد به طو  ط یعی دا ای ای  ویژگی هستن ، اما خ ر خوب ای  است که ای  ویژگی د  ان

آو ی ابدهن . ت  تقاء ا امع ود نیست و به نظر متخصصان، سایر افراد نیو قاد ن  تاب آو ی  ا بیاموزن  و آن 

آو  بر فرد تان دیگبه بیا. توانایی یا پیام  سازگا ی موفقیت آمیو با شرایط استرس زا و چالش برانگیو است

 ی فقط اب آوتیعنی کسی که د  برقرای تعادل زیستی  وانی د  شرایط دشوا  توانمن  است. ال ته معنای 

ناک رایط خطرن با شته ی  کنن د پای ا  بمانیم و د   و به  و ش ای  نیست که د  برابر آسیب ها یا شرایط 

ط   محیحالتی انفعالی داشته باشیم، بلكه د  عمق معنای آن شرکت و حضو  فعال و سازن د ی ما د

سی ن لیه یا  دل اوپیرامونمان نیو م  نظر است. برخی  وان شناسان باو  دا ن  که تاب آو ی بازپوت به تعا

ی ما فراهم  گی    بالاتر د  شرایط ته ی  کنن د است و از ای   وست که سازگا ی موفق د  زنبه تعادل سط

 .کن 

واقع مبسیا ی  و د  انسانها د  برابر شرایط نامساع ، خطرها و ناملایمام معمولاً احساس بی پناهی می کنن 

 ه دست میای ب یج غیر منتظردنیو سعی می کنن  که د  برابر خطرها و موقعیت ناگوا  تحمل نماین  و نتا

عنوان انعطاف  ( اغلب د  حوزد علوم اجتماعی به2001)ماست  « جادوی  ایج »توانایی اجرای ای  . آو ن 

د   و واکنش فراین  کش کسانی»نام دا د. تاب آو ی د  علوم اجتماعی به عنوان « تاب آو ی»پذیری یا 

رای ان ازد گیری ب( تاب آو ی  ا به عنوان  وشی 2006انر )ک (.2001فرض می شود)هانتر، « مقابل ناملایمام

 .د استعریف کردن ، تتوانایی فرد د  مقابله با عوامل استرس زا و عواملی که سلامت  وان فرد  ا ته ی  می ک

 ا  ط ناگوا با شرای قابلهمافراد تاب آو  دا ای  فتا ای خود شكنانه نیستن . از نظر عاطفی آ ام بودد و توانایی 

انه، له سرکوبگرای(  اد های ب ست آو دن تاب آو ی  ا داشت  سرسختی، خود افوایی، مقاب2004دا ن . بونا )

مك   ی، مداشت  خلق و خو و احساسام مث ت می دان . برای د ک تفاسیر و  وش های مرت ط با تاب آو

 .است به تمایو بی  احتمال خطر و مصادیق تاب آو ی نیاز داشته باشیم

سه دهه اخیر تحقیق کاملی د  ای  خصوص انجام و نمونه های تاب آو ی جمع آو ی ش د است  د 

(. تاب آو ی به عنوان ق  م یا توانایی برگوت  به زن گی اولیه و 2003،لاتر ،  1972)گا موی، نوچترلی ، 

. ددشروع وضعیت ج ی  از طریق کاهش فوا  عص ی یا تحریف آن و جایگوینی نواط تعریف می گر

آو ی همچنی  به عنوان توانایی به ود بیما ی افسردگی یا مسائلی از ای  دست نیو فهمی د می شود تاب
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( تاب آو ی مها تی مناسب است برای پوت سرگذاشت  موكلام زن گی حتی وقتی که 1995)وبستر، 

م بسته که به شرایط نامطلوب و سخت وجود دا د، مثل اینكه شخص ی  طناب قابل  تجاع  ا دو  موكلا

(. 1998فرد کم  می کن  وقتی اوضاع ب  ش  آنها  ا به عقب بكو  و به آنها به چوم انسانها بنگرد)فولر،

تاب آو ی به توانایی ی  انسان گفته می شود که به طو  موفقیت آمیو شرایط نامطلوب  ا پوت سرگذا دد 

به قابلیت تحصیلی و هیجانی و اجتماعی دست وبا آنها تطابق می یاب  و علیرغم مواجهه با موكلام زن گی 

دهه گذشته علوم اجتماعی به مثابه ی  پ ی د  3(. مفهوم تاب آو ی طی تحقیقام 1999می یاب  )دیویا ، 

چن  بع ی شناخته ش د است که د  بافت های مختلف اجتماعی و د ونی متفاوم هستن )کانر و دیوی سون، 

2003.) 

 

 آوری و مفاهیم آنتاب -1-2-2

 .اسزت   دش ا ائه آو ی تاب از متفاوتی تعا یف اقتصاد و م یریت مهن سی،  وانوناسی، نظیر مختلف علوم د 

 از3 یزابی باز و 2 سزازگا ی  کزاهش  بزرای  ها سیستم و جامعه، کوو  خانوادد، فرد، توانایی معنی به آو ی تاب

شزود  4 فراگیزر   شز   تسزهیل  و مزوم   پزذیری  آسزیب  کزاهش  موجب که طو ی به است، فوا ها و ها شوک

 بزه   یآو تاب ها، خراشآسمان و ها پل نظیر هایی سازد برای و مهن سی (. د 2013 همكا ان، )کوبیتچ  و

 تزنش  از معینزی  مق ا  اثر د  تخریب کاهش تنش بیوتر، تحمل تنش، از پا سریع بازگوت ظرفیت مفهوم

اسزت.   دشز   ا ائه آو ی تاب برای متع دی تعا یف اقتصاد د  (.1394 همكا ان، و )لاجو دی است ش د تعریف

 شز د  ریفتع شوک اثرام از بازیابی و مقاومت برای اقتصاد ی  سیاستی توانایی صو م به اقتصادی آو ی تاب

 هزای  دیز گاد  کزه  صزو تی  د  کننز   پیز ا  دست دهن د سرانه نوان اقتصادی آو ی تاب تحلیل تجویه است.

 خزالص نا تولیز   بزالای  نسز تاً  سزط   به توانن  می ها اقتصاد چگونه که است ای  (GDP)  ا مناس ی سیاستی

 د  ای طقزه من یزا  ملی اقتصاد بازگوت قابلیت آو ی، تاب (. 2008 همكا ان، و )بریگویگلو کنن  داخلی اتخاذ

 مزی  جمعیزت  یزا   ش سزتان د اشزتغال   همزان نزرخ   بزا  پیوی  حالت به )خا جی( برونوا شوک ی  با مواجهه

 (.2012همكا ان،  و باش )بریگویگلو

 تعادل حالت از که ای گونه به است، برونوا شوک ی  برابر د  ای منطقه اقتصاد توانایی و آو ی قابلیتتاب

 گیرن د بر د  توان  می قابلیت ای  داشته باش ،  ا نوسان ح اقل ق لی تعادل به نس ت یا و نوود خا ج ق لی

 می تجربه  ا منفی تقاضای شوک که صنعتی به ای منطقه اقتصاد وابستگی ع م )مثلاً شوک از اجتناب

 تنوع دا ای کافی ان ازد به که اقتصادی داشت  )مثلاً نامطلوب تأثیر تری  کم با به شوک آو ی تاب یا کن (
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 به (.2006 همكا ان و باش )بریگویگلو است( کلان اقتصاد بر ان کی اثر دا ای شوک، که طو ی به است

 منطقه یا کوو  که طو ی به باش ، شوک اولیه اثرام به آو ی تاب میوان شامل توان  می قابلیت ای  علاود،

 آو ی تاب .نكن  تجربه کلان اقتصاد های متغیر دیگر یا و د ستان د  ا توجه تعادل قابل ع م گونه هیچ

 ی  طرف به سریع یا ع و  پایی  سط  تعادل ی  د  توقف از اجتناب برای اقتصاد، ی  توانایی اقتصادی،

 از پا بالقود سط  به نودی  ستان د حفظ قابلیت عنوان به اقتصادی آو ی تاب .شود می تعریف بهتر تعادل

 با به منجر که شوک سرعت-2و  تأثیرگذا ی میوان -1دا د:  جن ه دو ای  تعریف . شود می تعریف شوک

 (. 2007ووگل،  و الموسكوف )دووال، گردد می شوک از ق ل عادی حالت به اقتصاد بازگوت

 توانایی هوم،مف به ایستا آو ی تاب .شود می بن ی تقسیم پویا و ایستا آو ی تاب دسته دو به آو ی تاب

 زمان املع پویا آو ی تاب د  که، حالی د  ش د شوک تعریف ی  ح اکثری اثرام از اجتناب برای سیستم

) وز،  گردد یم اطلاق ، شود می بازیابی تخریب از پا سیستم آن د  که سرعتی مفهوم، به و شود می وا د

 یا جذب ایبر سیستم ی  ظرفیت یا توانایی عنوان به ایستا اقتصادی آو ی تاب دیگر ع ا م به (.2007

 شود. می تعریف ، خسا م یا و آسیب مقابل د  سازی ایمنی

 آو ی تاب نابعم از برخی د  .است ش ی  شوک ی  از بازیابی برای سیستم توانایی پویا، اقتصادی آو ی تاب

 قاد   ا اطقمن و ها شرکت که شود، می تعریف و تط یقی سازشی واکنش و ذاتی توانایی صو م به اقتصادی

برای  است، مالنر شرایط تحت سیستم ی  توانایی ذاتی، آو ی تاب .کن  می بالقود های زیآن از اجتناب به

 یا ان ، فته  بی  از بیرونی شوک ی  توسط که هایی آن بجای دیگر های و ودی جایگوینی توانایی، مثال

 توانایی ی،تط یق آو ی تاب .قیمت های به سیگنال واکنش د  منابع مج د تخصیص برای بازا ها توانایی

 (.2005 و،لی و ) وز است بحرانی های وضعیت د  ابتكا )نوآو ی( یا و زیاد بسیا  های تلاش از ناشی

 به استحكام باش . می بازیابی خود و دهن گی پاسخ پرت بیری، افوونگی، استحكام، آو ی، مؤلفه تاب پنج 

 و اضافی ظرفیت داشت  افوونگی، اشا د دا د. ها بحرآن و ها آشفتگی مقابل د  آو دن تاب و جذب توانایی

 .ده  می  ا محو ی کا کردهای حفظ امكان ها آشفتگی بروز صو م د  که است پوتی انی های سیستم

 طراحی طو ی کوو  ی  حساس های نهاد و ها زیرساخت که صو تی د  که، است افوونگی ای  مؤلفه فرض

 خ مام و  اه ردها ها، ها، سیاست  وش از طیفی از برخو دا  مقاص ، و اه اف به دستیابی برای که شون 

 می کاهش ها، ساخت زیر برخی افتادن کا  از یا تنش شرایط د  کوو  فروپاشی احتمال باشن ، همپوشان

 ت  یل امكان، صو م د  و دهی پاسخ د  انعطاف بحران، با سازگا ی معنی توان به پرت بیری .یاب 

 سیستم ها و نهاد چنانچه که آنست ت بیری پر فرض پیش .است مث ت های پیام  به منفیهایپیام 
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 دا د. وجود سیستم د ون د  جوش خود سازمان هی امكان بیفتن  کا  از یا شون  کوی د چالش به حكمرانی

 کسب توانایی یعنی بازیابی، .ها بحرآن برابر د  ها نیرو کردن سریع بسیج توانایی یعنی، دهن گی پاسخ

 و آو ی تاب برای سیستم توانایی جمله، از حادثه، یا بحران ی  از پا نرمال وضعیت از ای د جه مج د

 مجلا، هایپژوهش )مرکو یافته تغییر یا ج ی  محیط با تعامل برای ت  یجی تكامل نیو و پذیری انط اق

1393.) 

های اخیر یكی از مفاهیم بسیا  مهم نظری و کا بردی د  م یریت بحران د  سال 1هاآو ی د  برابر بحرانتاب

ان  است. محققان تلاش کرددآو  بكا گرفته ش د ای د مو دجوامع تاببه طرزگستردد ای  مفهوم بودد است.

آو   ا شناسایی و  اه ردهای ایجاد ای  جوامع  ا معرفی نماین . د  همی   استا های جوامع تابتا ویژگی

آو ی ها به عنوان یكی از اجوای مهم تابآو  د  برابر بحرانهای تاباخیراً توجه نس تا زیادی به سازمان

های عمومی و خصوصی بای  تلاش نماین  تا خودشان  ا د  برابر اجتماعی صو م گرفته است. سازمان

  آو  نماین .ها تاببحران

 بحث زمانی،سا و بحرانهای شهری م یریت نیو و مهن سی و  وانوناسی ط یعی، علوم هایحوزد د  آو یتاب

 مالی بحران از ع ب به ویژد اخیر، د  سالهای اقتصادی آو یتاب موضوع اما ست، ا ش های شناخته کاملا

 که زلوله با مقابله برای شهرسازی د  همانطو که گرفته است. قرا  حوزد ای  نخ گان توجه مو د ، 2008

 و میسازن  آو ()تاب مقاوم آن برابر د   ا شهری امكانام و تأسیسام موخص نیست، آن ابعاد و وقوع زمان

 شهر هآسیب ب کمتری  زلوله وقوع صو م د  که میوود طراحی آن خ مام و شهری گونهای تأسیسام به

 اقتصادی، هاینیو زیرسیستم ملی تابآو ی ضوع مو د  ده . ادامه خود کا کرد به بتوان  شهر و ش د وا د

 د ونی خاطرامم بتوانن  که شون  گونهای طراحی به بای  ... و زیست محیطی و فناو ی حكمرانی، اجتماعی،

 انط اق سیستم، کا کردهای و ث ام حفظ با سیا  متحول ب محیط با  ا خود و کنن  جذب  ا بیرونی و

 .دهن 

 به بلكه باب، د  ای  جوامع سایر پیورفت به تنها نه آو ی،تاب اهمیت بر تاکی  علل که پی است ناگفته

 است.  و وبه آنها با کوو  ست که  مخاطراتی وجود س ب به تابآو ی به پرداخت  ضرو م و ماهیت

 از نمونهای )بهعنوان المللیبی  هایو تحریم نفت صاد ام از حاصل منابع نوسانام از ناشی مخاطرام

 اختلالهای برابر د  ملی اقتصاد تابآو ی که است دهن د آن ش ا  د ایران صاد اقت بر بیرونی( مخاطرام

 د  کوو  ساله 20 چومان از سن  د  ش د ه فگذا ی پای ا  و شتابان تحقق  ش  و بودد مهم بسیا  خا جی

                                                 
1.  Disaster Resilience 
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با  همچنی  .است ملی اقتصاد تابآو ی سط  ا تقای مستلوم تاییر، و تلاطم حال به ش م د  دنیای

 د  کوو  ی  تابآو ی ا زیابی .کرد موخص نیو  ا آن بر مؤثر عوامل میتوان، اقتصاد د  تابآو ی گیریان ازد

 استادان .است آنها مناسب سازمانی بستر د  مخاطراماز  تعریفی یا ائه نیازمن  جهانی، مخاطرام مقابل

 میسازن : متمایو یك یگر از  ا مخاطرد نوع ها وا د، سه کسب وکا  عالی م  سه

 انسانی خطاهای یا و فراین ها شكست ق یل از پیوگیری؛ قابل هایمخاطرد .1

 صو م به بالقود،پاداش  د یافت با آنها کردن سنگی  و س   از پا که  اه ردی؛ هایمخاطرد .2

 شون .می متق ل داوطل انه

 هستن . فرد کنترل یا تأثیرگذا ی ظرفیت و ای که بیرونی؛ مخاطرام .3

  ا  یس  ریتمتعا ف م ی  ویكردهای میتوان مخاطرهها ست نخ نوع دو مو د د  که است ای  آنها پیونهاد

 نهادی. یا فنی ی،مقر ات به  هنمودهای دقیق التوام و سازمانی فرهنگ بر عم د تمرکو یعنی ای  کرد؛ اتخاذ

 تابآو ی ایجاد ها،مخاطرد سوم گونه برای ا ج  بیرونی،  ویكرد هایمخاطرد برونوای ماهیت به عنایت با

اقتصاد  بآو کردنتا  استای د  گام اولی  آن، فعلی وضعیت ا زیابی برای مق ا  تابآو ی ان ازد گیری .است

 صو م ه مطالعامپای بر مطالعه ای  د  ایران، اقتصادی تابآو ی موضوع اهمیت به توجه با  و ای  از است،

 می شود. برآو د کوو  اقتصادی تابآو ی مختلف، کوو های د  گرفته

 

 آوریعملکردی برای تاب هایحوزه -2-2-2

ل آسیب عوام آو ی بر متغیرهایی مثل توانایی بیما ، پنهان سازی احتمال خطر ود  تحقیقام گذشته تاب

( 2006)ولس ، بر ط ق م ل های ا ائه ش د از سوی او ال، آتروس و پا(. 2003پذیر تاکی  ش د است)لاتر،

 .سه حوزد عملكردی برای تاب آو ی تعریف و بر آنها تمرکو ش د است

 ی م منفتاب آو ی به عنوان ی  ویژگی شخصیتی یا توانایی پیش بینی افراد د  مقابل تاثیرا

 .خطر فرض می شودناملایمام و احتمال 

  ی  وضعیت  وحی مث ت یا سلامت  وانی)مثل د ک مث ت، خود پن ا ی، پیورفت تحصیلی

ف می تعری موفقیت د  وظایف و. ..( یا فق ان بیما ی  وحی  وانی علیرغم وجود یا احتمال خطر

 .گردد



 

17 

 

 تغییر  زمان ی  فراین  پویا که بر کنش بی  متغیرهای فردی و پیرامونی تاثیر گذاشته و د  طول

اب جاد تمی کن . ای  تعریف به دلیل چها چوب فراگیر و تلفیق ویژگی های فردی با محیطی ای

 .آو ی بیش از تعا یف ق لی مو د توجه است

 :عامل زیر معرفی می کن  6تاب آو ی  ا ترکی ی از  (2008)نان هان  س 

 فراهم سازی حمایت مهربانانه .1

 ش امی وا یطراحی و ا ت اط سازی برای افوای .2

 فرصت سازی برای موا کت معنادا  .3

 پیواهنگی د  پیون  های اجتماعی .4

 مرزبن ی شفاف و سازگا  .5

 آموزش مها م های زن گی .6

 

 آوریتاب ایجاد شاخص -3-2-2

 سیستم ی  هانیج های مخاطرد برابر د   ا اقتصاد یا کوو  که، آنست آو یتاب ا زیابی های وش از یكی

 های شاخص و هازیرسیستم انتخاب .باش  زیرسیستم دا ای توان  سیستم می ای  که گیرن ، می نظر د 

 گوا ش گیرد. د  انجام اکتوافی یا تأیی ی مفهومی های م ل قالب د  توان  می زیرسیستم هر سنجش

 آن رایب و گرفته نظر د  سیستم ی  عنوان به  ا کوو  (1393اسلامی) شو ای مجلا های پژوهش مرکو

 از گیری بهرد اب ها، سیستم زیر از ی  هر ا زیابی گوا ش، ای  پیونهاد .نمودد است تعریف سیستم زیر پنج

 باش . موكل یم بازیابی و خود گی دهن  پاسخ پرت بیری، افوونگی، استحكام، :یعنی آو ی تاب مؤلفه پنج

 است. نو د ا ائه آو ی تاب گانه پنج های مؤلفه سنجش های شاخص که، است آن م ل

 حسابی ترکی ی)میانگی  شاخص ی  ایجاد سیستمی و م ل ی  ا ائه با (2008وهمكا ان) بریگویگلو

 نمودد محاس ه 2003 تا 2001 های سال های دادد از استفادد با  ا کوو   86اقتصادی آو ی تاب ها(،مؤلفه

 مو د ب تری -1 دسته به چها   ا کوو ها آو ی، تاب میوان و ذاتی پذیریآسیب مؤلفه دو براساس و ان 

 بالا(، آو ی تاب و پایی  ذاتی پذیری مو د )آسیب بهتری  -2پایی (، آو ی تاب و بالا ذاتی پذیری )آسیب

 تاب و پایی  ذاتی پذیری )آسیب  ولخرج پسر-4 و بالا( آو ی تاب و بالا ذاتی پذیری )آسیب خود ساخته -3

 د  ایران جمله از نفتی ثروتمن  کوو های که ده  می نوان ها آن نتایج ان . نمودد تقسیم پایی ( آو ی

 توسعه یافته کوو های و مو د( )ب تری  پایی  آو ی تاب و پایی  ذاتی پذیری آسیب با کوو های زمرد

 که ده می نوان ها آن نتایج همچنی  باشن . می مو د( )بهتری  بالا آو ی تاب و پایی  پذیری آسیب دا ای
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 با و منفی  ابطه ذاتی پذیری آسیب با کوو ها سرانه داخلی تولی  ناخالص بی  مطالعه، مو د دو د د 

 وجوددا د. مث ت  ابطه آو یتاب

 

 آوریخصوصیات تاب -4-2-2

توصیف  آو ی  ا به ای  شر ( خصوصیام تاب1998( و ماست  و کواتسو  )2000لاتر، سیسچتی، و بكر)

 :ان نمودد

  عقلانی، توانائی د  صمیمیت و گسستگیبرخو دا ی از تیوهوشی و مها م 

 ن دا دی کردتوانایی د  مفهوم پردازی موضوعام متع د، دستیابی فرد به ای  اعتقاد که حق زن گ. 

 مادهای نها)نبرخو دا  بودن از توانایی یادآو ی و فراخوانی اشخاص و موضوعام خوب و نگه ا ی آ

 .خوب( د  ذه 

  ته رانگیخعواطف، بجای ای  که وی هر زمان که عواطف مهم وی ببرخو دا ی از توانایی د  لما

 .ش ن ، آنها  ا انكا  یا سرکوب کن 

 داشت  ه ف د  زن گی 

 برخو دا ی از توانائی جذب و استفادد از حمایت اجتماعی 

 قی جامعهاخلا برخو دا ی از توان د  نظر گرفت  احتمالام د  زن گی و استفادد مطلوب از دستو ام 

 م نی

 یاز و توانایی د  کم  به دیگرانن 

 برخو دا ی از خوانه عاطفی 

 کا دان و م تكر بودن 

 برخو دا ی از دی گاهی نوع دوستانه نس ت به دیگران 

 برخو دا ی از ظرفیت ت  یل د مان گی آسیب  سان به د مان گی آموخته ش د. 

تی د  رام محیطی و شخصید  مجموع می توان گفت که تاب آو ی فراین ی پویا است که د  آن تأثی 

 .تعاملی متقابل بر یك یگر اثر می گذا ن 

پژوهش های تاب آو ی الگوهای نظری  ش  انسان  ا که پیش از ای  توسط ا یكسون، برونف ، پیاژد، 

 .(، مو د تأیی  قرا  می دهن 1997کل رگ، گیلیان، استینر، مولو و پیرس مطر  ش د بود) ایت و ماست ، 

 -اخلاقی -شناختی -اجتماعی -الگوهای نظری، د  حالی که بر ابعاد مختلف  ش  انسانی) وانید  تمامی ای  

معنوی( تأکی  می شود، هسته مرکوی ای   ویكردها  ا ای  پیش فرض توكیل می ده  که فطرتی 
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بیولوژی  برای  ش  و کمال د  هر انسان وجود دا د ط یعت خود اصلا  گری ا گانیسم انسانی که بطو  

 .ط یعی و تحت شرایط معی  محیطی می توان  آشكا  شود

ردد، انی تأمی  گ( می گوی : هنگامی که فاجعه از سر بگذ د و نیازهای اولیه انس2001همانگونه که ماست )

ب آو ی، ای تاآن گاد تاب آو ی احتمال ظهو  می یاب . مهم تری  نتیجه کا بردی برآم د از دل پژوهش ه

وانایی تا آم ی، ت و کیم توانمن ی افراد  ا ا تقاء دهیم بگونه ای که آنها به احساس هویای  است که می توان

برای  سانی خودیه انتصمیم گیری، ه ف گذا ی و باو  به آین د دست یابن  و از ای   اد بتوانن  نیازهای اول

ونه وجه هر گون توان کانمهربانی،  ابطه با دیگران، چالش، ق  م و معنا دا ی  ا د  شرایط طاقت فرسا بعن

 (.2004م اخلام پیوگیرانه، آموزشی و  ش  فردی قرا  دهن )توگاد و فرد یكسون، 

 

 آوری اقتصادیتاب -5-2-2

ای  مفهوم  های گذشته د   شته های مختلف وا د ش .تاب آو ی به عنوان ی  مفهوم و ی  نظریه د  دهه

 و همچنی  م یریت شهری نیو کوی دبخصوص طی دو دهه گذشته به عرصه م یریت بحران و  یس  

نی  پردا ان و محققان و همچنمود به سرعت مو د توجه نظریهکه مفهومی جذاب می آو یتاب  ش .

 و سازمانها و ش د نوشته زمینه ای  د  زیادی کتابهای و مقالام  گرفت. قرا  کا شناسان م یریت بحران

 و شهرها ا،سازمانه ایجاد  ا  و برنامه های خود قرا  دادن .ک محو   ا آن نهادهای ملی و بی  المللی زیادی

 م یریت با طه اب د  آ مانی جامعه آن می توانست نوانگر ی  به  سی ن که بود آلی ای د آو  تاب جوامع

 ا  یام های منفیپها  ا د  خود جذب نمودد و کمتری  ها و بحرانجامعه ای که می توان  ش   باش . بحران

 ر سیب به محققان  عالی به نظر می  سی  بنابر ای بسیا  ه ف ای  به دستیابی چون  د یافت نمای .از آنها 

کردن  آو تاب هایگذا یسیاست و آو یتاب گیریان ازد نحود و آو تاب شهرهای و جوامع ایجاد شرایط

 س  ه نظر میبد  ای  زمینه  وقفه بی تلاش دهه ی  از پی اکنون  جوامع و سازمانها و غیرد پرداختن .

  است. ش نآشكا  نظریه د  م یریت بحران د  حال و مفهوم ای  هنگام زود زوال های نوانه  که

 ای  ش م بر  وز هر و هستیم مواجه بسیا ی های تنش و مخاطرام با که کنیم می زن گی جهانی د 

 تغییرام ای  هک است تغییر حال د  نظامی ما جهان که بپذیریم  ا حقیقت ای  بای  .شود می افوودد هاتنش

 به نس ت گیساد به توانیم نمی که شود می مهم زمانی مسئله ای  .هستن  حرکت به  و پیچی د مسیری د 

 (. 2013 پلام، ) دهیم نوان واکنش تغییرام، وقوع
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 بحران به س تن مالی -اقتصادی های بحران ، 2008 مالی بحران ایجاد از بع  خصوص به اخیر، های سال د 

 اهمیت،  ای دلایل تری  مهم از یكی .است ش د برخو دا  تری ویژد اهمیت از دیگر، های حوزد د  ها

 .است بودد اجتماعی حوزد و تمحیطی زیا سیاسی، حوزد :مثل ها، حوزد سایر د  نها بحرا ای  اثرگذا ی

 آما  وفو ، به هک دنیاست مردم از کثیری جمع اشتغال  فت  بی  از حاضر، اقتصادی بحران آثا  از یكی فقط

 سرعت به قتصادیا نهای بحرا که زیرا است آو دد وجود به  ا بیكا ی از ناشی پرخاشگری و بوهكا ی افوایش

 خود  آم هاید و شغل کا گران اقتصادی های بحران اثر بر وقتی .شون  می ت  یل اجتماعی های بحران به

 اجتماعی ایه بحران گیرن ، می قرا  فقر معرض د  شان خانوادد و خود نتیجه، د  و ی هن  م دست از  ا

 (.2010ی، جهان بان  گوا ش ) شود می آغاز

 اقتصادی زدحو د  هویژد ب آو ی، تاب و سازی مقاوم به مربوط م احث اخیر های سال د  م نا، همی  بر

 سیاس و گاهیدانو محققان بی  د  و کردد باز  ا خود جای دنیا اقتصاد مت اول ادبیام و ها نظریه بی 

 سازی مقاوم بحث اساس واقع، د  .است ش د برخو دا  مهمی جایگاد از اقتصادی هریوان برنام و تگذا ان

 که و یط به بودد؛ حاضر اقتصادی های بحران موكلام و اثرگذا ی معضلام کاهش و مقابله ، اقتصاد

 (.306، 1394 پیغامی،) است دادد قرا  م نظر  ا تغییرام و نها بحرا ای  از سازی فرصت

 های دهه د  آن، از پا .ش  استفادد فنر ی   فتا  توضی  منظو  به فیویكی، علوم د  ابت ا آو ی تاب واژد

 توصیف برای شناسی  وان و شناسی بوم زیست های گرود توسط آو یتاب واژد میلادی، 1980 و 1970

 شوک برحسب با ، اولی  برای ،«آو ی تاب» 1980 سال د  .ش  بردد کا  به متفاوم نس ت به هایی پ ی د

 ش  بردد کا  به -(فنی های زیرساخت به ا جاع با خصوص به )مهن سی جامعه توسط موخص طو  به – ها

 ترکی ی تعا یفی بع ، به زمان آن از .گوت مرت ط خطرناک  خ ادهای ترمیم و فراگیری توانایی مفهوم با و

 تعا یف با  ا شناسی بوم زیست تعا یف یا شناسی بوم زیست با  ا مهن سی تعا یف که هان  آم  وجود به

 نیو اقتصادی و اجتماعی حوزد چون ها حوزد سایر به آو ی تاب مفهوم واقع د  و میكنن  ترکیب  فتا ی

 (.2013 ،1اجتماعی و هایمنطق آو یتاب گوا ش) کن  می پی ا و ود

 و ن ا د وجود اقتصادی آو یتاب از واح ی و موخص تعریف ها، حوزد سایر همچون نیو اقتصادی حوزد د 

 بع  ی  تعریف هر د  که ش د ا ائه متع دی تعا یف زمینه، ای  د  ش د نگاشته مختلف مقالام و متون د 

 مقاله د  (2009) همكا ان و بریگوگلیو نمونه، برای .است گرفته قرا  نگا ن د م نظر اقتصادی آو ی تاب از

 کنن  می تعریف اینگونه  ا اقتصادی آو ی تاب «گیریان ازد و مفاهیم :اقتصادی آو ی تاب و پذیریآسیب»

                                                 
1.  CARRI 
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 .دا د اشا د خا جی های شوک منفی آثا  برابر د  اقتصاد استقامت میوان به ح ی تا اقتصادی آو ی تاب که

 کلمه ای  .شود گرفته نظر د  اقتصادی پذیری آسیب مقابل تعریف عنوان به توان  می تعریف ای  سان ب ی 

 آو ی تاب بی  بریگوگلیو .است ش د اخذ مج د برخاست  توانایی معنای به Resilire خود لاتی   یوه از

 ذاتی های ویژگی از که – اقتصادی پذیری آسیب و - است ش د بینیپیش سیاست نتیجه که– اقتصادی

 دو د  توان  می اقتصادی آو یتاب اصطلا  که کن  می است لال وی .است ش د قائل تمایو -است اقتصاد

 بی دوم، و خا جی اقتصادی شوکهای اثر جذب برای اقتصاد توانایی یكی، :گیرد قرا  استفادد مو د معنی

 با همراد که خا جی های شوک جذب برای اقتصاد ی  توانایی  .هایی شوک چنی  ن ا  زیا اثرام اثرکردن

 اقتصاد توانایی .یكن  م شوکها مخالف آثا  از پا به ود به قاد   ا اقتصاد ای  است، اقتصاد پذیری انعطاف

 مثال، برای .باش  مانو  برای کافی فضای دا ای اقتصاد که یوود م تقویت زمانی ها شوک کردن اثر بی برای

 شو اثر مالیام، کاهش یا احتیاطی های هوینه از استفادد با یتوانن  م تگذا ان سیاس قوی، مالی موقعیت د 

 (.1393)پیغامی و منصو ی، کنن  خنثی  ا منفی کهای

 مفهوم «نها بحرا با مواجهه د  آو  تاب اقتصاد گیری ان ازد و تعریف» مقاله د  (2007)  ُز دیگری، تعریف د 

 :است کردد تقسیم مجوا دسته چن  به  ا آو یتاب

 به یابیدست منظو  به ش ی  های شوک از پا سیستم یا و موجود ی  که سرعتی (:پویا)آو ی تاب .1

 یاب ؛ می به ود و بازیابی مطلوب، وضعیتی

 دادن دامها مثلاً) کا کرد حفظ برای سیستم یا و موجود ی  توانایی :اقتصادی ایستای آو یتاب .2

  شوک؛ وقوع هنگام د  (تولی 

 ی ) توانایی (:یسازگا  ق  م دا ای) انط اقی آو ی تاب و بحران؛ با تعامل توانایی :ذاتی آو ی تاب .3

 .بیوتر تلاش یا و ن وغ برم نای خود کا کرد حفظ برای بحرانی مواقع د  (سیستم یا و موجود

 می مطر  و آن گیری ان ازد و ش ن عملیاتی چگونگی بحث مفهوم، ی  از تعریف ا ائه از بع  مسلم، طو  به

 .است ش د ا ائه مختلفی های م ل اقتصادی بآو ی تا گیری ان ازد و  یوی برنامه فهم، برای تاکنون .شود

 و اقتصادی، بنگاد ی  یا و کوو  آو ی تاب موجود وضع ا زیابی و مفهومی تعا یف ا ائه پی د  ها م ل ای 

 اقتصادی، سیستم دو بی  مقایسه ای ، بر علاود .هستن  باش ، بای  آنچه و هست آنچه بی  شكاف یافت 

 های سیاست اعمال نتایج و ت عام ا زیابی مكان، و زمان طی سیستم ی  ضعف یا به ود به  و تغییرام  ص 

 با بنابرای ، .است گیری ان ازد قابل م لها ای  توسط نیو ها شوک برابر د  سیستم ی  پویایی یا و بآو انه تا
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 گیری ان ازد برای متفاوتی های شاخص و مفاهیم م ل هر د  ش د، ا ائه های م ل از ی  هر کا برد به توجه

 .شود می بر سی و معرفی اقتصادی آو ی تاب

 

 تابآوری پارامترهای -6-2-2

 به ود طریق از آشفتگی ش م برای کاهش نخست، :ش هان  دادد توسعه ه ف دو با تابآو ی کا کردهای

 با اطلاعام تسهیم و تولی  و تحویل برای از گوینههایی استفادد مثال، برای سیستم. د  دی  می ان و افوونگی

 زمانی برنامه تغییر مثال، برای .نرمال  فتا  ی  به شرکت بازیابی سریع برای دوم، تأمی ؛ زنجیرد شرکای

 بر آشفتگی منفی اثرام ش م (.2012، 1تأمی )کا والو زنجیرد معمول ی  پاسخ توسعه یا تحویل یا تولی 

 و بالقود خسا ام جذب توانایی که تأمی  زنجیرد د  موخص وجود ویژگیهای با تأمی  زنجیرد عملكرد

 زنجیرد م یران شكست،  خ اد وقوع از بع  است. مرت ط میكن ، فراهم  ا خرابی ش م حالام کردن کمینه

 اقتضایی مرت ط طرحهای با سیاستها ای  .میكنن  اجرا اول حالت به برگوت برای  ا تأمی  کا کردهایی

 (.2016، 2می ه )ژو و تای انجام شكست وقوع صو م د   ا اق اماتی شرکت آن، د  که هستن 

 و کرایق  (.2012، 3باش )کا والو داشته کوتاهتری بازیابی زمان که است مؤثرتر اقتضایی کا کردهای

و  پیچی گی تراکم، یعنی تأمی  زنجیرد طراحی ویژگی سه به ا ت اط و شكست ش م (،2007همكا ان)

 اشا د ها دادن . آن قرا  مو دمطالعه  ا هو ا  و بازیابی یعنی تأمی  زنجیرد د  کاهش قابلیت دو و اهمیت

 نرمال سط  به زنجیرد تأمی  برگوت تأمی ، زنجیرد ی  د ون بازیابی ظرفیت افوایش با همراد که کردن 

 که  ا تأمینی زنجیرد نو د،  یوی  خ اد برنامه ی  اگر د نتیجه بود؛ خواه  کمتر شكست ش م و سریعتر

 بر اینكه به نس ت داشت خواه  کمتری ش م کن  احتمالاً ته ی  دا د، پاسخگویی د  مؤثر و سریع قابلیت

 تأمی  زنجیرد قابلیتهای توسعه با تأمی  زنجیرد تابآو ی اثر بگذا د. بازیابی کم قابلیت با تأمی  زنجیرد ی 

 به سریع بازیابی از تا میكن  فراهم مؤثر و کا ا پاسخ ی  و میوود س ب  ا آمادگی  خ اد که است مرت ط

 (.2016، 4کن ) اجش پوتی انی است، خو دد هم بر که مطلوب سیستم حالت

                                                 
1.  Carvalho, 

2  .  Zhou, Q., & Thai 

3  .  Carvalho, 

4  .  Rajesh, 
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  خ ادهای مختلف انواع که گرفتن  نظر د  پروفایلی کنن د هر تأمی  برای (2015همكا ان) و ترابی 

 بر ها آن اثر و شكست  خ ادهای ای  احتمال سازد؛ مواجه توقف با  ا کنن د هر تأمی  میتوان  که شكست

ش د  برآو د بازیابی زمانهای د نهایت و ها آن تولی  ظرفیت همچنی  و کنن د تأمی  مهم فرآین ها/ عملیام

 توسعه چا چوبی پژوهوگران (.2015میوود)ترابی و همكا ان،   اشامل شكست مختلف  خ ادهای برای

از  بازیابی د  ش د متحمل هایهوینه حسب بر تابآو ی ان ازهگیری برای کیفی  ویكردی که شامل دادن 

 تأمی  کیفی زنجیرد ویژگیهای که میوود شامل  ا کیفی  ویكرد ی  همچنی  چا چوب ای  .است شكست

و  1کن )ووگری  فراهم به ود بالقود برای مسیرهایی تا می ه  قرا  آزمون مو د  ا میگذا د اثر تابآو ی بر که

 (.2011همكا ان، 

 

 تابآوری هایاستراتژی -7-2-2

 بقای برای استراتژی  ضرو تی خواد غیرط یعی، و ط یعی خواد شكستها، به مقتضی واکنش برای توانایی

 قابلیت است. نهادها از وابسته هم به ش كه از تع ادی متوكل سازمان که زمانی ویژد به است؛ وکا  کسب

 به تعه  تقاضا، بر تأثیرگذا ی برای سازمان توانایی کنن گان، تأمی  قوی با  وابط پذیری،انعطاف پاسخگویی،

هستن )لو و  ضرو ی تأمی  زنجیرد شكستهای مؤثر م یریت د  ها ویه و د  فرآین ها همسانی و سازمان

 به نس ت کمتر آسی پذیری همچنی  و ش ن آو ترتاب برای سازمانها کم  به (. برای2016، 2تای

 و کلین  فر (.2007و همكا ان،  3شون )ماچادو تعریف مناس ی طراحی های بای  استراتژی هاآشفتگی

 و  یس  منابع کردن موخص کردن : شناسایی  یس  م یریت اصلی برای وظیفه سه (،2005ساع )

 یافته توسعه مرزها سوی آن د  تأمی  زنجیرد که گونه همان  یس . کاهش و ا زیابی  یس  پذیری،آسیب

، 4دا د)پویلا و سینو وجود چن ملیتی منظر از تأمی  زنجیرد شكستهای م یریت برای  ش  به است، نیاز

 د   ا تأمی  زنجیرد تابآو ی که عواملی وتحلیل تجویه برای  وشهایی بای  تأمی  م یران زنجیرد (.2014

 شكستهای اصلی، قابلم د  کنن گان تأمی  دهن . توانمن سازی به ود میكنن ، تعیی  مقابل شكستها

  ا شكست اثرام  یسكهای تا میگیرن  کا  به اخیراً تأمی  زنجیرد م یران که است دیگری فعالانه استراتژی

 دهن : کلی توسعه  وش سه به  ا تابآو ی میتوانن  دهن .شرکتها کاهش

                                                 
1  .  Vugrin, 
2.  Loh, H. S., & Thai, V. 

3.  Machado, 

4.  Revilla, E., & Saenz, M. J. 
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 با را دادق و موجودی اضافی داشت  نگه با مثال برای تأمی . زنجیرد سرتاسر د  افوونگی ایجاد .1

 کنن د؛ تأمی  چن ی 

 از استفادد و استان ا دش د فرآین های با اتخاذ مثال برای تأمی . زنجیرد انعطافپذیری افوایش .2

 طراحی تأخیران ازی؛ و متوالی جای به همومان فرآین های

 (.2014و همكا ان،  1شرکت)سونی فرهنگ تغییر .3

 

 آورهای تابسازمان -8-2-2

نماین  ایجاد می پذیری بالایی که د خود یوی و انعطافدلیل آمادگی و برنامههایی هستن  که به سازمان

  بگذا ن . پوت سر کم هایها  ا با هوینهتوانن  بحرانمی

ها د  نظر بگیرن  و میوان آو ی د  برابر بحرانشان  ا تابها بای  یكی از اه اف مهم و استراتژی همه سازمان

آو ی سازمانی گیری تابهای زیادی برای ان ازدگیری کنن . م لمهم  ا مرت اً ان ازددستیابی به ای  ه ف 

ا ائه ش د است که م ل  2آو ی سازمانی توسط مكمانوسگیری تابهای ان ازدان . یكی از م لا ائه ش د

که د سه محو اصلی  باشن هایی میآو ی سازمانی دا ای شاخصنس تاً جامعی است. از نظر ای  م ل تاب

 ع ا تن از:

 گیرن .سازمان  ا ان ازد می 3شناسی یا آگاهی موقعیتیهایی که میوان موقعیت. شاخص1

 کنن .گیری میسازمان  ا ان ازد 4های کلی یپذیریهایی که آسیب. شاخص2

 کنن .گیری میسازمان  ا ان ازد 5پذیریهایی که ظرفیت تطابق. شاخص3

 

 لسلیلسی -1-8-2-2

                                                 
1.  Soni, 

2.  McManus 

3.  situational awareness 

4.  key stone vulnerabilities 

5.  adaptive capacity 
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  :موقعیت شناسی یا آگاهی موقعیتی 

 که است هایشمنظو  از موقعیت شناسی یا آگاهی موقعیتی فهم و د ک سازمان از محیط عملیاتی و عملكرد

 توان آن  ا از طریق:می

 هافرصت از استفادد و نگریآین د د  سازمان توانایی( الف 

 هاآن احتمالی عواقب و هابحران شناسایی توانایی( ب 

 هستن  هابحران ساززمینه که عواملی دقیق فهم( ج 

 دسترس د  بیرونی و د ونی منابع از اطلاع و آگاهی( د 

 نیازها برای ادامه فعالیت سازمانپیش ح اقل از د ست شناخت( د 

  دا د جودو ذینفع هایگرود با ا ت اط د  که هاییمح ودیت و تعه ام انتظا ام، از د ست شناخت( و 

  گیری نمود.ان ازد

 های کلیدی:پذیریآسیب 

توانن  یمگیرن  که بر میهای کلی ی آن جن ه های عملیاتی و م یریتی سازمان  ا د پذیریمنظو  از آسیب

 موا دشامل: ها ب ینن . ای بیوتری  اثرام  ا از وقوع بحران

 آلامهیوام و وسایل و ماشی ها وتأسیسام و تجهای فیویكی مانن  ساختمانالف( دا ایی

 گیران ونیروهای متخصصهای انسانی مانن  م یران، تصمیمب( دا ایی

 اطامهای کمتر ملموس مانن   وابط و ا ت ج( دا ایی

 پذیری:ظرفیت تطابق 
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یمام تا تصم ده شود که به آن اجازد میپذیری به فرهنگ و پویایی ی  سازمان مربوط میظرفیت تطابق 

ازطریق  توانظرفیت تطابق پذیری ی  سازمان  ا می د ستی  ا د  شرایط معمولی و بحرانی اتخاذ نمای .

 گیری کرد:بر سی موا د ذیل ان ازد

 گیری د سازمانوتصمیم الف( ساختا  ه ری

 ب( نحود کسب، انتوا  ونگه ا ی اطلاعام و دانش

 پذیری قابل تحمل د  سازمان ( د جه خلاقیت و انعطاف3

   

 آوریگیری تابروش اندازه -9-2-2

-هکه د ذیل هرک ام ازدست ود هستیم میتوانیم هرک ام از ع ا اتیخآو ی سازمان گیری تاباگرد ص د ان ازد

تا  1ا و ی 10تا  1) های کمیای بگنجانی  و با گوینهاست  ا به صو م سؤالی د پرسونامه ها آو دد ش د

وافق مالفم، نه کاملاً مخالفم، مخ و یا د و خیلی زیادکم، کم، متوسط، زیا)خیلی و یا گوینه های کیفی (100

گیری زدا  ا ان اههایی از سازمانآو ی سازمان خود و یا مجموعهنه مخالف، موافقم وکاملاً موافقم( میوان تاب

 ان  قابل کم و دها د  اینجا آو دد شسنجش آن ها و ع ا اتی که برایها، زیر شاخصنماییم. ضمناً شاخص

تر مهتر و مهبظرمان توانیم متناسب با شرایط خود و یا کوو  موا دی  ا که به نزیادکردن می اشن . یعنی می

    نیستن ، کم نماییم.  سن  اضافه و موا دی  ا که مهممی

 

 آوریمدلها و شاخص های تاب -10-2-2

 د  (2014) بریگوگلیو .است بریگوگلیو اقتصادی آو ی تاب م ل معروف، های شاخص و ها م ل جمله از

 تاب و ریپذی آسیب چا چوب» مقاله د  اقتصادی، آو ی تاب م احث برجسته ان یومن ان از یكی جایگاد

 م ل ای   د .کن  می ا ائه اقتصادی آو ی تاب گیری ان ازد برای  ا م لی « کوچ  کوو های برای آو ی

 مرانی ح  ازا ،ب تنظیم کلان، اقتصاد ث ام :از ان ع ا م اقتصادی آو ی تاب گیری ان ازد اصلی های مؤلفه

 وی یترکی  شاخص ی  د  ها مؤلفه ای  با وی .محیطی زیست م یریت و اجتماعی توسعه خوب، سیاسی

 .است کردد بن ی  ت ه  ا دنیا مختلف کوو های ملی اقتصاد آو ی تاب
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 مقابله جهت کوو  متغیر توانایی ای  زیرا ست، ا سرانه GDP آو ی،تاب سادد شاخص که کردن  مطر  آنها

 اولی  وگلیوبریگ ، 2006 سال د  تا ش  پذیری س بآسیب منفی با  شای  گیرد.می د بر  ا پذیریآسیب با

 نوان  ا اقتصاد  ی د  مستتر توانایی سه ح اقل تابآو ی وی، از نگاد .ده  ا ائه  ا اقتصادی تابآو ی شاخص

 ده :می

 شوکها ای  از اجتناب د  اقتصاد توانایی .1

 شوکها ای  اثر تحمل د  اقتصاد توانایی .2

 بیرونی تخری بكنن د اقتصادی شوکهای از سریع بازیابی د  اقتصاد توانایی .3

 )عناصر آو یتاب است که ای  همكا انش و بریگوگلیو مطالعام تابآو ی شاخص ساخت د  اصلی فرض

 :اش ب داشته وجود زیر د  حوزد های توان می اقتصاد ی  د  شوک( مقابل اق ام و شوک کنن دجذب

 کلان اقتصاد ث ام .1

 خرد اقتصاد بازا  کا ایی .2

 خوب حكمرانی .3

 اجتماعی توسعه .4

می  و یرن گقرا  می  تاثیر تحت اقتصادی سیاستهای سط تو که هستن  متغیرهای دا ای حوزد ها ای  همه

 کلی طو  به  ون . بكا  نامطلوب از شوکهای ناشی عواقب با مقابله جهت اقتصادی آو یتاب ایجاد برای توانن 

 سیاسی-عیاجتما عوامل (2 و اقتصادی (عوامل1شامل  آو  شود،تاب اقتصاد شون می باعث که متغیرهایی

 می شود.

 د « ن ازد گیریا و آو ی: مفاهیمتاب و اقتصادی آسیب پذیری»عنوان  با ایمطالعه همكا ان د  و بریگوگلو

 د  آن جوایا که موزون شاخص ی  استفادد از با کوو ها از ایمجموعه د   ا تاب آو ی میوان 2008 سال

 قرا  مطالعه  دمو کوو های فهرست د  نیو ایران مطالعه، کوو  ای  د  .کردن  بر سی است، ش د مطر  بالا

 حالت ب تری  د  و است دادد اختصاد خود به  ا 64  ت ه 514/0 مق ا  شاخص با کوو  86 بی  د  که دا د

  .دا د قرا 

 سنتیننتال پژوهشی گروه تاب آوری شاخص 
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 وظهو نبازا های  و توسعه حال د  کوو های توانایی بر سی منظو  ( به2013) همراهان و بو م  ج 

(EMDCsبرای ) تاب یریگان ازد  آو ی ص ساله:تاب شااخص» عنوان با مقالهای د  ها، شوک با مقابله 

 از برگرفته شااخص، نام کردن . بر سی  ا کوو ها ای  آو ی تاب مق ا  «ها شوک مقابل د  کوو ها آو ی

قرا   نیو م نظر آو ی تاب از دیگری های شاخص ، مطالعه ای  د  .است Centinental پژوهوی گرود

 .شود می پرداخته آنها بر سی به که گرفته

 آو ی اببرای ت معیا  ی  ان . ش  بن ی گرود شاخص زیر 10 د  متغیر 52 آو ی تاب شاخص ساخت برای

  :از ع ا تن  ها شاخص زیر ای  آی . می دست به ها شاخص زیر ای  از کوو  هر کلی

 پذیرن .ب ا  مالی اق امام بای  گذا انسیاست که ده  می نوان معیا  ای  مالی: سیاست سلامت (1

 لیک متغیر )معیا  ای  غییا ام م نا خ و GDP به عمومی ب هی نس ت شاخص ای  متغیرهای

 و کرد  ا مح ود مالی  ضای بالاتر، بودجه کسری یا بالاتر ب هی نس ت هستن . بودجه( کسری

 .ده  می کاهش اقتصادی های شوک با مقابله برای  ا سیاستگذا ان توانایی

   کنترلد موفقیت با مثال )برای باش  بالاتر مرکوی بان  اعت ا  چه هر پولی: سیاست سلامت (2

 زیر ی ا . کن  اعمال پولی سیاست توان  می تر  احت اقتصادی، فعالیت از حمایت د  تو م(،

 که است، (G7) گرو به معروف کوو های تو م و داخلی تو م نرخ بی  تفاوم شامل شاخص

 است. تو م گذا ی ه ف چا چوب ن ود یا بود کنن  موخص

 یاستکردن س طراحی و ها شوک به دادن نوان واکنش د  دولتی مقامام چه دولت: هر اثربخوی (3

 اقتصاد اکنشوو  ها سیاسام ای  اجرای نتیجه، د  و ش  خواه  بیوتر اعت ا شان باشن ، تر قوی ها

 احتمال ش ،با بهتر هایش کردن طر  دن ال د  دولت توانایی هرچه صو م می گیرد. بهتر و سریعتر

 آو ی بتا بنابرای ، ش ، خواه  ده ، بیوتر انجام مث تی اق امام همومان خصوصی بخش اینكه

 و  یسالا دیوان کیفیت شامل گرود تصمیم گیری ای  متغیرهاای .کن  می پی ا افوایش کوو 

 .است نگر پیش سیاستهای بردن کا  به توانایی

 د  اعتماد)قاانون  حاکمیام مساتقل، نهادهاای باا خاو حاکمیت که میرس  نظر به کلی: حكمرانی (4

 اعت ا  بن یمط وعام،  ت ه آزادی کنترل فساد، شفافیت، جو اینها(، و مالكیت حقوق قرا دادها،

 و یخصوص بخش دادد های استان ا د به دسترسی و سهام ا ان حقوق حساب ا ی، افوای بان ،

 حاکمیت کیفیت که هستن  هایی شاخصآن،  کا است. معیا های اقتصاد ی  شالود عمومی،

  .دهن  می نوان  ا شفافیت سیاست همچنی  و قانونی سیستم و شرکتی
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 نابعقوی، م سرمایه پایه کم، نكول  یس  با تر سالم مالی سیستم ی  بانكی: سیستم سلامت (5

 کن ،   ا تو ی خا جی شوک ی  که دا د احتمال کمتر بالا، سودآو ی و کم فرا یت با د آم ی

 نهادهای اما ست،ها سلامت بان   وی آن تمرکو غال ا اگرچه کن . می آو تر تاب  ا اقتصاد بنابرای ،

  گیرد. می نظر د  نیو  ا غیربانكی

 . بود واه خ آو تر تاب احتمالاً نیو اقتصاد باشن ، تر متنوع واد ام چه هر واد ام: گوناگونی (6

 .ویرد می نظر د   ا مقص  هم و محصول د  تنوع هم شاخص ای  متغیرهای

 شوک ه برخیب نس ت اقتصاد آو ی تاب باش ، بیوتر واد ام به وابستگی هرچه واد ام: به وابستگی (7

 .است GDP به واد ام نس ت شاخص، ای  متغیر .بود خواه  کمتر معی  های

  ای متغیرهای . است آو تا  تاب اقتصاد باش ، تر قوی خا جی بخش چه هر خا جی: ق  م (8

 وتاب هی ک به المللی بی  ذخایر نس ت ، GDP از نس تی عنوان به جا ی حساب تراز شاخص،

 است. ا ز نرخ  ژیم از بن ی ط قه ی  و م م

 است. ب هی داخلی و خا جی ب هی شامل خصوصی بخش ب هی زیربخش خصوصی: بخش ب هی (9

 نآ ح  از بیش  ش که  است خصوصی بخش به داخلی بانك ا ی سیستم اعت ا ام داخلی، ب هی

 به خا جی  اعت ا چاد افوایش هر خا جی، بخش مو د د  شود. منجر دا ایی ث اتی بی به توان  می

 د  گهانینا توقف به نس ت آو ی اقتصاد ت ا احتمالا باش ، تر سریع مالی( )تأمی  خصوصی بخش

 اعت ا ام هسال سه تغییرام و سهام نس ت ای  شاخص، بود. متغیرهای خواه  کمتر سرمایه جریانام

 نساکنا از خا جی های بان  مطال ام نس ت و GDP ها به بان  سپردد براساس خصوصی بخش

 .است GDP به کوو 

  ا ی  امرانا خایر ازذ بالایی سهم المللی: بی  ذخایر و المللی بی  گذا ی سرمایه خالص وضعیت (10

 بنابرای ، . ا بپذیرن  ان ساطی های سیاست  کود، شرایط د  که کن  می سیاستگذا ان فراهم برای

 می ظرن به می کن . اگرچه خا جی فراهم های شوک مقابل د  بیمه نوعی خایر، از بالایی حجم

  ویكردی  چنی د  زیادی های اما هوینه است، مهم اقتصاد برای ذخایر حجم بودن بالاتر که  س 

 خایر،ذ از موخصی سط  از پا که نوان داد پول المللی بی  صن وق اخیر مطالعه دا د. وجود

 مث ت المللی بی  گذا ی سرمایه موقعیت شود داشت  متوقف می کم کم آن بودن ای بیمه حالت

 نس ت شامل زیرشاخص ای  متغیرهای .کن  می ق  م ایجاد خصوصی و عمومی های بخش برای

 است. GDP به المللی بی  گذا ی سرمایه نس ت موقعیت ، GDP به المللی بی  ذخایر
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 آمریکا المللی بین توسعه آژانس شاخص  

 و سیستم وو هاک جوامع، خانوا ها، مردم، توانایی  ا آو ی ( تابUSAIDآمریكا ) المللی بی  توسعه آژانا

 که ای   کن می تعریف ها تنش و ها شوک از کردن پی ا به ود و دادن و ق تسری ، برای )نظامها( ها

  .شود می منجر   اویر  ش  تسهیل و پذیری آسی کاهش به ها توانایی

 بودن، ترسد  دس نهادها، اثربخوی و موروعیت شامل آو ی تاب عامل 10 آو ی، تا تحلیل و تجویه برای

 3 د  نهادی، افظهحو  نوآو ی ، هنجا ها و ها نگا ش ، اتصالام و ها ش كه و منابع فراوانی و تنوع کا ایی،

 می ا ائه  ا قر اتیم و نهادها، قوانی  شون . می ط قه بن ی تط یقی کنن د های تسهیل و منابع نهادها، گرود

 تسهیل و آنهاست برای د  دسترس ملموس دا ایی های منابع، ؛ کنن  می حكمرانی  ا جوامع که کنن 

 تاب رایب  ا مناس ی محیط که اجتماعی هستن  الگوهای و سرمایه ملموس غیر عناصر تط یقی، ایکنن د

 و ها  كهش مثال، برای باشن . داشته جهش بهتری اقتصاد ها، شوک وقوع از پا تا میكنن  ایجاد آو ی

 و جامعه آن مردم که هرچه می کنن . ایجاد و اجتماع دولتی نهادهای بی  و جامعه د   ا هاییگرد اتصالام

 مقاومت ها کشو مقابل د  توانن  می بهتر باشن ، و متح  متصل هم به بیوتر دولت و اجتماعی های گرود

 پی ا کنن . شرایط تع یل برای ج ی ی های  اد و کنن 

 بن یهای ستهدتری   مرسوم از یكی که میگیرن  قرا  مطالعه مو د مختلفی های سیستم د  آو ی تاب عوامل

 دیگر العاممط د  است که محیطی( و اجتماعی اقتصادی، امنیتی، )سیاسی، گانه 5 بن ی ط قه ها، سیستم

 نخستی  ست:ا ای سه مرحله تحلیل و تجویه پایه بر چا چوب ای  کا گیری به  وش خو د. می چوم به نیو

 و تجویه با و  ش دن ال ها عاملی زیرسیستم تحلیل و تجویه وسیله به که است محتوایی تحلیل و تجویه گام،

  س .می پایان به آو ی تاب تحلیل
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 نویسن گان توسط ش د ا ائه آو ی تاب م ل ( 2-1) شکل

 

 پدافند غیر عامل -3-2

تا یخ زن گی بور هموا د با ته ی اتی  وبرو بودد است که دست ساخته ها، سرمایه های معنوی و حتی جان 

او  ا به مخاطرد می ان ازد. از ای  منظر تلاش آدمیان بر بقاء، آنها  ا ناگویر به تجهیو د  برابر ته ی ام کردد 

ی نامی د می شود ممك  است بر اساس حوزد تاثیر ته ی ، نوع ته ی  و یا حوزد اق ام است. فرآین ی که ایمن

بر اساس نوع ته ی ، می توان ته ی ام ط یعی و یا انسان ساز  ا  برای مقابله با ته ی  تقسیم بن ی شود.

ی  ان ا  یا نوت متصو  بود. اتفاقاتی مانن  سیل، طوفان و زلوله نمودهایی از ته ی  ط یعی هستن . انفجا  

مواد سمی از ی  کا خانه نمونه هایی از ته ی ام غیر ط یعی هستن . از منظر حوزد اق ام برای کاهش اثرام 
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سه بخش اصلی قابل تصو  است: اق امام پیوگیرانه، اق امام مقابله ای و اق اماتی برای بازگردان ن وضعیت 

  ناحیه به شرایط ق ل از حادثه.

به مجموعه اق اماتی گفته می شود که به استفادد از جنگ افوا  نیاز ن ا د و با  1یرعاملپ افن  یا دفاع غ

اجرای آن می توان از وا د ش ن خسا ام مالی به تجهیوام و تاسیسام حیاتی و حساس نظامی و غیرنظامی 

اثر ته ی ام و تلفام انسانی جلوگیری کرد یا شامل مجموعه ای از اق امام است که ب ون د گیری مستقیم 

متحمل  ا کاهش می ده . بنابرای  اق اماتی که تحت عنوان پ افن  غیرعامل نام گرفته ان  بیوتر د  حوزد 

اق امام پیوگیرانه و اق امام برای بازگردان ن اوضاع به حالت عادی قرا  می گیرن . تفكی  و نام گذا ی ای  

یكی که برای حوزد های اق امام صو م پ افن  مجموعه اق امام د  دسته ای ج اگانه و علاود بر تفك

غیرعامل د  ایجاد ایمنی دا د. ای  اهمیت  یوه د  بازدا ن گی و هوینه ناچیو آن نس ت به مقابله مستقیم با 

مجموعه اق اماتی که با  ویكرد   ته ی  دا د. تعریف پ افن  غیرعامل د  ادبیام ای  علم به ای  صو م است:

رام خرابی ناشی از ته ی  صو م می گیرد، پ افن  غیرعامل نام دا د. به ای  ترتیب د  غیر شروع کنن د اث

  ی  ن رد نظامی اق اماتی مانن  استتا  و اختفاء د  جمله اق امام پ افن  غیرعامل قرا  می گیرن .

 به که شود می اق اماتی مجموعه شامل و است هجوم برابر د  دفاع معنی به و آفن  متضاد کلمه پ افن 

  افن پ .شود می انجام کوو  ی  هوایی حریم ش ن شكسته و هوایی های از بم ا ان جلوگیری منظو 

 فن یآ اق امام تأثیر کاهش سازی، خنثی دفع، به منظو  که است اق اماتی مجموعه کلی، مفهوم د 

 و عامل فن پ ا گرود دو به گیرد. پ افن  می انجام خودی اه اف به دشم  دستیابی از جلوگیری و دشم 

 شود: می بن ی تقسیم عامل غیر

 برای نظامی تجهیوام گیری کا  به یعنی است پ افن  کلمه معادل همان حقیقت د  عامل: پ افن 

 ها یویطر  تمامی شامل عامل، پ افن  یا و کوو  خاک داخل به هواپیماهای متخاصم و ود از جلوگیری

 پ افن  کنا  د  .باش  می جنگی تجهیوام سلا  و گیری کا  به مستلوم که است پ افن ی اق امام و

 تمام د  نوع پ افن  ای  تعریف .گوین  می عامل غیر پ افن  آن به که دا د وجود هم دیگری نوع عامل،

 به و .نیست نظامی تسلیحام و تجهیوام بر متكی که شود می گفته دفاع نوعی به و است یكسان دنیا

 دشم  هواپیماهای خصمانه های عملیام مقابل د  زیان و ضر  کاهش موجب که شود گفته می اق اماتی

 اختفا، استتا ، نظیر مسلحانه غیر های شیود و ترفن  گیری به کا  و کمتر هوینه با خا جی ته ی ام و

 باش . می استراتژی  و مهم تأسیسام برای پناد سر ایجاد

                                                 
1.  Passive Defense 
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 ذیریپ آسیب کاهش موجب که است اق اماتی و ها  یوی طر  تمامی شامل عامل، غیر پ افن  همچنی 

 مستلوم و دگردی  خا جی ته ی ام مقابل د  نظامی دستگاههای فعالیت ملی، ت اوم پای ا ی افوایش ها،

 عادی مردم تیح و صنایع سازمانها، نیروها، تمام نهادها، عامل غیر پ افن  د  .نیست سلا  گیری کا  به

 هواپیماهای هوایی، های ض  سیستم مانن  عامل پ افن  د  که حالی د  کنن  ایفا موثری نقش توانن  می

 دا ن . عه د بر مسئولیت مسل  نیروی تنها  هگیر،

 از: مطالعام پ افن  غیرعامل  ا می توان شامل سه مرحله اصلی دانست. ای  سه مرحله ع ا تن 

 نطقه مو د مطالعهشناخت وضع موجود بر اساس اقتضائام پ افن  غیرعامل د  م  

 تعیی  خطرپذیری تأسیسام مو د مطالعه 

 ا ائه طر  های اجرائی پ افن  غیرعامل 

 شناخت وضع موجود براساس اقتضائام پ افن  غیرعامل د  منطقه مو د مطالعه  

 دگیگستر وجود با .است مطالعاتی های طر  اتفاق به قریب د  اصلی مراحل از موجود وضع شناخت

 نیاز براساس طقهمن خصوصیام از شناخت مطالعه، مو د منطقة ایمنی ا تقاء برای کا ها  اد تنوع و ته ی ام

با  ولاً آشناییبرخو دا  است. ه ف از ایجاد چنی  شناختی ا ای ویژد اهمیت از غیرعامل پ افن  مطالعام

 سام مو دتأسی خطرام موجود د  منطقه و ثانیاً بر سی قابلیت های ا تقاء ایمنی د  ناحیه و د  مح ودة

ن ة ی  کنمطالعه می باش  می باش . به عنوان مثال بر سی شیب های مسلط به جادد های دسترسی، تأم

و  ه منظوپوگرافی منطقه د   استای ه ف دوم می باش . از نظر مكانی مطالعه به ف اول و شناخت ت

م أسیساتشناخت منطقه  ا می توان د  دو حوزة شناخت و بر سی مناطق همجوا  و شناخت کلی سایت و 

 خلاصه کرد.

 

 پدافند غیرعامل تاریخچه -1-3-2

 انسانهای .است برخو دا  انسان زن گی تا یخ ان ازد به ق متی از هستی جهان د  غیرعامل پ افن  موضوع

 و د ختان بالای و غا ها به خود پیرامونی ته ی ام و حیوانام تهاجم خطر از امان مان ن د  برای اولیه

 زن گی گیری شكل و بوری جوامع ت  یجی متم ن ش ن با بردن ، می پناد ط یعی های مأم  دیگر

 تهاجم از شهر و حفاظت امنیت ایجاد برای شهری جوامع و گردی  بیوتر امنیت به نیاز احساس شهری،
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 شهرها پیرامون د  دفاعی موانع و دیوا ها خن ق، حصا ، قلعه، دژها، اح ا  و ساخت به اق ام دشمنان،

 شاه  نیو دفاعی اق امام آن ت ع به و تهاجمی تسلیحام بوری، تا یخ طول د   استا ای  نمودن . د 

 اجتناب  ون ی و فرآین  و یافته ادامه کماکان فناو ی و ای  پیورفت و بودد چومگیری تحول و تغییر

 دست بلایا و ها آسیب انواع با هموا د کنون تا آفرینش آغاز از نیو ها است. انسان گرفته خود به ناپذیر

 ای  از جایی هیچ .است ش د وا د آنها به مالی زیادی و جانی های آسیب بابت ای  از و بودد گری ان به

 باش . بودد امان د  گوناگون حواد  و ها بحران از که برد نام توان نمی  ا خاکی کرد

 با که باش  می اق امام از ای مجموعه شامل موجود علمی و نظامی منابع د  عامل غیر پ افن  بنابرای 

 زیادی ح  ات  ا خسا ام و ضایعام توان می دشم  با ش ن د گیر و سلا  از ب ون استفادد و آنها انجام

 ق مت به لعام غیر پ افن  ق مت که نمود ادعا توان  سانی . می صفر به حتی موا دی د  و دادد کاهش

 و ستحرا برای آنها تلاش به صو م بور های نسل برای موضوع ای  لیك  .گردد می باز بوری تم ن

 د  امان رایب  ا تمهی اتی تا یخ طول د  و است ش د نمایان انسانی و ط یعی دشمنان برابر د  مراق ت

 های مونهن حصا ها و ها قلعه شهرها، حفاظتی با وهای و برج .است داشته م نظر حواد  ای  از مان ن

 ها، ولتد ایجاد و ج ی  عالم مقتضیام به توجه با نیو ج ی  عصر د  باشن . خصوص می ای  د  با زی

 کوی د و دوم و اول جهانی جنگ بروز با .نمود پی اانتقال  ملی گسترد به شهری حیطه از موضوع ای 

 آن از پا گرفت. به خود علنی شكل و یافت بیوتری اهمیت موضوع ای  شهرها به ها جنگ پای ش ن

 د  و نمود بیوتر  ا بحث ای  اهمیت جمعی کوتا  های سلا  با مرت ط جنگ های چالش و سرد جنگ

 از ی یج  فاز وا د بحث ای  کوو ها، بی  اخیر دهه های جنگ و سپتام ر 11 حادثه وقوع نهایت با

 با مختلف یکوو ها و ها شهر د  عامل غیر پ افن  اینكه د  نهایت ش . اجرایی های برنامه و مطالعام

 بودد یانپیوین توجه مو د دنیا هموا د مختلف نقاط و ها دو ان د  حواد  و ته ی ام وجود به توجه

 است.

 

 غیرعاملاهمیت پدافند  -2-3-2

هایی است که با استفادد از ابوا ، شرایط و دفاع غیرعامل د  واقع مجموعه تمهی ام ،اق امام و طر 

گیرد چنی  اق اماتی از ی  سو توان المق و  ب ون نیاز به نیروی انسانی به صو م خود اتكا صو محتی

ی بحران  ا کاهش و امكان بازسازی دفاعی مجموعه  ا د  زمان بحران افوایش دادد و از سوی دیگر پیام ها

های پ افن  غیرعامل ق ل از انجام سازد. د  حقیقت طر دی د  ا با کمتری  هوینه فراهم میمناطق آسیب
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گردن  با توجه به فرصتی که د  زمان صل  جهت تهیه چنی  مراحل تهاجم و د  زمان صل  تهیه و اجرا می

کا گیری ها لحاظ گردن . بهق یل تمهی ام د  مت  طراحی گردد ضرو ی است ای هایی فراهم میطر 

ها، اه اف و ها، کا آیی دفاعی طر تمهی ام و ملاحظام پ افن  غیرعامل علاود برکاهش ش ی  هوینه

 .ها  ا د  زمان تهاجم دشم  بسیا  افوایش خواه  دادپروژد

 حتی و شرایط ا ،ابو از استفادد با که ستا هایی طر  و اق امام تمهی ام، مجموعه واقع د  عامل غیر دفاع

 دفاعی توان سویك از اق اماتی چنی  .گیرد صو م اتكا خود صو م به انسانی به نیروی نیاز ب ون المق و 

 بازسازی مكانا و دادد کاهش  ا بحران پیام های سوی دیگر از و دادد افوایش بحران زمان د   ا مجموعه

 از ق ل لعام غیر های پ افن  طر  حقیقت د  .سازد می فراهم هوینه کمتری  با  ا دی د آسیب مناطق

 غیر پ افن  مملاحظا و تمهی ام کا گیری گردن . به می اجرا و تهیه صل  زمان د  و تهاجم مراحل انجام

 دشم  تهاجم زمان  ا د  ها پروژد و اه اف ها، طر  دفاعی کا ایی ها هوینه ش ی  کاهش بر علاود عامل

 های جنگ د  فناو ی و تكنولوژی کا گیری به و ها جنگ ش ن تر پیچی د با .داد خواه  افوایش بسیا 

 نیازمن  زن گی امهاد برای مردم امروزد است. گرفته خود به  ا متفاوتی ی چهرد نیو عامل غیر نوی ، پ افن 

 و ایمنی بایستی و دا ن  ها شهر د ون سكونت قابل و آ ام محیط به و احتیاج هستن  متفاوتی خ مام

 باشن .  داشته کافی آسایش

 تا یخ گذشته های جنگ د  ش د ث ت شواه  و تجا ب که گفت توان می عامل غیر دفاع اهمیت خصوص د 

  ا املع غیر دفاع پ ی د حیاتی اهمیت که است انكا ناپذیری و مست ل های حاضر نمونه قرن و بوری

 باشن : می اهمیت ای  با ز های نمونه موروحه نمای . موا د می ثابت آشكا ا

 می انسانی ینیرو بقای و حیام ادامه و مان ن زن د موجب عامل، غیر پ افن  اق امام کا گیری به 

 گردد.

 یا بس تسلیحام و تجهیوام حفظ د  ا زی و اقتصادی کلان جویی صرفه موجب عامل غیر دفاع 

 گردد.  می نظامی قیمت گران

 لبس و دشم  به مناسب مكان و زمان د  زدن ضربه برای نیروها حفظ موجب عامل غیر دفاع 

 شود. می مهاجم نیروهای  و دشم  از عمل ابتكا  و آزادی

 و استسی با و تر الوصول سهل و تر سادد عامل، دفاع با مقایسه د  عامل غیر دفاع به نیل 

 است. تر موافق کوو  استقلال و وابستگی ع م و خودکفایی

 دفاعی آمادگی لووم و آین د های جنگ بروز بودن ناپذیر اجتناب. 
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 ملاحظات در پدافند غیرعامل -3-3-2

 و نظامی تأسیسام به دشم  تهاجمام از ناشی و وا دد هایخسا م و تحمیلی جنگ از حاصل تجربیام 

مواصلاتی، ها، محو های ها، پالایوگاد: کا خانجام تولی  تسلیحام نظامی، نیروگادق یل از صنعتی

ها و صنایع ماد ، لووم توجه به دفاع بهینه  ا که تلفیقی از پ افن  عامل و غیرعامل ها، پادگانبیما ستان

باش  بر همگان  وش  ساخت. آنچه که د  ای  میان و د  خصوص پ افن  غیرعامل و اصول مرت ط با آن می

های بو گ و کلان ها و طر ان ازی پروژددم  نظر است توجه به ای  نكته اساسی است که: د  ساخت و  ا

ها و غیرد های پتروشیمی، فرودگادها، س ها، مجتمعهای ان ود نظیر پالایوگاداقتصادی باحجم سرمایه گذا ی

است و از طرفی نیو ب ون توجه به ملاحظام به اصول و م انی پ افن  غیرعامل توجه اساسی به عمل نیام د

ها گرفته و یا د  حال انجام است. پروژدهای کلانی د  سط  کوو  انجامگذا ی امنیتی و دفاعی سرمایه

ش د و وتأسیسام اقتصادی و زیربنایی ب ون  عایت و یا دخالت ملاحظام و ترتی ام دفاعی و امنیتی ساخته

ترس و یا ان  و به صو م ی  ه ف کاملا عریان و د  عی  حال قابل توجه و مو د علاقه د دسیا توسعه یافته

 ان .تیر س دشم  وکوو های مهاجم قرا  گرفته

وجه به تهای موشكی و  ادا ی با موقعیت و موضع استقرا  استحكامام و تجهیوام دفاعی کوو  نظیر سایت

ان  و یا ش دهساخت ای  نكته که برخی از آنها ق ل از پیروزی انقلاب اسلامی توسط نیروهای بیگانه طراحی و

ان  تغییری آو ی و شناسایی دشم  کوف و شناسایی ش دهای جمعهای جاسوسی و سیستمسیستمتوسط 

های فنی د  دو بخش نظامی و غیرنظامی ب ون انجام  س که تأسیسام و ابنیهاست. چنی  به نظر مینكردد

گردی د و یا ی اح ا  های آمایش دفاعهای آمایش سرزمی  و طر های ژئوپلتیكی، طر مطالعام و بر سی

حال متمرکو صو م یكپا چه و عظیم و د  عی ان . صنایع ماد  و زیربنایی د  کوو  نیو بهتوسعه یافته

 افن  ان  و به مسأله بو گ بودن ای  ق یل صنایع د  مقابل توجه به اصول و م انی پان ازی ش دطراحی و  اد

 است.تری معطوف ش دسازی توجه بیوغیرعامل از ق یل: کوچ  سازی و پراکن د

 



 

37 

 

 عامل غیر دفاع اصول -4-3-2

 اه اف هب توان می گیری کا  به صو م د  که شود می گفته بنایی زیر و بنیادی اق امام مجموعه به

 ... و اساییشن های سامانه توانایی و قابلیت کاهش ص مام، و خسا ام ق یل تقلیل از عامل غیر پ افن 

 گردی :  نایل

 خفیم و پنهان که طو ی به است استقرا  محل و نقطه تری  مطلوب و بهتری  انتخاب یابی: مكان

 اگر بنابرای  .سازد پذیر امكان وجه بهتری  به  ا ها فعالیت و تجهیوام وسایل و انسانی، نیروی نمودن

 اختفا و تا است جهت مصنوعی ابوا  و از وسایل استفادد و کا گیری به شود، انجام خوبی به یابی مكان

 یافت. خواه  تقلیل ممك  ح اقل به ضرو م ای  یا و کن  نمی پی ا ضرو تی

 ناساییش و کوف امكان مصنوعی یا ط یعی وسایل از استفادد با که است هنری و ف  اختفا: و استتا 

 و موددن مخفی دادد، کاهش دشم  عكس ردا ی و تجسا بانی، دی د از  ا و تأسیسام تجهیوام نیروها،

 نوعیمص و ط یعی عوا ض از صحی  استفادد اختفا، محیط و با سازی همرنگ استتا ، نمای . حفاظت

 امانج تأخیر با یا و انجام گرفته سختی به دشم  توسط ه ف توخیص که طو ی به باش  می زمی 

 پذیرد.

 دشم . تیر و دی  برابر د  انسانی نیروی و تجهیوام تأسیسام، حفاظت و سازی پنهان پوشش:

 هب نیل د  دشم  غفلت و گمراهی موجب که است ای گرانه حیله ش د طراحی اق امام کلیه فریب:

 گردد. مقابل طرف کیفی و کمی توان از برآو د صحی  و محاس ه و اطلاعام

 مقاومت اآنه ترکش و موش   اکت، بمب، مستقیم اصابت مقابل د  که حفاظ گونه هر ایجاد استحكامام:

 گردد. تجهیوام یا نفرام به  سی ن ص مه مانع نمودد،

 باش ، یم نودی  دشم  تعرضی عملیام که ای  بر م نی خودی نیروهای به هو ا  و آگاهی خ ر: اعلام

 ولانیط زمانی یا و  وز چن  ساعت، چن  دقیقه، چن  است ممك  است ش ن برای آمادد که هو ا  ای 

 آگهی آژیر، ری،بص بانی دی د  ادا ، شامل خ ر اعلام و وسایل تجهیوام .گردد اعلام مخاصمام آغاز از تر

 باش .  می گروهی های  سانه طریق از دهن د هو ا  های

 از: ع ا تن  عامل غیر پ افن  عم د اصول که نمود ذکر توان می نهایت د 
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  کوو ؛ جغرافیای د  ایم  های عرصه انتخاب .1

 فضا؛ د  فعالیت و جمعیت استقرا  بهینه مقیاس تعیی  .2

 جغرافیا؛ و ته ی ام با متناسب عملكردها توزیع د  پراکن گی .3

 عامل؛ غیر پ افن  د  ابتكا  و سازی ا زان و سازی کوچ  .4

 پروژد؛ اقتصادی توجیه و پراکن گی از بهینه مقیاس انتخاب .5

 حیاتی؛ های سازد سازی ایم  و استحكامام سازی، مقاوم .6

  عملكردها؛ استقرا  یابی مكان .7

  سازی؛ نامرئی و استتا  .8

  دشم ؛ اطلاعاتی سیستم کردن کو  .9

 اق امام. کلیه د  تنوع و عمل ابتكا  فریب، پوشش، .10

 عامل غیر دفاع اهداف -5-3-2

 و تأسیسام و انسانی نیروی پذیری آسیب از کاست  عامل غیر پ افن  های طر  اجرای از ه ف

 و اه فعالیت استمرا و دشم  مخرب و خصمانه حملام علیرغم مهم کوو  و حساس و حیاتی تجهیوام

 است. نگج از ناشی بحرانی شرایط کوو  د  ادا د ت اوم و حیاتی نیازهای تأمی  و زیربنایی خ مام

 کرد: یاد ذیل موا د به توان می عامل غیر دفاع اه اف جمله از

 ودیتموج و سرمایه تری  ا زش با که گردد می انسانی نیروی بقای حفظ و مان ن زن د موجب (1

 باش . می کوو  ملی

 گردد. می تسلیحام و تجهیوام حفظ د  ا زی و اقتصادی کلان جویی صرفه موجب (2

 و شهرون ان د  مث ت  وانی و  وحی تأثیرام آم ن وجود به س ب عامل غیر دفاع اق امام (3

 گردد. می  زمن گان

  سانی. خ مام و تولی  عملیام ت اوم و ها فعالیت ادامه جهت خودی توان حفظ (4

 یام.عمل صحنه د  وی برای دشوا  و سخت شرایط ایجاد و دشم  از عمل ابتكا  و آزادی سلب (5

 سیاست اعمال طریق از کوو  سرزمینی فضای کل د  ملی سرمایه و جمعیت ثروم، توزیع (6

 سرزمی . آمایش زدایی، تمرکو

 ی.کلی  محصولام تولی ام مهم و حساس حیاتی، مراکو و کلی ی های ساخت زیر پراکن گی و (7
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 متقا ن. نا ته ی ام شرایط د  دشم  با مقابله لازم های آمادگی ایجاد (8

 دشم . تهاجمام برابر د  خودی نیروهای و مردم مقاومت آستانه افوایش (9

 از كیی عنوان به آن از ناشی ملی اقت ا  نمودن نمایان و کوو  هایپذیریآسیب مجموعه کاهش (10

 بازدا ن گی. هایمولفه

 عمومی. معا ف به آن ت  یل و فرهنگ د  آو ی ف  و علم تولی  پژوهش، و تحقیق (11

 

 رویکرد جامع به مقوله پدافند غیرعامل  -6-3-2

های تها و شرایط حال حاضر دنیا) چه از لحاظ تكنولوژیكی و چه از لحاظ سیاسبا توجه به  ون  جنگ

  اه ردی(  ویكردهای زیر برطر  پ افن  غیرعامل حاکم است:

ی و کیفی داخت  و توجه ویژد به مقوله پ افن  غیرعامل از لحاظ کموقطعی، پربه عنوان ی  فرض مسلم  -1

گیرن  نقش مهم و ا زشمن ی  ا د  بایست مو د توجه پ افن  غیرعامل قرا هایی که میو بر سی سامانه

 تعیی  سرنوشت جنگ بر عه د خواه داشت.

  های آن، وح م فرمان هی و هماهنگی دانهظر به اهمیت د  خو  توجه و بایسته پ افن  غیرعامل و سامن -2

سل  های مخصوص نحود و چگونگی اجرا، ه ایت و  اه رد عملیام استتا ی د  سطو  عمودی و افقی نیرو

 ردی ای  های پ افن  غیرعامل و کا آم ی م یریت  اهکوو  و سایر منابع ملی، لازمه موفقیت د  عملیام

 ست .های نوی  انوع پ افن  م تنی برشیود

آو ی های شناسایی و جمعهای ا ت اطام، مخابرام و سیستمهای  وز افوون د  حوزدرفتب ون ش  پیو -3

های نظامی و ها و چالشها و سازوکا های حاکم بر فعالیتاطلاعام، تغییرام قابل توجهی  ا د  مكانیسم

های تمد و  ون   و به  ش  سیسحاضر جهانی بسیا  متغییر بود است. همچنی  شرایطدفاعی بوجود آو دد

 آلود و سریع است.موبو  بسیا  شتاب

 یوی، دیسیپلی  و توسعه می انی د  پ افن  های طراحی، مراق ت و نگه ا ی، برنامهوش از آنجا که  -4

ت، تفاوم اسایی مغیرعامل نوی  با توجه شرایط و نحود  ویا ویی و تقابل با دشم  از نظر سیاسی و جغرافی

 ا د.د  پی د مل  اع شرایط و  اهكا ها، انعطاف و پویایی مفهوم فرمان هی وکنترل عملیام پ افن  غیرعاتنو
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م غیرمستقی و یوی برای م یریت، فرمان هی و کنترل مستقیم از عناصر و پا امترهایی که د  فرآین  برنامه

 :ا برشمردتوان موا د زیر  پ افن  غیرعامل مهم و تأثیرگذا  هستن  می

 سازمانی فرهنگ 

  فرمان هی مراتب سلسله و سازمانی ساختا 

 ( دکتری  و  اه ردی استراتژی)  اه ردی هایسیاست 

 امكانام موجود  زمی و پوتی انی 

 سط  دانش و آگاهی فرمان هان 

  

 حوزه های پدافند غیرعامل : -7-3-2

 وا د ذیلمامل شا ائه ش د  محو های های کلان تأثیرگذا  بر پ افن  غیرعامل د  سط  ملی بر اساس نمودا 

 :باش می

 حوزد حمل و نقل و ا ت اطام 

 حوزد دا و، غذا، آبّ و بازیابی نیروی انسانی 

 حوزد انرژی 

 ها و ت لیغام  وانیچحوزد  سانه 

 حوزد مخابرام 

 حوزد صنایع 

 حوزد مالی و اقتصادی 

 حوزد دیپلماسی و امنیت 

 حوزد دفاع 

 

 الزامات قانونی و ساختار سازمانی  -8-3-2

باش  و د  مراعام اصول پ افن  غیرعامل علاود بر وجه عقلائی و منطقی آن، دا ای الوامام قانونی نیو می

بر ای  موضوع تاکی  ش د و همچنی  سیاستهای  1379ونقل ابلاغ ش د د  سال سیاستهای کلی بخش حمل
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 32ر ام )آئی  نامه مادد ابلاغ ش د است. علاود بر آن مطابق مق 1384کلی پ افن  غیرعامل نیو د  سال 

قانون برنامه چها م( هر طر  ج ی  عمرانی که ایجاد یا اصلا  مراکو حساس، حیاتی یا مهم  ا د  پی داشته 

گردد. بنابرای  تمام باش ، مومول موضوع مطالعام پ افن  غیرعامل میباش  یا مجاو  چنی  مراکو می

قل اعم از آنكه بوسیله شرکت انجام شود یا بوسیله دیگر ونطرحهای عمرانی ساخت و توسعه زیربناهای حمل

های کوو  و آه  جمهو ی اسلامی، سازمان بناد  و د یانو دی، شرکت فرودگادسازمانهای ذیربط )نظیر  اد

 ...( قاع تاً مومول موضوع هستن  مگر آنكه حسب مو د واض  شود که مومول مقر ام نیستن .

 ثری ایفاقش مون، نیروها، سازمان ها، صنایع و حتی مردم عادی می توانن  د  دفاع غیرعامل تمام نهادها

اتی و کو حیکنن  و پ افن  غیر عامل موضوعی بنیادی است که وسعت و گسترد آن همه زیرساخت ها و مرا

خت های یر ساحساس نظامی و غیرنظامی، سیاسی، ا ت اطی، مواصلاتی نظیر بناد ، فرودگاد ها، پل ها، ز

ن هی و فرما م کلی ی نظیر پالایوگاد ها، نیروگاد ها، مجتمع های بو گ صنعتی، مراکو ه ایت ومحصولا

ی د  جمعیت مردمی کوو   ا د  برمی گیرد تا ح ی که حفظ امنیت ملی و اقتصادی و شكست ناپذیر

رعامل یاع غجنگ، به نحو چومگیری وابسته به برنامه  یوی و سامان هی همه جان ه د  موضوع حیاتی دف

  است.

  های ج ی  داکنون که توسعه اقتصادی کوو مان د  حال سرعت گرفت  است، و هر  وزد شاه  پیورفت

ه  اد و های نوی  و ایجاد صنایع و اح ا  تاسیسام پیورفته هستیم، و توسعمو د دستیابی به تكنولوژی

و های ج ی  و تاسیسام مرت ط نمای  که د  طراحی محگیرد، ضرو ی میم میآه  نیو شتابان صو  اد

م  د و ضاصول پ افن ی و ملاحظام امنیتی  ا لحاظ نمودد تا تاسیسام ام  و پای ا ی ایجاد گردی 

توسعه  های ملی محافظت گردد وجلوگیری از انگیوش مطامع دشمنان و کاهش مخاطرام امنیتی، از سرمایه

  بویژد د منیتیاززش توجه کافی به مسائل دفاعی و پای ا  کوو   ا شاه  باشیم. ولی ظاهراً د  ای  بخزز

ء توان ای  موضوع  ا ا تقاشود و با استفادد از پیونهادهای مطروحه د  مقاله میطر  مسیرهای ج ی  نمی

 داد.

 

  ریسک و مفاهیم آن -4-2

 یس   وی ادی نامطمئ  یا موقعیتی که اگر اتفاق بیافت ، بر ه ف پروژد تاثیر  PMIبر ط ق تعریف 

ای از آن حاصل خواه  ش . مث ت یا منفی خواه  گذاشت.  یس  دلیلی دا د و د  صو م اتفاق نیو تجربه
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(PMBOK:2008 )شود که دا د که: شرایط  یس  به صو م شرایطی تعریف میبیان می (1998) هیمو

 چا دپریت بیان شون .د  آن شرایط پیام های بالقود می توانن  به وسیله توزیع های نس تاً معروف احتمال 

تاثیر تجمعی احتمال  وی ادهای غیرقطعی که ممك  "ده ؛ اولی نیو دو تعریف از  یس  ا ائه می (1997)

میوان قرا گرفت  د  معرض  وی ادهای "و دومی  "است بر اه اف پروژد به طو  مث ت یا منفی تاثیر بگذا ن 

ها به وسیله سه فاکتو  )معروف به فاکتو های  یس ( منفی و پیام های محتمل ای   وی ادها. ای   وی اد

تعریف دیگری از  شون  :  وی اد  یس ، احتمال  یس  و مق ا ی که د  معرض خطر بودد است.توصیف می

 یس  وجود دا د که با تعا یف بالا مغایر است. ای  تعریف توسط نویل تو بیت ا ائه ش د است. از نظر وی 

بیافت  و د  صو م وقوع، اثر نامطلوبی بر پروژد خواه  گذاشت.   است اتفاق یس  چیوی است که ممك  

نیو تعریف ش د  "اطمینان ن اشت  نس ت به وقوع ی  حادثه  " یس  به عنوان(2008، 1)یانگ و همكا ان

 (2007، 2ویل و گریاست. )کول

  حقیقت عواملی صح ت از ن اشت  اطمینان است، یعنی احتمالام د  آن وجود دا د و احتمال د

هستن  که ای  عوامل دست به دست هم دادد وقوع ی  حادثه یا ع م وقوع آن  ا توكیل می دهن . بنابرای  

)د د  ا نیو بای  د  تعا یف ا ائه ش د بالا د  نظر گرفت.  4اطمینانو ع م 3د  ای  ا ت اط دو واژد احتمال

مسئله به طو  د  دو سر ی  پیوستا  دی د شود. ای  قطعیت می توان  یس  و ع م (1384شو ی و عاب پو ، 

 نوان دادد ش د است. (2-2شكل )شماتی  د  

 

 

 (1384)د د شو ی، ع م قطعیت-پیوستا   یس  ( 2-2) شکل

 

                                                 
1 Yang, Y., Sun, J., Tang, L. 
2 Colwill, C., Gray, A. 
3 Probability 

4 Uncertainty 

 عدم قطعیت ریسک
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 هاتقسیم بندی ریسک -2-4-2

قطعیت ها بر اساس توصیف ع مبن یشود، یكی از ای  تقسیمبن ی میها از جهام مختلفی تقسیم یس 

 (200، 1)ایرمی  شود:باش  بر ای  اساس سه دسته  یس  معرفی میمی

 هایی هستن  که هم خودشان و هم تاثیرشان شناخته ش د  یس :  2شدههای شناختهریسک

 است.

 باش  ولی ح ود و ش د میهایی هستن  که وجودشان شناخته یس  : 3شدههای شناختهنامعلوم

  ناشناخته است.تاثیر آنها د  پروژد 

 هایی هستن  که نه وجودشان و نه تاثیرشان آن دسته از  یس  : 4شدههای شناختهنامعلوم

 شناخته ش د است.

تن  ادهایی هسش د  وی های شناختهقطعیتی ن ا ن ، نامعلومش د د  نهادشان هیچ ع مهای شناخته یس 

 دی نیو موا های ناشناختهشناسیم. نامعلومنمیکه از وجودشان آگاد هستیم ولی چگونگی تاثیرشان  ا 

قطعیت و مح ودد م یریت  یس  ( طیف ع م3-2هستن  که وجود آن برایمان قابل تصو  نیست. د  شكل )

 نوان دادد ش د است.

 

 

 

 

 (1389طیف ع م قطعیت )حق نویا،  ( 2-3) شکل

                                                 
1 AIRMIC 

2 Known risks 

3 Known unknowns 

4 Unknown unknowns 

 اطلاعاتي وجود ندارد

 هاي ناشناخته()نامعلوم

 اطلاعاتي ناقص

 شده(هاي شناخته)نامعلوم

 اطلاعاتي كامل

 ها()شناخته شده

 عدم قطعيت عمومي عدم قطعيت خاص قطعيت مطلق عدم قطعيت مطلق

 محدوده مديريت ريسك پروژه
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 مدیریت ریسک -3-4-2

و  ، کاهش یوی ش د د  جهت شناخت، ا زیابیبرخی م یریت  یس   ا به صو م فراین  و تلاشی برنامه

استان ا د  (1389)حق نویا و ساج ی، های ی  پروژد تعریف می کنن .  یس توزیع صحی  

جهت  که د  کن : فرهنگ، فراین ها و ساختا هاییاسترالیا/نیوزیلن  م یریت  یس   ا چنی  تعریف می

 ا(یا، بی تاسترال )دپا تمان استان ا د شون .های بالقود و تاثیرام نامطلوب ه ایت میم یریت موثر فرصت

-به  یس  م یریت  یس  فراین  سیستماتی  شناسایی، تجویه و تحلیل و پاسخ PMIد  تعریف دیگری از 

بر  های منفیپیام  کردن احتمال وقوع یا اثرهای پروژد به منظو  ح اکثرکردن نتایج و وقایع مث ت و ح اقل

 (PMBOK:2008) اه اف پروژد است.

اطمینان پروژد است که شامل خگویی به هرگونه ع مه ف ا  م یریت  یس  شناسایی، تحلیل و پاس

ح اکثرسازی نتایج  خ ادهای مطلوب و به ح اقل  سان ن نتایج وقایع نامطلوب است. م یریت  یس  

( براساس 1384کا ام  نیازمن  سازمانی است که از فرهنگ ا زیابی  یس  برخو دا  باش . )مرتضوی، 

صو م زیر  ( به14-2 یس  )شكل زیلن ، دلایل پرداخت  به م یریت استان ا د م یریت  یس  استرالیا/نیو

 (2009، 1)اولاداپو و همكا انشود: بیان می

 کسب و کا  خوب و اجرای د ست وظایف م یریت .1

  یوی  یس کم  به برنامه .2

 بینی نو دکاهش  خ ادهای پر هوینه و پیش .3

 تخصیص موثر منابع .4

 هاها و برنامهکسب نتایج بهتر از پروژد .5

 گیری کسب اطلاعام بهتر برای تصمیم .6

 های سازمان د  جهت کاهش  یس ترغیب کا کنان برای شرکت د  فعالیت .7

 هم تراز کردن فرصت و  یس  .8

 

                                                 
1
 Oladapo, S., Zavarsky, P., Ruhl, R., Lindskog, D., Igonor, A. 
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 (2009)اولاداپو و همكا ان،  های پروژددلایل م یریت  یس  ( 2-4) شکل

 

 انواع ریسک -4-4-2

ای تقسیم مههای برنافنی و  یس های ها به دو دسته کلی  یس ،  یس (1998) از دی گاد هیمو و پناک

چا  كرد خود دهایی هستن  که پروژد د  برآو دن معیا های عملبیانگر آن  یس  های فنیریسکشون . می

مام و  ود ملووافوا ی، کمافوا ی و نرمها د  برگیرن د خطاهای سختشود. ای  دسته از  یس ناکامی می

فاوم تن  از: تباش  که ع ا دا ای دو زیر مجموعه اصلی می ایهای برنامهریسکموا د موابه می باش . 

سته کلی ه دو داز منظر دیگر، منابع  یس  ب هوینه واقعی و پیش بینی ش د، تاخیر د  برنامه زمان ن ی.

 (1384شو ی و عاب پو ، )د دداخلی و خا جی تقسیم ش د ان ، 

خت احی و سارعت طرچی گی پروژد، نوآو ی د  پروژد، ستوان به ) ان ازد پروژد، پیاز جمله منابع داخلی می

ا ، نیروی ک م بودنهای دستمود، فراهد  پروژد و محل فیویكی ( و از منابع خا جی به ) تو م جامعه، هوینه

 شرایط سیاسی، آب و هوا و طیف مح ودد تكنولوژیكی ( اشا د نمود.

 (1389نویا و ساج ی، )حق ها ع ا م است از: تقسیم بن ی دیگر برای  یس 
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 های ریسکشود. ث ام سیاسی کوو ی که د  آن پروژد انجام می های سیاسی؛ریسک

ط  سادی، های اقتصنرخ تو م، صنایع جان ی با محصولام مرت ط، میوان  ش  زیر ساخت اقتصادی؛

 . ..های خا جی و .ب هی

 گذا یها و قانونمح ودیت ای،گذا ی منطقههای تجا ی و سرمایهسیاست های اقلیمی؛ریسک-

از  ماهیت پروژد ریسک های مستقیم؛های محلی و ... . زیست، حكومتهای حفاظت از محیط

 . .نظر بو گی و پیچی گی، موكلام مفهومی پروژد، نوع قرا داد، تصو  پیمانكا ان و ..

های استراتژی ، دسته اصلی  یس  4سپا ی  ا به های برون( نیو  یس 2004) و همكا ان وی 1پاو 

 ان . های تكنولوژی  تقسیم کرددهای عملیاتی و  یس های مالی،  یس  یس 

 دسته اصلی زیر تقسیم کردد است: 4سپا ی  ا به های برون(،  یس 2006تامپكینو )

  باش .های مربوط به  اه ردها میسپا ی که شامل  یس های استراتژی برون یس 

  است. کنن گانهای مربوط به انتخاب تامی سپا ی که شامل  یس نهای انتخاب د  برو یس 

  ال و های مربوط به اجرای ضعیف، نقص د  انتقسپا ی که شامل  یس های اجرای برون یس

 باش .تغییر وظعیت کا کنان و منابع و ... می

  وا د قطع مد  های جایگوی  های مربوط به فق ان برنامهسپا ی که  یس های م یریت برون یس

 شود.کنن گان و ...  ا شامل میتامی ، ع م ت ادل تجربیام، ع م تعامل مناسب با تامی 

 

 هاهای در معرض ریسک شرکتدارایی -5-4-2

ی  شرکت دا ایی اصلی آن است که بای  دست کم با همان میوان حفاظتی که از زیر  من ع برتری  قابتی

ساختا  شرکت به عمل می آی  تحت حفاظت و پاس ا ی قرا  گیرد. د  عمل ممك  است برای بسیا ی از 

 ترها ی  حق انحصا ی، نیروی کا  وفادا  و ی  تصویر ای د آل از شرکت د  اذهان عمومی بسیا  مهمشرکت

های فیویكی، جریان نق ی، حس  نیت، ها ع ا تن  از: دا اییها باش . ای  دا اییاز حفظ و نگه ا ی ساختمان

بن ی ش د د  بینی خطرام تقسیمپذیری و قابلیت پیشبرتری  قابتی. ای  چها  دا ایی از نظر قابلیت بیمه

 .(2001، 2)بلان به تصویر کوی د ش د (15-2)قالب شكل 

                                                 
1 Power 

2
 Bell, D. E. 

 د آم ها هادا ایی

 برتری  قابتی حس  نیت

 های آین ددا ایی های کنونیدا ایی
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 (2001)بل، ها و قابلیت شناخت خطرام پذیری دا اییبیمه ( 2-5) شکل

 

 های مدیریت ریسکمدل -6-4-2

ی ف از سوها د  فواصل زمانی مختلهای زیادی د  زمینه م یریت  یس  ا ائه ش د است، ای  م لم ل

وجه داشت تا بای  ان  امها با ه ف یكسانی طراحی ش دان . هر چن  ای  م لهای ذیصلا  ا ائه ش دسازمان

-د میای پروژهها به تفصیل به  یس های قابل توجهی بی  آنها وجود دا د. برخی از ای  م لکه تفاوم

  خی از ایکه بر دهن ، ای  د  حالی استپردازن  و با فازهای خود  یوتری  مسائل  ا مو د توجه قرا  می

ویا و ن. )حقکنن فراین   ا م یریت میها نگاهی کلی بر فراین  دا ن  و با تع اد فازهای کمتری م ل

 (1389ساج ی، 

 SHAMPU 1مدل  -1-6-4-2

                                                 
1 Shape,Harness and Manage Project Uncertainty 
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اه اف و  17-2ا ائه ش د و به ای  نام معروف گردی . د  شكل  1997م  د  سال ای  م ل توسط وا د و چپ

 (2004)چپم ، وظایف فازهای ای  م ل نوان دادد ش د است. 

 

 SHAMPUنمای م ل  ( 2-6) شکل

 ALARMمدل  -2-6-4-2

ازن ، پردتوسط سه موسسه انگلیسی که به پژوهش د  زمینه م یریت  یس  می 2002ای  م ل د  سال 

 (2002بیان ش د است. )ایرمی ،  18-2ا ائه ش . اجوای ای  م ل د  شكل 
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 ALARM نمای م ل ( 2-7) شکل

 PRMA 1مدل  -3-6-4-2

                                                 
1 Project Risk Management Approach 
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به  2004می باش  که د  سال   PRMAنوان دادد ش د است، م ل 19-2م ل دیگری که د  شكل 

ل تحلی و سمیت شناخته ش د است. اجوای ای  م ل ع ا تن  از توسعه مفهوم، شناسایی  یس ، تجویه 

 (PRMA:2004 یس ، سنجش  یس ، پاسخ به  یس ، پایش و بازنگری، ا ت اط و مواو د. )

 

 PRMA  نمای م ل ( 2-8) شکل

 

 PMBOKمدل   -4-6-4-2
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از ایالام متح د ا ائه ش د است، م ل خود  ا د  شش ف PMIکه توسط موسسه   PMBOKاستان ا د

و د مهای ایشو ویر نمای . ای  استان ا د هر ساله توسط سازمان موبو  مو د بازنگری قرا  گرفتهفرموله می

م یریت  یس   تاکنون تغییرام اعمال ش د جوئی بودد و م ل 2000شود. اما از سال نیاز برآن اعمال می

-دادد ش د است شامل شش فاز می نوان 20-2م ل که د  شكل باقی مان د است. ای   آن همچنان ثابت

تحلیل  جویه و یوی م یریت  یس ، شناسایی  یس ، تجویه و تحلیل کیفی ، تباش  که ع ا تن  از برنامه

 (PMBOK:2008کمّی، برنامه  یوی پاسخ به  یس  و پایش و کنترل  یس  . )

 

 PMBOK  نمای م ل ( 2-9) شکل

 AMPR 1مدل  -5-6-4-2

                                                 
1 Project Risk Analysis and Management 
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های گام 21-2است که د  شكل   PRAMم ل دیگری که د  زمینه م یریت  یس  ا ائه ش د است، م ل

، شناسایی، PRAMها ع ا تن  از تعریف پروژد، تمرکو بر شش گانه آن به تصویر کوی د ش د است. ای  گام

 (1999، 1ا زیابی، برنامه  یوی و نهایتاً م یریت. )وا د

 

 PRAM  نمای م ل ( 2-10) شکل

 

 G.Smithمدل  -6-6-4-2

                                                 
1 Ward, S. C. 
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-های ای  م ل تا ح ودی ش یه م لتعریف و ا ائه ش د است. گام 2002ای  م ل توسط اسمیت د  سال 

-های پنجشود. گامها از ابوا های موابهی استفادد میگفته بودد و برای اجرای هر ک ام از ای  گامهای پیش

ها، بن ی و مسیریابی  یس ها، اولویت یس ها، تجویه و تحلیل گانه ای  م ل ع ا تن  از: شناسایی  یس 

 (2002، 1اسمیتنوان دادد ش د است. ) 22-2ها، که د  شكل ها و پایش  یس پاسخ به  یس 

 

 G.Smith  نمای م ل ( 2-11) شکل

 

 Leachمدل   -7-6-4-2

                                                 
1 Smith, P. G. 
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 23-2توسط لیچ ا ائه ش د است. د  ای  م ل که د   2000باش  د  سال ای  م ل که ی  م ل علزیّ می

فازهای مختلف م ل به صو م علت و معلولی نوان دادد ش د است و تاثیر هر فاز بر سایر  دی د می شود،

 (2000، 1فازها به صو م شهودی و ملموس قابل د ک است. )لیچ

 

 Leach  نمای م ل ( 2-12) شکل

 Pritchardمدل   -8-6-4-2

                                                 
1 Leach, L. P. 
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پاسخ به  یوی  یس ، ا زیابی  یس ، توسعه های برنامهچا م م ل خود  ا د  قالب چها  فاز به نامپریت

کن . فاز ا زیابی  یس  شامل سه فعالیت شناسایی، تعیی  خاصیت  یس  و کنترل پاسخ به  یس  ا ائه می

باش  و فاز کنترل پاسخ به  یس  او نیو دو وظیفه سنجش کنترل و مستن سازی بن ی  یس  میو اولویت

 (1997، 1پریتچا دو . )کهای آن  ا به تصویر میم ل و گام 24-2ده . شكل  یس   ا انجام می

 

 Pritchard  نمای م ل ( 2-13) شکل

 Boehmمدل  -9-6-4-2

باش  می« ا زیابی  یس »کن . یكی از ای  فازها بوهم برای م یریت  یس  فراین ی با دو فاز اصلی بیان می

باش  که خود د  می« کنترل»شود. دومی  فاز بن ی میکه شامل مراحل شناسایی، تجویه و تحلیل و اولویت

                                                 
1
 Pritchard, C. L. 
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 یوی پایش  یس ،  دیابی و اق ام  یوی م یریت  یس ، تفكی   یس ، برنامهمراحل برنامهبردا ن د 

 .(2008، 1اصلاحی است. )بوهم

 

 هامقایسه مدل -7-4-2

شان، به منظو  مقایسه کنا  ال خلق و توسعهسحسب های مختلف م یریت  یس  بر( م ل14-2د  شكل )

. با ان ش د نوشته های هر م ل به صو م خطی د  زیر یك یگران . برای ای  منظو  فازیك یگر قرا  دادد ش د

از وضعیت  به بع  نگرش پژوهوگران نس ت به اطلاع 2000گردد که از سال بر سی ای  ج ول مواه د می

پایش  را  فازشود. ای  تغییر تاح ی است که د  آنان گرایش به استقهای پروژد دچا  دگرگونی می یس 

یت ای م یر  و فاز پایش از آن به بع  محل موخصی برای خود د  میان سایر فازهآیوجود می یس  به

 یاب .  یس  می

تاکنون فاز پایش حالت سادد و ت  فازی خود  ا حفظ کردد و  2000های ا ائه ش د از سال د  تمامی م ل

آن است که ای  مسئله حاکی از شود. ها دی د نمیتفكی  آن به صو م  یوتر د  هیچ ی  از م ل

نس ت به فاز پایش و اهمیت نس ی  2000های ق ل از های اخیر بر خلاف پژوهوگران سالپژوهوگران سال

های یكسان ذهنی آنها نس ت به ای  ان  و برای همی  است که گرایشآن د  پروژد به اتفاق نظر دست یافته

ها عم تاً بر سر پژوهوگران د  ای  سال مسئله د  قالب فاز واح  پایش قابل د ک خواه  بود. منوأ اختلاف

 سان  که ( چنی  می2004تا  2000های اخیر )از باش . نگاهی به م لسایر فازهای م یریت  یس  می

ها تع اد فازها و ماهیت د ونی های اخیر وجود دا د. د  ای  م لهای سالنوعی هماهنگی و توازن میان م ل

بن ی و تفكی  ای  فازها به فازهای است. اختلاف نظر تنها د  تقسیمآنها تقری اً موخص و یكسان ش د 

تر می باش . فازهایی مانن  شناسایی، تجویه و تحلیل و سنجش )اولویت دهی( تقری اً بیانگر  یوتر و جویی

-مفاهیمی واح  و حصول اطلاعام یكسانی است که گاد با تفكی  بیوتر و گاد با تفكی  کمتر د  قالب م ل

آی ، لیچ تاکی  بیوتری بر تفكی  فازهای تجویه شون . آنچنان که از ج ول زیر بر میمتفاوم بیان می های

های ج ی تر تاکی  توان گفت که م لو تحلیل و سنجش )اولویت دهی( م ل خویش دا د. به طو کلی می

تفكی  فاز شناسایی  ا  دهی( دا ن  و تنهابیوتری بر سادد سازی فازهای تجویه و تحلیل و سنجش )اولویت

خواد و کنن )عوضدی د می شود( پیونهاد می PRMAو  PMBOKبه فاز دوگانه )آنچنان که د  م ل 

 .(1389مح ی، 

                                                 
1 Boehm, B. W. 
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سان فاهیم یكهای ی  پروژد اصولاً مده  که به منظو  بر سی  یس ها با یك یگر نوان میمقایسه م ل

و  ای  حیطهد و بد. ای  مفاهیم بسیا  کلی و گستردد بودشناسایی، تجویه و تحلیل، سنجش و پایش وجود دا 

-ها بهاهیت آنها، خصوصیام و مهای مختلف با توجه به نوع پروژددامنه عملوان کاملاً موخص شود. م ل

 برخی از ون  گادشها هماهنگ های ای  پروژدها بتوانن  با خصوصیام و ویژگیوجود آم د و برای اینكه م ل

ه ت زمان ببا گذش هاان  و اما د  کل، تمامی م لیك یگر ادغام ش د و گاد به جوئیام تفكی  ش دفازها با 

سیا  بك یگر یان  و ش اهت آنها به سوی شكل واح ی حرکت کردد ان  و تغییرام یكسانی  ا به خود دی د

و کل، تفاوم ط . بهای با یك یگر دا نانط اق قابل ملاحظه 2002های پا از سال نودی  ش د است. م ل

گر یلبه تحل ش د برای فراین  م یریت  یس  د  د ک کلی و عمومی از  یس  است کههای ا ائهعم د م ل

ن ، د  ا  ش دکنن . ای  ب ی  معنا است که ممك  است چن ی  فاز که د  م لی از یك یگر تفكیا ائه می

ا انجام ل تر  و همان فاز واح  کا  فازهای مفصم ل دیگر به صو م ی  فاز مجوا، متح  و یكپا چه شون  

 ده .

ه نوبه بای  امر  دست خواه  آو د کهتری از  یس  بهگر د ک متفاومها تحلیلبنابرای  د  ای  گونه م ل

ایی ای  ه کا  س  کخود او  ا به اق امام متفاوم دیگری  هنمون خواه  کرد. بنابرای  چنی  به نظر می

که  شا د کردنكته ا  س  اما بای  به ای متفاوم است. هر چن که ای  نظر صحی  به نظر می ها با یك یگرم ل

 اسازگا ینبعضاً  وباش . محققان نظرام متفاوم ها تحت تاثیر فاکتو های متع د میکا ایی و اثر بخوی م ل

 ان .  ا د  ای  با د شمردد
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 مقایسه م لهای ا زیابی  یس  ( 2-14) شکل
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ز اک کا بر دا د که چگونه د کن  و د  مقالام خود بیان میشناسایی تاکی  می م  بر اهمیت فازچپ

ظر د  ی  ای  نا تای یس ، سایر فراین های م یریت  یس   ا تحت تاثیر قرا  خواه  داد. از سوی دیگر وا د ب

ه نظر که به  دها ا ائه میآو د. او فهرستی از  یس مقاله خود از فهرست جامع  یس  سخ  به میان می

  شخواهن   واسطه آن قاد گران بهباش  و تحلیلوی دا ای اطلاعام گستردد و کلی ی از ی   یس  می

  .كا  سازند و آشهای م هم و مهمی  اکه د  کا ایی فراین  تاثیر گذا  است تحت پوشش قرا  دادکلیه جن ه

  دن  و ای  اع ش دتوسعه یافته خلق و اب اهای ا ائه ش د برای کوو های نكته دیگر ای  است که تمامی م ل

 ه نیافتهتوسع حالی است که شرایط اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و باز گانی د  کوو های د  حال توسعه و یا

د و یجاد کردی  ا اهای متفاوتای گستردد هستن  تا بتوانن   یس کاملاً متفاوم است. ای  عوامل به ان ازد

ا  ا د  هازمانها تغییر دادد و سحتی م یریت پروژد  ا د  ای  دسته از کوو  شرایط م یریت  یس  و یا

ا ی  کوو ه  د  اهای سازگاهای بالقود ج ی ی قرا  دهن . بنابرای  تلاش برای ایجاد و توسعه م لموقعیت

( 15-2شكل ) ها به صو م عمومی د (  مقایسه م ل2011بسیا  ضرو ی به نظر می  س . )یان و همكا ان، 

 شود.( دی د می16-2و بر اساس مقایسه فازها د  شكل )
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 مقایسه فازها ( 2-15) شکل
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 ریزی مدیریت ریسکبرنامه -8-4-2

 های یوی  یس ، فراین ی است که چگونگی ه ایت فعالیتود، برنامهشمواه د می 29-2همانطو  که د  شكل 

بع ی  ا افوایش  فرآین  5 یوی ای  فراین ، احتمال موفقیت کن . دقت د  برنامهم یریت  یس   ا تعریف می

 (1389پو ، )س ودخواه  داد. 

 

 (1389پو ، )س ود یوی م یریت  یس  نمایش مراحل چرخه برنامه   ( 2-16) شکل

  یوی م یریت  یس  ع ا تن  از:های فرآین  برنامهخروجی PMBOKبر اساس استان ا د 

   ون  میوژد به کاها که د  اجرای م یریت  یس  ی  پرابوا ها و من ع داددها، د  آن  ویه ها:متدولوژی

 شود.تعریف می

ت ین  م یریکنن د د  فرآپردازد. اعضای شرکتبه تعریف اعضای تیم  یس  می ها:ها و مسئولیتنقش 

 ت.دادد ش د اس ( نوان17-2 یس  د  شكل )

ها و ابله با  یس های مو د نیاز م یریت  یس  برای مقوینهبه تخصیص منابع و برآو د ه بندی:بودجه 

 پردازد.پیوگیری از شرایط اضطرا ی می

 .کن ریف می: زمان و دفعام اجرای فرآین  م یریت  یس   ا د  طول چرخه م یریت پروژد تعبندیزمان 
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 سازگا ی ها و د جهبن ی و شناسایی سیستماتی   یس ساختا ی کلی برای دسته ها:بندی ریسکطبقه 

 .کن کردن اثربخوی و کیفیت فراین های شناسایی  یس  ها ت وی  میجوئیام آن و موخص

و  کیفیت و اعت ا  فرآین  م یریت  یس  د  گرو تعریف د ست سط تعریف احتمال و شدت ریسک: 

 وست،  د امختلف احتمال  یس  و ش م آن است. احتمال وقع  یس ؛ د جه احتمال وقوع  یس  د  آین

 آو د.ش م تاثیر  یس ؛ ش م تأثیر یا میوان خسا تی است که  یس  با فرض وقوع به با  می

د اف پروژای که  وی اه ها بر اساس تاثیر بالقودد  ای   وش  یس  ماتریس احتمال و شدت ریسک: 

   یس  د  م اثرشون . ی   وش خاص ب ی  شكل است که مقادیر احتمال و شبن ی میگذا ن  اولویتمی

 ه همی های ماتریا نوشته ش د و از ضرب ای  دو عامل مقادیر ج ول حاصل گردی د و بسطر و ستون

 شون .بن ی میها اولویتاساس  یس 

  به روژد قادپها که ذینفعان ای پا امترهای  یس ح ود آستانه ای تحمل ذینفعان پروژه:حدود آستانه

عان ط ذینفد  برنامه فرآین  م یریت  یس  د  مو د ی  پروژد خاص، توستحمل آنها هستن ، ممك  است 

 مو د تج ی  نظر قرا  گیرن .

ریف های فراین های م یریت  یس   ا تعنحود مستن سازی و تحلیل خروجی دهی:های گزارشقالب

 ن .کهای آنها توصیف میها  ا به همراد فرمت گوا شنمودد، الگو و محتوای فهرست ث ت  یس 

 علاود بر کن  وها  ا برای پروژد فعلی و نیازهای آتی ، مستن  مینحود ث ت  یس  پیگیری و مستندسازی:

 پردازد.آن به مستن سازی چگونگی ممیوی فراین های م یریت  یس  نیو می
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 (1389پو ، )س ودهای پروژد کنن د د  فرآین  شناسایی  یس اعضای شرکت ( 2-17) شکل

 

 هاشناسایی ریسک -9-4-2

لیه کاین ، باش . د  ای  فرشناسایی  یس ، اولی  گام اجرایی د  فرآین  م یریت  یس  ی  پروژد می

 ن . ای شوبالقود که ممك  است  خ دادد و به پروژد تاثیر بگذا ن  شناسایی و موخص میهای  یس 

ه باکنش شناسایی برای ای  ضرو ی است که د  مراحل بع ی م یریت  یس ، با داشت  برنامه مناسب و

 (1389پو ، ده . )س ودهای مهم  ا گرفته یا اثرام آنها  ا کاهش می یس ، جلوی وقوع  یس 

 ه خوبی ازان  بها نتوانستههای پروژد و سازمانسایی  یس  فراین ی است که د  گذشته بسیا ی از تیمشنا

ا هت پروژدی شكسعه د آن برآین . حتی امروزد نقصان د  شناسایی  یس  و ا زیابی آن، یكی از عوامل کلی 

ام وبی انجخها به د  پروژدباش . معمولاً به دلیل موكل بودن ای  بخش، شناسایی و م یریت  یس  می

اینكه  ه خاطرباش ، بشود. شناسایی  یس  برای بسیا ی از م یران پروژد امری سخت و طاقت فرسا مینمی

 ز افراد،  تیم ایکه دانش و تجربیام  س . از آنجایی یس  نس ت به سایر فراین ها امری غریب به نظر می

 ز ی  تیمادد الذا بهتر است فرآین  شناسایی  یس  با استف بسیا  بیوتر از دانش و تجربیام فردی است،

 (.1387صو م پذیرد) وزبهی و ج ا، 

 

اعضای تیم شناسایی 

 ریسک

 ذینفعان

اعضای تیم 
 پروژه

 سایر مدیران

 مدیر پروژه

 خبرگان
 موضوع

 کاربران نهایی

 خبرگان مدیریت ریسک

 مشتریان
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 اهداف کلی شناسایی ریسک -10-4-2

سایی ه شنابشناسایی  یس ، فراین ی دقیق، موشكافانه و کاوشگرانه است که از طریق تعامل با افراد 

وصیف تی است که با ه ف شناسایی و پردازد.  ون  شناسایی  یس ،  ون ی کیفهای پروژد می یس 

 شود. های مؤثر بر اه اف پروژد طی می یس 

های خصهعیی  موهای احتمالی مؤثر بر پروژد و تتر، شناسایی  یس  فرآین  تعیی   یس د  ی  نگاد دقیق

اجرا  اصی ازباش . انجام شناسایی  یس  پروژد  منوط به زمان خهر ی  از آنها و مستن سازی آنها می

و مح ی،  خوادضمن  و د  طول اجرای پروژد باش . )عونیست، بلكه اجرای ای  فرآین  بای  به طو  ضابطه

1389 ) 

 اه اف کلی شناسایی  یس  ع ا تن  از:

  های پروژدها و فرصتتهیه فهرستی کامل از  یس 

 گیردهای  یس   ا د  بر های  یس ، کلیه دستهحصول اطمینان از ای  که ا زیابی 

  هاد ک کامل  یس 

 هایی دا د که ع ا تن  از:فرآین  شناسایی  یس  و ودی

  برنامه م یریت  یس 

 یوی پروژد از ق یل ساختا  شكست کا ، برآو دها و منوو  پروژدهای برنامهخروجی  

 سوابق تا یخی 
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 فهرست دسته های متداول ریسک -11-4-2

 یریت تیم م د  ابت ا توسط بخوی از تیم پروژد یاشناسایی  یس  فرآین ی تكرا  شون د است. ای  عمل 

مراحل  د و د شوشود و د  مراحل بع  توسط کل تیم پروژد یا تیم م یریت  یس  انجام می یس  انجام می

 گیرد.بع  توسط کل تیم پروژد و ذینفعان اصلی صو م می

های توأمان مو د توجه قرا گیرن .  یس  2های خا جیو  یس  1های داخلید  ای  فرآین  بای   یس 

-باشن ، و  یس خا جی مانن  تغییر بازا  یا تغییر وضعیت سیاسی و اجتماعی که اغلب خا ج از کنترل می

های داخلی مانن  تغییر د  طراحی،  ان مان پایی ، موكلام ساخت و ... د  پروژد ها، به همان ان ازد که 

ها یا پیام های مث ت نیو مهم می منفی دا ای اهمیت است، توجه به فرصتشناسایی ته ی ها یا پیام های 

ها هستن  ها که پیام  تحقق علتها، معلولباش . ضم  اجرای ای  فراین ، از ی  طرف با بر سی کامل علت

ها، نحود جلوگیری از بروز پیام های ناخوشاین  و شون  و از طرفی با بر سی کامل معلولموخص می

 (1389خواد و مح ی، گردد. )عوض  نحود تحقق و بروز پیام های خوشاین ، شناسایی و تعیی  میهمچنی

 توان به چها  گرود تقسیم کرد: های پروژد  ا میبن ی،  یس د  ی  ط قه

مانن  استفادد از تكنولوژی پیچی د، اه اف عملكرد  ؛5و عملکردی 4، کیفیتی3های فنیریسک .1

 غیرواقعی، تغییرام تكنولوژی و استان ا دها.

بن ی غلط، کیفیت مانن  ع م تخصیص صحی  منابع، زمان  ؛6های مدیریت پروژهریسک .2

 نامناسب برنامه پروژد.

ازمان، ع م مانن  ع م سازگا ی اه اف مح ودد، زمان و هوینه داخل س ؛7های سازمانیریسک .3

های گذا ی، تضاد منابع پروژد با دیگر پروژدها، تعلیق و یا ع م کفایت سرمایهبن ی پروژداولویت

 سازمان.

                                                 
1 Internal Risks 

2 External Risks 

3 Technical Risks 

4 Quality Risks 

5 Performance Risks 

6 Project management Risks 

7 Organizational Risks 
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، ب و هواآبن ی کا فرما،  یس  کوو ، مانن  تغییرام قانون، تغییر اولویت های خارجی؛ریسک .4

 زلوله، اعتصاب و مسائل سیاسی.

های بالقود، شناسایی ها، شناسایی  یس ها و منابع ای   یس اسایی  یس نتایج ای  مرحله، ع ا تن  از: شن

 و شناسایی و ودی سایر فراین ها د  سایر مح ودد های م یریت پروژد. 1نوانگرها

و  ا زیابی بن ی شون  که مرحله بع ی م یریت  یس  یعنیتوانن  به طریقی ط قههای بالقود می یس 

 یس   اس منابعهای پروژد که بر اسبن ی دیگری از  یس تر انجام شود. ط قهتجویه وتحلیل  یس ، سادد

 (:1389خواد و مح ی، )عوضستا ( ا ائه ش د1-2د  ج ول )صو م گرفته، 

 ط قه بن ی  یس  براساس منابع ( 2-1) جدول

 

گیرد به نقل از اسناد تحت کنترل بن ی دیگری که د  سازمان صنایع د یایی ..... مو د استفادد قرا  میط قه

تایی به  20ها و منابع  یس   ا د  ی  دسته بن ی سیستم م یریت کیفیت )ایوو( سازمان مذکو ،  یوه

 ده .شر  زیر ا ائه می

                                                 
1 Triggers 

 مثال منابع ریسک

 قوانی  محلیها و تأخیر بو وکراسی، تغییرام آیی  نامه گذا های قانونکا فرما، دولت، بخش

ن ن گاکنتغییر بودجه دولتی تغییر ا ت اطام میان وام دهن گان و تامی  مالی

 مالی

 تغییر مح ودد و ان ازد پروژد تعریف پروژد

 اختیا ام م یر پروژد، دخالت افراد خا ج پروژد سازمان پروژد

 طراحی واقع بینانه، متناسب با نیاز طراحی

 مصرف کنن گان محلی، شرایط آب و هواییخری ا ان یا  شرایط محیطی

 د جه تازگی، خرابی و خسا م د  حی  حمل و نقل تجهیوام

 تجربه، ث ام مالی پیمانكا ان ساختمانی

 اتلاف زیاد، اطمینان به کیفیت مواد و مصال  ساخت

  وابط صنعتی، نیروی کا  متخصص کا گران ساختمانی

 تجهیوامموجود بودن نقوه و  کا گاد ساخت
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  یس  د  سازمان صنایع د یاییها و منابع تایی  یوه20بن ی دسته ( 2-2) جدول

 شرح ریشه ها و منابع ردیف

تغییرام غیر  1

 اج ا ی مح ودد

-را  میسته قدهرگونه تغییر چومگیر  خ دادد د  مح ودد پروژد به دلایل غیر اج ا ی د  ای  

ا ه ف د و بگیرد. به عنوان مثال می توان به تغییراتی که تیم طراحی بر م نای خلاقیت خو

 کنن  اشا د کرد.به طرحی بهتر اعمال می دست یابی

اقعی ز نیازهای واولیه پروژد ا تعریف ش د فاصله داشت  مح ودد هرگونه تغییری که به واسطه تغییرام فاصله 2

تری قعی موشود. ای  فاصله معمولا ب لیل ع م شناخت د ست از نیازهای واموتری ایجاد می

 ود.شوف میآی  و د  ضم  اجرای پروژد ک  به وجود میو یا الوامام وا دد از م یران ا ش

، ای موتریهستهتغییر د  مح ودد پروژد بنا به دلایل بیرونی )انواع شرایط محیطی، تغییر خوا تغییرام خا جی 3

 اضافه ش ن ی  فعالیت تولی  قطعه به خاطر ممك  ن ودن خری  آن قطعه و . . .(

تصحی  عیب د   4

 زمان تحویل

گل  وز آب ایرادام پروژد زمانی که پروژد به پایان نودی  ش د و محصول خروجی آن ا برخی

ه بی ی  ا های ج بر بودد و هوینهشون .  فع ای  ایرادام ممك  است زماند آم د کوف می

 پروژد تحمیل کنن  و یا اینكه اصلا قابل اصلا  ن اش .

مح ودیت  5

 اعت ا ام

 شود.ع م تامی  اعت ا  به موقع  ا شامل می مح ودیت اعت ا ام مالی و یا

ل ود عمختحویل با تاخیر از سوی تامی  کنن گان )تامی  کنن گان براساس تعه ام زمانی  تحویل با تاخیر 6

 نكنن (

توریفام عق   7

 قرا داد

  وجود بروکراسی های کاذب و تاخیر زمانی د  انعقاد قرا داد با تامی  کنن گان

-انیادگیری پیم 8

 کا 

 زمان مو د نیاز برای اشراف تامی  کنن د  وی موضوع برون سپا ی ش د به وی

. و یا .لیقه و سها پروژد به س ب اختلاف ی اجرای فعالیتمناقوام بی  منابع انسانی د  شیود مناقوام 9

 بروز اختلاف میان طرفی  قرا داد

 شون  و ...منابع انسانی مو د نیاز دیر فراهم  تاخیر شروع 10

 از دست دادن منابع انسانی کلی ی به هردلیل فق ان دایم 11

 کم ش ن انگیود منابع انسانی د گیر د  پروژد ، لغوش و ... انگیوش 12

 ... وهای ویژد، باوا های خاص گلوگاهی بودن منابع انسانی، نیاز به مها م و تخصص گلوگاد ها 13

 ت و ...ی موا دی چون بیما ی، مرخصی، مامو ینیروی انسانی بواسطهاز دست دادن موقت  فق ان موقت 14

 ا اینكه  و یموا دی  که ی  فعالیت بیش از ی  مسئول )مال ( داشته باش  یا ب ون مال  باش مسئولیت فعالیت 15

 به د ستی انجام نوود.

-امهنآیی  کا ی و جا ی ش نملوومام پوتی انی جهت اجرای فعالیت ، ا ت اطام، فرآین های  پوتی انی 16

 ها موجود ن اشن .

بینی ناد ست زمان ش ن  و یا پیشبینی میتر از چیوی باشن  که پیشکا های ج ی  سخت پیش بینی 17
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 ها و ...اجرای فعالیت

اب گیری د  مو د آنها، انتختاخیر به جهت طول کوی ن تایی  ی  مرحله، یا تصمیم گیریتصمیم 18

 پیمانكا ان

 شود.تجهیوام مو د نیاز دیر تامی  شون  و یا اصلا تامی  نمی تجهیوام 19

 ی کیفیتبطلاعام ای فق ان اطلاعاتی که به آن نیازمن یم، ها به واسطهتاخیر د  انجام فعالیت اطلاعام 20

 

 هاهای فرآیند شناسایی ریسکابزار و تکنیک -12-4-2

ها بر اساس سه  ویكرد های مختلفی برای شناسایی  یس  وجود دا د. ای  ابوا ها و تكنی ابوا ها و تكنی 

 (.1388کنن ) وزبهی و ج ا، ها کم  میبه شناسایی  یس 

 

 

 

 

 

 

 (1388) وزبهی و ج ا،  ویكردهای شناسایی  یس   ( 2-18) شکل

وا دی امل مای   ویكرد  بر اساس آن چیوی است که د  گذشته  خ دادد است، ای  موا د ش مرور گذشته؛

ها نیر سازماه د  ساهای قابل مقایسهای موابه د  همی  سازمان یا پروژداست که د  ای  پروژد، سایر پروژد

کلی   اهتشه که وجود داشته است .  ویكرد مرو  گذشته م تنی است بر انتخاب دقیق شرایط قابل مقایس

 وجه قرا و د تهای مرت ط مبه پروژد فعلی دا د و فیلترکردن دادد ها برای اطمینان  از آنكه فقط  یس 

 (.1382گیرن )ویلیماز، م. ونوس، 

خصام یل موا زیابی شرایط فعلی بر  سی گی دقیق به پروژد فعلی و تجویه و تحل ارزیابی وضع موجود؛

یی یت شناساهای وجود ع م قطعهای موجود م تنی است تا ب ی  حوزدو م لآن د  مقایسه با چها  چوب 

 (.1388گردد)کن  یكت، م. کوفیان، 

 پروژه

 گذشته آینده حال

 مرو  گذشته خلاقانههای  وش

 ا زیابی وضع موجود
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قرا   د استفاددتوان برای شناسایی  یس  مو های خلاقانه  ا میتع اد زیادی از  وشهای خلاقانه؛ روش

ین د آاست د   هایی که ممك  یس کنن  تا از ق  م ذهنی برای پی ا کردن داد که ذینفعان  ا توویق می

ان کنن گکتن ی شرها با توجه به توانمبر پروژد اثر بگذا دن ، استفادد کنن . خروجی و اثربخوی ای   وش

 .(1388، باش ) وزبهی و ج اها به صو م فردی یا گروهی قابل استفادد میمتفاوم است. ای  تكنی 
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 پیشینه تحقیق -5-2

بر سی و آنالیو  یس  های بحرانی ناشی از »د  پژوهوی با عنوان ، (1396)بها بی هن ی, و محم زادد بی

شهرک کنن  که ، بیان می«و منطق فازی Bow-tie حریق د  شهرک صنعتی با استفادد از تلفیقی از  وش

های صنعتی هموا د بعنوان نقاطی که دا ای پتانسیل بالا د   خ ادهای آتش سوزی هستن  معرفی می 

طابق نتایج به دست آم د از فرم های تكمیل ش د حواد  صنعتی توسط شرکت شهرک های شون . م

د ص  از حواد  و بحران های صنعتی  خ دادد د  شهرک ها و نواحی صنعتی  85صنعتی استانی، بیش از 

د ص  موا د نیو بیش از ی  کا خانه د   10، حواد  آتش سوزی بودد و د  ح ود 80کوو ، د  طول دهه 

تا کنون ح ود  1392دثه د گیر بودد است. ط ق آخری  آما  اخذ ش د از شهرک صنعتی نصیرآباد از سال حا

مو د آتش سوزی د  صنایع گوناگون  خ دادد است که بعنوان جمعیت آما ی جهت ا زیابی م ل  30

 Crystal افوا  و نرم normal, log, Triangular و با استفادد از توزیع های .پیونهادی انتخاب کردد ایم

Ball یس  ها بر سی  (و  وش های کمی )تحلیل د خت خطا( و کیفی )ت  بل سیستم فازی به دیفازی 

مخاطرام فراین  مو د بر سی تهیه و د خت خطای آن  سم  HAZOP ش . به ای  صو م که ابت ا با اعمال

 وابط مربوطه محاس ه ش   ش  و د  صو م وجود نر خ احتمال و ودی به د خت خطا مق ا  نرخ شكست از

د  غیر ای  صو م از منطق فازی استفادد ش . مراحل منطق فازی با انتخاب تیمی متوكل از خ رگان آغاز و 

و و نرخ  Onisawa نرخ احتمال  وی ادهای پایه ای براو د گردی .برای برآو د احتمال از فرمول معروف

 بوطه ب ست آم  د  ای  مرحله سمت  است دیاگراماز فرمول های مر MCS  وی اد اصلی و بحرانی تری 

Bowtie تكمیل ش د و با توجه به نظرام کا شناسان و م یران جهت ح اقل  سان ن اثر حادثه، پیش بینی

برای شناسایی مخاطرام واح های  HAZOP فعالیتها و امكانام د  نظر گرفته می شود. نهایتا استفادد از

 وی اد  6 وی اد انتهایی  15 وی اد پایه ای ش  . از مجموع  15اد اصلی و  وی  7صنعتی منجر به شناسایی 

 وی اد فازی بودن  که با استفادد از م ل  خ اد شكست فازی و بكا بردن توزیع ها از  وش  9احتمالاتی و 

 Bow-tie مونت کا لو نتایج خیلی بهتری جهت ط قه بن ی  یس  ها ب ست آم  و با استفادد از وش

 .ی تری   یس  ها م یریت و د  جهت کاهش و حذف آنها اق ام ش بحران

کاهش مخاطرام زیست محیطی طر  های اح اثی یا »د  پژوهوی با عنوان ، (1395و همكا ان ) حسینی

د  جوامع شهری امروزی کلی  کنن  که بیان می، «توسعه شهرک های صنعتی با  ویكرد پ افن  غیرعامل

شهر د  توسعه و اح ا  شهرک های صنعتیاست با ای  حال اثرام زیست محیطی توسعه اقتصادی برای هر 

و آلودگی های ناشی از ای  شهرک ها می توان  به محیطویست آسیب  سان د و باعث ایجاد مخاطرام زیست 

محیطی برای منطقه شود. ا زیابی اثراتویست محیطی ی  دی گاد تلفیقی عملیاتی ش د و اجرایی د جهت 
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ای ا می باش ،دی گاهی که نظامی به هم پیوسته  ا ایجاد می کن  که همه چیو د  محیط زیست و با توسعه پ

محیطویست به پای ا ی می  س  م  نظر قرا  می ده  .د  ای  نظام هر نوع فعالیت د  ابعاد 

زمناسب اقتصادی،اجتماعی و زیست محیطی و غیرآن با یك یگرمرت ط بودد و به هم پیون  می خو ن . یكی ا

می بایست د  قالب  تری  معیا های توسعه پای ا  و م یریت محیط زیست است،ا زیابی اثرام زیست محیطی

الوامام قانونی قرا  گرفته و به مو د اجرا گذاشته شود.بهتر است ق ل ازاح ا  شهرک های صنعتی د  قالب 

د  سه بخش ع م اجر و اجرای طر  های مواو د ای ا زیابی زیست محیطی شهرک صنعتی   ایران بای  

طر  با و ب ون  عایت ملاحظام زیست محیطی بهتفكی  فاز ساخت و ساز و فاز بهرد بردا ی مو د مطالعه 

قرا  گیرد.مطالعام ا زیابی پیام هایویست محیطی شهرک های صنعتی د  اطراف شهرها ی  ضرو م برای 

ای اطراف شهرک ها به شما  می  ود. برای  ایجاد و توسعه شاخص سلامت د  مناطق شهری برای شهر ه

اساس و با توجه به سن   اه ردی پ افن  زیستی کوو  میتوان قوانی  و مقرا م  ا به نحوی تعیی  کرد که 

اح اثای  شهرک ها ضم  توسعه اقتصادی د  امر محیط زیست موجب توسعه زیست محیطی گردن که 

 .ستی د  مو د مناطق صنعتی و جوامع شهری خواه  ش نهایت ای  امر باعث افوایش توان پ افن  زی

 ی  بر کا اییبر سی اثر م یریت  یس  زنجیر تام "(: د  مقاله ای با عنوان 1396یوسف ون  و همكا ان)

   ایی قرارز کابه ای  نتیجه  سی ن  که تع ادی از شرکت های توزیع دا و،  وی م "شرکت های توزیع دا و

ت لكرد شرکو عم م  بودن . بنابرای  م یریت  یس  به عنوان عاملی مهم بر کا اییداشته و تع ادی ناکا آ

 های توزیع دا و موثر است.

هرک های  اهكا های پ افن  غیر عامل د  حفاظت از شد  پژوهوی با عنوان  ، (1393) و موسوی بیام

سعه ه توای دستیابی بصنعتی، اولی  کنفرانا بی  المللی مهن سی محیط زیست، تهران، مرکو  اهكا ه

 ام و آن د  کاهش خسا با توجه به اهمیت مؤلفه های پ افن  غیرعامل و اثرامکنن  که بیان میپای ا  

تی د  ی صنعص مام تأسیسام، تجهیوام و نیروی انسانی، و لوومتوجه به عوامل مهم شهری نظیر شهرک ها

 مام و اهش صکوامام پ افن  غیر عامل   جهت برابر ته ی ام، می توان با استفادد از د  نظر گرفت  ال

مل د  یر عاغخسا ام وا دد به ای  شهرک ها جلوگیری به عمل آی .با توجه به نوپا بودن دانش پ افن  

ی ان هاکوو ، ت وی  چنی  م احثی کم  زیادی به شرکت های مهن سی  مواو  شهرسازی ومعما ی سازم

.ه ف   الوامام پ افن ی د  شهرک های صنعتی می نمای مرت ط با موضوع د  جهت پیادد سازی صحی

ن  پ اف اصلی ای  پژوهش ا ائه  اهكا های موثر د  جهت کاهش آسیب پذیری شهرک های صنعتی به کم 

  .غیر عامل می باش 
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غیرعامل،  ا زیابی ی  شهرک صنعتی از منظر پ افن »د  پژوهوی با عنوان ، (1390و همكا ان )حسینی 

ن  یان میكنب، «تینگرد جغرافی انان ایران، تهران، انجم  جغرافیایی ایران، دانوگاد شهی  بهویازدهمی  ک

هش آسیب ی ، کاپ افن  غیرعامل به عنوان مجموعه اق امام غیرمسلحانه ای که باعث افوایش بازدا ن گکه 

ی ام و ته  مقابل پذیری ، ت اوم فعالیت های ضرو ی ، ا تقاء پای ا ی ملی و تسهیل م یریت بحران د 

لان کهای  اق امام نظامی می گردد ، د  نظام رنامه  یوی و م یریتی و اجرایی کوو  د  قالب سیاست

ر بعامل  ا ن غیرتوسعه ای جایگاد خاصی دا د. به ای  منظو  سیاستگذا ان و قانونگذا ان کوو  م حث پ اف

م ته ی ا آسیب پذیریهای کوو  د  برابرکاهش  اساس تجربیام پیوی  بعنوان یكی از  اهكا های اصلی

انه کلی نظام گ6سیاست های  ان  و د  برنامه های چها م و پنجم توسعه و همچنی  مو د توجه قرا  دادد

 زیابی امل د  اغیرع تاکی  ویژد ای بر م حث پ افن غیرعامل داشته ان . ای  مقاله به بر سی ملاحظام پ افن 

و  هیوام  مرحله طراحی به منظو  کاهش خسا ام و ص مام تأسیسام،تجشهرک های صنعتی موجود و یا د

ظام نیروی انسانی ای  شهرک ها، د  برابر ته ی ام می اش . به ای  منظو  پا از بر سی ملاح

هرک ی  ش پ افن غیرعامل د  قوانی  و سیاست های کلی کوو ، شاخص های پ افن غیرعامل د  مكانیابی

 منظر طالعه تط یقی ی  شهرک صنعتی با شاخص های موثر د  مكانیابی ازصنعتی از طریق ماتریا م

ل و پ افن  غیرعامل مو د بر سی قرا  می گیرن . سپساصول طراحی و ساخت شهرک صنعتی د  تسهی

صه های بنابرای  توجه کافی نهادهای مسئول د  عر .واکنش به ته ی ام مو د بر سی واقع می شون 

و  تی کوری، برنامه  یوی و سازمان دهی، عملیاتی و اجرایی شهرک های صنعسیاستگذا ی و تصمیم گی

 مام جهت کاهش آسیب پذیری و ایجاد ایمنی و پای ا ی نس ی ای  شهرک ها از طریق ت وی  شر  خ

یاتی مری حملاحظام پ افن غیرعامل د  تهیه برنامه های مكان یابی و طراحی شهرک های صنعتی کوو  ا

 ش .می با

( اق ام به بر سی تاثیر  یس  بر عملكرد بانكی د  صنعت بانك ا ی کاستا یكا برای 2012) 1و لافونتاِپر 

نمودن . آنها بیان نمودن  که وام ها تاثیر منفی  ا بر بهرد و ی و برگوت  2007تا  1998دو د ی زمانی 

 ایجاد می نمای ، دا د. دا ایی ها د  زمانیكه نس ت کفایت سرمایه ی  اثر مث ت بر حاشیه ی سود خالص

بان  تجا ی تایوان برای دو د ی زمانی  36( ادام به بر سی کا ایی  یس  اعت ا ی د  2012) 2چ  و پ 

پرداختن . آنها نس ت های مالی  ا برای برآو د  یس  اعت ا ی مو د بر سی قرا  دادن  و از  2008تا  2005

فادد نمودن . نتایج آنجا نوان داد که تنها ی  بان  توانست آنالیو پوشوی دادد ها برای آزمون فرضیه ها است

                                                 
1 Epure and Lafuente 2012 

2 Chen and Pan 2012  
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د  تمام دو د ی زمانی کا آیی لازم  ا داشته باش  و به طو  کلی ا ت اط ضعیفی بی   یس  اعت ا ی با 

 کا آیی یافتن .

 بازا  و عملیاتی، مالی عملكرد سه و فكری سرمایه ی اجوای  ابطه بی  بر سی به(  2011)  1هسیه و چانگ

 ا زش ضریب از م ل فكری سرمایه ی ان ازد گیری برای. پرداختن  الكترونی  صنعت د  تابوان بو س د 

 با عملیاتی عملكرد که  ابطه ی می ه  نوان تحقیق نتایج. ش د است استفادد ش د تع یل فكری افوودد

 سرمایه اجوای همچنی . ن ا د انسانی  ابطه ای و ساختا ی سرمایه با و مث ت ش د گرفته بكا  سرمایه ی

 دا د مث ت  ابطهی عملكرد سه با توسعه و تحقیق مخا ج. دا د منفی ی  ابطه مالی و بازا  عملكرد با فكری

 دا د. مث ت  ابطهی عملكرد عملیاتی با تنها فكری اموال ولی

 

 

 

 

  

                                                 
1 Chang ,W, Hsieh,J,(2011) 
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 مقدمه -1-3

ی آین  و ان  و به دقت به اجرا د  مکه به د ستی ان یوی د ش دهایی است تحقیق مستلوم ی   شته فعالیت

ست دل کرد یا آو ن  که ب انیم موكلام سازمانی  ا چگونه بای  حد  نهایت ای  امكان  ا برای ما فراهم می

آزمایش  ی فرآین های جست و جو، بر سی، آزمودن وکم به ح اقل  سانی . از ای   و، تحقیق د بردا ن د

، )سكا ان آو د ی  فرآین ها  ا بای  به طو  منظم، به دقت، منتق انه، عینی و منطقی به اجرا د است. ا

ناسی مگر زمانی که با  وش ش های علم یا شناخت علمی میسر نخواه  ش ،دستیابی به ه ف (.1390

قاتی   تحقیکاهایی که تعیی  کنن د اعت ا   ا زش ی  ه ع ا م دیگر یكی از موخصهب د ست صو م پذیرد.

ژوهش  وش و ابوا ی است که محقق د  انجام پژوهش خود د  پیش گرفته است.اتخاذ  وش پ باش ،می

ت ون  پیورف  ه ،دمناسب علاود بر اینكه محقق  ا د   سی ن به نتیجه ای محكم تر و قابل اتكاتر یا ی می 

 کن .پژوهش  ا بسیا  تسهیل می

 دنیای موكلام و مسایل از آگاهی منظو  به. است ما پیرامون یدنیا د ک و شناخت علوم، تمام ه ف

 است ش د س ب هاحرکت و  ون ها ای . ان  کردد پی ا ایملاحظه قابل تغییرام علمی، های وش اجتماعی،

 که علمی لعةمطا هایویژگی جمله از. شود استفادد علمی  وش از بوری، مختلف های شته بر سی برای که

 به بمناس تحقیق  وش انتخاب و باش می مناسب تحقیق  وش ی  از استفادد است یابیحقیقت ه فش

 و دقیق یدسترس تحقیق از ه ف و دا د بستگی اجرایی امكانام و تحقیق مو د موضوع و ماهیت ها،ه ف

های مسألهگویی به برای پاسخمنظم و سازمان یافته  تلاشیتحقیق، . است تحقیق هایپرسش پاسخ به آسان

های ژگیاز جمله ویاست.  علم گسترش مرزهاینوآو ی و و د تحقیق علمی، آتری  دست. مهمعلمی است

 ت و، ماهیهابه ه ف اسبانتخاب  وش تحقیق من بودد ومطالعة علمی استفادد از ی   وش تحقیق مناسب 

ان  وش (. د  ای  فصل به بی89، ص 1387)خاکی، موضوع مو د تحقیق و امكانام اجرایی بستگی دا د

 شود.یرداخته مها و  وایی و پایایی آن پآو ی داددگیری، ابوا  جمعتحقیق، جامعه آما ی،  وش نمونه
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 های پژوهشگام -2-3

  ایی شناس ومرو  ادبیام:با مرو  ادبیام و پیوینه تحقیق عوامل و مولفه های مربوط به بر سی

امل ی  عوو تاب آو ی با  ویكرد پ افن  غیرعامل موخص گردی ن . ا لیا ی یس  های شهرک صنعت

 با توجه به م ل های متفاوتی که ق لا توسط محققان ا ائه ش د بود به دست آم .

 :دست  که به بر اساس مطالعام انجام ش د م ل اولیه همراد با عوامل موثری شناسایی اولیه م ل

 آم د بود،طراحی ش .

 امه و اعت ا  سنجی: وایی و پایایی پرسش نامه بر سی ش .طراحی پرسش ن 

 :ی ش .دادد ها برای آزمون م ل و بر سی عامل ها و زیرعامل ها جمع آو پرسش نامه نهایی  

 :ی ها بر س یرعاملابت ا  وایی سازد مربوط به م ل و تاثیرگذا ی هری  از ز تجویه و تحلیل دادد ها

 م ل بر یك یگر پرداخته ش .ش  سپا به شناسایی تاثیر اجوای 

 :اخته شد  نهایت م ل نهایی ا ائه ش  و به بحث و نتیجه گیری و توصیه ها پرد م ل نهایی.  

 

ای یودنوان دهن د برنامه  یوی عملی پژوهوگر برای انجام تحقیق به ش (Action Map)نقوه عملی 

 ا با ق ابتدقیق، علمی و سازمان یافته است. به همی  دلیل توصیه ش د است که پیش از شر   وش تحقی

د ترسیم وانن ا ائه نقوه عملی انجام تحقیق و سپا ت وی  م ل مفهومی تحقیق، جوم ان از  وشنی برای خ

 شود.( مواه د می1-3این  و فلوچا م اجرایی تحقیق به صو م کامل و به تفصیل د  شكل )شود. فر
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 فراین  اجرای پژوهش ( 3-1) شکل

انتخاب موضوع و تعریف مسئله

طراحی م ل مفهومی پژوهش

ت وی  اه اف و سئوالام پژوهش

بر سی و مطالعه پیوینه پژوهش

تعیی   وش تحقیق و شیود گردآو ی دادد ها

تعیی  جامعه آما ی، نمونه ها و  وش نمونه گیری

طراحی ابوا  پژوهش برای سنجش متغیرها

اعت ا  سنجی ابوا  پژوهش

گردآو ی دادد ها

تجویه و تحلیل دادد ها

بیان یافته ها

نتیجه گیری و ا ائه پیونهادام  

ت وی  گوا ش نهایی پژوهش
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 روش پژوهش -3-3

 :توان با توجه به دو ملاک تقسیم کردهای تحقیق د  علوم  فتا ی  ا میبه طو  کلی  وش

 الف( ه ف تحقیق

 هاب( نحوة گردآو ی دادد

و شناسایی  یس  های  لاعام حول محو  تحلیل و بر سیمن  دادد و اطّنظامتحقیق حاضر، جستجوی 

است.  ا بردیباش . پژوهش حاضر، براساس ه ف کشهرک صنعتی و تاب آو ی با  ویكرد پ افن  غیرعامل می

 د برای شرآهم فای  تحقیقام با استفادد از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که توسط تحقیقام بنیادی 

ز نظر ماهیت و  وش (. از سویی دیگر، ا40، ص 1388گیرن  )سكا ان، ها مو د استفادد قرا  میع نیازمن ی ف

های شهرک جایی که ای  پژوهش به چگونگی شناسایی  یس تحقیق، توصیفی از نوع پیمایوی است. از آن

صیفی ش تحقیق، توپردازد، از نظر ماهیت و  وصنعتی و تاب آو ی با  ویكرد پ افن  غیرعامل می

ی کا ستهای تحقیق د  آن دآزمایوی( است. ای  تحقیق از آن جهت غیرآزمایوی است که متغیر )غیر

حقیق ای و می انی است. انجام ای  تشون . تحقیق حاضر از نظر مكانی، دا ای خصوصیام کتابخانهنمی

 دد و ازبو   و شهرک صنعتی لیاقوویشهر  های صنعتیشهرکشرکت مستلوم نظرسنجی از م یران و پرسنل 

لعام تحقیق، مطا آن جهت  وش پیمایوی )زمینه یابی( است. به منظو  بر سی ادبیام موضوعی و پیوینه

های مو دنیاز، آو ی داددای صو م گرفته است. د  مرحله می انی، اجرایی و عملیاتی، به قص  جمعکتابخانه

ز نظر اردی و ی . به ع ا تی، پژوهش حاضر، براساس ه ف کا بنامه محقق ساخته تنظیم و توزیع گردپرسش

طعی آو ی دادد د  ط قه توصیفی )غیرآزمایوی( و از نوع پیمایوی به  وش مقماهیت و  وش جمع

-ز طریق نمونها 1397ها د  با د ی  یا چن  صفت د  مقطع زمانی شود زیرا گردآو ی دادد بن ی می ط قه

 است.گیری از جامعه انجام ش د 

  تحقیق اساس ه ف ی باش . ای  پژوهش بر پیمایوی می نوع از تحقیق توصیفی ای  شناسی  وش نظر از

 یهای ع نیازمنای  فکا بردی است. ای  تحقیقام با استفادد از زمینه فراهم ش د از طریق تحقیقام بنیادی بر

و د نسان ما تقا سط  زن گی ابورو به ود وبهینه سازی ابوا ها  وشها د جهت توسعه  فاد وآسایش و 

 های دداد ب ست آو دن ماهیت و  وش )چگونگی اساس بر حاضر تحقیق گیرد. همچنی استفادد قرا  می

 ای  کنترل  جهد و نظا م نوع لحاظ از قرا  دا د. توصیفی از نوع پیمایوی تحقیقام زمرة د  نیاز(، مو د

 بر سی اه آن ط یعی حالت د   ا ها متغیر محقق که چرا دا د قرا  می انی تحقیقام زمرة د  تحقیق

 کن .می

 



 

79 

 

 جامعه آماری پژوهش -4-3

 صفت. باشن  رکموت صفت ی  ح اقل دا ای که واح ها یا افراد از ایمجموعه از است ع ا م آما ی جامعه

 جوامع ایرس از آما ی جامعه کنن د متمایو و موترک آما ی جامعه عناصر همه بی  که است صفتی موترک

  پژوهش دخ رگان هستن  که خ رگان  پژوهش ای  د  آما ی جامعة (.112، ص 1383 مومنی، آذ ،) باش 

که دا ای سابقه خ مت  اش بمی های صنعتی شهر قووی شناسان شرکت شهرکحاضر شامل م یران و کا 

سائل و اد به مسال، م  ک تحصیلی کا شناسی ا ش  و بالاتر باشن . همچنی  ای  افراد بای  آگ 10ح اقل 

 های صنتعی نیو باشن .موكلام شهرک

 

 گیریحجم نمونه و روش نمونه -1-4-3

شود، ای بو گتر انتخاب میها که از ی  قسمت، ی  گرود یا جامعهای از نوانهنمونه ع ا م است از مجموعه

 ا های آن قسمت، گرود یا جامعه بو گتر باش  و معمولأ آنکه ای  مجموعه معرف کیفیام و ویژگی طو یبه

 (. 1387دهن  )خاکی، با  کوچ  نوان می

وثر موامل های شهرک صنعتی و عر که اکتوافی است و د  ص د شناسایی  یس با توجه به نوع تحقیق حاض

از بی   تی  وبر تاب آو ی با  ویكرد پ افن  غیرعامل است لذا نمونه آما ی به صو م غربالگری سیستما

های صنعتی شهر  شناسان شرکت شهرکنفر از م یران و کا 10شود. تع اد ای  افراد خ رگان انتخاب می

 هستن . قووی 

 

 

 هاآوری دادهروش و ابزار جمع -5-3

  وش گردآو ی دادد ها د  تحقیق حاضر به دو صو م یا  وش زیر انجام می گردد:

 ( وش کتابخانه ای: 1
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 ویرها برای گردآو ی دادد ها و اطلاعام لازم د  خصوص م انی نظری تحقیق و تفهیم و توری  متغ

نه پیوی استفادد می شود. د  ای  تحقیق م انی نظری و کتابخانه ای همچنی  پیوینه پژوهش از  وش

ث ام اد یا  آو ی ش د و به صو م است لال قیاسی و د  خانه، مقاله و اینترنت جمعتحقیق از  اد کتاب

 های آما ی مناسب استفادد می شود.گیری  وشکا های تحقیق با بهفرضیه

 ( وش می انی: 2

وش  ا از لازم د  خصوص بر سی متغیرهای تحقیق و آزمون فرضیه ه برای گردآو ی دادد ها و اطلاعام

 می انی استفادد می شود.

 بنابرای  ابوا  گردآو ی اطلاعام د  ای  تحقیق، پرسش نامه مقایسه زوجی می باش . 

 

 روایی و پایایی  ابزار جمع آوری داده ها -6-3

 ا م گیری است. به عای اساسی د  ان ازدرحلهگیری متغیرها، مسنجش اعت ا  ) وایی( و پایایی ابوا  ان ازد

هاست. آن گیری، دو معیا  مهم برای کسب اطمینان د  مو ددیگر، سنجش  وایی و پایایی ابوا های ان ازد

ا ایی گیری متغیر تحقیق از کگیری برای ه ف مو د نظر یعنی ان ازدمنظو  از  وایی آن است که ابوا  ان ازد

حت صدقت یا  ینی وب. پایایی نیو به معنای قابلیت اعتماد، ث ام، همسانی، قابلیت پیش لازم برخو دا  باش 

 است.

 پرسونامه د  ش د پرسی د بودن سوالام مربوط یا و اعتماد بودن قابل برای آزمودن اطمینان قابلیت ضرائب

 و متغیرهای مستقل جمله از موا د همه برای کرون اخ آلفای. گرفت قرا  استفادد مو د متغیرها، به توجه با

بود.  (1،1978مو د نیاز برای تایی   وایی است) نونالی که ح اقل 0,70 از ملاک آزمون یعنی بیش وابسته

د   .هستن  اعتماد قابل آما ی مطالعه ای  د  استفادد مو د های گیری ان ازد که ده می نوان نتیجه ای 

 ادامه به بر سی  وایی  و پایایی پرسونامه پرداخته می شود.

 

                                                 
1
 . Nunnally 
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 روایی -1-6-3

گیری هایی که موضوع ان ازد وایی ع ا م است از ح ود تفاوم بی  مواه ام و خصوصیام واقعی پ ی د

شرافی و اگیری تا چه ح ، مناسب انتخاب ش د است )مه ی زادد هستن . اعت ا  یعنی اینكه ابوا  ان ازد

 (.1388دپو ، خ ادا

ه کتب، ی تنظیم ش د که گویه های آنها از طریق مطالعبرای اطمینان از  وایی تحقیق حاضر، پرسونامه

ست  رگان ب خظرام نپایان نامه ها و بهرد گیری از مقالام و پیوینه های مرت ط با آن و نیو بهرد گیری از 

نظران استفادد ش . ب ی  از اساتی  و صاحبنفر  5آم د است از  وش تحلیل محتوا و با مراجعه به نظر 

نظران حوزد صنعت ا ائه گردی  و پا نفر از صاحب 5نفر ازاساتی  و همچنی  به  5صو م که پرسونامه به  

های لازم د  خصوص اصلا ، حذف و اضافه های مكر  اساتی  و صاح نظران، توصیهها و بازبینیاز بر سی

 . ی مو د نظر ای  تحقیق تهیه گردی پذیرفت تا نهایتاً پرسونامهنمودن تع ادی از سوالام صو م 

 

 پایایی  -2-6-3

كسان گیری است. اگر آزمونی  ا تكرا  کنیم و د  همه موا د نتایج یی ان ازدمنظو  از پایایی، ث ام وسیله

 عمال ق لیارا  باش ، د  ای  صو م ابوا  دا ای پایایی است. لذا پایایی یعنی حصول نتایج موابه د  تك

 (.1388)مه ی زادد اشرافی و حسینی، 

( αنامه طراحی ش د، از آزمون آلفای کرون اخ )د  تحقیق حاضر برای بر سی پایایی سوال های پرسش

( برای محاس ه آن استفادد می شود.  وش آلفای کرون اخ که برای 1-3استفادد ش د است که از فرمول )

هایی به کا   ود، عم تاً برای پرسش نامهای ی  شاخص به کا  میهسنجش میوان سازگا ی د ونی گویه

ای یا نس ی( طراحی ش د و ها یا سوالام آن معمولاً به صو م طیف لیكرم )و نیو فاصله ود که گویهمی

( نوسان دا د که بر اساس آن، 1( تا )0باشن . ضریب آلفای کرون اخ بی  )ای میجواب های آن چن  گوینه

های ی  مقیاس دهن د همسازی بیش تر گویهتر باش ، نوان( نودی 1ق ا  ای  ضریب به ع د )هر چه م

ی کلی، ح  نصاب و به ع ا تی مق ا  لازم آلفا برای ی  شاخص باش  )همان من ع(. به عنوان ی  قاع دمی

گیری نگاد ابوا  ان ازدباش  آ 70/0د  نظر می گیرن  و چنانچه مق ا  ضریب آلفا بو گتر و یا مساوی  70/0 ا 
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از پایایی بالایی برخو دا  بودد و د  ای  صو م بهتر می توان به نتایج آن اعتماد کرد )ح یب پو  و صفری، 

1388.) 

ها توزیع ش  و ابت ا به صو م کلی و سپا به پرسونامه بی  آزمودنی20ب ی  منظو  پیش آزمونی شامل 

( 2-3( و )1-3ی آلفای کرون اخ ش د است که د  ج ول )محاس هتفكی  برای هر ی  از عوامل، اق ام به 

ان ، بالاتر از شود تمامی مقادیر آلفای کرون اخی که به دست آم دطو  که مواه د میا ائه ش د است. همان

 ای  تحقیق از پایایی برخو دا  است.نامه پرسش باش ، بنابرای می 7/0

α =  
𝐾

𝐾−1
 (1 −

∑ 𝑆2
𝑖

𝐾
𝑖=1

𝑆2
𝑡

) 

 که د  آن:

𝐾ها یا سوالام ی  شاخص؛: تع اد گویه 

𝑆2
𝑖 وا یانا نمرام مربوط به گویه شما د :𝑗 ام؛ 

𝑆2
𝑡های هر پاسخگو )وا یانا کل شاخص( )همان من ع(.: وا یانا جمع نمرد 

  د است.نوان دادد ش 1-3آلفای کرون اخ مربوط به پرسونامه د  حالت کلی د  ج ول

 

 مق ا  آلفای کرون اخ کل ( 3-1) جدول

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 20 

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها -7-3

منظو  هکردن آنها ب دا باشن  که از آما  برای معنیش د اع اد و ا قامی ب ون معنی می آو یهای جمعدادد

فرآین   از بخوی بعنوان اطلاعام تحلیل و تجویه شود.می گرفته ها و تحقیقام کم تحقق اه اف پژوهش

کلیه  آن بوسیله که  ودمی مطالعه و  پژوهش به شما  هر های اصلی پایه علمی یكی از تحقیق  وش

 پژوهوگر تحقیق، شون . به ع ا تی د  ای می ی  نتیجه، کنترل و ه ایت به تحقیقی تا  سی ن فعالیتهای

 برای که فرضیاتی گیری د  مو د  د یا تأیی  فرضیه یاتصمیمش د و یا  ت وی  مسأله به پاسخگویی برای

 (1-3) آلفاي کرونباخ فرمول
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 ضرو ی نكته ای  ذکر لذا استفادد می کن . تحلیل و تجویه مختلف  وشهای از است گرفته نظر د  تحقیق

یافت  پاسخ پرسوهای پژوهش کافی نیست،  برای تنهایی به آم د ب ست دادد های تحلیل و تجویه که است

ها  ا تجویه و تحلیل نمود و سپا نتایج ای  تجویه و دادد بای  ابت ا است. دادد ها نیو لازم تع یر و تفسیر ای 

 تحلیل  ا مو د تع یر و تفسیر قرا  داد.

  ابت ا با دانجام می شود. ب ی  ترتیب که  AHP سلسله مرات یتحقیق حاضر با استفادد از  وش تحلیل 

ها و معیا های ا زیابی منتخب تعیی  و هرک ام از  یس  ، وزنAHP سلسله مراتبیاستفادد از تحلیل 

له   مرحشناسایی می شود. سپا  ت ه بن ی  یس  های شهرک صنعتی با استفادد از وزن محاس ه ش د د

 شود.ق ل انجام می

 

 AHPروش تحلیل سلسله مراتبی  -1-7-3

  ا ها مطربن ی  اهكیا اولویتگیری که د  آن انتخاب ی   اهكا  از بی   اهكا های موجود و د  علم تصمیم

ای خود  ا باز ج« MADM»ه های چن  گانتصمیم گیری با شاخصچن  سالی است که  وشهای  است،

یت مو د بیش از سایر  وشها د  علم م یر فازی (AHP) ت یان . از ای  میان  وش تحلیل سلسله مراکردد

ی چن  یم گیریكی از معروفتری  فنون تصم فازی استفادد قرا  گرفته است. فراین  تحلیل سلسله مرات ی

. فراین  تحلیل اب اع گردی  1970منظو د است که اولی  با  توسط توماس ال. ساعتی عراقی الاصل د  دهه 

 ساس آثا اا بر  سلسله مرات ی منعكا کنن د  فتا  ط یعی و تفكر انسانی است. ای  تكنی ، مسائل پیچی د 

 پردازد.ده  و آنها  ا به شكلی سادد ت  یل کردد به حل آن میقرا  میمتقابل آنها مو د بر سی 

صمیم تعیا  د  هنگامی که عمل تصمیم گیری با چن  گوینه  قیب و م فازی فراین  تحلیل سلسله مرات ی

توان  کمی و کیفی باشن . اساس ای   وش توان  استفادد گردد. معیا های مطر  ش د میگیری  وبروست می

صمیم ت ی تتصمیم گیری بر مقایسام زوجی نهفته است. تصمیم گیرن د با فرآهم آو دن د خت سلسله مرا

ا   تصمیم  های  قیب مو د ا زیابی د. د خت سلسله مراتب تصمیم، عوامل مو د مقایسه و گوینهکن آغاز می

گیرد. ای  مقایسام وزن هر ی  از فاکتو ها  ا د  ده . سپا ی  سری مقایسام زوجی انجام مینوان می

 ن  تحلیل سلسلهده . د  نهایت منطق فرآیهای  قیب مو د ا زیابی د  تصمیم  ا نوان می استای گوینه

ل سازد که تصمیم بهینه حاصای ماتریسهای حاصل از مقایسام زوجی  ا با یك یگر تلفیق میمرات ی به گونه

  .یآ

 باش : د زیر میعم بكا گیری ای   وش مستلوم چها  ق م 
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 الف( مدل سازی

 اط   ا تبا هم دله و ه ف تصمیم گیری به صو م سلسله مرات ی از عناصر تصمیم که أد  ای  ق م، مس

« های تصمیمگوینه»و « شاخصهای تصمیم گیری»شود. عناصر تصمیم شامل باشن ، د  آو دد میمی

 ی از باش . فراین  تحلیل سلسله مرات ی نیازمن  شكست  ی  مساله با چن ی  شاخص به سلسله مراتمی

های خصم، نوان دهن د شاسطو  است. سط  بالا بیانگر ه ف اصلی فراین  تصمیم گیری است. سط  دو

باش . های فرعی و جوئی تر د  سط  بع ی شكسته شود( میکه ممك  است به شاخص"عم د و اساسی 

دد ش د سلسله مراتب ی  مساله تصمیم نوان دا زیر کن . د  شكلهای تصمیم  ا ا ائه میسط  آخر گوینه

 (.1383)مهرگان، است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمیم نمایش سلسله مراتب ی  مسئله ( 3-2) شکل

 



 

85 

 

 مقایسات زوجی( ) ب( قضاوت ترجیحی

اوم د  مو د اهمیت شاخص بر اساس هر شاخص و قض های مختلف تصمیم،انجام مقایساتی بی  گوینه

بایست یمتصمیم با انجام مقایسام زوجی، بع  از طراحی سلسله مراتب مساله تصمیم، تصمیم گیرن د 

وینه گها  ا نس ت به یك یگر و هر ا جحیت نس ی شاخص مجموعه ماتریسهایی که به طو  ع دی اهمیت یا

  با انجام ایجاد کن . ای  کا نمای ،گیری میها ان ازدها نس ت به سایر گوینهتصمیم  ا با توجه به شاخص

ن د وان دهنمقایسه زوجی( و از طریق تخصیص امتیازام ع دی که )مقایسام دو به دو بی  عناصر تصمیم 

 گیرد.ت بی  دو عنصر تصمیم است، صو م میا جحیت یا اهمی

ام  jهای ها یا شاخصام نس ت به گوینه iهایها با شاخصبرای انجام ای  کا  معمولا از مقایسه گوینه

 ها نس ت به هم نوان دادد ش د است.نحود ا زش گذا ی شاخص زیر شود که د  ج ولاستفادد می

 

 

 فازیت  یل واژد های زبانی به اع اد  ( 3-2) جدول

 ا زش ترجیحی واژد های زبانی د جه اهمیت

 (1و1و1) اهمیت برابر 1

 (1و2و4) ضعیف 2

 (1و3و5) نس تاً مهم 3

 (2و4و6) مهم 4

 ((3و5و7) اهمیت زیاد 5

 (4و6و8) اهمیت زیادتر 6

 (5و7و9) اهمیت خیلی زیاد 7

 (6و8و9) خیلی خیلی زیاد 8

 (7و9و9) بسیا  زیاد 9

 

 های نسبیوزن( محاسبات ج

  ق م بع ی د  فراین. م ع دیای از محاس انس ت به هم از طریق مجموعه« عناصر تصمیم»تعیی  وزن 

د از ستفاداتحلیل سلسله مرات ی انجام محاس ام لازم برای تعیی  اولویت هر ی  از عناصر تصمیم با 

 مرحله به صو م زیر است.ست. خلاصه عملیام  یاضی د  ای  اهای مقایسام زوجی اطلاعام ماتریا
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وع ر مجممجموع اع اد هر ستون از ماتریا مقایسام زوجی  ا محاس ه کردد، سپا هر عنصر ستون  ا ب

ماتریا مقایسام نرمال »آی ، کنیم. ماتریا ج ی ی که ب ی  صو م ب ست میاع اد آن ستون تقسیم می

 شود.نامی د می« ش د

 س ی عناصرکنیم. ای  میانگی  وزن نسام نرمال ش د  ا محاس ه میمیانگی  اع اد هر سطر از ماتریا مقای

 کن .تصمیم با سطرهای ماتریا  ا ا ائه می

 

 ( ادغام وزنهای نس ید

ر بالاتر های تصمیم، د  ای  مرحله بایستی وزن نس ی هرعنصر  ا د  وزن عناصبن ی گوینهبه منظو   ت ه

 آی . ست میایی بجام ای  مرحله برای هر گوینه، مق ا  وزن نهضرب کرد تا وزن نهایی آن ب ست آی . با ان

 

 هاسازگاری در قضاوتو(

تقری اً تمامی محاس ام مربوط به فراین  تحلیل سلسله مرات ی بر اساس قضاوم اولیه تصمیم گیرن د که د  

د  مقایسه و پذیرد و هر گونه خطا و ناسازگا ی شود، صو م میقالب ماتریا مقایسام زوجی ظاهر می

سازد. نرخ ها نتیجه نهایی به دست آم د از محاس ام  ا مخ وش میها و شاخصتعیی  اهمیت بی  گوینه

ای است که سازگا ی  ا موخص ساخته که د  ادامه با نحود محاس ه آن آشنا خواهیم ش ، وسیله 1ناسازگا ی

 Aایسام اعتماد کرد. برای مثال اگر گوینه توان به اولویتهای حاصل از مقده  که تا چه ح  میو نوان می

( باش ، آنگاد بای  انتظا  داشت 3ا زش ترجیحی ) نس تا مهمتر B( و 5ا زش ترجیحی ) مهمتر Bنس ت به 

A  نس ت بهC یا بیوتر( ا زیابی گردد یا اگر ا زش ترجیحی  7ا زش ترجیحی ) خیلی مهمترA  نس ت به

B ،2  وB  نس ت بهC، 3 ا زش  باش  آنگادA  نس ت بهC  ا ا ائه کن . شای  مقایسه  4بای  ا زش ترجیحی 

دو گوینه امری سادد باش ، اما وقتیكه تع اد مقایسام افوایش یاب  اطمینان از سازگا ی مقایسام به  احتی 

نرخ به کا گیری نرخ سازگا ی به ای  اعتماد دست یافت. تجربه نوان دادد است که اگر  با میسر ن ودد و بای 

ها بای  تج ی  باش  سازگا ی مقایسام قابل ق ول بودد و د  غیر اینصو م مقایسه 10/0سازگا ی کمتر از ان

 شود:های زیر برای محاس ه نرخ ناسازگا ی به کا  گرفته مینظر شود. ق م

ی  ضرب کن« وزن نس ی». محاس ه بردا  مجموع وزنی: ماتریا مقایسام زوجی  ا د  بردا  ستونی 1گام 

 بنامی . 2آو ی ، بردا  مجموع وزنیبردا  ج ی ی  ا که به ای  طریق ب ست می

                                                 
1. Inconsistency Ratio (I.R) 

2 Weighted sum Vector=WSV - 
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. محاس ه بردا  سازگا ی: عناصر بردا  مجموع وزنی  ا بر بردا  اولویت نس ی تقسیم کنی . بردا  حاصل 2گام 

 شود.نامی د می 1بردا  سازگا ی

 ده .  ا به دست می max، میانگی  عناصر بردا ی سازگا ی max. ب ست آو دن 3گام 

 شود: . محاس ه شاخص سازگا ی: شاخص سازگا ی بصو م زیر تعریف می4گام 

 

n های موجود د  مساله ع ا تست از تع اد گوینه 

ب ست  2. محاس ه نس ت سازگا ی: نس ت سازگا ی از تقسیم شاخص سازگا ی برشاخص تصادفی5گام 

 آی . می

   

 (170-173،ص1383)مهرگان،کن یا کمتر سازگا ی د  مقایسام  ا بیان می 1/0نس ت سازگا ی 

 شود.ستخراج میل زیر اشاخص تصادفی از ج و

 

 (173،ص1383)مهرگان، شاخص تصادفی ( 3-3) جدول

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

51/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 RI 

 

 

 

 
 

 
  

                                                 
1 - Consistency Index = CI 
2. Random Index = RI 

1

max






n

n
CI



CR

CI
CR 
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 تجزیه و تحلیل داده ها
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 مقدمه -1-4

ز ها جهت بر سی صحت و سقم فرضیام و سوالام پژوهش د  هر نوع تحقیقی، اتجویه و تحلیل دادد

تری  و اصلی اهمیت خاصی برخو دا  است. بطو ی که د  موضوع مو د تحقیق ، تجویه و تحلیل دادد ها از

های خام با استفادد از فنون آما ی مو د تجویه و تحلیل شود. داددتحقیق محسوب میمهمتری  بخوهای 

گیرن . علاود بر گیرن  و پا از پردازش به شكل اطلاعام د  اختیا  استفادد کنن گان قرا  میقرا  می

میت یو از اهوهش ناستفادد از فنون آما ی مناسب  د  تجویه و تحلیل منطقی دادد ها ، ا ائه یافته های پژ

قیق م تحخاصی برخو دا  است .زیرا یافته های پژوهش ، بای  با داشت  ی  نظم منطقی بر حسب سوالا

 می باش . مو د نظر ا ائه گردد. د  همی   ابطه ا ائه یافته های پژوهش حاضر به شر  ذیل

ی که از ا یافته هایهای ای  پژوهش د  دو بخش، آما  توصیفی و استن اطی ا ائه می گردد. ابت یافته

 اول وطریق آما  توصیفی د  ای  پژوهش حاصل گردی د ،مطر  می شون . ای  یافته ها د  قالب ج 

 نمودا های مربوطه همراد با توضیحام لازم ا ائه ش د است.

 

 فرایند اجرایی پژوهش -2-4

ی لیا و تاب  یس  های شهرک صنعتبن ی  ت ه و شناسایی، گوینش جهت تحقیق، شناسی وش  استای د 

 طراحی، قطری از نظر صاحب افراد با چهرد به چهرد مصاح ه  وش از ،آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل

 معیا ها انتخاب و پرسونامه طراحی گردی . استفادد مقایسه زوجی هایپرسونامه تحلیل و و تجویه تكمیل

 پژوهش مواو  و هنما ا اساتی  گر،پژوهش شامل گرتحلیل و گرود طرا  نظرام از استفادد با معیا ها، زیر و

 تهیه زوجی مقایسه پرسونامه تحقیق،  وش شناسی  استای د  گردی . انجام گذشته، تجا ب بر تكیه با و

عتی لیا  یس  های شهرک صن مهمتری  از فهرستی حاوی گرفته، صو م مق ماتی مطالعام م نای بر ش د

 از ت  20 اختیا  د  که ان بودد هامعیا های ا زیابی ای   یس و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل و 

تحقیق،   فه اینكه به توجه با قرا  گرفت. شهرک صنعتی لیاخ رگان دانوگاهی و م یران و کا شناسان 

 جهت ذال بود،بن ی  یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل شناسایی و اولویت

 ادامه د  ستفادد گردی .ا AHP وش تحلیل سلسله مرات ی  از های شهرک صنعتی،مهمتری   یس  انتخاب

 گردد.می توری  اختصا  به مو د استفادد  وش
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 هاشناسایی ریسک -1-2-4

ه هر بل تعمیم ه قابد  ادامه برای ش یه سازی، الگو یتم ا ائه ش د  ا بر  وی ی  مساله بر سی مینماییم، ک

د و ی با  ویكر یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آبن ی ه برای شناسایی و اولویتمساله دیگر مواب

اسایی و باش . ه ف اصلی و نهایی که ع ا م است از شن، با هر نوع شاخص و زیر شاخص میپ افن غیرعامل

 گیرد. یباش ، قرا  م، می یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعاملبن ی اولویت

های شهرک صنعتی  یس بن ی شناسایی و اولویت د  قطعیت ع م دا ای موثر معیا های انتخاب منظو  به

ها ای   یس  که گرفتن  قرا  بر سی  یس  انتخاب و مو د 6، لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل

 ع ا تن  از:

  یس  آتش سوزی .1

  یس  انفجا  .2

  یس  آلودگی هوا .3

 های جا یآلودگی آب یس   .4

 های زیرزمینی یس  آلودگی آب .5

  یس  آلودگی صوتی .6

 

 های شناسایی ش د د  شهرک صنعتی لیا یس  ( 4-1) جدول

 نماد های م تنی بر بودجه موا کتیپروژد

 A1  یس  آتش سوزی

 A2  یس  انفجا 

 A3  یس  آلودگی هوا

 A4 های جا ی یس  آلودگی آب

 A5 های زیرزمینی یس  آلودگی آب

 A6  یس  آلودگی صوتی
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ا و تاب آو ی با  ویكرد  یس  های شهرک صنعتی لیهایی برای ا زیابی همچنی  معیا ها و شاخص

رک ای شهه یس  ، شناسایی ش د لازم است بر سی و تعیی  شون  تا ا زیابی مناس ی از پ افن غیرعامل

اح ه از با مصو د نیممعیا های یا زیرمعیا های ، ب ست آی . صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل

معیا   4 یتنها د  و مواه د و همچنی  بر سی ادبیام تحقیق شناسایی و و به صو م زیر تعیی  گردی  و

لا ، احتمش م وقوع، شامل  یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعاملا زیابی 

مادی،  منابع دستیابی به اطلاعام واقعی، تحلیل اطلاعام کیفی، جلب امكانوقوع، اثر وقوع و پیام ها 

 گردی ن . ی انتخابها و تسهیل اه اف اطلاع  سانبازخو د اجرای طر 

 د  سط  دوم سلسله مراتب تصمیم، معیا های ا زیابی قرا  خواهن  گرفت که شامل:

 ش م وقوع (1

 احتملا وقوع (2

 اثر وقوع (3

 پیام ها (4

 

 های شناسایی ش د د  شهرک صنعتی لیایس معیا های ا زیابی   ( 4-2) جدول

 نماد معیارهای ارزیابی

 C1 ش م وقوع

 C2 احتملا وقوع

 C3 اثر وقوع

 C4 پیام ها

 یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با بن ی  ت ه بر های کمی و کیفی مؤثربا استفادد از شاخص

زوجی  ،  و میوان اهمیت آنها و همچنی  با توجه به نظر خ رگان، ماتریا مقایسه ویكرد پ افن غیرعامل

ای ت وی  ش  تا با استفادد از ها نس ت به ه ف موخص گردی . به همی  منظو  پرسونامهشاخص

های اصلی و فرعی   ا به صو م ، شاخصAHPگیری گروهی بر اساس  وش تحلیل سلسله مرات ی تصمیم

های توزیع تهیه و با مراجعه به جامعه آما ی و استفادد از تكنی  کنیم. تع ادی پرسونامهزوجی مقایسه 
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ها و مقایسام زوجی های افراد منتخب د با د اهمیت شاخصپرسونامه و انجام مصاح ه نس ت به قضاوم

 شود. آنها اق ام می

های اصلی مقایسام زوجی شاخص هایعنی ماتریاهای به دست آم د ید  ای  قسمت با استفادد از دادد

های های اصلی و ماتریاهای فرعی نس ت به شاخصهای مقایسام زوجی شاخصنس ت به ه ف، ماتریا

به  ، نس تیرعاملغ یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن  بن ی مقایسه زوجی  ت ه

  ف و وزن نس ی شاخص های فرعی  ا د اصلی  ا نس ت به ه های فرعی، وزن نهایی شاخص هایشاخص

  ابطه با شاخص های اصلی، محاس ه می شون .

 

 مدلسازی تحقیق -2-2-4

 یرمعیزا  ز 4و    یس  د  شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل 6م ل تحقیق متوكل از 

 ل مز ترسیم ش  که  Expert Choiceکه با کم  نظر خ رگان شناسایی و تعیی  ش د است د  نرم افوا  

 ( است:1-4اولیه آن به صو م شكل )

 

 

 م ل سلسله مرات ی پژوهش ( 4-1) شکل
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 یرعامل یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غ 6د  ای  نمودا  موخص است که 

 شون .زیر معیا  ا زیابی و سنجی د می 4شناسایی ش د بر اساس 

 

 هاآوری دادهجمع -3-2-4

بن ی لویتپرسونامه مقایسه زوجی با ه ف کسب نظر خ رگان  اجع به شناسایی و اوچنانكه اشا د ش ، 

ز طریق اباش . لذا خ رگان بای  ، می یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل

  دن  ا رگاهای قطعی، خ کنن . استفادد از متغیرهایی با ا زش ا بیان می "میوان"متغیرهایی، ای  مقادیر

ا به یوتری  کن . به همی  دلیل، واض  است که متغیرهای کیفی، آزادی عمل بنظر دچا  موكل میاظها 

حل  تا ح ودی موكلام فوق  ا "زیاد"، "متوسط"، "کم"ده .استفادد از متغیرهای کیفی مانن  خ رگان می

 ای  رگان داخا که كسان نیست. از آنجخواه  نمود. نظر افراد نس ت به متغیرهای کیفی مانن  کم یا زیاد، ی

ر اساس ها بههای متفاوتی نیو برخو دا ن . و اگر به گوینخصوصیام متفاوم هستن  بنابرای  از ذهنیت

ه عریف دامنتباش . ولی با تحلیل متغیرها فاق  ا زش میوهای متفاوم پاسخ دادد شود، تجویهذهنیت

 ها پاسخ خواهن  داد. به سوالمتغیرهای کیفی،خ رگان با ذهنیت یكسان 

 ( ا ائه ش د است.3-4خلاصه نتایج ب ست آم د از پرسونامه د  ج ول)

 

 های خ رگان حاصل از پرسونامه مقایسه زوجیمیانگی  دی گاد ( 4-3) جدول

 نمرام مولفه ها  دیف

 6,37  یس  آتش سوزی 1

 3,33  یس  انفجا  2

 3,66  یس  آلودگی هوا 3

 6,67 جا یهای  یس  آلودگی آب 4

 6,33 های زیرزمینی یس  آلودگی آب 5

 4,66  یس  آلودگی صوتی 6
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 های شهرک صنتعیتعیین وزن معیارهای ارزیابی ریسک -4-2-4

ک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد  یس  های شهربن ی زیرمعیا های ا زیابی  ت ه دودویی مقایسه

ا  ویكرد ب یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی زیرمعیا های ا زیابی  4، که شامل پ افن غیرعامل

لسله مرات ی س تحلیل فرآین  د  که ترتی ی همان به و ساعتی کمیتی مقیاس اساس بر استپ افن غیرعامل 

(AHP) بردا  مچنی ه و معیا ها دودویی زیر مقایسه نتیجه شود.می انجام می گیرد، قرا  استفادد مو د 

 گروهی ضاومق از می توان مطلوب، نتیجه به دستیابی است. برای ش د ا ائه زیر د  آن، از موزون حاصل

 از معیا ها یویردودوی مقایسه ماتریا عناصر اینصو م د  که کرد استفادد زیرمعیا ها مقایسه دودویی برای

 ش . حاصل خواه  گروهی نظرام هن سی میانگی 

 

 صنعتیهای شهرک مقایسه دودویی معیا های ا زیابی  یس  ( 4-2) شکل

 

 کن .می وخصم دیگر عامل  ا بر عامل هر تأثیرگذا ی میوان که است ماتریسی نیو (4-4) ج ول

 ماتریا بردا ی مقایسه زوجی معیا های ا زیابیریس  های شهرک صنعتی ( 4-4) جدول

 C1 C2 C3 C4 وزن نرمال 

C1 0.162 0.241 0.240 0.235 0.215 

C2 0.023 0.034 0.014 0.019 0.194 

C3 0.053 0.172 0.080 0.177 0.128 

C4 0.040 0.103 0.026 0.059 0.063 
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  ت ه بن ی و وزن معیا های ا زیابیریس  های شهرک صنعتی ( 4-3) شکل

باش  که چون می 04/0با تكیه بر خروجی های نرم افوا ی موخص گردی  که ضریب سازگا ی م ل برابر 

است پا سازگا ی سیستم اث ام می گردد. با توجه به سازگا ی سیستم دادد های مربوط به  1/0کمتر از 

ها نمودد و وزن مربوط به هر ی  از مولفه Expert Choiceمقایسام زوجی سیستم  ا وا د نرم افوا  

 گردد.محاس ه می

 

 های شهرک صنعتیتعیین وزن ریسک -5-2-4

بر  ،رعامل یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غید  ای  مرحله مقایسه دودویی 

ش د  اساییشن  یس  هایود. به ع ا م دیگر د  ای  بخش اساس هر ی  از معیا های ا زیابی انجام می ش

د و سنجی   زیابیابر اساس هر ک ام از معیا ها، آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل شهرک صنعتی لیا و تاب د 

 د یی  ششود. د  واقع د  اینجا موخص می شود که هر عامل بحرانی موفقیت بر اساس معیا های تعمی

 شود.ئه میها زیر ا ا ت به سایر عوامل بحرانی موفقیت دیگر است. نتایج د  ماتریادا ای چه ا جحیتی نس

 

 ر شدت وقوعهای شناسایی شده بر اساس معیاارزیابی ریسک 

نعت صو حوزد شهرک صنعتی لیا  ماتریا اولیه تصمیم حاصل از نطرام خ رگان دانوگاهی و خ رگان 

یا و  یس  های شهرک صنعتی ل  خصوص مقایسه دودیی ی دو قرا داد یاعم از کا کنان  سم فولاد 

 است. ( ا ائه ش د5-4نس ت به معیا  ش م وقوع د  ج ول)آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل تاب

http://www.parsmodir.com/soft/expert-choice.php
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 ماتریا اولیه مقایسه زوجی معیا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی بر اساس معیا  ش م وقوع ( 4-5) جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 معیا  اول

A1 0.8327 1.2301 1.7151 0.5830 0.8130 1.2009 

A2 0.5692 0.7859 1.1335 0.5692 0.7859 1.1335 

A3 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 

A4 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 

A5 0.5692 0.7859 1.1335 0.5692 0.7859 1.1335 

A6 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 

قعی د  عام واامكان دستیابی به اطلاماتریا نهایی و وزن نهایی عوامل بحرانی موفقیت بر اساس معیا  

 ( ا ائه ش د است.6-4ج ول)

 ماتریا اولیه مقایسه زوجی معیا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی بر اساس معیا  ش م وقوع ( 4-6) جدول

 وزن نرمال A1 A2 A3 A4 A5 A6 معیا  اول

A1 0.168901 0.176735 0.215199 0.104488 0.10883 0.188235 0.203375 

A2 0.115463 0.112924 0.142225 0.102013 0.105214 0.17767 0.170141 

A3 0.097093 0.09403 0.119597 0.085783 0.08761 0.149402 0.142727 

A4 0.097093 0.09403 0.119597 0.085783 0.08761 0.149402 0.142727 

A5 0.115463 0.112924 0.142225 0.102013 0.105214 0.177567 0.186481 

A6 0.132748 0.136952 0.060059 0.117284 0.127602 0.075026 0.154548 

 

 

 عیار احتمال وقوعهای شناسایی شده بر اساس مارزیابی ریسک 

نعت صو حوزد شهرک صنعتی لیا  رام خ رگان دانوگاهی و خ رگان ظماتریا اولیه تصمیم حاصل از ن

یا و  یس  های شهرک صنعتی لی د  خصوص مقایسه دودیی و قرا داد یاعم از کا کنان  سم فولاد 

 است. ( ا ائه ش د7-4نس ت به معیا  احتمال وقوع د  ج ول)آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل تاب

 یا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی بر اساس معیا  احتمال وقوعماتریا اولیه مقایسه زوجی مع ( 4-7) جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 معیا  اول

A1 0.8327 1.2301 1.7151 0.5830 0.8130 1.2009 

A2 0.5692 0.7859 1.1335 0.5692 0.7859 1.1335 
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A3 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 

A4 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 

A5 0.5692 0.7859 1.1335 0.5692 0.7859 1.1335 

A6 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 

 

قعی د  عام واامكان دستیابی به اطلاماتریا نهایی و وزن نهایی عوامل بحرانی موفقیت بر اساس معیا  

 ( ا ائه ش د است.8-4ج ول)

 زوجی معیا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی بر اساس معیا  احتمال وقوعماتریا اولیه مقایسه  ( 4-8) جدول

 وزن نرمال A1 A2 A3 A4 A5 A6 معیا  اول

A1 0.190982 0.19872 0.244321 0.146494 0.145171 0.189721 0.130735 

A2 0.130558 0.126971 0.161472 0.143024 0.140348 0.179073 0.174521 

A3 0.109786 0.105726 0.135781 0.120268 0.116865 0.150582 0.146744 

A4 0.109786 0.105726 0.135781 0.120268 0.116865 0.150582 0.146744 

A5 0.150102 0.153988 0.068186 0.164434 0.170211 0.075619 0.200634 

A6 0.150102 0.153988 0.068186 0.164434 0.170211 0.075619 0.200634 

 

 

 ر اثر وقوعهای شناسایی شده بر اساس معیاارزیابی ریسک 

نعت صو حوزد شهرک صنعتی لیا  ماتریا اولیه تصمیم حاصل از نطرام خ رگان دانوگاهی و خ رگان 

یا و  یس  های شهرک صنعتی لی د  خصوص مقایسه دودیی و قرا داد یاعم از کا کنان  سم فولاد 

 است. ( ا ائه ش د9-4نس ت به معیا  اثر وقوع د  ج ول)ل آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامتاب

 ماتریا اولیه مقایسه زوجی معیا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی بر اساس معیا  اثر وقوع ( 4-9) جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 معیا  اول

A1 0.8327 1.2301 1.7151 0.5830 0.8130 1.2009 

A2 0.5692 0.7859 1.1335 0.5692 0.7859 1.1335 

A3 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 

A4 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 

A5 0.5692 0.7859 1.1335 0.5692 0.7859 1.1335 

A6 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 
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قعی د  عام واامكان دستیابی به اطلاماتریا نهایی و وزن نهایی عوامل بحرانی موفقیت بر اساس معیا  

 ( ا ائه ش د است.10-4ج ول)

 ماتریا اولیه مقایسه زوجی معیا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی بر اساس معیا  اثر وقوع ( 4-10) جدول

 وزن نرمال A1 A2 A3 A4 A5 A6 معیا  اول

A1 0.199207 0.207433 0.203456 0.111481 0.126629 0.135699 0.175295 

A2 0.13618 0.132538 0.134464 0.10884 0.122422 0.128083 0.145258 

A3 0.114514 0.110362 0.11307 0.091523 0.101939 0.107704 0.121809 

A4 0.114514 0.110362 0.11307 0.091523 0.101939 0.107704 0.121809 

A5 0.13618 0.132538 0.134464 0.10884 0.122422 0.128083 0.159651 

A6 0.223602 0.22732 0.224928 0.306512 0.351232 0.319296 0.276178 

 

 

 پیامدها های شناسایی شده بر اساس معیارارزیابی ریسک 

نعت صو حوزد شهرک صنعتی لیا  ماتریا اولیه تصمیم حاصل از نطرام خ رگان دانوگاهی و خ رگان 

یا و  یس  های شهرک صنعتی لی د  خصوص مقایسه دودیی و قرا داد یاعم از کا کنان  سم فولاد 

 است. ( ا ائه ش د9-4نس ت به معیا  پیام ها د  ج ول)آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل تاب

 

 ماتریا اولیه مقایسه زوجی معیا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی بر اساس معیا  پیام ها ( 4-11) جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 معیا  اول

A1 0.8327 1.2301 1.7151 0.5830 0.8130 1.2009 

A2 0.5692 0.7859 1.1335 0.5692 0.7859 1.1335 

A3 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 

A4 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 

A5 0.5692 0.7859 1.1335 0.5692 0.7859 1.1335 

A6 0.6544 0.9532 0.4787 0.6544 0.9532 0.4787 
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قعی د  عام واامكان دستیابی به اطلاماتریا نهایی و وزن نهایی عوامل بحرانی موفقیت بر اساس معیا  

 ( ا ائه ش د است.12-4ج ول)

 ماتریا اولیه مقایسه زوجی معیا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی بر اساس معیا  پیام ها ( 4-12) جدول

 نرمالوزن  A1 A2 A3 A4 A5 A6 معیا  اول

A1 0.129333 0.055984 0.055745 0.104746 0.06704 0.065054 0.108215 

A2 0.257279 0.187492 0.19207 0.310524 0.050032 0.070668 0.224093 

A3 0.061303 0.066577 0.066946 0.124564 0.027293 0.033712 0.082382 

A4 0.119701 0.148813 0.149638 0.115287 0.214007 0.207668 0.195103 

A5 0.119701 0.148813 0.149638 0.115287 0.214007 0.207668 0.195103 

A6 0.119701 0.148813 0.149638 0.115287 0.214007 0.207668 0.195103 

 

كرد  یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویماتریا نهایی ب ست آم د از مقایسه دودیی 

شود. همچنی  اوزان نهایی ی( مواه د م13-4گانه د  ج ول) 4اساس معیا های بر پ افن غیرعامل 

 شود.( مواه د می14-4زیرمعیا های ا زیابی نیو د  جودل )

 ماتریا اوزان نهایی  یس  های شهرک صنعتی ( 4-13) جدول

 معیا ها

 عوامل اصلی        
C1 C2 C3 C4 

A1 0.203375 0.130735 0.175295 0.108215 

A2 0.170141 0.174521 0.145258 0.224093 

A3 0.142727 0.146744 0.121809 0.082382 

A4 0.142727 0.146744 0.121809 0.195103 

A5 0.186481 0.200634 0.159651 0.195103 

A6 0.154548 0.200634 0.276178 0.195103 

 

 

 

 اوزان نهایی معیا های ا زیابی  یس  های شهرک صنعتی ( 4-14) جدول

 وزن نهای هر معیا  معیا های ا زیابی
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C1 0.215 

C2 0.194 

C3 0.128 

C4 0.063 

 

 های شهرک صنعتیتعیین وزن ریسک -6-2-4

 4ی عیا هامبر اساس  یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل پا از ا زیابی 

آو ی ابتصنعتی لیا و  هرک یس  های شبن ی نهایی گانه که د  مراحل ق ل انجام ش . د  ای  مرحله  ت ه

 شود.، محاس ه و انجام میبا  ویكرد پ افن غیرعامل

تی ک صنع یس  های شهربرای ای  کا  وزن ب ست آم د برای هر معیا  ضرب د  اوزان ب ست آم د برای 

 ا شود. ماتریا نهایی وزن هر معیا  گانه می 4بر اساس معیا های آو ی با  ویكرد پ افن غیرعامل لیا و تاب

 کن .موخص می

 م زیر به صو  یس  های شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  ویكرد پ افن غیرعاملبرای محاس ه وزن نهایی 

 کنیم:عمل می

 0.098 = + 0.108*0.063 + 0.175*0.128 + 0.130*0.194 + 0.203*0.215 = وزن  یس  اول

 0.103 = + 0.224*0.063 + 0.145*0.128 + 0.174*0.194 + 0.170*0.215 = وزن  یس  دوم

 0.079 = + 0.082*0.063 + 0.121*0.128 + 0.146*0.194 + 0.142*0.215 = وزن  یس  سوم

 0.099 = + 0.195*0.063 + 0.121*0.128 + 0.146*0.194 + 0.142*0.215 = وزن  یس  چها 

 0.112 = + 0.195*0.063 + 0.159*0.128 + 0.2*0.194 + 0.186*0.215 = وزن  یس  پنج

 0.102 = + 0.195*0.063 + 0.276*0.128 + 0.2*0.194 + 0.154*0.215 = وزن  یس  شش
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 یهاستمیس توسعه یبرادانش  م یریت دادد اوزان نهایی ب ست آم د برای عوامل بحرانی موفقیت پایگاد

بن ی ای  عوامل د  نی   ت ه( است. همچ15-4، به صو م ج ول)انیرانی  اشرکت فولاد ز نی عاتلااط

 شود.( مواه د می4-4شكل)

 اوزان نهایی  یس  های شهرک صنعتی ( 4-15) جدول

ریسک های شهرک صنعتی 

 لیا
 رتبه وزن نهای هر عامل

A1 0.098344 5 

A2 0.103148 3 

A3 0.079936 6 

A4 0.099719 4 

A5 0.111743 1 

A6 0.101842 2 

 

Inconsistency = 0.0031     with 0 missing judgments. 

Graphic Alternatives Normal Ranking 

 5 0.0983  یس  آتش سوزی                                 

 3 0.1001  یس  انفجا                                               

 6 0.0799 هوا یس  آلودگی                        

 4 0.0997 های جا ی یس  آلودگی آب                                                           

 1 0.1117 های زیرزمینی یس  آلودگی آب                                                                      

 2 0.1020  یس  آلودگی صوتی                                                         

 های شهرک صنعتی لیاوزن و  ت ه بن ی  یس  ( 4-4) شکل

هزای  های زیرزمینزی از مهمتزری   یسز    ده  که  یس  آلودگی آبها نوان مینتایج تجویه و تحلیل دادد

های زیرزمینزی بزا وزن    یس  آلودگی آبباش . شهرک صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل میموجود د  
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هزای صزنعتی لیزا بزا     های شناسایی شز د د  شزهرک   یس دا ای بالاتری  اولویت و اهمیت د  بی   117/0

وم اهمیزت و  دا ای  ت ه د 102/0باش . پا از آن،  یس  آلودگی صوتی با وزن  ویكرد پ افن  غیرعامل می

 باشز . های صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامزل مزی  های شناسایی ش د د  شهرکا حجیت د  بی   یس 

های شناسایی ش د د  دا ای  ت ه سوم اهمیت و ا حجیت د  بی   یس  101/0سپا،  یس  انفجا  با وزن 

 باش .های صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل میشهرک

، 099/0هزای جزا ی بزا وزن    ها به ترتیب  یسز  آلزودگی آب  ده  که سایر  یس یج نوان میهمچنی  نتا

های چها م تا شوم اهمیزت  د   ت ه 079/0و   یس  آلودگی هوا با وزن  098/0 یس  آتش سوزی با وزن 

 های صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل قرا  دا ن .های شناسایی ش د د  شهرک یس د  بی  
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 : 5 فصل

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 



 رعاملیپدافندغ کردیبا رو یو تاب آور ایل یصنعت شهرک يها سکیر ییشناسا
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 شنهاداتیپ و یریگ جهینت

 مقدمه -1-5

ها و هیافت شود، تا با مح های هر تحقیق، جان مایه و مهمتری  بخش تحقیق تلقی مینتایج و یافته

یر ا به تغی یو ما نهای بر آم د از تحقیق بگوای . پیونهادهایش  اهی به سوی به ود و تعالی استوا ی فرضیه

 و تجویه صلف محتوایی تفاوتهای از یكی، فرا می خوان . «تری  اصل حیام مادیتغییر ناپذیر»و نو ش ن 

 و جویهت فصل برخلاف که آن است تحقیقاتی د  کا های پیونهادام و هایافته فصل و اطلاعام تحلیل

 فصل د  شودمی گذا دد تنها آما ی تكنیكهای و ا قام اع اد و از ان وهی میان د  خوانن د که تحلیل

 سادد بیانی با ا  کلام جان خوانن د و شودمی زدودد ابهامام ای  از بخش عم د ای پیونهادام و گیرینتیجه

 و هافتهیا سادد ش د که تا ح  ممك  با بیانی بر آن فصل سعی د  نگا ش ای . یاب د  می غیرفنی و

 نهایت استفادد هافتهیا ای  از بتوانن  محترم م یران و خوانن گان تا د آی  تحریر  شته به پیونهادام تحقیق

  اجع به بتوان  آن قطری از تا نمای می ایجاد پژوهوگر برای  ا چا چوبی آما ی تحلیلهای و تجویه. نماین   ا

 ش د ستفاددا نتایج تحلیل و تجویه  وش تاپسیا جهت از تحقیق ای  د  منظو  ب ی  .نمای  قضاوم جامعه

 است.

م پیونهادا گیرد و د  ادامهها مو د بر سی قرا  مید  ای  فصل نتایج ب ست آم د از تجویه و تحلیل دادد

هایی که ودیتگردد. همچنی  پیونهاداتی برای تحقیقام آین د و مح حاصل از یافته های تحقیق ا ائه می

 گردد.نجام مراحل تحقیق وجود داشته است بیان مید  ا

 

 های پژوهشیافته -2-5

 سوال اول پژوهش: -1-2-5

 های صنعتی با تاکی  بر  ویكرد پ افن  غیرعامل ک ام است؟های شهرک یس 

 شهرکن ساناشا کد   استای پاسخ به سوال اول تحقیق با استفادد از نظرام خ رگان دانوگاهی و م یران و 

یكرد  یس  د  شهرک صنعتی لیا و تاب آو ی با  و 6و همچنی  مطالعه ادبیام تحقیق صنعتی لیا 

 ها ع ا تن  از:شناسایی و تعیی  گردی . ای   یس  پ افن غیرعامل

  یس  آتش سوزی .1

  یس  انفجا  .2
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  یس  آلودگی هوا .3

 های جا ی یس  آلودگی آب .4

 های زیرزمینی یس  آلودگی آب .5

  یس  آلودگی صوتی .6

 

 پژوهش: سوال دوم -2-2-5

 های صنعتی ک ام است؟های شهرکمعیا های ا زیابی  یس 

 شهرکن ساناشا کد   استای پاسخ به سوال دوم تحقیق با استفادد از نظرام خ رگان دانوگاهی و م یران و 

اب آو ی با ت یس  د  شهرک صنعتی لیا و معیا  ا زیابی  4و همچنی  مطالعه ادبیام تحقیق صنعتی لیا 

 شناسایی و تعیی  گردی . ای  معیا ها ع ا تن  از: فن غیرعامل ویكرد پ ا

 ش م وقوع (1

 احتملا وقوع (2

 اثر وقوع (3

 پیام ها (4

 

 سوال سوم پژوهش: -3-2-5

 ؟های صنعتی به چه صو م استآو ی شهرکها و عوامل موثر بر تابوزن و اهمیت هر ی  از  یس 

است. د   استفادد ش د AHPد  تحقیق حاضر برای تجویه و تحلیل نتایج از  وش تحلیل سلسله مرات ی 

ده  که های نوان میها ا ائه ش د است. نتایج تجویه وتحلیل داددفصل چها  نتایج تجویه و تحلیل دادد

،   یس  079/0وزن  یس  آلودگی هوا با  100/0،  یس  انفجا  با وزن 098/0 یس  آتش سوزی با وزن 

لودگی آ، و  یس  111/0های زیرزمینی با وزن ،  یس  آلودگی آب099/0های جا ی با وزن آلودگی آب

 ها ا زیابی ش ن .د  تحلیل 102/0صوتی با وزن 

 سوال چهارم پژوهش: -4-2-5

 های صنعتی به چه صو م است؟آو ی شهرکها و عوامل موثر بر تاببن ی هر ی  از  یس اولویت

هزای  های زیرزمینزی از مهمتزری   یسز    ده  که  یس  آلودگی آبها نوان مییج تجویه و تحلیل داددنتا
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های زیرزمینزی بزا وزن    یس  آلودگی آبباش . شهرک صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل میموجود د  

صزنعتی لیزا بزا     هزای های شناسایی شز د د  شزهرک   یس دا ای بالاتری  اولویت و اهمیت د  بی   117/0

دا ای  ت ه دوم اهمیزت و   102/0باش . پا از آن،  یس  آلودگی صوتی با وزن  ویكرد پ افن  غیرعامل می

 باشز . های صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامزل مزی  های شناسایی ش د د  شهرکا حجیت د  بی   یس 

های شناسایی ش د د  یت د  بی   یس دا ای  ت ه سوم اهمیت و ا حج 101/0سپا،  یس  انفجا  با وزن 

 باش .های صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل میشهرک

، 099/0هزای جزا ی بزا وزن    ها به ترتیب  یسز  آلزودگی آب  ده  که سایر  یس همچنی  نتایج نوان می

وم اهمیزت  های چها م تا شد   ت ه 079/0و   یس  آلودگی هوا با وزن  098/0 یس  آتش سوزی با وزن 

 های صنعتی لیا با  ویكرد پ افن  غیرعامل قرا  دا ن .های شناسایی ش د د  شهرک یس د  بی  

  ائه ش د است.ا( 1-5خلاصه نتایج د  شكل )

Graphic Alternatives Normal Ranking 

 5 0.0983  یس  آتش سوزی                                 

 3 0.1001  یس  انفجا                                               

 6 0.0799  یس  آلودگی هوا                       

 4 0.0997 های جا ی یس  آلودگی آب                                                           

 1 0.1117 های زیرزمینی یس  آلودگی آب                                                                      

 2 0.1020  یس  آلودگی صوتی                                                         

 های شناسایی ش د د  شهرک صنعتی لیابن ی  یس  ت ه ( 5-1) شکل

 

 

 پیشنهادهای تحقیق -5-2-5

  ا نعتی لی یس  د  شهرک صهای زیرزمینی به عنوان مهمتری   یس  آلودگی آببا توجه به اینكه

های شود برنامهپیونهاد میشهرک صنعتی لیا شناخته ش  لذا به م یران با  ویكرد پ افن غیرعامل 

 ن .های زیرزمینی از طریق پساب صنعتی ت وی  و به اجرا بگذا متناسب کنترل آلودگی آب
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 ان  های صنعتی که استان ا دهای لازم  ا  عایت نكرددتوانن  واح می همچنی  د  ای   استا

انجام  های لازم به آنهاهای زیرزمینی توصیهشناسایی و د  جهت کنترل و جلوگیری از آلودگی آب

 شود.

   یكرد با  و  یس  مهم د  شهرک صنعتی لیابا توجه به اینكه  یس  آلودگی صوتی به عنوان دومی

های متناسب شود برنامهپیونهاد میشهرک صنعتی لیا شناخته ش  لذا به م یران مل پ افن غیرعا

های مناسب د  توانن  از پوششکنترل آلودگی صوتی ت وی  و به اجرا بگذا ن . برای ای  کا  می

کنن  استفادد های صنعتی و یا عایق ص ا د  واح هایی که بیوتر از ح  مجاز ص ا تولی  میسوله

 کنن .

 یكرد  یس  مهم د  شهرک صنعتی لیا با  وا توجه به اینكه  یس  انجا  به عنوان سومی  ب

های مناسب شود آموزشپیونهاد میشهرک صنعتی لیا شناخته ش  لذا به م یران پ افن غیرعامل 

ا  انفج به کا کنان واح هایی که د  معرض ای   یس  هستن  د  جهت جلوگیری از وقوع  وی اد

 ا ائه شود.

 

 پیشنهادها برای تحقیقات آتی -6-2-5

 های صنعتیبر سی و شناسایی عوامل موثر بر کاهش  یس  د  شهرک -

 های صنعتیهای ناشی از وقوع  یس  د  شهرکبر سی  ابطه بی  م یریت  یس  و کاهش هوینه -

ای د  دو صنعت خاص مانن  صنعت فولاد و صنعت برسی موضوع تحقیق حاضر به صو م مقایسه -

 الكترونی .

 

 محدودیت های پژوهش -3-5

کسب  ومح ودیت های پژوهش آن دسته از عواملی هستن  که د  مسیر جمع آو ی اطلاعام، تحلیل 

یو از نژوهش نتایج مطلوب، مانع ایجاد می کن . مح ودیت بصو م ذاتی د  هر پژوهوی وجود دا د. ای  پ

 داشته است.ای  اصل مستثنی ن ودد و مح ودیت هایی به شر  زیر 

  .موكلام تعیی  شاخص و ت  یل مقوله های کیفی به مقادیر کمی 

 .ع م آشنایی م یران و کا شناسان شرکت با پرسونامه مقایسه زوجی و انجام ترجیحام مو د نیاز 
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 ان دخالت عواملی نظیر بی حوصلگی، استرس، وقت نگذاشت  و ع م شناخت کافی پاسخ دهن گ

 سخ دادن به سوالام.باعث ع م دقت افراد د  پا

 سانی وم اند نهایت اینكه؛ یكی از با اهمیت تری  مح ودیت ها که از ویژگی خاص پژوهش های عل

ر ی آنها برگذا به شما  می آی ، تاثیر متغیرهایی است که خا ج از کنترل پژوهوگر هستن  و امكان اث

راهم فهوگر ترل آنها برای پژونتایج پژوهش دو  از ذه  نیست. به گونه ای که امكان بر سی یا کن

 نها وآن اش . د  پژوهش حاضر متغیرهایی مانن ، خصوصیام فردی کا کنان، فرهنگ های متفاوم 

 .را  دهن ثیر قشرایط اقلیمی و زن گی کا کنان می توان  بخوی از  وابط موجود د  مطالعه  ا تحت تا
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 .161-187 صفحات ، 1394 زمستان ، 59 شماره پانزدهم، سال

 مطالعمه ) لیتهما فعا سپاري برون منظور به پیمانکاران انتخاب بر موثر عوامل بندي اولویت و تبیین ( 1390 ).رضا بابایی، [37]

 (.سمنان استان برق توزیع شرکت اطلاعات فناوري دفتر موردي

 در اتاطلاع فناوري هاي پروژه ریسک بر مؤثر عوامل بین روابط سنجش .( 1390 ).،مهدي هاشمی ،غلامرضا، جمالی  [38]

 9 .21-40.اطلاعات فناوري مدیریت .فازي دیمتل تکنیک از استفاده با استان بوشهر م)ت بانک

 .طلاعمات ا فناوري خدمات سپاري برون در توفیق بر دانش اشتراک تأثیر.( 1387 ).اله رهنورد،فرج و خاوندکار،ج)یل  [39]

 فناوري اطلاعات مدیریت

 (IT).اطلاعات تکنولوژي شده سپاري برون هاي طرح در مشتریان رضایت ارزیابی، (1390)  عاطفه جوادي، یري سید [40]

 . مشهد شهرداري در

 ارزیمابی  ربم  الکترونیکمی  پست تأثیر :سازمانی رفتار بر اطلاعات فناوري اثر.( 1390 ).،هاتف رسولی و آرین پور، ق)ی [41]

 7 .(3):115-132.اطلاعات فناوري مدیریت. دانشجویان از استادان

 سمک ری ممدیریت  در موفقیمت  ک)یدي عوامل تعیین. ( 1390 ).ماندانا مدیري، ؛ شهریار محمدي و محمد خانی، موسی [42]

 .مجازي هاي سازمان در اطلاعات فناوري هاي پروژه

[43]  
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Abstract: 

Since towns and industrial areas are one of the sensitive and infrastructural facilities of any 

country, so trying to maintain and protect them, including specialized manpower, is of great 

importance and studying how to implement passive defense in this industrial town in order to 

prevent and reduce Risks and potential damages and the approach of preventive measures are 

important due to the size and multiplicity of industrial units. In this regard, the present study 

aims to identify the risks of Lea Industrial Park and resilience with a passive defense 

approach. The statistical population of the research is the managers and experts of Lia 

Industrial Town in Tehran. Data collection tool is a pairwise comparison questionnaire whose 

validity was assessed as content validity and with the opinion of 5 experts and professors. 

Data analysis was performed using AHP hierarchical analysis method. The results show that 

the risk of groundwater pollution is one of the most important risks in Lea Industrial Park 

with a passive defense approach. Groundwater pollution risk with a weight of 0.117 has the 

highest priority and importance among the risks identified in Lea industrial estates with a 

passive defense approach. After that, the risk of noise pollution with a weight of 0.102 is the 

second most important and preferred among the risks identified in the industrial towns of Lea 

with a passive defense approach. Then, the risk of explosion with a weight of 0.101 has the 

third rank of importance and priority among the risks identified in the industrial towns of Lea 

with a passive defense approach. The results also show that other risks are the risk of running 

water pollution with a weight of 0.099, the risk of fire with a weight of 0.098 and the risk of 

air pollution with a weight of 0.079, respectively, in the fourth to sixth ranks among the risks 

identified in industrial estates. Leah are in a passive defense approach. 

Keywords: Risk, Industrial Estate, Couple Comparison, Hierarchical Analysis AHP. 
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