
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 موسسه آموزش عالی انرژی

 

 عنوان:

پذیری فردی و جو ایمنی بر عملکرد ایمنی و یر انعطافاثت

 کارکنان و کارگران مجتمع پتروشیمی ایلامفشار روانی 

 

 

 راهنما: استاد

 زادهدکتر مصطفی عادلی

 

 نگارنده:

 علی حیدربیگی

 

 

 

 

 

 99تابستان 



 

 

 

 :تقدیم به

زیز و د همسر ومادر  ،پدر  لسوزم که نوشتن این رساله و رسیدن به این درجه علمی همه حاصل ع

های محبت و زحمات آنان است که گرمای امیدبخش وجودشان بهترین پشتیبان، قلب

پاس  گراید و بهبزرگشان فریادرس است و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می

 کند.دریغشان که هرگز فروکش نمیهای بیمحبت

 

 

 

 

 



 

 

 یر و تشکرتقد

گانبه پاس تعبیر عظیم و انسانی  شان از کلمه ایثار و از خودگذشت

 به پاس عاطفه سرشار و گرمای امیدبخش وجودشان که در این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان است

 گرایدهای بزرگشان که فریادرس است و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت میبه پاس قلب

 کنددریغشان که هرگز فروکش نمیهای بیتو به پاس محب 

زیزم  ستادضمن تقدیر و تشکر از زحمات گرانقدر ا صطفی عادلیدکتر  جناب آقایع که صبورانه و با اخلاص   زادهم

وند سلامتی ، در انجام این پژوهش از از هیچ کمکی دریغ ننمودند و زحمت این پایان نامه را بر عهده گرفتند از درگاه خدا

 قیت روزافزون را برایشان، همیشه خواهانم.و موف 

 

 

 



 

 

 چکیده:

عملکرد ایمنی و فشار  باپذیری فردی و جو ایمنی انعطافرابطه بررسی  هدف باپژوهش حاضر 

 از و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش شد. این انجامپتروشیمی ایلام کارگران کارکنان و روانی 

کارکنان و کارگران پتروشیمی ری آن را کلیه است. جامعه آما همبستگی  -توصیفی ،روش نظر

نفر از کارکنان و کارگران  90حجم نمونه با توجه به جدول مورگان شامل تشکیل دادند.  ایلام

های نامهپرسش انتخاب شدند و بهگیری در دسترس نمونهفعال پتروشیمی ایلام بود که به روش 

، عملکرد (1390) حمدی زیدی و همکارانم، جو ایمنی (1387پذیری فردی دوبرین )انعطاف

ها با ، پاسخ دادند. داده(1994فشار روانی الیوت )( و 2014مونیز و همکاران )-ایمنی فرناندز

افزار گیری از نرمسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی با بهرهمدلاستفاده از 

SmartPLS3.2  جو ایمنی گرفتند. نتایج نشان داد که  مورد بررسی قرار 05/0در سطح خطای

عملکرد ( درصد از واریانس 39دار دارند و )یرابطه معن پذیری فردی با عملکرد ایمنیو انعطاف

-اما میان انعطافد دار دارفشار روانی رابطه معنیبا  جو ایمنیکنند. همچنین را تبیین میایمنی 

ت نشد. مدل ساختاری میزان تأثیر جو ایمنی و داری یافپذیری فردی و فشار روانی رابطه معنی

 . برآورد نمود ( درصد3/49)پذیری فردی بر فشار روانی را انعطاف

، پتروشیمی ایلامفشار روانی ،عملکرد ایمنی ،جو ایمنی ،پذیری فردیانعطافکلیدی: کلمات 
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 ( مقدمه1-1

نیروی انسانی است و این امر زمانی حائز اهمیت  رسیدن سازمان به اهدافشترین عامل جهت مهم 

و در رسیدن  و پیشرفت سازمان را جزی از اهداف خود دانسته که کارکنان یک سازمان اهدافاست 

 ،گیرد قرار توجه مورد سازمان در شاغل انسانی نیروی اگربرند. بکار به آن حداکثر تلاش خود را به

 مختلف ابزارهای و فنون از استفاده کرد. خواهد ایفا سازمان تحقق آرمان های در روشنی و مهم نقش

 باشد. اهداف این تحقق در میگام مه تواندمی محیط کاردر پذیری فردی و جو ایمنی انعطاف بهبود

بر عملکرد پذیری فردی و جو ایمنی تاثیر انعطافاین فصل، ضمن تبیین مسئله پژوهش در زمینه 

-، به اهمیت انجام آن، اهداف، فرضیهکارکنان و کارگران مجتمع پتروشیمی ایلامایمنی و فشار روانی 

 .پرداخته استبه صورت اجمالی  فرآیند انجام پژوهشها و همچنین 

 بیان مسأله (1-2

 منجر حادثه میلیون 330و  مرگ هزار 35از  بیش سال در ،(ILO) کار جهانی سازمان برآورد طبق

 از ناشی های ببار آمده دهد. خسارتمی روی از کار ناشی حوادث اثر در ات جانی و مالیصدم به

 ایران کهاین به توجه بالذا است.  شده برآورد جهانی تولید ناخالص کل ٪4 معادل این حوادث تقریبا

 و میر و مرگ تقریبی تعداد طورهب توانمیدارد،  را جهان جمعیت ٪1 جمعیتی معادل حدودا

 برآورد سال در جراحت سیصد هزار و میلیون 3و  فوتی نفر 3500 معادل را کار از ناشی صدمات

 نشان در خصوص علت ریشه ای حوادث ناشی از کار در صنایع مختلف گرفته نمود. مطالعات صورت

 ناایمن شرایطدر اثر  دیگر درصد 20 و ناایمن اعمال در اثر  درصد حوادث 80 از بیش که دهندمی
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 هایرویه و هااز دستورالعملافراد  تخطی ناایمن اعمال از باشند. منظورمی مربوط عوامل و سایر

 وقوع پتانسیل که است هایموقعیت وجود شرایط ناایمن از منظور .است کار انجامدرست و ایمن 

 کار انجام ایمن در هایدستورالعمل ارائه مهندسی، هایکنترل کارگیریهب دارند. با وجود را حادثه

 حوادث همچنان که دهندنشان می هابررسی بهداشت و محیط زیست ،ایمنی به مربوط قوانین و

صنعت  در 2004 سال در حادثه وقوع نرخ مثال طوراند. بهحال وقوع در صنعتی هایمحیط در زیادی

 به مقدار این 2009 درسال و بود کارگر 100 هر ازای به  9/0آمریکا  متحده ایالات پتروشیمی

 کاهش ٪35  از کمتر سال 5 مدت ظرف دیگر یافت. به عبارت کاهش 2009 سال در 6/0حدود 

 است. یافته

 پشت را مختلفی هایدوره صنعت در حوادث ایریشه علل شناسایی روند به امروز تا گذشته از

مرحله  و اجتماعی - فنی انسانی، خطای تکنیکی )فنیّ(، ترتیب مرحله به که است گذاشته سر

 خود وظایف که کارگران است اینکار راه سازمانی مرحله برد. برای کنترل نام توانمی را سازمانی

ها نشان بررسی  .دهندمی انجام، است برخوردار )جوی( خاص فرهنگی از که سازمان یک قالب در را

در اجرای قوانین  افراد سستی مهندسی، هاینبود کنترل و یفن هاینقص از نظر صرف کهمی دهد 

 است. فعلی حوادث اکثر پنهان سازمانی علّت )جو( فراگیر هاینقص و و دستورالعمل های ایمنی

است )شکوهی و  مشهود بیشتر پتروشیمی صنعت نظیر بالا قابلیت اطمینان با صنایع در امر این

 (.1391همکاران، 

 با این وجود .اندداده قرار ورد بررسیم را  هاسازمان در ایمنی جو ساختار بسیاری مطالعات

 پیامدهای، ایمنی حوادث در بروز ایمنی جو دهندهتشکیل ابعاد و ساختار در مورد واحدی الگوی
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 ناپذیرجبران هایآسیب ها،انسان مرگ قیمت به کهمتواند داشته باشد سازمان برای متعددی

 (.2009، 1)محمدفام شود تمام ... و سازمان تجاری اعتبار شدن دارخدشه محیطی،زیست

 ضروری و باشدیم مردم زندگی اقتصاد کشورها و درحیاتی  امر یک شغلی ایمنی حال هر به

 اقدامات کار از ناشی حوادثو  شغلی هایبیماریهزینه های ناشی  از   از پیشگیری برای  که است

 تغییر ایمنی درباره هانگرش یادن در اخیر هایسال درشود.  انجام مهندسی و...( )مدیریتی، لازم

برای کارفرمایان و  ارزش یک آن از بالاتر بلکه نیستکاری اولویت  یک فقط دیگر است. ایمنی یافته

نژاد و ضیاالدینی، گیرد )خالقی قرارصنایع و... ، سازمان ها نظر مد باید همواره که استکارکنان 

1394.) 

 عنوان به که ، بهداشت و محیط زیستایمنی ی درتمدیری هایروش که دهندبررسی ها نشان می

 ثرمؤ ایمن رفتارهای کار ایمن و ایجاد انجام به کارکنان در برانگیختن شوند،می شناخته ایمنی جوّ

 به نسبت فرد تعهد با به ایمنی، تعهدنسبت به  مدیریت ادراك که دارد وجودیه فرض این .است

برای شاغلین  ناایمن در رفتار شدن مشغول  تمایل هعکس این قضی است و مرتبط ایمنی عملکرد

 دهند،می پاداش کنند،می راهنمایی برای ایجاد جو ایمنی  مدیران که ای. شیوهآوردمی وجود به

 خواهد مهم سازمان یک دادن فرهنگشکل در کنند،می رفتار فشارزا شرایط تحت و کنندمی توجه

 (.1393 نیت،زاده و خوشمهدی هیمی،ابرا پردنجانی و محمدزاده بود )رحیمی

علاوه بر پیامدهای ایمنی فیزیکی، در اینجا پیامدهای امنیت به پیامدهای ناامن )برای مثال، 

توجه بیشتر و  پتروشیمیاسترس مرتبط کاری در صنعت  .صدمات چشمی و مضیغه(، اشاره دارد

تقاضای کاری فشرده، سبک  بیشتری را به خود معطوف کرده است. محیط کاری نسبتا خطرناك،

                                                 
1 Mohammadfam I. 
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وساز برای پیامدهای فیزیکی مغایر را کار گروه، و روابط میان فردی و غیره، ریسک کارگران ساخت

درستی مدیریت نشود هم (. استرس اگر به2003، 1گلدنهار، ویلیامز و سوئنسون) دهدافزایش می

(. توزیع 2016، 2تل، بوئن و ادواردزکا) دهدشان را تحت تاثیر قرار مینان و هم سلامتکعملکرد کار

وساز در مورد استرس کاری در صنعت ساخت 2013و  1989مقاله منتشر شده بین  46جغرافیایی 

کنگ در مورد استرس کاری از هنگ هاپژوهش( نشان داد که نیمی از 2015، 3لونگ، چان و کوپر)

( %2( و ایالات متحده )%11(، آفریقا )%15(، استرالیا )%22( بوده است، باقی مقالات بین اروپا )50%)

بیشتر در مورد استرس کاری در آمریکای شمالی ممکن است عوامل  هاتوزیع شده است. پژوهش

هایی را شناسایی کند که با استرس روانی کارگران مرتبط است و بنابراین ممکن است روش ایمحلی

 کند.را نشان دهد که از مرز ایمنی فرار می

پذیری فردی و جو ایمنی بر عملکرد ایمنی و فشار روانی وهش فوق بررسی تاثیر انعطافهدف پژ

 است. کارکنان و کارگران پتروشیمی ایلام

 ( ضرورت تحقیق3-1

ستپژوهش شان داده ا بخشد. فرهنگ میعملکرد ایمنی را بهبود  ،که فرهنگ ایمنی های مختلف ن

ای از مجموعه رات ایمنی ایجاد جو ایمنی و... اسللت که حاصللل ایجاد و اعمال قوانین و مقر ایمنی

های اجتماعی و فنی اسللت که بر به حداقل رسللاندن شللیوهها و  ها، نقشباورها، هنجارها، نگرش

گیری آن ای انتزاعی اسللت و بنابراین اندازهپدیده. نان متمرکز اسللتکآمیز کارهای مخاطرهموقعیت

                                                 
1 Goldenhar, L., Williams, L. J., & G. Swanson, N. 
2 Cattell, K., Bowen, P., & Edwards, P. 
3 Leung, M. Y., Chan, I. Y. S., & Cooper, C. L. 
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شاخص فرهنچالش برانگیز می شد. یک  شترك افراد در با ست که به درك م گ ایمنی جو ایمنی ا

شاره داردمور شی در فرهنگ ایمنی در حالت  ،گیری جو ایمنیاندازه .د ایمنی در محیط کاری ا بین

 های مقابله بالاتر همراه اسلللتپذیری فردی با قابلیتعلاوه بر این، انعطاف .دهداش ارائه میفعلی

ب  (.2000، 1کوکس و چین) یت این موضلللوعبا توجه  به بررسلللی ،ه اهم ثیر أت در این پژوهش 

و کارکنان پتروشلللیمی پذیری فردی و جو ایمنی بر عملکرد ایمنی و فشلللار روانی کارگران انعطاف

 .شودپرداخته می ایلام

 ( اهداف تحقیق1-4

 هدف اصلی

  ن و کارکناعملکرد ایمنی و فشار روانی  باپذیری فردی و جو ایمنی انعطاف رابطهبررسی

 .پتروشیمی ایلامکارگران 

 اهداف فرعی 

  پتروشیمی ایلامکارگران عملکرد ایمنی کارکنان و با  پذیری فردیانعطافبررسی رابطه. 

  پتروشیمی ایلام. کارگران فشار روانی کارکنان و پذیری فردی با انعطافبررسی رابطه 

 روشیمی ایلام.  پتکارگران عملکرد ایمنی کارکنان و با  جو ایمنی بررسی رابطه 

                                                 
1 Cox, S. J., & Cheyne, A. J. T. 
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  پتروشیمی ایلام. کارگران فشار روانی کارکنان و با  جو ایمنیبررسی رابطه 

 تحقیق هایفرضیه (1-5

 اصلی فرضیه

 ارکنان و کارگرانک یو فشار روان یمنیعملکرد ا با یمنیو جو ا یفرد یریپذانعطاف 

 .دندارمعناداری  رابطهپتروشیمی ایلام 

 فرعی هایفرضیه

 مثبت و معناداری  رابطهبا عملکرد ایمنی کارکنان پتروشیمی ایلام  یفرد یریپذانعطاف

 .دارد

 داردمنفی و معناداری  رابطه فشار روانی کارکنان پتروشیمی ایلامبا  یفرد یریپذانعطاف. 

 داردمثبت و معناداری  رابطه عملکرد ایمنی کارکنان پتروشیمی ایلامبا  جو ایمنی. 

 داردمنفی و معناداری  رابطه کارکنان پتروشیمی ایلام فشار روانیبا  یمنیجو ا. 

 قلمرو تحقیق( 1-6

شیمی ایلامقلمرو مکانی تحقیق  شد. حوزه زمانی کار در می پترو بینی پیش 99سال از  اول ماه 6با

  گیرد.می بر دررا کارکنان و کارگران پتروشیمی ایلام  تمامی پژوهش اینشده است. جامعه آماری 
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 تحقق روند( 1-7

 شد و شروعهای انجام شده در مورد متغیرهای پژوهش مراحل ابتدایی تحقیق با بررسی پیشینه

این متغیرها در تحقیقات پیشین، بررسی شوند. لذا با پیدا شدن روابط  محقق را بر این داشت تا

شکاف مطالعاتی که همان نبود مدل جامعی با حضور تمامی متغیرهای پژوهش حاضر و همچنین 

ای در این حوزه در پتروشیمی ایلام بود؛ زمینه برای انجام این تحقیق فراهم شد. عدم انجام مطالعه

ای تهیه و در میان های مربوط به متغیرهای تحقیق، پرسشنامهبه همین منظور جهت گردآوری داده

سازی دلکارگیری مهای استخراج شده از پرسشنامه با بهشود. دادهجامعه مورد نظر توزیع می

 شوند.معادلات ساختاری، تحلیل و مورد بحث قرار گرفته می

 تعریف واژگان( 1-8

بالا بردن سطح  توانایی فرد در  موفقیت در  پذیری عبارت است ازانعطاف :1فردی پذیریانعطاف

(. 1199، 2)لوتار آمدن با شرایط پر استرس و مخاطره امیز موجود کنار دو بعد هیجانی و رفتاری برای 

مواجه شدن با شرایط ناگوار  نیرو در اثر و تواناییموفقیت در به دست آوردن پذیری به عنوان انعطاف

سطح بالاتر )در تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل سطح و غلبه بر شرایط دشوار و به معنی بازگشت به 

شود زندگی می درآمیز بین فرد و محیط ( است که باعث سازگاری موفقیتشرایط مخاطره آمیز

 .(1386)سامانی و همکاران، 

                                                 
1 Individual Flexibility 
2 Luthar, S.S. 
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های مربوط و پاداش اجرایی ها، روشی مدیریتیهاای از سیاستجو ایمنی مجموعه :1جو ایمنی

 حالتدر سازمان  است. جو ایمنی  قابل ادراكکارکنان  به وسیلهاست که  ایمنیبهداشت و  رعایتبه 

ادراك شخصی از ارزش  ط ایمن، فرهنگ ایمن ورواب کننده بیاناز جو سازمانی است که  بخصوصی

های مدیریت، اقدام مدیریت، ارتباطات ایمنی در محیط کار است. این عوامل عبارت است از: ارزش

 (.2004، 2ل و گریفینخله کارکنان در ایمنی محل کار) نیو مدا

به رفتاری کننده جن ها و رفتارهای ایمنی است که بیانیک بخش از فعالیت :3عملکرد ایمنی

  (.2000ل و گریفین، باشد)نیمی مدیریت ایمنی سازمان کارکنان در سیستم

فرد  زا و طاقت فرسای تاثیر گذار بر  جسم یا روح ار روانی نوعی واکنش تنشفش :4فشار روانی

است که  های واقعی یا خیالی بالقوه تهدید کننده در یک محیط معینعوامل یا محرك که متاثر از

طلبد معمول را از فرد می انرژی انرژی بیشتر از طی ازگاری یا مقابله با متغیرهای محیس برای

 (. 1377)میرکمالی، 

 سازماندهی تحقیق( 1-9

گر از انجام تحقیق پرداخته در فصل حاضر ضمن بیان مسأله و ضرورت تحقیق به بیان اهداف پژوهش

به همین منظور ضمن تعریف اصطلاحات مهم شد تا نقشه راهی باشد برای ادامه مسیر این تحقیق. 

های انجام شده در حوزه مورد استفاده در تحقیق؛ به بیان تفصیلی متغیرهای تحقیق و ارائه پیشینه

                                                 
1 Atmosphere of  Safety 
2 Neal A., Griffn M. 
3 Safety Function 
4 Mental pressure 
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شود. در فصل سوم با بیان روش تحقیق، ابزار گردآوری موضوع تحقیق در فصل دوم پرداخته می

ه دست آمده؛ زمینه برای ورد به فصل چهارم های بها و تعیین روش مناسب جهت تحلیل دادهداده

های حاصل از تکمیل پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته شود. در فصل چهارم دادهمحیا می

های تحقیق به بیان گیرد و در نهایت با ذکر محدودیتو نتایج آن در فصل پنجم مورد بحث قرار می

 شود.فصل پنجم پرداخته میهای پژوهشی و کاربردی در انتهای پیشنهاد
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 فصل دوم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
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 مقدمه( 2-1

ها و های هر متغیر، عوامل مؤثر بر آنمبانی نظری تحقیق، محقق را با تعریف متغیرها، ویژگی

سازد. در این راستا در فصل حاضر ضمن ارائه گیری کننده آن متغیر آشنا میهای اندازهشاخص

و نظریات جامعی در مورد متغیرهای پژوهش، جهت شناخت چگونگی روابط میان متغیرهای  مفاهیم

هایی قرار گیرند که در فصل شود تا مبنای بحثپژوهش، به بررسی مقالاتی در این حوزه پرداخته می

 آخر به آن پرداخته خواهد شد.

 انعطاف پذیری فردی (2-2

ای در آسیب شناسی تحولی و بهداشت جایگاه ویژهه کمباحثی است جمله از  فردی پذیریانعطاف

 1970و  1960های سال فردی در بازه زمانی پذیریانعطاف خصوصدر اولیهتحقیقات  ی دارد.روان

پذیر های افراد انعطافویژگی و درك پذیری بیشتر بر فهمهای اولیه در انعطافظریهنگردد. بر می

سازگاری و پیامدهای در مواجهه با شرایط ناگوار به  ست نتواد می آن فر که به واسطه تمرکز داشت

توان به پذیری را میانعطاف به وجود امدن  ؛است پذیری یک فرایند تحولیانعطاف د.مثبت دست یاب

خود آزمایی ناگوار، سخت و  های یتموقع زیرا موفقیت در ؛عنوان یک فرایند تحولی در نظر گرفت

و نات)کی دهدگذاشتن در محیط افزایش می های خود را برای تأثیره تواناییخودکارآمدی و اعتماد بو 

 یک فرایند پویاباید انرا که ، بلدر نظر گرفت یک ویژگی را نباید پذیری انعطاف(. 2005 ،1و لویس

                                                 
1 Kitano & Lewis 
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 به عنوان یک ویژگی شخصی یا یک فرایند پویا تا فردی پذیریانعطاف واژه : اختلاف بین دانست

 گردد. پذیری بر میفاده از واژه خود انعطافحدی به است

جین و جک بلاك مطرح شد و به توسط  1980در سال ساختاری است که ،  خودانعطاف پذیری

کاردانی  بیان کنندهاست که  فردی ای از صفاتشامل مجموعه. اشاره دارد یک ویژگی فردی در افراد 

در پاسخ به شرایط متنوع محیطی خص ش پذیری عملکرد عمومی، نیرومندی شخصیت و انعطاف

در معرض شرایط قرار گرفتن )تجربه  پذیری اشاره به یک فرایند است. در مقابل، اصطلاح انعطاف

فقر اقتصادی، -عوامل بیرونی مانند شرایط نامسلاعد اجتماعی اخیر افزایش در چند دهه ناگوار( دارد.

، حوادث   های مزمن، بدرفتاریلدین، بیماریهای روانی وابیماری ، خشونت در جامعه، شهری 

 (. 2000و همکاران،  1)لوتار شده استپذیری انعطاف کاهش باعثزندگی در مصیبت بار 

کنند که شامل متغیرهای چند بعدی نگاه می ساختار یک پذیری به عنوانهای جدید به انعطافنظریه

باشد. این ون مهارت حل مسئله میچفرد هم های خاصو مهارت مزاج، شخصیت بنیادی مانند 

زای زندگی، با وقایع تروماتیک یا آسیبسازگاری مطلوبی دهند تا ها به فرد اجازه میمهارتتوانایی و 

های ویژگیدرك  پذیری بیشتر بر فهم انعطاف اول تحقیقات در زمینهسری چه گرایجاد کند. بنابراین 

که از  استبر فهم فرایندهایی تحقیقات تمرکز  ما موج دوم ا ،است  هپذیر متمرکز بودافراد انعطاف

سازگاری مثبت  رسانآمیزی با استرس و حوادث آسیبموفقیت رزتوانند به ططریق افراد میآن 

  (.2006و همکاران، 2نشان دهند )کمبل سیلس

                                                 
1 Luthar 
2 Campbell-Sills 



20 

 

هایی پیامدایجاد در معرض خطر و قرار گرفتن  یعنیپذیری انعطاف (1994) ،1اعتقاد مستن به

آور و بهلبودی رغم وجلود تجارب استرس، حفظ سازگاری مثبت علیمیرفت  انتظاری که بهتر از حد

به دست آوردن  موفقیت درپذیری به عنوان بنابراین، انعطاف. باشدخوب بلعد از آسیب یا تلروما می

)مک آلیستر و  است شرایط دشوار آن بعد از مواجه شدن با شرایط ناگوار و غلبه بر و توانایی  نیرو

تعادل اولیه یا رسیدن سطح به معنی بازگشت به  پذیری راهمچنین انعطاف و( 2008، 2کینن مک

که  کنندتعریف می( مخاطره آمیز و استرس زا شرایط تهدید کننده سطح بالاتر )دردر به تعادل 

 (.1386 )سامانی و همکاران، شودباعث سازگاری موفقیت آمیز در زندگی می

 ت؛خوب اسمثبت و در معرض خطر و سازگاری قرار گرفتن  دو مؤلفه شامل  پذیرینعطافا

 اجتماعی  -روانیعوامل (: عوامل خطر شامل در معرض خطرقرار گرفتن الف( مؤلفه اول ) 

 اجتماعی  -و عوامل غیرروانی ( زا اعضای خانواده، بدرفتاری یا سایر حوادث آسیب نبودمانند فقر، )

که (های بیولوژیکی است های قبل از تولد یا بعد از تولد، عوامل عفونی یا سایر بیماریآسیبمانند )

  .در معرض خطر قرار دهد را تواند تحول سالممی

خوب(: سازگاری خوب به معنای دستیابی به وظایف تحولی در هر مثبت و ؤلفه دوم )سازگاری ب( م

باشد. علاوه بر این، سازگاری هر دوی این عوامل می مرحله یا عدم وجود اختلال روانی و یا وجود

شود تا فرد خوب دلالت بر این مسئله دارد که عوامل محفاظت کننده مهمی وجود دارد که باعث می

 3)کیم کوهن ای نشان ندهدگیرد الگوهای ناسازگارانهکه در معرض شرایط ناگوار قرار میبا وجود آن

 (.2007و همکاران، 

                                                 
1 Masten 
2 McAllister & McKinnon 
3 Kim-Kohen 
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 هاانتظار داشته باشیم در همه زمینهپذیر فرد انعطاف از یک ای غیرمنطقی است کهاین خواسته 

ها مانند پذیریکه از انواع انعطاف امر باعث میشود همینسازگاری از خلود نشلان دهد و

نمی که  استپذیری ساختاری نعطافا .شلودتحصیلی، هیجانی و رفلتاری صحبت پذیری انعطاف

گیری اندازهتوان نمیپذیری را به طور مستقیم : انعطاف باشد گیریقیم قابل اندازهطور مست تواند به

هایی ها تناقضگیری پژوهششود گاهی در نتیجهمی موجبعواملی است که   امر از جملهکرد و این 

 (.2007مشاهده شود )کیم کوهن، 

 پذیریعوامل مؤثر در تحول انعطاف (1-2-2

پذیری در تحول کنترلی و خود انعطافبرخی از ابعاد شخصیتی مانند خود اندتحقیقات نشان داده

بر اسلاس  ها، تمایلات و هیجانات.خودکنترلی یعنی کنترل تکانه د.سزایی دارنپذیری نقش بهانعطاف

خلود  ها، نیازها و احساساتکسانی کله تکانله: شوندمیزان خودکنترلی افراد به دو گروه تقسیم می

نیلازهلا و احساسات خلود را  ها،کلسانی که تکانه و (کنندگان زیادکنند )کنتلرلوب میرا سرکل

 (.کنندگان کلمکنند )کنترلسلرکوب نمی

  مطرح میشود:پذیری دو رویکرد در انعطاف

پذیری مانند خودانعطاف ه بررسلللی ویژگی و متغیرهای انعطافرویکردهای متغیرگرا که ب .1

های پذیر به خواستهط در حال تغییر، پاسخ های انعطافری با محیبه معنی سازگا )پذیری 

 .پردازدمحیط و استفاده از مهارتهای حل مشکل( می
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سایر افراد متمایز کرد  پذیر را ازتوان افراد انعطافرویکردهای فردگرا که بر اسلاس آن می .2

 (2000؛ لوتار و همکاران،2006و همکاران، 1)وید

شود تا افراد بر اساس موقعیت، ک توانایی پویا در افراد است که منجر میی پذیری خودانعطاف 

پذیری دارند دارای سازگاری دائم بنابراین افرادی که خودانعطاف. از خود نشان دهند ایکنترل بهینه

 هم کنند. این افراد ها، هیجانات و تمایلاتشان را تنظیم میای تکانهبا محیط هستند و به طور بهینه

 نشان داده . بررسی ها راه حلی خواهند یافتمشکلات سختیها و هم در رویارویی با  هستند کاردان

کله  افرادی ومی باشند پذیری متوسط افرادی که خودکنترلی متوسطی دارند، دارای خودانعطاف

 هستند.  کلم ، خودانلعطاف پذیلری داری بالا یا پایین دارند  یکنلترلخود 

را در کودکان  یپذیرانعطاف نوعپذیری و خودکنترلی دو رابطه بین خودانعطاف ه به ا توجمحققان ب

 :و نوجوانان شناسایی کردند

هیجانی  ثبات افراد داری این ،گراجمع پذیردر مقایسه با افراد انعطاف؛ گراپذیران فردانعطاف الف:

  .دگراتر،  و افرادی خطرجو و مستقلنبرون، تجربه پذیرتر  بیشتر ،

شناسی وظیفهنه تلنهلا افراد این گرا فلرد پذیرانعطافافراد : در مقایسه با گراپذیران جمعانعطلاف ب:

از خود نشان میدهند وافق اجتماعی بیشتری را شخصیتی م نگاه سازی بالاتری دارند، بلکه نیمهمو 

 .( 2006 )وید و همکاران،هستند ترو هیجانی رندجرأت کمتری دا ،

                                                 
1 Weed 
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 پذیری های انعطافکننده عیینت   (2-2-2

بندی پذیری را به شلللرح ذیل دسلللتهؤثر بر انعطاف( عوامل م 2005)و و لویس، ناتکیاز دیدگاه 

 شوند:می

سالم  ی از قبیلعوامل: عوامل جبرانی یا کمکی .1 سب باخانواده و مفید کارکرد  ها آرمان متنا

خطر، دارای پیامدهای سلودمندی  یا آرزوهای بلندمدت آموزشلی که صلرف نظر از سلطح

 . هستند

، سلللوس اسلللتفاده از مواد و اقتصلللادی فرهنگی اجتماعی فقر ی از قبیلعوامل: عوامل خطر  .2

پایین، تأثیرات  یابالا  خطرات با سطح اعم از خطراز  یزندانی بودن که معمولاً در هر سطح

 .زیان بخشی دارند

مثبت کنار آمدن،  کار های ، راهافراد  سعزت نف ی از قبیلعوامل: کنندهعوامل محافظت .3

ی بالا حسللطدرکه خطر  ی در شللرایط و فرهنگی مکان کنترل درونی، مهارتهای اجتماعی

این  تر باشد سطوح پایین ی که خطر دربه عنوان یک مانع عمل میکنند اما در شرایط باشد

 .بدون تأثیر یا دارای تأثیر اندکی هستندعوامل 

سیب  .4 شرایط  عواملین ا :پذیرعوامل آ یا  اندكخطر دارای تأثیرسطح  بودن پاییننیز در 

 .، تأثیر مهمی دارندباشد سطوح بالادر خطر  ی کهفاقد تأثیر هستند و بالعکس در شرایط

 پویا فرایندی عنوانکه ب است شناختی پذیریانعطاف اجتماعی تعاملات در مهم عوامل از یکی

ست، محیط با فرد مثبت قانطبا ایجاد مسئول و  شودمی تعریف با  پذیرانعطاف فرد کهبه طوری  ا
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 سازگار هستند  تغییر حال درمحیط  که در هایمحرك با میتواند زاآسیب یا مخالف تجارب وجود

  (.2003، 2فرهودیان ؛2010و همکاران ،  1)دنیز شود

 :وجود دارد جنبه سه شناختی برای انعطافپذیری

 .کنترل قابل شرایط عنوان به دشوار سخت و یهاموقعیت درك میل به: الف

 .انسان رفتار زندگی و وقایع  برای چندگانه هایتبیین ارائه توانمند بودن در: ب

، 3دشوار )دنیس و همکارانسخت و   هایموقعیت برای چندگانه هایحلراه توانمند بودن در ایجاد :ج

2010.)  

 شرایط با شناختی در مواجه راهبردهای با سازگاری برای انسان توانایی شناختی پذیریانعطاف

 موجود تعریف این مهم در  ویژگی مفهومی سه .کندمی بازنمایی را محیط در جدید و ناخواسته

 به فرآیند یادگیری کناردر تواندمی که است توانایی یک شناختی پذیریاینکه انعطاف است. نخست

 شناختی، سازگاری پذیریانعطاف اینکه دوم. شود کسب هتجرب کسب  با همراه تواندمی و رود، کار

 منطقی و عملیات متوالی رشته یک بکارگیری بر و گیردمی بر در را سازگارانه شناختی راهبردهای با

 تکلیف روی یککار  مدتی برای شخص که کنددر هر حال زمانی می اشاره مسئله حل هنگام در

 ( 2003، 4)کانس و همکاران شد  خواهد ر سازگا جدید محیط تغییرات با کند،می

 پیچیده متمرکز و یافتهسازمان بد هایحوزه در یادگیری ماهیت بر شناختی پذیریانعطاف نظریه

 ورای در هامهارت و انتقال دانش روی زیادی مقدار به ( و1988، 5)اسپیرو و همکاران شودمی

                                                 
1 Dennis 
2 Farhudian 
3 Dennis 
4 Canas 
5 Spiro 
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 ساخت اهمیت بر داند، بنابراینمی زمینه به وابسته را و یادگیری شودمی متمرکز اولیه موقعیت

 باشند داشته فرصت یادگیرندگان باید نظریه، این اساس بر .کندمی تأکید یادگیرنده توسط دانش

(. 2005، 2و مرینا 1)کاروالو دهند گسترش را چندگانه اندازهایچشم از اطلاعات هایبازنمایی که

)مور و  شودمی شناخته اجرایی کارکردهای هایملعا از یکی عنوان به شناختی پذیریانعطاف

 به پاسخ در مناسب هایانتخاب گزینه و توجه کاری،حافظه ظرفیت تغییرو (؛ 2009، 3همکاران

 (.2015،  5و ویزارت 4)دیک گیرددربرمی بیرونی و درونی تکالیف هایدرخواست تغییراتِ

 مسئله دربرگیرنده حل .داشته اندتأکید  مسئله حل با شناختی پذیریانعطاف رابطه شناسان بر روان

(. 2008، 6)فریجترز و همکاران است دسترس تکالیف در برای مسئله حل سازگارانه هایروش

 مواجهه در شناختی پردازش راهبردهای با سازگاری توانایی از نظر  انسان را شناختی پذیریانعطاف

 سطوح نیازمند  افراد جدید مسئله حل کند. برایمی انتظار بازنمایی غیرقابل محیطی شرایط با

 برای به بررسی روشهای مختلف تمایل پذیرانعطاف . فردهستند پذیری شناختیانعطاف از بالایی

ساختاری  پذیریانعطاف جدید هاینظریهاز دیدگاه (. 2003)کاناس و همکاران،  دارد  مسئله حل

 چون خاصی هایمهارت و شخصیت مزاج، ز قبیل ا بنیادی شامل متغیرهای که چند بعدی دارد 

زا برای آسیب ی که وقایع با تا دهندمی اجازه فرد به هامهارت دسته از این است. مسئله حل مهارت

 .(2003)فرهودیان ، کند ایجاد مطلوبی سازگاری هستند  زندگی

                                                 
1 Carvalho   
2 Moreira 
3 Moore 
4 Deak  
5 Wiseheart 
6 Frijters 
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 توجه سوگیری بر هک تأثیری بدلیل  اند  افسرده ی که افراد در ناپذیر انعطاف شناختیروش 

 در نتیجهو گذاشته اثر توجهی سیستم و ناکارآمد افکار ، اطلاعات خودکار پذیرفتن بر گذاردمی

 در پذیریانعطاف تقویت (. لذا2016، 1)تقوی و همکاران شودمی افسردگی تقویتافزایش و  باعث

در  افسرده خلق و خوی کهمی شود باعث ناکارآمد افکار کشیدنبه چالش با اند  افسرده ی که افراد

 شناختی لحاظ از که افرادی تحقیقات در خصوص (.1995، 2)تیسدال و همکاران دیاب کاهشفرد 

 تفکر روش نوعی( فکری نشخوار به ناراحتی هنگام که این افراد در داده است  نشان ناپذیرند فانعطا

 توان و نیرو که آورندمی روی ناپذیر( کنترل و مزاحم کننده عود تکراری افکار اصلی مشخصات با

)مارتین  کنندمی متمرکز ،است سودمند و غیر تکراری که  پاسخی  نشخوار کردن بر را هانشناختی آ

 (.1991، 3و همکاران

 غیرمنطقی باعث ایجاد  افکار.  کندمی فراهم غیرمنطقی افکار بروزرا برای   زمینه ناپذیریانعطاف

 (.2012، 4)معتمدین و همکاران شوندمیافراد  زندگی در تعددیمشکلات م و اضطراب پریشانی،

 قبیل از روان سلامت درحوضه مشکلات از برخی با شناختی پذیریانعطاف بین رابطه علاوه به

 است.  شده بررسی و... خانوادگی تعارضات ، خوردن اختلالاتعملی،  وسواس فکری رنجوری،روان

                                                 
1 Taghavi 
2 Teasdale 
3 Martin 
4 Motamedin 
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 جو ایمنی( 2-3

 گیریچشم طور به اقتصاد کشورها و مردم زندگی بر که حیاتی است لهمسئ یک شغلی ایمنی

شغلی  هایبیماری و  حوادث از پیشگیری لازم جهت  اقدامات  است ضروری ثیرگذاشته است وتأ

 حاصل جاری است کاری های محیط که در ایمنی (. جو2006، 1)نیل و گریقین .صورت گیرد

 است رفتاری الگوهای و هاصلاحیت و گروهی، فردی منافع و مدیریتی هانگرش ،ی فردی  هاارزش

)نیل و  کندمی را مشخص سازمان شغلی سلامت و ایمنی مدیریت به تعهد کارکنان که

 و ایمنی جو نظیر حوادث،  پیشگیرانه هایاز شاخص استفاده اخیر سال چند (. در2006گریفن،

 مانند واکنشی هایکنار شاخص در دارند، دکیتأ ایمنی جاری هایفعالیت بر رفتارها که مشاهده

 توانسته و واکنشی گیرانهپیش دیدگاه دو این تلفیق و گرفته قرار مورد توجه حادثه، هایشاخص

کمک شایانی داشته باشد. از  هاسازمان به شده، اجرا ایمنی هایاثرات برنامه به مناسب دستیابی در

 مطرح کار محیط بهداشت و ایمنی در مباحث مهم خصشا یک عنوان به ایمنی جو مطالعه رواین

 کارکنان کاری بازده افزایش توجهی در قابل ثیرتأ آن از ناشی اصلاحی اقدامات و پیگیری شده اجرا و

 مشیخط تدوین برای عنوان راهنمایی به دارد و حوادث از ناشی آمیز صدماتموفقیت کنترل و

)عدل و  قرار گیرد استفاده مورد مختلف هایسازمان در ایمنی مقایسه عملکرد و سازمان ایمنی

 (.2011همکاران، 

 ساخت صنعت مورد در خاص ( به طور1998)2بلاند و ددابلییر توسط بار اولین ایمنی، وج مفهوم

 سطوح درکارکنان  ایمنی رفتار که است سازمانی جو از ایویژه شکل ایمنی جو .شد بسته کارهب

                                                 
1 Neal & Griffin 
2 Dedobbeleer & Beland 
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 کیتصور و ادراك مشترك کارکنان  و (2013، 1)رفیعی دهدمی قرار تأثیر تحت را سازمانی مختلف

 تواندیم یمنی. جوّ اکندمشخص می سازمان آن یطیمح یدر فضا یمنیا تیاهم زانیسازمان از م

کار در نظر  طیسازگار و مناسب با مح یانتخاب رفتار منظور به کارکنان، یبرا ییعنوان راهنما به

 ( .2015، 2و همکاران )کوبنانگرفته شود 

 آن نگرش، در که است سازمان در ایمنی جو ارزیابی رفتارهای ایمن، ارتقای برنامه ملزومات از یکی

  (. 2007)حیدری و همکاران، گیردمی قرار توجه ایمنی مورد مورد در افراد همگانی دانش و ادراکات

 که کارکنانی.دارد مستقیمی اطارتب حوادث شغلی میزان با کار محیط ایمنی از کارگران درك

 درك ترخطرناك را نسبتاً  شانشغل که کارکنانی به نسبت کنند،می درك را ایمن شانشغل

 گزارش را کار با مرتبط استرس اضطراب و از کمتری سطح شوند وحوادث می درگیر کمتر کنند،می

ها، خط مشی از کارکنان مشترك درك عنوان به جو ایمنی (.1998و همکاران،  3)هایز کنندمی

  (.1980، 4زوهار) شودمی تعریف باشند،می با اهمیت ایمنی سازمان ارتباط در که هاییشیوه و هارویه

باشد یها منسازمای منیبهبود عملکرد ا یبرا ییهافرصت جادیا ،یمنیجو ا یریگهاندازی هدف اصل

 یهابا شاخص سهیدر مقا یمنیملکرد اع در نگرندهیشاخص آ کیبه عنوان  یاگسترده طوره و ب

 7همکاران و گلوندن (.2017و همکاران، 6؛ چن5،2004)کوپر و فیلیپ شده است نگر شناختههگذشت

 :عبارتند که نمودند مطرح را عامل شش ایمنی جوّ  گیریاندازه برای( 1994)

 حمایت؛ ارتباطات و .1

                                                 
1 Al-Refaie 
2 Kouabenan 
3 Hayes 
4 Zohar 
5 Cooper & Phillips 
6 Chen 
7 Glendon 
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 ها؛رویه کفایت  .2

 فشارکاری؛ .3

 شخصی؛ حفاظت تجهیزات  .4

  وابطر  .5

 .ایمنی قوانین  .6

 کشور سازیراه هایسازمان در ایمنی جوّ  بررسی به (2001) 1لیترلند و گلوندن بعد، هفت سال

 در استفاده مورد سؤالات عاملی تحلیل پرداختند. نتایج نگهداری، و ساخت دو بخش در استرالیا،

تأیید  را 1994 سال در هآمد دسته ب عامل شش همان ایمنی، جوّ گیریاندازه برای هاآن تحقیق

 کرد.

 آن ابعاد و ایمنی جو (1-3-2

 از پر همواره شده گرفته درنظر در این زمینه مختلف هایپژوهش در ایمنی جو برای که ابعادی 

 شامل شوندمی متصور ایمنی جو برای مختلف مقالات که ابعادی تمامی مضمون هرچند .است ابهام

 با قیاس در ایمنی اولویت سرپرستان، شایستگی مدیریت؛ دتعه قبیل از موارد مشترك سری یک

  (.2000و همکاران، 2) فلین باشدزمانی می فشارهای و تولید

 محیط در رابطه با فردی است. هر تجربه قابل هاسازمان در افراد توسط که است جوی ایمنی، جو

 جایگاه و شرایط به توجه با و شخصیتی هایارزش از نظر یک ارزیابی منحصر به فرد خود اطراف

 هارویه ها،سیاست از کارکنان فهم و ادراك به ایمنی جو تربیان ساده به دارد.  سازمان در خود کاری

                                                 
1 Glendon and Litherland 
2 Flin 



30 

 

 و ایمن رفتاری به رسیدن هارویه و هاسیاست این دنبال کردن با که دارد دلالت ایمنی تجارب و

 (.1980، 1)زوهر گرددمی تضمین ایمن کاری تجارب

ارزش  و سازمان آن در ایمنی اهمیت از یک سازمان کارکنان ادراك میزان به ایمنی جو ی ارتعب به

ایمن  شدن انجام باید به گونه ای باشد که   کارگر تفکر است. وابسته   بالادستی مدیران برای ایمنی

اهمیت  نکارکنا به سلامت اندازه چه تا ؟است اهمیت حائز پروژه مدیر برای  اندازه چه تاکارها 

 انجام سرعت شدن کند یا کارگاه جاری هایهزینه افزایش بر ایمنی مباحث  رعایت آیا ؟ میدهند

 است؟ الزامی مهمتر و کار

 جو محققان از : بسیاریعمده تمرکز داشته است  موضوع دو روی بر به امروز تا ایمنی جو بررسی

 متغیرهای و ایمنی جو و ارتباط بین یمنیا جو عاملی ساختارمانند  هاییزمینه در را بیشتر ایمنی

 عاملی ساختار از ایرنج گسترده  هاگیریاندازه این گیری کرده اند. متأسفانه،اندازه های ایمنیپیامد

 است نشده حاصل توافقیایمنی  جو کلیدی ابعاد مورد در تاکنون و آورده است وجودهب را متفاوت

غذایی،  فولاد، صنایع جو ایمنی توسط زوهار در گیریندازها بار اولین (. 2002، 2)نیل و گریفن

 صورت گرفت.   نساجی

 قدیمی گیریاندازه هایروش ها را درمحدودیت تواندمی جو ایمنی معتبر و اعتماد قابل گیریاندازه

 سازد. مرتفع را حوادث گزارش بررسی یا رفته حوادث دست از زمان نرخ مانند  ایمنی سنتیو 

 اشاره موارد این به توانمی قدیمی های سنتی وبه روش گیری ایمنیاندازه هایمحدودیت از جمله

 کرد:

                                                 
1 Zohar 
2 Neal , Griffin 
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 یکدر   ایمنی با مرتبط اطلاعات مفید کردن فراهم برای و سنتی های قدیمیروش  .1

 .ندارند را کافی حساسیتخاص  محدوده

 .کنندفراهم نمی ابزار خاصی ریسک با کارکنان مواجهه ارزیابی برای  .2

 هستند نگر گذشته هموارهروش ها ی قدیمی  .3

  وقوع حوادث از قبلسازمان   ایمنی درباره مشکلات مفیدی اطلاعات تواند می ایمنی جو گیریاندازه

 کنشی پیش قوی مدیریت ابزار یک تواندمی ایمنی جو (. آنالیز2004و همکاران،  1)سو آورد فراهم

 انجام کارهای و ایمنیمسائل  روی  بر تمرکز با ( و2008 ،2)مارینز و ریدر کند فراهم گرپویش یا

 (.2004)سو و همکاران،  کمک کند مکان پر ریسک یک در ایمنی به بهبود خصوص این در شده

 معیارهای خارجی تدوین و سازمان ایمنی عملکرد در شناسایی روندها برای ارزشمند ابزار یک

)سو و همکاران،  است مرتبط ایمننا رفتارهای و حوادث ایمنی، است و با الگو های  جو ایمنی بررسی

2004.) 

جو  که وجود داردتفاوت اما این دارد، ایمنی فرهنگ بااز لحاظ ماهیتی شابهت های زیادی ایمنی  جو

 صورت به را سازمان  ایمنی وضعیت در مورد کارکنان نگرشلذا  است روانشناختی ایپدیده ایمنی

 بودن، موضعی و ضمن موقتی و ،وابسته وضعیتی و محیطی فاکتورهای به که دهدمی نشان مقطعی

 در تمامی اعضا کلیه بین مشترك هایک سازمان ارزشباشد. فرهنگ ایمنی ی می نیز تغییر مستعد

 آن مدیریتی و سرپرستی هایسیستم و رسمی سازمانی ایمنیمباحث  با و است سازمانی  سطوح

 فرهنگ ایمنی ی ها مجموعه زیر یکی از ایمنی در حالی که جو(. 2002، 3)ویگمن دارد سروکار

                                                 
1 Seo 
2 Mearns and  Reader 
3 Wiegmann  
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 و پایبندی علاقه سطح کار، محیط مورد در کارکنان هایاستنباط و راکاتاد بررسی بهکه   است

 ریسک در کنترلمدیریت و کارکنان   مشارکت میزان و ایمنی با مرتبط اقدامات و ایمنی مدیریت به

 (. 2011)محمدی و همکاران،  پردازدمی

 در تشخیص و تواندمیشود   ارزیابی  دقیق به طور جو ایمنی باورند چنانچه این بر محققان برخی

نرخ حوادث  کاهش و کارکنان کاری راندمان افزایش و همچنین کار محیط بالقوه سطح بندی خطرات

 (. 1996 ،1دیاز و کابررا ؛2012)داوری و رضا زاده ، ثر باشدمؤ

 سطوح در را ایمنی جو ،یهای متفاوتدیدگاه با مختلف پژوهشگران صنعتی فتهپیشر کشورهای در

 نا ایمسئله که  ایمنی جو تحقیقاتی در خصوص  اما تابحال .اندکرده گیریاندازه و بررسی معین

-رفتار مدل در موجود ارتباط .است می باشد صورت نگرفته توسعه حال در کشورهای در آشنا

 جو ابعاد از یکی که کارکنان، دیدگاه آن در مسیری که "بصورت که 2،1993کنچای و ایگلی دیدگاه

 گذاریثیرتأ دادن نشان هدف با بود، تعریف شده "میگذارد اثر افراد ایمنی رفتار روی است، ایمنی

  دهیجهت توانایی جو ایمنی دیگر به عبارت  .شده است بیان افراد ایمنی رفتار روی ایمنی جو

بروز  سبب تواندمی مثبت ایمنی جو توضیح این دارد. با را متناسب با اهداف سازمانی انکارکن رفتار

 سرپرستان توسط پیشگیرانه امنیتی تدابیر ایجاد و کارکنان سوی از گریزانهحادثه ایمن و رفتارهای

 کاهش خطرات سبب کاری هایمحیطصنایع و   در رفتارها نوع این که باشد. بدیهی است مدیران و

 (.1996)هافمن و استتزر، شوندمی کار محیط شدن ترایمن و حوادث کاهشبالقوه ، 

در رده های  مدیریتبه وجود می اید که عوامل   زمانیدر سازمان    مثبت و قوی ایمن جو یک

 و باشند ایمنیو مجری حامی   کارکنان تمامی سرپرستی،عوامل  ،مختلف ارشد میانی و اجرایی

                                                 
1 Diaz & Cabrera 
2 Eagly & Chaiken 
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 ایمنی جو یک کهپژوهش ها نشان می دهند شوند.  محوله ایفوظ ایمن انجام هب تشویق کارکنان

در هر سازمان یا   است. به عبارت دیگر ضروری کارکنان کردن کار ایمن برای در سازمان مطلوب

توسط کارگران ناایمن  هایفعالیت انجام احتمال باشد، داشته وجود مثبتی ایمنی جو کهپروژه ای 

 نیز عنصری پیشگیرانه به عنوان ایمنی جو از  (. بنابراین1996 هافمن و استتزر،) 1است کم بسیار

 مشترکی برای  جهانی شاخص های که کردند بیان 1996 و همکاران، 2 کویل .نمود یادتوان می

 یافتن درصدد پژوهشگران  از بسیاری که هرچند .ندارد وجود ایمنی جوابعاد   گیریاندازه

به این ادراك رسیده  همه این محققان اما ند،ه ا بود ایمنی جو برای ل مشتركعوام از ایمجموعه

 گوناگون هایژوهشپ در را ایمنی از کارکنان و ادراك تصورات توانندمی زیادی بسیار عوامل کهاند 

 دو گیریاندازه طریق از تنها جو ایمنی که دریافتند 1997، 3همکاران و دهند. ویلیامسون شکل

 از خوبی نمایانگر توانندعوامل نمی سایر و است گیریاندازه قابل کارکنان ادراك و گاهدید عامل

 باشند. پروژه یک در ایمنی جو وضعیت

 پروژه یک ایمنی جو ضعف و شدت در فردی خصوصیات کهایجاد شد   موضوع این 90 هده در

 سن، مانند شناختی امعهج اطلاعات فردی خصوصیات باشد. تأثیرگذار تواند بسیارمی یا سازمان

 همچنین این. شامل میشود را فردی اطلاعات سایر و  تأهل ، وضعیت جنسیتتحصیلات ،  سطح

گذار ثیرتأ ایمن کارکنان رفتارهای روی آن نتیجه در و ایمنی جو روی بر است ممکن  خصوصیات

 خصوصیات میان رابطه سیستماتیک بررسیدر خصوص   های کمیپژوهش حال این با .  باشند

 (. 1997 ،4)هینز باشدمی باز حوزه این تحقیق دربرای   فضای وصورت گرفته   ایمنی جو و فردی

                                                 
1 Hofmann & Stetzer 
2 Coyle, Sleeman, & Adams 
3 Williamson, Feyer, Cairns, & Biancotti 
4 Hinze 
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 ( فشار روانی 2-4

 فشارهای افتدسازمان ممکن است اتفاق  و کار محیط در کهناپذیری  اجتناب هایعارضه یکی از

  روانی ایجاد فشار موجب که هستندشرایطی  دارای مشاغل اکثر داده نشان مطالعاتروانی است 

 کاری راندمان می کند بلکه  تهدیداینکه سلامتی کارکنان را   بر علاوه این امر  شود،می کارکنان

)  دهدمی قرار ثیرتأ تحت نامطلوب ایگونه به خدمات ارائه و کیفی– از نظر کمی نیز را پرسنل

 درون و بیرون از انها منابع که تاس عواملی ناشی از ،ی شغل  روانی (. فشار1378 مجتهدزاده،

 خانوادگی، و تغییرات اجتماعی برون سازمانی ناشی از  فشارزای عوامل گیرد.می سرچشمه سازمان

 سکونت محل ، معیشت و افراد اجتماعی طبقه ،افراد نژاد اقتصادی، یتوضع زندگی، محلمکان یا 

 (. 1999، 1)والدرن دهندمی تشکیل افراد

، اوضاع و ی سازمانی ساختارها ها،یمشخط شامل رویه های اجرایی، یدرون سازمانعوامل فشارزای 

 ،2آندرز و تنانت)نام برد   طیافراط و تفر افراد، نی، روابط بهای سازمانی کاری، ابهام نقش ندهاییفرا

کاهش  را میتوان بر روی افراد دارند یفشارهای روان ی که جینتااز جمله  (. 1371؛ آسم پور ، 1987

 یو انحراف اجتماع رییگ میاختلال در تصم ،کار،  از بتیغ شیعملکرد، افزاکاهش  ی،شغل تیرضا

 (.1987 ،آندرز و تنانت) و... دانست

 چرخشی فرآیند یک که انگیزش ایجاد چگونگی شناخت بررسی روانی فشار بهتر دركا برای

 خواهدمی فرد گردد.می آغاز نیاز یک ظهور و از بروز معمولاً انگیزش چرخه . ضروری است  است

ی هدف به را مورد نظر شخص  کار انجام  دهد.می انجام را کار آن نتیجتاً و )انگیزه( دهد انجام را کار

                                                 
1 Waldron 
2 Andrews GF, Tenant 
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 صورتی اما در  کندمی احساس رضایت نتیجه این رسیدن فرد در کند می نزدیک که انتظار دارد

و  نیاز شدت افزایش با ممکن است و یتی کردهنارضا احساس باشد در رسیدن به هدف ناموفق که

 برای جدید یکار تا گرددمی آماده فرد و ابد نمی پایان چرخه این حال هرگردد. ب فشارروانی مواجه

 فشار که گویدمی باره این ( در1980) 2سون متی و 1دهد. ایوانسویچ انجام جدید یهدف به دستیابی

 عمل یک از حاصل روانی فرایندهای یا و های فردییژگیو تلفیق از که است سازشی پاسخی روانی

( 1985) 3لوتانز گذارد. فردمی اثر شخص روان و جسم بر و آیدمی وجود به واقعه یا موقعیت خارجی،

 یک به عقیده او فشار کند،می رفتار اشاره بودن سازشی و عادی غیر وضعیت به خود تعریف در هم

 رفتاری اعضای و روانی جسمی، شدن دور به منتج که است یخارج موقعیت یک به سازشی پاسخ

 . گردد می سازمان یک

 و دانسته غیرعادی تقاضای یک عنوان به را فشار  ( تحمیل1981،)6ونسل و 5شولر ،4بریف

 یا عادی، موانع غیر تقاضاهای به واسطه که است زاتنش یک حالت  روانی فشار که معتقدند

  گردد.می تجربه از جانب شخص برون سازمان ایجاد میشود که از دورن یا هاییفرصت

                                                 
1 Ivancevich 
2 Matteson 
3 Fred Luthans 
4 Breif 
5 Schuler 
6 Van 
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 روانی فشار ایجاد عوامل (1-4-2

 است ممکن که دهند. چیزی می نشان واکنش خاص محیط یک به نسبت مختلفی طرق به مردم

 گرفتن نظر در با نماید. فشار ایجاد دیگر ایدرعده است باشد ممکن زاانگیزه افراد از گروهی برای

 . گیردمی قرار بررسی مورد روانی فشار کننده ایجاد عوامل وضوعم این

 فیزیکی عوامل .1

 سروصدا کاهش منابع آن است. برای ترینمتداول آن تداوم روانی و فشار عوامل سروصدا یکی از

 به رو همچنان سروصدا از ناشی خسارات حال این با .نمایندمی استفاده گوشی از اکثر کارگران

 ممکن حد از بیش سکوت حالات بعضی در که داشت به خاطر باید هم را نکته این است. افزایش

 دیگری کار انجام به استراحت خود موقع اینکه دلیل به کار، نوبت افراد . نماید خطر ایجاد است

 درست را دوم کار و کاراصلی توانندنمی روانی فشار ایجاد و خستگی بدلیل معمولاً ورزندمی مبادرت

 .دهندانجام 

 یکار حجم .2

به سه گونه   اضافی کارلذا  .استآشنا  پدیده ه کاری از سوی کارفرما یاپیمانکارانیک زیاد درخواست

 : است شده شناخته گونه سه این از ترکیبی یا و

 ی که از او خواسته شدهکار انجام برای شنیاز مورد مهارت سطح شخص یک  برای امکان دارد

 می نیز کار حجم باشد، فرد توان از بیشمحوله  کار انجام سرعتاست  ممکن یاباشد، بالا خیلی

 . باشد شخص توان از بیش تواند

 ،اید میبعمل   صحبتکمتر  در این خصوص  چند هر مورد دیگری است  نیز کارکنان کاری کم

 برای فرد نیاز مورد مهارت سطحدارد  امکان : است شده شناخته نیز کاری کم نوع سه حال هر در
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 سطح در کاری گردد درخواست فارغ التحصیل یک از مثال برای ( باشد پائینمحوله   کار انجام

 برای روز طول درتمام جلسه یک مثال برای) باشد پائین بسیار کار دهد(، سرعت انجام دیپلمه یک

 کم بسیار کار گردد( ؛ حجم تشکیل شود ساعت انجام یک در تواندمی که کاری برای تصمیم

 (.دهد انجام ساده کار چند فقط روز طول در منشی )یکباشد

 فشار ایجاد املوع  توان یکی از میرا ( سازمان در کار شروع اول روز مانند) جدید کار محیط

 احساس نشده است. از دیگر عوامل میتوان به جلب شاطمینان فرد هنوز زیرا ،دانست  روانی

 مربوطه رئیس ایستادن فرد، اختصاصیکار  محیط بودن مخاطره در احساس شخصی، تهدیدهای

اشاره  شده منطقی غیر و واهی تصمیمات قربانی که کارمندی درنزدیکی و صحبت کار انجام درحین

 تهدیدات کلی یابد. حذفمی نقصان فرد کارآیی نتیجه درو   کرده روانی فشار دچار را فرد کرد که 

 مثبتی که غیر کار برای فرد اگر مثال برای ردد،گ ییکارآ نقصان باعث تواندمی نیز کار در شخصی

 نبودن مشخص  چند کارگی و یایابد.می کاهش او کارآیی نگیرد قرار مواخذه مورد دهدمی انجام

 روانی فشار ایجاد عامل واندتمی نیز شده انجام کار نتیجه از یا عدم آگاهی و فرد کار محوله به نوع

 . گردد

 خانوادگی مسائل .3

 بستگان، نزاع فوت این موارد شامل. و خانوادگی است  خانهمسائل   فشارزا عواملز یک دیگر ا

 تأثیر ی فردکارآی در تواندمی زندگی تمام مرحل درو ..   هازوج مالی مسائل و زن و شوهر خانوادگی

 وزر یک مرد مثال برای باشد.می مناسب ارتباط ایجادها  ناتوانی در زوج اساسی مشکل .گذار باشد

 نیززن خانه  از سوی دیگراست.  آمده به خانه استراحت برای و داشته در شرکت را سخت کاری

و  مسائلخواهند میفقط   ها زوج این از کدام هر است بچه هایشان گذرانده با را فرسایی طاقت روز
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 ادگیخانو هاینزاع به منجر بی درکی نسبت به هم این خود را مطرح کنند. درنتیجه سختی های 

وضعیت گذارد.می تأثیر نیز و دلسرد شدن زن به زندگی سازمان در فرد کارآیی در یقینا که گرددمی

 منزل به را خود کاری مشکلات و مسائل نحوی به بخواهند وباشند  کارمند نفر هردو  چنانچه بدتر 

 . بکشانند

 :کار محیط از بیرون عوامل .4

 تغییرات ، جامعه  تکنولوژی وضعیت ، جامعه اقتصادی اجتماعی و وضعیت همچون عواملی

 شاید دانست روانی فشار، تقویت و افزایش  از عوامل ایجاد توانندمی شغل )تغییر مکان( جغرافیایی

 در هامروز گفت توانمی جواب چیست؟ در تکنولوژی از وضعیت منظور که شود مطرح پرسشاین 

 موارد در بسیاری زندگی کیفیت بردن بالا بر علاوه پیشرفته اند تکنولوژی ی که از نظرجوامع بیشتر

 شده وارد نیز ها سازمان در افراد به فشارها این و گشته نیز روانی مختلف فشارهای تشدید موجب 

 (.1377کمالی، میر(است  شده منتقل رفتارشان به توسط کارکنان و

 حمایت از شغلی نیروا فشار الگوهای تبادلی پژوهش، دهه سه از بیش طی رفته، هم روی

( 2001)2پانچال و رایتالگوی کارت در (.1،2006)بامبر اندبوده برخوردارای بسنده پژوهشی

 و پاسخ شغلی روانی فشار بین میانجی متغیر عنوان به های شخصیتیویژگی و شناختی متغیرهای

-رضایت ( نیز0220) روت و 3روت شغلی فشار روانی الگوی در شدند. معرفی شغلی روانی فشار های

 شناختی، روان پیامدهای جسمانی، و شغلی روانی فشار میانجی به عنوان هانگرش ها وارزش مندی،

                                                 
1 Bamber 
2 Cartwright, & Panchal 
3 Rout 
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نیز  دیگر خارجی و داخلی هایپژوهش در گرفتند. قرار مورد تأیید آن از ناشی سازمانی و رفتاری

 .اندشده تأیید ینهای یا پیامد میانجی متغیر عنوان به شغلی روانی فشار پیامدهای رابطه

های مهم مدیران سازمانها و همچنین به موضوعی با امروزه به یکی از دغدغه "فشار روانی شغلی"

 2ویلیام ؛2004، 1)هازلام گران و دانشمندان حوزه روانشناسی تبدیل شده استاهمیت در نزد پژوهش

داند که موقعیت بیرونی میپذیر به لوتانس فشار روانی شغلی را پاسخی سازش(. 2007و همکاران، 

طبق تعریفی (. 2002، 3)لوتانزشود ها منجر میبه ناهنجاری جسمی، روانی یا رفتاری اعضای سازمان

ای و ایمنی از فشار روانی شغلی بیان داشته است، فشار روانی شغلی سسه ملی بهداشت حرفهؤکه م

های فرد هماهنگی وجود ها و خواستهدهد که بین نیازهای شغلی با توانایی و قابلیتوقتی رخ می

 .(2003 ،4)کندال نداشته باشد

عنوان مفهوم  فشار روانی را به 1956توان نخستین کسی دانست که در سال سلیه را میهانس

داند که بدن در برابر طور گسترده شرح داد. سلیه فشار روانی را پاسخی می ای در نوع خود بهتازه

که این پاسخ، پاسخی غیراختصاصی  دهد. او معتقد بودشود، نشان میوارد میهایی که بر آن خواسته

است؛ به این معنی که عامل فشارزا هرچه باشد )بیرونی یا درونی( و فرد در معرض فشار روانی نیز 

کند دهد، همواره از الگوی عام و یکسان پیروی میهرکه باشد، بدن انسان در واکنشی که نشان می

محیط، تنیدگی و عوامل  -د ادواردز و همکاران در نظریه تناسب فر (.1377اعرابی، )پارسیان و

زا را برحسب میزان و اندازه عدم تطابقی که بین این دو وجود دارد، تعریف میکنند. براساس تنیدگی

ها و نیازهای افراد و که عدم هماهنگی و تطابق میان تواناییمحیط، زمانی - نظریه تناسب فرد

                                                 
1 Haslam 
2 Willem 
3 Luthans 
4 Kendall 



40 

 

کند، ضاهایی که محیط بر حسب مقتضیات شغلی، نقش و هنجارهای گروهی برای فرد وضع میتقا

در ( 1385)قنبری،  .زا ایجاد شده و به تنیدگی منجر میشوند وجود داشته باشد، عوامل تنیدگی

را ارایه نمود. براساس این تئوری تنیدگی شغلی  "کنترل-تقاضا"کارازك تئوری معروف  1979سال 

گیری یا همان کنترل روی کار، دهد که میزان تقاضای کاری زیاد و میزان دامنه تصمیممی وقتی رخ

ترین ایراد وارد بر این مدل، عدم توجه به اهمیت و شاید مهم (. 1380باشد )یزدی و همکاران، کم 

برطرف شد و مدل  1986نقش حمایت اجتماعی باشد. این ایراد نیز بعدها توسط جانسون در سال 

 )جعفری، تبدیل شد "حمایت اجتماعی - کنترل-تقاضا"عدی ب به مدل سه "کنترل-تقاضا"وبعدی د

) ابهام  های نقششلوند، ویژگییط کلار ملیعواملی که منجر به فشار روانی شغلی در محل(. 1387

ای شغل هباری نقش(، ویژگی باری نقش و سبکنقلش ، تعلارض نقلش ، انتظلارات نقلش، سنگین

روابط کاری  ،لرعت کار، تکرار کار، شیفت کاری، ویژگلی مربلوط بله وظیفله ، خطرپذیری() س

 (.1387)جعفری، فردی، اثر سلاختار سلازمانی و اثلر فرهنگ سازمانی هستند میان

باری روی سلامت جسمی و روانی کارکنان تواند آثار زیانفشار روانی شغلی در محیط کار می

تاثیر منفی فشار روانی بر بازدهی و اثربخشی سازمانی از طریق  (.2005 ،1د)میلوارداشته باشد 

تواند و در نهایت فشار روانی می (2005 و همکاران، 2)لوشود عملکرد ضعیف و ترك شغل نمایان می

 -رفتگی قوای روانی  منجر به فرسودگی شغلی شود؛ پدیدهای که در آن فرد دچار ضعف و تحلیل

شود و کارآیی و عزت نفس او به شدت تفاوت میت به افراد محیط کار خود بیجسمانی شده، نسب

بار فشار روانی شغلی روی سلامت جسمی و روانی کارکنان آثار زیان (.2005 )میلوارد، بیندمیآسیب 

ها امری بدیهی است. بنابراین، بررسی، شناخت علل، ها و کارخانهها، ادارهو اهمیت آن در سازمان

                                                 
1 Millward 
2 Lu 
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سازی یا های فشار روانی شغلی و مدیریت آن و همچنین ارایه راهکارهای عملی برای خنثیپیامد

رسد که فرهنگ کاهش اثرات فشار روانی شغلی بر کارکنان ضرورتی انکارناپذیر است به نظر می

های روانی و پذیری آنان را نسبت به اختلالسازمانی نامطلوب با افزایش فشار روانی کارکنان، آسیب

 های اخیر، تحقیقات متعددی در زمینه فرهنگدهد. طی سالهای جسمانی افزایش میبیماری

سازمانی صورت گرفته است و تقریباً همگی به نقش اساسی آن در فشار روانی شغلی، عملکرد 

مطالعات (. 2007و همکاران،  1)ویلم کارکنان و به تبع آن در پیشرفت و موفقیت سازمانها تاکید دارند

اند، ولی چون اغلب مطالعات عددی از رابطه بین فرهنگ سازمانی و فشار روانی شغلی حمایت کردهمت

رسد که نظر می اند، بهپیشین به ارتباط کلی بین فرهنگ سازمانی با فشار روانی شغلی پرداخته

های سازمانی بررسی ارتباط ابعاد فرهنگ سازمانی با ابعاد فشار روانی شغلی، در راه شناخت بهتر رفتار

؛ 1384 ؛ غلامی حید آبادی،1382)نیکو حسین،  و عوامل چندگانه موثر بر آنها، گام مثبتی باشد

 .(2006 ،3؛ هوپکینز2006 ،2هنری

 ایمنیعملکرد  (5-2

 نامند. در همین راستا سازمان بهداشتجلوگیری از ایجاد هرگونه آسیب یا جراحت را ایمنی می

همچون کم کردن میزان احتمال به وجود آمدن آسیب، عدم وقوع  ایمنی را با عباراتی جهانی

 و هادارویی و اعمال جراحی و همچنین عدم ارتکاب اشتباه در تشخیص ایرادات دستگاه خطاهای

 (.1397تجهیزات؛ تعریف نموده است )محمد پرویزی، 

                                                 
1 Willem 
2 Henri 
3 Hopkins 



42 

 

یفیت قابل قبول های ایمنی، اثربخشی و کدو عامل مهم و حیاتی برای دستیابی به اهداف سیستم

ها اکثر سازمانها است که باید به صورت مستمر مورد ارزیابی قرار گیرند. به این منظور این سیستم

نگر مانند میزان بروز حادثه، شدت وقوع، ضریب تکرار و از معیارهای ارزیابی عملکرد ایمنی گذشته

رد را پس از وقوع حادثه را دارند؛ در ها فقط توانایی سنجش عملککنند. اما این معیار... استفاده می

های ایمنی، بهبود ایمنی در عین جلوگیری از وقوع حادثه است. کارگیری سیستمکه رسالت بهحالی

تواند ما را به اهداف مشخص شده نائل کند. نگر نمیهایی با معیارهای گذشتهکارگیری سیستملذا به

نگر که قادرند موجب و آیندهبا معیارهای پیشگیرانه هایی به همین منظور لازم است تا از سیستم

ها در انجام اقدامات اصلاحی و و قادرند سازمانهای جانی و خسارات مالی شوند پیشگیری از آسیب

و همکاران،  1)فنگهای بهبود قبل از بروز هرگونه رخدادی یاری کنند؛ استفاده نمود نگارش برنامه

2004.) 

تواند گ یکی از مواردی است که در پیدا کردن معیارهای مناسب، میتکنیک تحلیل حوادث بزر

طراحی دهنده مؤثر بودن بسیار مفید و مسمر ثمر باشد. تحلیل حوادث بزرگ با تبعات بزرگ، نشان

های ایمنی در ها، فاکتورهای انسانی مؤثر در حوادث، خطاهای مدیریتی و ضعفنامناسب دستگاه

 روزبه و معمول هایمدل انواع ایمنی سیستم عملکرد گرهاینشان تعیین برایایجاد حوادث باشد. 

آن  اساس بر که گردیدند پیشنهاد هاآن مفاهیم به توجه با مناسبی هایشاخص و بررسی ایمنی

 زیر موارد به توان می های ایمنیمدل مهمترین از گردید. تعریف مناسب عملکردی گرهاینشان

 :نمود اشاره

                                                 
1 Fang 



43 

 

 1ی حوادث شغلیمدل بررس .1

  2مدل موسسه بین المللی کنترل خسارت .2

 3مدل تریپود .3

  4مدل دومینو .4

  5مدل زابتاکیس .5

 6ی.مدل انرژ6

 گیریعملکرد ابزارهای مناسبی برای مهیا کردن اطلاعات مفید جهت تصمیممعیارهای ارزیابی  

 اهمیت را در مورد وضعیت عملکردتوانند اطلاعاتی مفید و حائز طور کلی میآگاهانه هستند و به

 .(2000 )آزاده، ها در اختیار مدیران قرار دهندسازمان ایمنی

کارکنان رابطه  دهد که میان سن، تجربه و سطح عملکرد ایمنینتایج تحقیقات پیشین نشان می

نین بسیار بالاتر از دیگر س 20 تا 16 مثبت و معناداری وجود دارد و میزان بروز حوادث در سنین

نهد و در میانه سالگی به بعد رو به کاهش می 28گزارش شده است و میزان این حوادث از سنین 

تر به دلیل توان گفت که کارکنان مسنرسد. با توجه به این نتایج میترین نقطه میبه پایین 40دهه 

چرنر در رابطه  شوند.تجربه کاری بیشتر و درك مناسب از شرایط ایمنی محیط، مانع بروز حوادث می

توانایی  شاخصو  دهددارد که افزایش سن فرآیندی است که به کندی رخ میبا این موضوع بیان می

لذا زمانی که یابد.  تطبیق قدرت خود، تغییر حال در هایقدرت با مستمر صورتبه این را دارد تا

                                                 
1 OARU 
2 ILCI 
3 TRIPOD 
4 Domino 
5 Zabatakis 
6 Energy 
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کند که داده است، سعی میتر هم انجام مشغول به انجام کاری است که همان کار را در سنین پایین

شود که به دنبال آن را به طرق دیگر انجام دهد. بنابراین این ویژگی توانایی تطبیق فرد باعث می

های قابل توجه در مکانیسم ادراکی و مرکزی، فراتر از سن خود امیدوار بوده و به دنبال خواسته

 .(1978اندرسون، ) کسب مهارت باشد

 اقتصادی متغیرهای و ایمنی عملکرد (1-5-2

همواره میان عملکرد ایمنی بهتر و پرداخت بیشتر برای وجود خطرات ارتباط مؤثری وجود دارد که 

این ارتباط نشان دهنده قرار گرفتن در معرض خطرات و حوادث بیشتر بابت دریافت پول بیشتر 

شود و کاری میتوسط کارکنان اجرایی است. این موضوع موجب ایجاد انگیزه برای قبول خطرات 

خود این انگیزه با افزایش ایمنی و کاهش حوادث در مکان همراه است. علاوه بر این نتایج تحقیقات 

 شدهوری و حتی عملکرد ایمنی نشان داده است که پرداخت پاداش به کارکنان موجب افزایش بهره

 دهد.؛ افزایش میشانمیزان تولید کارکنان عملیاتی را از طریق بالا بردن عملکرد ایمنیو 

 بیشتری تمایلاند؛ اند، پاداش دریافت نمودهی که در گذشته بابت کار ناایمنی که انجام دادهافراد

 در یرانمد %43 و سرکارگران %60. در همین رابطه کنند مشارکت خطرناك کارهای در که دارند

 دانند.می پاداش معلول رااجرای عملیات  در سهل انگاری و پذیریریسک مسکن،عمومی حوزه  بخش

در  مناسب ایمنی عملکرد وری و، افزایش بهرههینز و پارکر تحقیقات نتیجهدر این راستا و مطابق 

 ها غافل شد. یکی را بیش از دیگری مورد توجه قرار داد و از یکی از آن و نبایدیک راستا هستند 
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مچنین میزان اعمال فشار بر کند و هاز طرفی سبکی که مدیر از آن طریق اعمال مدیریت می

اند؛ با عملکرد ایمنی مناسب مرتبط است کارکنانی که بیشترین میزان صدمات را ایجاد کرده

  (.1978)اندرسون، 

 شناختیروان متغیرهای و ایمنی عملکرد (2-5-2

زان عنوان یکی از متغیرهای روانشناختی، عاملی است که به میشخصی: این مورد به امنیت از مراقبت

توان گفت شخصی که برای ایمنی و امنیت زیادی بر عملکرد ایمنی فرد مؤثر است. به عبارتی می

تری کند؛ عملکرد ایمنی مناسبخود نگران است و این نگرانی را در رویکرد کاری خود منعکس می

 دارد. 

رد ایمنی : یکی دیگر از متغیرهای روانشناختی که بر عملکایمنی نسبت به ارشد مدیریت نگرش

کارکنان مؤثر است؛ نگرش مدیران ارشد سازمان نسبت به مقوله ایمنی در محیط کار است. در این 

 کارگران میان روزانه مستمر ارتباط دهنده نشان دیویس اندرسون، استاچی وتحقیقات  ایجنتراستا 

 ش و یا حذفکاه تلاش برای جهت سایر مسائل کاری و کار ایمنی امور مربوط به در سرپرستان و

ها را آن که سرپرستانی با کارگران که این موضوع را گزارش کرد نیز اندرسونپژوهش  است. حوادث

به شکل  دارند، ایمنی حوزه در های مناسبیبرنامه و کاری انگیزه و دهندقرار می احترام مورد

 برای که بینندمی هاآن که جاآن از .کنندانجام وظیفه می بهتری ایمنیعملکرد  با ی همراهترراحت

 اجرائی عوامل که باشند داشته انتظار توانندمی است، تولید مهم اندازه به ایمنی سرپرست، یا ناظر

 رابطه مده،بدست آ نتایج دهند. نشان واکنش مثبت بیشتر، ایمنی با هاآن کردنکار به نسبت نیز

 (.1978)اندرسون،  دهد نشان نمی را کار محل در ایمنی عملکرد و همکاران ایمنی رفتار بین قوی
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 فنی عوامل و ایمنی عملکرد (3-5-2

توان به آگاهی آگاهی از جمله عوامل فنی است که بر عملکرد ایمنی فرد مؤثر است. در این رابطه می

گزارش  %95داشتن نسبت به آزبست به عنوان یکی از منابع خطر برای سلامتی کارگران عملیاتی )

های کنند. داربستاعتماد داشته که رویارویی با آن را در محیط کار درك می %55شده است( فقط 

 %84شوند. ها ازجمله منابعی هستند که موجب بروز حوادث در صنعت ساختمان میفلزی، نردبان

کارکنان موجود در حوزه عملیات به این موضوع اعتقاد دارند که برای مسئولان رسیدگی به داربست 

های خاصی همچون آموزش، مهارت فنی و تجربه از اولویت بالایی برخوردار باید شاخص هاو نردبان

 باشند.

 حوادث مهم ایجاد منابع از مکانیکی امکانات و وسایل کارگیریبه و عملیاتهم،  فولادی هایسازه در

 هاآن از انمدیرانش که اندبیان کرده حوزه عملیات کارکنان از %10 .روندبه شمار می محیط کار در

 و حمل مورد در نظر کنند. همین کار آلاتماشین بای، آموزش گونهدریافت هیچ بدون تااند خواسته

 اندازیراه یا کارگران کار به شروع از پیش هاگواهینامه از برخی شده است. اخذ بیان نیز نقل محل

 .(1978 )اندرسون، باشدمی ضروری سایت در نقل و حمل دیگر وسایل یا دمپرها

 عملکرد ایمنی و عوامل سازمانی (4-5-2

اهمیت عوامل سازمانی همچون تعهد مدیریت نسبت به عملکرد ایمنی و قابلیت اعتماد در تحقیقات 

مختلفی مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین عوامل دیگری مانند بحث در مورد مسائل ایمنی، 

ا کارگران، داشتن نماینده ایمنی؛ همگی بر عملکرد مشی گذاری در مورد عملکرد ایمنی، تعامل بخط

 (.1978)اندرسون،  ایمنی مؤثر بوده و با آن در ارتباط هستند
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 :کندمی توصیه را زیر موارد CONIAC راهنمای

 قراردادی ترتیبات در و شده تعریف وضوح به باید پروژه هر در ایمنی و بهداشت مسئولیت

 کسی و باشد کار مدیریت از ناپذیر جدایی هایبخش باید نیایم و بهداشت مدیریت .منعکس شود

 و سلامت که کند حاصل اطمینان باید ،است سایت در های دیگرانفعالیت و مسئول هماهنگی که

 شناسایی مناسب تجهیزات و سیساتتأ بینی،پیش باید خطرات .شوداداره می ثرمؤ طور به ایمنی

 ارزشمند مناسب کار روش هایبیانیه انتخاب شود. هاآن اریو نگهد مینتأ مسئول عنوانبه شخصی و

 و بهداشت بر ثرمؤ اساسی باید عوامل طراحی تیم .فعال شوند درك و تعهد باعث بایستی و هستند

 و شوند انتخاب نباید مدنظر پیمانکاران .سازد پیش آگاه از را پیمانکاران و کند شناسایی را ایمنی

 ایمنی مدیریت در را خود شایستگی اینکه بتوانند مگر ،شوند داده قرار یدهمزا و مناقصه لیست در یا

 ،ضروری هستند ایمنی و بهداشت برای که گذاریقیمت قابل مشترك موارد .دهند نشان بهداشت و

ها را ریزیبرنامه کامل جزئیات با باید ایمنی سازمان .شوند گرفته نظر در و قراردادها اسناد در باید

 در ایمنی ویژه هایممیزی توسط و طور مداوم به را عملکرد و وضع را مربوطه قوانین ،ادهانجام د

 (. 1978قرار دهد )اندرسون،  نظارت تحت مشخص زمان

 کار محیط به مربوط عوامل و ایمنی عملکرد (5-5-2

های کاری که به صورت مناسب در محیط ایمنی عملکرد اند، سطحنتایج تحقیقات مختلف نشان داده

ها پرداخته شده؛ بالاتر است. ابزار و دستگاهچینش شکلی علمی و مناسب به ریزی شده و به طرح

که مهر تأییدی بر نتایج تحقیق هیل و تریس است که در تحقیق خود پیشنهاد کردند، مدیران در 

رهایی مانند حوادث و ایمنی محیط تعیین میزان و کیفیت روابط میان کارگران و محیط کار، به متغی
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توجه کنند. هیل و تریس در نتایج پژوهش خود بیان کردند که روابط متقابل میان دو گروه عمده 

-یک گرئه از این عوامل موقعیتکنند. از عوامل و جود دارد که سطح حوادث در سازمان را تعیین می

هایی خطر قرار گیری فرد در موقعیتشوند و گروه دیگر هایی هستند که موجب وقوع حوادث می

شوند. لذا مدیران سازمان باید تمام تلاش خود را برای طراحی است که وقوع حوادث را موجب می

های لازم را در جهت محیطی ایمن جهت بالا بردن عملکرد ایمنی بگیرند و امکان ارائه آموزش

)اندرسون،  سک حوادث را فراهم نمایندهای ذهنی هدفمند برای کاهش ریافزایش ایمنی و ایجاد مدل

1978.) 

 های داخلیپیشینه( 2-6

 و ایمنی جو ارتباط میان بررسللی با انجام تحقیقی به( 2015) در سللال خالقی نژاد و ضللیاسالدینی

سللرچشللمه  مس مجتمع در ایمنی دانش ایمنی و انگیزش گریمیانجی با کارکنان ایمنی عملکرد

د و دارمثبت و معناداری  تاثیر ایمنی عملکرد بر ایمنی جو یدند کهپرداختند و به این نتیجه رسلل

در رابطه میان جو ایمنی و عملکرد ایمنی  ایمنی دانش ایمنی و گر دو متغیر انگیزشنقش میانجی

  . تأیید شد

نفری  226انجام تحقیقی بر روی یک نمونه ( با 1396) در سال امیر بهمنی، وثوقی و علی بابایی

ساختمانی بهن در پروژهاز کارگرا سی  های  در  کارکنان ایمنی عملکرد و ایمنی جو ارتباط میانبرر

جو ایمنی و عملکرد  پرداخته و دریافتند که ارتباط مثبت و معناداری میان های سلللاختمانیپروژه

 از)قوانین و مقررات ایمنی(  7)آگاهی و شناخت مقررات ایمنی( و  1های مؤلفه وجود دارد وایمنی 

اهمیت بیشتری در ایمنی محیط کار داشته و افزایش امتیاز در این ابعاد با کاهش متغیر جو ایمنی 
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بعد ابزار ارزیابی عملکرد پیمانکاران  6توان از حوادث همراه بوده است. این مطالعه نشان داد که می

 کرد. شرکت گاز، جهت ارزیابی عملکرد ایمنی و بهداشتی پیمانکاران ساختمانی استفاده

فنی و مداخلات  اثر به بررسلللی با انجام تحقیقی( 1397)در سلللال زاده آسلللیوندزاده و جمالی

شی بر جو ایمنی ساخت موجود در آموز شور، وسازمان و عملکرد ایمنی کارگران در پروژه  ساز ک

ی به دسللت آمده از تکمیل پرسللشللنامه تحقیق با هاکارگر را مورد بررسللی قرار دادند. داده 480

هه هرهب یک را یانس  نالیز وار عدیل بونفرونی و های آزمونگیری از آ زوجی در محیط نرم افزار  Tت

SPSS  .یدند یل گرد یه و تحل یلتجز تایج تحل مامی ن با افزایش در ت که  ماری نشلللان داد  های آ

 های جو ایمنی، بهبود در عملکرد ایمنی کارگران حاصل خواهد شد.مؤلفه

پذیری منابع انسللانی، ( در پژوهشللی با عنوان انعطاف1395حمانی )کلیانی، رسللتگار و رنجفی

نفری از مدیران واحدهای مختلف  147های بیمه، با انتخاب نمونه خلاقیت و نوآوری در شلللرکت

ستفاده از  شرکت بیمه و با ا ست  سله  ساختاری یابیمدلتحلیل عاملی تاییدی، بی سل سیون  و رگر

سیدند که سازمانی میزان انعطاف مراتبی به این نتیجه ر سطح فردی و  سانی در دو  پذیری منابع ان

پذیری منابع انسلللانی و گری میان انعطافکند و خلاقیت هم توانایی میانجیخلاقیت را تبیین می

 نوآوری را دارد.

رضللایت شللغلی،  انجام تحقیقی به بررسللی( با 1393)در سللال دیلمی، توکلی و جباریان دیانتی

با حسابداران شرکت پالایش نفت لاوان، حسابرسان داخلی و و استرس شغلی دی فرپذیری انعطاف

پذیری انعطاف میان رضللایت شللغلی وکه  به این نتیجه دسللت یافتند SPSSافزار از نرم گیریبهره

 .وجود دارد معکوس و معناداری ارتباطاسترس شغلی  با فردی
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سی  هب ( در پژوهش خود1396ناظری گهکانی و امیرفخرایی ) شغلی  میزان تأثیربرر سترس   برا

سلامی واحد بندرعباس فردی در میان کارکنان پذیریانعطاف شگاه آزاد ا با انتخاب  پرداختند و دان

های آماری، معادلات ساختاری و تحلیل عاملی به این نتیجه با استفاده از شاخص ،نفری 160نمونه 

ستقیم و معناداری  سیدند که رابطه م سترسر وجود ها پذیری آنشغلی کارکنان و انعطاف میان ا

پذیری کارکنان، شللرایطی شللود که به منظور افزایش انعطافدارد. همچنین به مدیران توصللیه می

سترس شغلی های لازم، بدون آسیبها با آموزشفراهم نمایند تا آن های جسمی و روانی ناشی از ا

 د.مند گردنپذیری بهرهبه صورت کاربردی از انعطاف

 های خارجیپیشینه( 2-7

های مهم موجود در جو ایمنی با در جهت ادراك مکانیسم( در پژوهش خود 2016همکاران ) و 1گو

های حمایت اجتماعی، تعهد مدیریت در قبال ایمنی و فشلللار و همچنین عوامل فردی با شلللاخص

جهت  یکپارچه مدلی آزمون و تدوین طراحی، بههای ایمنی و دانش ایمنی فرد های انگیزهشاخص

، گروه سازمان یک از ترکیبی که و نتایج نشان داد پرداختند ساختمانی کارگران ایمنی رفتار بررسی

 ها است.سازمان در عملکرد ایمنی برای افزایش مناسبی استراتژیو کارگران؛ 

منابع پذیری پذیری فردی و انعطاف( به بررسلللی تأثیر انعطاف2015و همکاران در سلللال ) 2تورك

گری سرمایه روانی پرداختند و نشان دادند که دو متغیر انسانی در رفتار نوآورانه محل کار با میانجی

پذیری فردی و منابع انسللانی به صللورت مسللتقیم با رفتار نوآورانه رابطه معنادار دارند و به انعطاف

                                                 
1 Guo, B. H. 
2 Wojtczuk-Turek 
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وانی این رابطه را کنند. اما اگر متغیر سلللرمایه ربینی میصلللورت ضلللعیفی واریانس آن را پیش

 شود. ها بیشتر میبینی آنگری کند قدرت پیشمیانجی

پروکسیمال بودن متغیر جو  نشان داد که به دلیل( 2011و همکارانش ) 1نرگنگنتایج پژوهش 

 دارد.عملکرد ایمنی ایمنی از منابع مهم و الزامات کار است و تأثیر مستقیم و معناداری بر 

( اذعان داشتند که جو ایمنی یک عامل موقعیتی است که از طریق 0920و همکاران ) 2کریستین

یابد. لذا به صورت یک متغیر ابزارهایی مانند ارتباطاتی که در محل کار وجود دارند، عینیت می

 گذارد.دیستال روی عملکرد ایمنی تاثیر می

بت سازمانی منجر ( در پژوهش خود به این نتیجه رسید: عاملی که به تضمین رقا2008) 3بلتران

پردازد؛ نیروی کار های پرچالش میهای سازمانی در محیطپذیریشده و به مقابله با عدم انعطاف

 منعطف است.

( در تحقیق خود به ارائه مدل مفهومی جامعی از عواملی که بر جو 2000نیل و گریفین در سال )

دارد؛ پرداختند. در راستای اهداف  ایمنی مؤثر هستند و همچنین پیامدهایی که جو ایمنی به دنبال

تحقیق خود به این نتیجه دست یافتند که جو ایمنی به عنوان معیاری از متغیرهای انگیزه ایمنی و 

شود کند. دانش ایمنی موجب بهتر فهمیدن بهترین حالت رفتار کردن ایمن میدانش ایمنی عمل می

توان گفت که ارتباط جو های ایمن است. لذا میو انگیزه ایمنی به معنای تمایل فرد به انجام رفتار

 گردد.گری انگیزه ایمنی و دانش ایمنی برقرار میایمنی و عملکرد ایمنی با واسطه

                                                 
1 Nahrgang, J. D 
2 Christian, M. S 
3 Beltran-Martin, I. 



52 

 

گروه کاری  بر روی بیست و یک ای را در کارخانه مواد شیمیاییمطالعه (1996) 1هافمن و استتزر

رابطه حوادث  با بروزجو ایمنی کاری ایمن و رفتارهای که  انجام دادند و به این نتیجه دست یافتند

ای برای زمینهعنوان پیشها بر این باور بودند که جو ایمنی، معمولا به. آنمعکوس و معناداری دارند

باشد کند و تحت تاثیر عواملی همچون فشار کاری و تجارب تعاملی میعملکرد ایمن سیستم عمل می

شوند. به عبارت دیگر، هر دهنده جو ایمنی محسوب می که این عوامل در حقیقت عوامل تشکیل

های ناایمن شوند، احتمال اینکه کارگران درگیر فعالیتکجا که جو ایمنی مثبتی وجود داشته باشد، 

تواند بسته به نوع ها دریافتند که تاثیر جو ایمنی بر عملکرد ایمنی میبسیار کم است. همچنین آن

 .کار و محیط کار متفاوت باشد

( با بررسی دیدگاه کارکنان چهل شرکت فعال در حوزه ساختمان در کشور 1994) 2دونالد و کانتر

بینی انگلستان به این نتیجه دست یافتند که دیدگاه ایمنی پارامتری قابل اطمینان و معتبر برای پیش

وادث و خطرات نتایج ایمنی است. لذا دونالد و کانتر جو ایمنی را مفهومی مفید برای کاهش دادن ح

 معرفی کردند. 

 بندیجمع (2-8

پذیری ه تأثیر انعطافحوزدر  شدهانجامبه مرور تحقیقات در این فصل ضمن آشنایی با مفاهیم تحقیق 

پرداخته شد تا نتایج تحقیقات پیشین در مورد فردی و جو ایمنی بر عملکرد ایمنی و فشار روانی 

ص شود و زمینه را برای شروع بحث در فصول آتی رابطه متغیرهای مورد نظر این پژوهش مشخ

                                                 
1 Hofmann, D. A. and Stetzer, A. 
2 Donald, I  and Canter, D. 
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کوشد تا در فصل چهارم ، پژوهش حاضر میهای تحقیقاتیمشخص شدن شکافبا فراهم کند.  لذا 

 ارائه دهدپذیری فردی، جو ایمنی، عملکرد ایمنی و فشار روانی انعطافمدلی با حضور چهار متغیر 

 .و روابط این متغیرها را آشکار سازد
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 مقدمه( 1-3

گیری، تعداد نمونه و ابزار مشخص شدن روش انجام تحقیق، جامعه آماری تحقیق، روش نمونه

ها پرداخته شده است تا با گردآوری اطلاعات از جمله مباحثی است که در این فصل به بررسی آن

 گیری شود.تصمیمپژوهش  یاجرا یوهیها و شداده لیه و تحلیروش تجزها در مورد توجه به آن

 ( روش تحقیق3-2 

پذیری فردی و جو ایمنی بر عملکرد ایمنی انعطافما در این پژوهش قصد داریم تأثیر که به دلیل این

از نظر هدف یک پژوهش پژوهش حاضر بررسی کنیم، لذا  را و فشار روانی کارکنان پتروشیمی ایلام

 همبستگی است. -توصیفی  نظر روش انجام، کاربردی است و از

 ( قلمرو پژوهش3-3

 قلمرو این پژوهش در ابعاد موضوعی، زمانی و مکانی به شرح زیر است.

 قلمرو موضوعی

پذیری فردی و جو ایمنی بر انعطافبررسی اثر  رو به از منظر قلمرو موضوعی، پژوهش پیش

 پرداخته است.پتروشیمی ایلام عملکرد ایمنی و فشار روانی کارکنان و کارگران 

 قلمرو زمانی

 انجام پذیرفته است. 1399ماهه در سال  6 زمانی پژوهش حاضر در یک دوره
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 قلمرو مکانی

 انجام گرفته است. پتروشیمی ایلامدر این پژوهش 

 ( جامعه آماری3-4

 .ه استتشکیل داد کارکنان و کارگران پتروشیمی ایلامجامعه آماری تحقیق حاضر را 

 گیری( نمونه آماری و روش نمونه3-5

گیری در تحقیق حاضر به عنوان روش نمونهگیری در دسترس نمونهبا توجه به ویژگی اعضا جامعه، 

 بوده است. کارکنان و کارگران فعال پتروشیمی ایلامنفر از  90با  برابر نمونه حجمانتخاب شده و 

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات( 3-6

-آوری شد. لذا با بررسی پژوهشنیاز پژوهش حاضر در دو بخش به صورت موازی جمع اطلاعات مورد

-نامههای مرتبط با متغیرهای تحقیق و همچنین مقالات و پایانهای انجام شده در این حوزه، کتاب

ها آوری دادههای انجام شده در این حوزه مبانی نظری تحقیق، تکمیل و پرسشنامه تحقیق برای جمع

های به کار گرفته شده در انجام پژوهش در ادامه پرسشنامه هنمایی استاد راهنما، تنظیم شد.با را

 آورده شده است.
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 پذیری فردیانعطاف پرسشنامه (1-6-3

سؤال  14دارای  ( استفاده شد که1387) 1از پرسشنامه دوبرین فردی پذیریبرای سنجش انعطاف

ای درجه 5د استفاده در این پرسشنامه، طیف پذیری فردی است. طیف مورجهت سنجش انعطاف

 (.1387)دوبرین،  استلیکرت 

 جو ایمنی پرسشنامه (2-6-3

کار محمدی زیدی و همکاران پرسشنامه جو ایمنی از در این مطالعه،  برای سنجش جو ایمنی

مقیاس تعهد مدیریتی، ارتباطات  7در قالب  سؤال 20شامل شد. این پرسشنامه استفاده ( 1390)

پذیری مدیران، درك خطر، رضایت شغلی و آگاهی و درباره مسائل ایمنی، محیط ایمن، مسئولیت

 است.قسمتی لیکرت  5 طیفبا هوشیاری نسبت به موضوعات ایمنی 

 ( مورد تأیید قرار گرفت1390محمدی زیدی و همکاران )ی این پرسشنامه توسط یی و پایاروای

 (.1391)شکوهی، 

 رد ایمنیعملک پرسشنامه( 3-6-3

( استفاده 2014و همکاران ) 2مونیز-عملکرد ایمنی فرناندزبه منظور سنجش عملکرد ایمنی از 

ی مشارکت ایمنی، رعایت ایمنی و رضایت سوال و سه مولفه 18این پرسشنامه در قالب  شده است.

                                                 
Andrew J Dubrin1  

Muñiz-Fernández 2 
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سیده روایی و پایایی این پرسشنامه توسط محققان داخلی به اثبات ر کارکنان طراحی شده است.

به دست آمده است  79/0(، برابر با 1397فرد )در پژوهش رمزی کرونباخ است و ضریب آلفای

 (.1397فرد، )رمزی

 فشار روانی پرسشنامه( 4-6-3

 (1983) شغلی پارکر و دکوتیس فشار روانی کارکنان، از پرسشنامه فشار روانیه منظور سنجش ب

. این پرسشنامه شامل استفاده شدترجمه شده است،  2008زاده و همکاران در سال که توسط خاقانی

کاملاً ( از 5-1ای )درجه پنج )فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل( مقیاس دو سوال در قالب 12

 2(، نیر2010) 1محققان مختلفی همچون وو و چنبرای هر سؤال است.  کاملاً موافقتا  مخالف

( در تحقیقات خود روایی و پایایی آن را 2000) 4بابا ( و جمال و2004و همکاران ) 3(، گلیزر2007)

  تأیید کردند.

                                                 
1 Wu & Chen 
2 Neir 
3 Glazzer 
4 Jamal & Baba 
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 ( بررسی روایی و پایایی پرسشنامه3-7

 تعیین روایی پرسشنامه( 1-7-3

طور دقیق متغیرها و موضوع مورد مطالعه را منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار، به

و همچنین روایی  سازهتعیین اعتبار ابزار از روش اعتبار در این پژوهش برای  (.1389بسنجد )خاکی، 

 . که در هر دو مورد روایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت.استفاده شدهمگرا 

 ( تعیین پایایی پرسشنامه2-7-3

ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. به پایایی ترکیبی و از  تحقیق بررسی پایایی پرسشنامه جهت

پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ  30تایید پرسشنامه از نظر پایایی پس از تکمیل این منظور و برای 

پایایی پرسشنامه را تایید کرد. لذا پس از تکمیل تعداد  7/0گرفته شد و به دست آمدن اعداد بالای 

 نمونه دوباره ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی گرفته شد و پایایی پرسشنامه را تأیید کرد.

 پایایی پرسشنامه: 1-3 جدول

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیرها

 تایی( 90)نمونه  تایی( 90)نمونه  تایی( 30)نمونه 

 000/1 000/1 79/0 پذیری فردیانعطاف
 927/0 907/0 83/0 جو ایمنی

 896/0 827/0 77/0 عملکرد ایمنی
 904/0 789/0 75/0 فشار روانی
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 ( روش اجرا3-8

به منظور همکاری  شد.توزیع  جامعه آماریدر میان تهیه و ها سشنامهپر، ین جامعه آماریپس از تعی

های اخلاقی توسط محقق به و رعایت جنبهصادقانه افراد ابتدا توضیحاتی در رابطه با موضوع تحقیق 

ها توضیح داده شد تا با دقت و صرف زمان کافی ها داده شد و نحوه تکمیل پرسشنامه به آنآن

افزار مربوطه وارد و مورد تجزیه ها در نرمپرسشنامه، داده 90پرسشنامه را تکمیل نمایند. با تکمیل 

 و تحلیل قرار گرفتند.

 ها( روش تجزیه و تحلیل داده3-9

 های جمعیت شناختیو نمودار فراوانی داده جدول از توصیفی آمار قسمت در حاضر پژوهش در

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات مدل روش از اطیاستنب آمار در بخش شد. استفاده

 .شد استفادهجرئی 

 سازی معادلات ساختاری( مدل3-10

های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری و علوم اجتماعی ترین روشترین و مناسبیکی از قوی

رد مبتنی بر واریانس( و ساختاری )رویک –سازی مسیری تجزیه و تحلیل چند متغیره است. مدل

های تجزیه و تحلیل ترین روشمدل معادلات ساختاری )رویکرد مبتنی بر کواریانس( یکی از اصلی

های پیچیده و چند متغیره است که ویژگی اصلی آن، تجزیه و تحلیل همزمان ساختارهای داده
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های آماری ی از روشا(. این روش مجموعه2007، 1چندین متغیر مستقل و وابسته است )کیرشکمپ

باشد پذیر میسازی روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته و متغیرهای پنهان و مشاهدهبرای مدل

های تجزیه و تحلیل عاملی، رگرسیون و یا تجزیه و تحلیل مسیر تشکیل (؛ که از روش2013، 2)مولر

قراری چندین رابطه را به شده است. این روش که به بیان کلی بسط مدل خطی کلی بوده، امکان بر

-شود. مدلدهد که از این رو به آن مدل رگرسیون چندگانه گفته میصورت همزمان به محقق می

 کند:سازی معادلات ساختاری موارد زیر را دنبال می

 سازی روابط بین متغیرهای مستقل و وابستهمدل (1

 سازی متغیرهای پنهان مدل (2

 پذیر و وابستههای مشاهدهگیری متغیرسازی خطاهای اندازهمدل (3

کیرشکمپ، )های عینی آزمون فرضیات استنباط شده از ادبیات مورد بررسی به کمک داده (4

2007.) 

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس )رویکرد حداقل ( مدل1-10-3

 مربعات جزئی(

مقایسه با رویکرد قبلی  یابی معادلات ساختاری با رویکرد مبتنی بر واریانس و دربه طور کلی در مدل

های معادلات توان گفت، این رویکرد به عنوان دومین نسل روش)رویکرد مبتنی بر کواریانس( می

                                                 
1 kirschkamp 
2 Mueller 
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ای را به روی محققان علوم رفتاری و مدیریتی گشوده است. این رویکرد های تازهساختاری افق

تغیرها، نرمال بودن برخلاف رویکرد قبلی وابستگی کمتری نسبت به حجم نمونه، سطح سنجش م

های توزیع شده دارد. برخلاف رویکرد قبلی، رویکرد مبتنی بر واریانس به جای بازتولید ماتریس داده

بینی سازی واریانس متغیرهای وابسته که توسط متغیرهای مستقل پیشکواریانس تجربی، بر بیشینه

گر روابط بین متغیرهای پنهان؛ ایانشوند تمرکز دارد. در این رویکرد نیز از بخش ساختاری که نممی

گرهایشان به دو صورت ترکیبی گر روابط بین متغیرهای پنهان با نشانگیری که نشانو بخش اندازه

گیری، مدل بیرونی نام و انعکاسی استفاده شده است که بخش ساختاری، مدل درونی و بخش اندازه

های وزنی معروف است، در این بخش به نسبتدارد؛ در این رویکرد بخش دیگری نیز وجود دارد که 

شوند که هدف از برآورد موردها رسیدن به مقادیر متغیرهای پنهان است. مقادیر موردها برآورد می

واقع برخلاف رویکرد مبتنی بر کواریانس که در ابتدا پارامترهای مدل برآورد شده و سپس مقادیر  در

شوند، در رویکرد مبتنی گرها، برآورد میموعه تمام نشانها به مجموردها از طریق برگشت دادن آن

های کاملی برای بر واریانس ابتدا مقادیر موردها بررسی شده و سپس از این مقادیر به عنوان جانشین

شود. وزن مورد استفاده برای تعیین این مقادیر موردها به صورتی متغیرهای مکنون استفاده می

بینی متغیرهای وابسته از روی متغیرهای واریانس مفید برای پیششود که بیشترین محاسبه می

گیری شده های اندازهمستقل را شامل شود. این امر بدین فرض استوار است که تمامی واریانس

ها در این رویکرد متغیرها در مدل، واریانس مفیدی هستند که باید تبیین شوند. پس از محاسبه وزن

ی محاسبه میانگین وسیلهتا مقادیر هر متغیر پنهان تعیین شوند. این امر بهشود این امکان فراهم می

های مسیر گیرد. پس از محاسبه مقادیر متغیرهای پنهان، وزنگرهای یک سازه انجام میوزنی نشان

شود. در واقع در مدل مبتنی بر ساختاری از طریق رگرسیون حداقل مربعات معمولی محاسبه می
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گرها )متغیرهای مشاهده پذیر( را به متغیرهای پنهان مورد های وزنی که نشاننسبتواریانس ابتدا 

های وزنی به عنوان ورودی، شود، سپس با در نظر گرفتن نسبتکند برآورد مینظرشان مربوط می

شوند. در گرهایش محاسبه میمقادیر موردها برای هر متغیر پنهان براساس میانگین وزنی نشان

شود تا پارامترهای روابط ساختاری ین مقادیر موردها در معادلات رگرسیون استفاده مینهایت از ا

 (.2009، و همکاران 1تعیین شود )هنسلر

 استفاده شده است. این SmartPLS3افزار نرم از حاضر پژوهش در روش این برای اجرای

 کار به پژوهش سؤالات یا هارضیهف آزمودن و واگرا روایی همگرا، روایی پایایی، برای بررسی افزارنرم

 رود.می

 ( خلاصه فصل3-11

ها و ابزار این فصل، به جامعه آماری، نمونه آماری، قلمرو پژوهش، روش تجزیه و تحلیل داده

های به دست پژوهش به کار گرفته شده در این پژوهش پرداخت. در فصل بعدی تجزیه و تحلیل داده

 گیرد.یلی مورد بررسی قرار میها به طور تفصآمده از پرسشنامه

 

 

 

                                                 
1 Henseler 
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 فصل چهارم 

 های پژوهشتجزیه و تحلیل داده
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 ( مقدمه4-1

ی هامناسب، داده یروش پژوهش خود را مشخص کرد و با استفاده از ابزارها نکهآ از پس گرپژوهش

 از یریگبهره نوبت آن است که با ؛کرد یآورجمع تحقیق، یهاسؤال پاسخ به یرا برا ازین مورد

ی آورجمعی هادارد، داده یو ... هماهنگ رهاینوع متغ ،که با روش پژوهش یمناسب یآمار یهاکیتکن

را در  او مرحله نیکه تا ا ییهابه سؤال تینها . دردینما لیتحل و هیها را تجزو آن یبندرا دسته شده

 یهاهیپا از یعلم یاعنوان مرحلهت بهاطلاعا لیتحل و هیکند. تجز یدهاند، پاسخکرده تیپژوهش هدا

 جهینت به دنیپژوهش تا رس یهاتیفعال یهیآن کل یلهیوس است که به یهر پژوهش علم یاساس

 ییهاداده لیتحل و هیپژوهش و تجز یهاداده فیبه توص زیفصل ن نی. در اشوندیم تیکنترل و هدا

ها سؤال از کیو سپس به هر  میپردازیم انددهشی پرسشنامه از افراد نمونه گردآور یلهیوس که به

 یآمار اتیعمل شد و لیپرسشنامه تکم 90 . لازم به ذکر است که تعدادشودیپاسخ مناسب داده م

 یفیتوص آمار لیتحل و هیفصل ابتدا به تجز نیدر ا. رفتیانجام پذ هایتعداد از آزمودن نیا یبر رو

فصل ی در انتها. پرداخت میخواهی )تحلیلی( استنباط ارآم لیتحل و هیآن به تجز از پژوهش و پس

 به سؤالات پژوهش پاسخ داده خواهد شد. زین

 ( آمار توصیفی4-2

 دهندگان آورده شده است.آمار توصیفی جمعیت شناختی پاسخمربوط به در این قسمت اطلاعات 
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 دهندگانپاسخ ( سن1-2-4

 90 دگان آورده شده است. از مجموعدهنسن پاسخ یشناخت تیاطلاعات جمعاین قسمت در 

 سال است. 44-35سنی رده  یترین سهم برادهنده بیشپاسخ

 سن –دهندگان پاسخ یشناخت تیاطلاعات جمع: 1-4جدول 

 درصد تعداد بازه سنی

 12 11 سال 25-34

 53 48 سال 35-44

 35 31 سال 45-54

 

 دهندگانسن پاسخ: 1-4نمودار 

12%

53%

35%

سن پاسخ دهندگان

سال25-34

سال35-44

سال45-54
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 هندگاندپاسخ ( تحصیلات2-2-4

 از مجموعکه  دهندگان آورده شده است.پاسخ تحصیلات یشناخت تیاطلاعات جمعاین قسمت در 

 )کارشناسی( مربوط به مقطعدهندگان پاسخ لاتیسطح تحصفراوانی ترین دهنده بیشپاسخ 90

 است. 2-4جدول و نمودار  اطلاعات کامل به شرح .است

 لاتتحصی –دگان دهنپاسخ یشناخت تیاطلاعات جمع: 2-4 جدول

 تحصیلات تعداد درصد

 دیپلم و کمتر 32 36

 کاردانی 7 8

 کارشناسی 37 41

 ارشد یکارشناس 13 14

 دکتری 1 1

 

 دهندگانپاسخ لاتیتحص: 2-4نمودار 

36%

8%
41%

14% 1%

تحصیلات پاسخ دهندگان

دیپلم و کمتر

کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکتری
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 ها( بررسی نرمال بودن داده4-3

زمون، وقتی اسمیرنوف استفاده شد. براساس این آ -برای بررسی نرمال بودن از آزمون کلموگروف 

باشد.  05/0باشد که مقدار یا سطح معناداری بیش از عدد بحرانی در سطح ها نرمال میتوزیع داده

 ارائه شده است. 3-4ها در جدول نتایج بررسی نرمال بودن داده

 های پژوهش: نتایج آزمون نرمال بودن داده3-4 جدول

 شاخص متغیر
-آزمون کلموگروف Zآماره 

 اسمیرنف
sig 

 000/0 191/0 تعهد مدیریتی ایمنیجو 

 000/0 181/0 ارتباطات درباره مسائل ایمنی

 000/0 180/0 محیط ایمن

 000/0 365/0 پذیری مدیرانمسئولیت

 000/0 221/0 درك خطر

 000/0 216/0 رضایت شغلی

 000/0 179/0 آگاهی نسبت به ایمنی

 000/0 241/0 - پذیریانعطاف

 004/0 111/0 شارکت ایمنیم عملکرد ایمنی

 000/0 197/0 رعایت ایمنی

 000/0 161/0 رضایت کارکنان

 007/0 098/0 اختلال در عمکرد اجتماعی فشار روانی

 000/0 120/0 افسردگی-اضطراب

ها نرمال ( گزارش شده، توزیع دادهP<05/0با توجه به مقادیر به دست آمده و سطح معناداری )

لذا با توجه به  .ها استفاده کردهای آماری پارامتریک جهت تحلیل دادهن از آزمونتوانبوده و نمی

سازی معادلات توزیع غیرنرمال متغیرهای پژوهش، برای برازش مدل و بررسی فرضیات از مدل

 استفاده شد. Smart PLS3افزار ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی با کمک نرم
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 گیریهاندازمدل  یابیارز( 4-4

پذیر )بار عاملی(، پایایی مدل های پایایی متغیرهای مشاهدهگیری از روشبرای ارزیابی مدل اندازه

 گیری و روایی همگرا استفاده شده است.اندازه

 پذیر )بار عاملی(( پایایی متغیرهای مشاهده1-4-4

پذیرد. نخست رت مییابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جرئی در دو مرحله صومدل

های روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأییدی بررسی گیری )مدل بیرونی( از طریق تحلیلمدل اندازه

شود شود و در مرحله بعد مدل ساختاری )مدل بیرونی( با برآورد مسیر بین متغیرها بررسی میمی

ظور بارهای عاملی متغیرها پذیرد. به این من(. و سپس برازش مدل کلی صورت می1999، 1اند)هول

 ارائه شده است. 4-4در جدول 

 : بارهای عاملی متغیرها4-4 جدول

 T P Valuesآماره  بار عاملی گویه متغیر
 G1 844/0 203/25 000/0 جو ایمنی

G2 800/0 991/20 000/0 

G3 796/0 729/16 000/0 

G4 719/0 946/11 000/0 

G5 794/0 956/14 000/0 

G6 865/0 627/41 000/0 

G7 790/0 576/20 000/0 

   E 000/1 پذیریانعطاف

 A1 864/0 947/28 000/0 عملکرد ایمنی

                                                 
1 Hulland 
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A2 850/0 560/22 000/0 

A3 871/0 571/28 000/0 

 F1 906/0 511/40 000/0 فشار روانی

 F2 911/0 419/44 000/0 

های ن است که واریانس بین سازه و شاخصنشان دهنده ای 4/0بارهای عاملی برابر یا بیشتر از 

طور که نتایج (. همان1999اند، گیری آن سازه بیشتر بوده است )هولآن از واریانس خطای اندازه

 05/0با خطای کمتر از  4/0ها بیشتر از دهد تمام ضرایب بارهای عاملی شاخصنشان می 4-4جدول 

با سازه مربوطه در حد قابل قبول است که نشان  هااست. یعنی واریانس شاخص 96/1بیشتر از  Tو 

 ها است. دهنده مناسب بودن شاخص

 یریگمدل اندازه ییایپا( 2-4-4

 90پس از تکمیل شده است که  استفاده یبیترک ییایکرونباخ و پا یاز آلفا ییایپا یمنظور بررسبه

آمده  5-4در جدول  جینتاند. تجزیه و تحلیل شد smart PLS3.2.9افزار ها با نرمپرسشنامه، داده

پژوهش ی اصل یرهایدر مورد متغ 7/0 از یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیاست. بالاتر شدن ضر

 پژوهش است. یرهایمتغ یدکنندهییتأ

 یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا محاسبه: 5-4جدول 

 یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا پژوهش یرهایمتغ

 927/0 907/0 جو ایمنی

 000/1 000/1 پذیریانعطاف

 896/0 827/0 عملکرد ایمنی

 904/0 789/0 فشار روانی
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 همگرا ییروا( 3-4-4

 در روش حداقل مربعات یریگاندازه یهابرازش مدل یاست که برا یاریمع سومینهمگرا  ییروا

 1شده خراجاست انسیوار نیانگیهمگرا از شاخص م ییروا نییتع ی. براشودیبرده م کار به یجزئ

است.  5/0 شده برابر با استخراج انسیوار نیانگیم یقبول برا قابل زانی. حداقل مشودیماستفاده 

بالاتر  5/0 ازها سازه تمام یشده برا استخراج انسیوار نیانگیم دینیبیم 6-4که در جدول  طورهمان

 .است

 پژوهش یهاسازه ییهمگرا ییروا محاسبه: 6-4جدول 

 شده استخراج انسیوار نیانگیم شپژوه یرهایمتغ

 644/0 جو ایمنی

 000/1 پذیریانعطاف

 742/0 عملکرد ایمنی

 826/0 فشار روانی

 یمدل ساختار یابیارز( 4-5

 2R و روش Tی معنادار بیاز دو روش مشخص کردن ضرا یبرازش مدل ساختار یبررس یبرا

 شود.تفاده میاس

                                                 
 1Average Variance Extracted (AVE) 
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 T( ضرایب معناداری 1-5-4

 Tی اعداد معنادار یها در مدل بخش ساختارسازه ینب یسنجش رابطه یبرا یارمع ترینییابتدا

نشان از صحت بیشتر شود،  1.96، از %95ینان اعداد در سطح اطم ینمقدار ا که یدرصورتاست. 

 نشان را پژوهش هایسازه میان رابطه در معناداری ضرایب 3-4نمودار  است. هاین سازهب یرابطه

 دهد.می

 

 ییمدل نها یسنجش برازش ساختار یبرا T یمعنادار بیضرا: 3-4 نمودار

 𝐑𝟐( معیار 2-5-4

 دارد یرینشان از تأث 2R. پژوهش است یبرازش مدل ساختار یبررس یبرا یارمع یندوم 2Rمعیار 

ی زادرون یهامربوط به سازه 2R . هرچه مقدارگذاردیزا مدرون یرمتغ یکزا بر برون یرمتغ یککه 
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 67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998) 1. چینباشد، نشان از برازش بهتر مدل است یشترمدل ب یک

آمده  7-4در جدول  2Rکند. مقدار یم یمعرف یمتوسط و قو یف،ضع یرمقاد یعنوان ملاك برا را به

حاکی از مناسب بودن این معیار و برازش نسبتاً قوی زای پژوهش ی درونبرای سازه 2Rاست. مقدار 

 مدل پژوهش است.

 زای پژوهشهای درونزهبرای سا 𝐑𝟐مقدار  محاسبه: 7-4جدول 

2R متغییرهای پژوهش  
 390/0 عملکرد ایمنی

 493/0 فشار روانی

 (𝐐𝟐بینی کنندگی )( کیفیت پیش3-5-4

ی برازش بخش ساختار یکه دارا ییهامدلسازد. یمدل را مشخص م بینییشقدرت پ یارمع ینا

 مدل را داشته یزادرون یهامربوط به سازه یهاشاخص بینییشپ یتقابل یدهستند، با قابل قبول

نشان دادن  یرا برا 35/0و  15/0، 02/0( سه مقدار 2009) 2باشند. هنسلر، رینگل و سینکویکس

اند. کرده یفمربوط به آن تعر یزابرون یهاسازه یاسازه  یمتوسط و قویف، ضعبینی یشقدرت پ

ها آن یهامدل که شاخص یزادرون یهاسازه یقدار تنها برام ینکه ا ی استنکته ضرور ینذکر ا

 (.1393گردد )محسنین و اسفیدانی، ، محاسبه میاست یاز نوع انعکاس

 یکنندگ ینیبشیپ تیفیک زانیم: 8-4 جدول

2Q زای پژوهشی درونسازه 

 عملکرد ایمنی 270/0

 فشار روانی 394/0

                                                 
1 Chin 
2 Henseler, Ringle & Sinkovics 
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 مناسب پژوهش زایی درونسازه یبرا، 8-4جدول  یربا توجه به مقاد مدل یبینیشقدرت پ

 است.

 یبرازش مدل کل یابیارز( 6-4

در مدل حداقل  2شاخص تناسب مدل یمحاسبه یبرا( 2005و همکاران ) 1مطابق با نظر تننهاوس

 توان از فرمول زیر بهره گرفت:مربعات جزئی می

2GOF communality R  

 یانگینضرب مدوم حاصل ییشهاست، ر یانسبر وار یکه مبتن یمدل حداقل مربعات جزئ در

 ین،. بنابرارودیمدل به کار م یبرازش کل یکوییعنوان شاخص ن به 2Rیانگین در م تجمعی شاخص

 یشده برا . محاسبات انجامگرددیبرازش مدل پژوهش از شاخص مذکور استفاده م تحلیل جهت

 9-4 دارد که در جدول یازن 2Rمیانگین  و تجمعی شاخص میانگین شاخص دو به ین آزمونانجام ا

 آمده است.

 های پژوهشو شاخص تجمعی برای سازه 𝐑𝟐: محاسبه مقادیر 9-4جدول 

 شاخص تجمعی 𝑅2مقدار  متغییرهای پژوهش

 523/0 - جو ایمنی

 000/1 - پذیریفانعطا

 466/0 390/0 عملکرد ایمنی

 413/0 493/0 فشار روانی

                                                 
1 Tenenhaus 
2 Goodness of Fit 
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را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009و همکاران ) 1وتزلس

( 514/0اند. در پژوهش حاضر حاصل شدن مقدار )و قوی برای شاخص تناسب مدل معرفی نموده

 برازش قوی مدل پژوهش حاضر دارد. برای شاخص تناسب مدل نشان از

0 / 6 0 / 44 0 / 514GOF    

 SmartPLSافزار ( اجرای مدل در نرم7-4

 ها، ابعاد و سؤالاتسازه یتمام یحاو یشاخص، مدل کل ییایبرازش پا یارهایمع یمحاسبه یبرا

ل دایره یا متغیرهای ( اجرا شد. ضرایب تعیین ) اعداد داخSmart pls3) افزاربا استفاده از نرم پژوهش

کند. دهد که متغیر مستقل، این میزان درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین میپنهان( نشان می

ای شکل( ضرایب از طرفی به ضرایب بین متغیرهای پنهان با یکدیگر )رابطه بین متغیرهای دایره

 نهایی مدل 4-4ند. نمودار های تحقیق ما هستشود، که فرضیهمسیر با وزن رگرسیونی گفته می

 دهد.را نشان می ضرایب استاندارد شده با پژوهش

                                                 
1 Wetzels 
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 : مدل نهایی پژوهش با ضرایب استاندارد شده4-4نمودار 

 های تحقیق( یافته8-4

خروجی نرم  2رابطه میان متغیرهای تحقیق بر اساس سؤالات تحقیق، مدل مفهومی و  10-4جدول 

 pته مهم در ارتباط با جدول ذیل این است که روابطی که در آن مقدار دهد. نکرا ارائه می plsافزار 

باشد مورد تأیید واقع  05/0ها بیشتر از آن pشوند و روابطی که مقدار باشد تأیید می 05/0کمتر از 

 شوند.نمی

 ئیپژوهش به روش حداقل مربعات جز سؤالاتآزمون  یجنتا: 10-4جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ب مسیر)اثر ضری

 مستقیم(
P  آمارهT نتیجه آزمون 

 تأیید 905/4 000/0 426/0 عمکرد ایمنی جو ایمنی

 تأیید 179/13 000/0 -694/0 فشار روانی جو ایمنی
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 تأیید 028/3 001/0 299/0 عمکرد ایمنی پذیریانعطاف

 ×رد 229/0 410/0 -016/0 فشار روانی پذیریانعطاف

 خلاصه فصل( 9-4

یابی ساختاری استفاده شد. به این منظور ابتدا به ها از مدلن فصل برای تجزیه و تحلیل دادهدر ای

محور برای ها پرداخته شد تا در صورت نرمال بودن از رویکرد کواریانسبررسی نرمال بودن داده

ه شود. لذا با محور استفادها نرمال نبودند از رویکرد واریانسها استفاده شود و اگر دادهتحلیل داده

محور با رویکرد حداقل مربعات سازی ساختاری واریانسها از مدلمشخص شدن عدم نرمال بودن داده

گیری و استفاده شد. لذا با بررسی و تأیید برازش مدل اندازه smart pls3.2افزار جزئی به کمک نرم

تأثیر  ایج نشان دهندهپژوهش پرداخته شد و نتمدل ساختاری به بررسی روابط میان متغیرهای 

در پذیری بر عمکرد ایمنی انعطافتأثیر مستقیم عمکرد ایمنی و فشار روانی و بر جو ایمنی مستقیم 

 .بوددرصد  95سطح اطمینان 
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 فصل پنجم

 گیری و پیشنهادات تحقیقنتیجه
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 ( مقدمه5-1

باشند. تجزیه و تحلیل دقیق انجام آن می ترین مراحلترین و بنیادیهای نهایی تحقیق، از اصلیگام

های آتی ریزیآوری شده، بدین دلیل که مبنایی برای برنامههای جمعگیری درست از دادهو نتیجه

های باشند. در واقع نتیجهگیرند، از اهمیت دو چندانی برخوردار میدر جامعه مورد تحقیق قرار می

ل تشریح باشند که جامعه مورد تحقیق به درستی و صحت چنان مستند و قابدست آمده، باید آنبه

ریزی ، برنامهدست آمدهبه هاینتیجهها با توجه به ها اعتماد داشته تا برای اصلاح نواقص و کاستیآن

 بینی دست یابند.های قابل پیشجامعی انجام داده و به نتیجه

پرسشنامه تحقیق به بررسی فرضیات های مستخرج از های آماری بر روی دادهپس از انجام تحلیل

شود و نتایج به دست آمده در تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین به بحث گذاشته تحقیق پرداخته می

شود تا همسویی و ناهمسویی با تحقیقات پیشین مشخص شده و به تبیین روابط پرداخته شد تا می

مشخص  ای موجود بر سر راه تحقیقهو محدودیت قیتحق جیبرگرفته از نتا یشنهادهایپدر نهایت 

 . شوند

 ( خلاصه تحقیق5-2

عملکرد ایمنی و فشار روانی  باپذیری فردی و جو ایمنی انعطافبا هدف بررسی رابطه  پژوهش این

 از کیفی،-کمی تحقیقات نوع از پژوهش است. این پتروشیمی ایلام انجام شدهکارگران کارکنان و 

 آمار بخش در آماری تحلیل منظوراست. به همبستگی  -توصیفیروش  نوع از و کاربردی هدف نوع

 smartPLS3.2افزار استنباطی )تحلیلی( از نرم آمار و در بخش SPSS23افزار نرم از توصیفی
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 این مکانی قلمرو و است انتخاب شده فرضیات، پتروشیمی ایلام آزمون برایاستفاده شده است. 

پژوهش شامل کلیه کارکنان و کارگران پتروشیمی  این اریآم است. جامعه داده تشکیل را تحقیق

 20تا  1پرسشنامه )سؤالات  ابزار از تحقیق این شد. در ( نفر90برابر ) هانمونه تعداد ایلام است و

 52و  عملکرد ایمنیمربوط به  52تا  35و  پذیریانعطافمربوط به  34تا  21مربوط به جو ایمنی، 

جمع جهتای لیکرت طراحی شده است( گزینه 5است که به روش  یفشار روانمربوط به  64تا 

 از نظرسنجی پرسشنامه توسط روایی. است شده استفادهتحقیق  های مربوط به متغیرهاداده آوری

 استخراج انسیوار نیانگیشاخص مچنین روایی همگرا با محاسبه رشته و هم این متخصصان و اساتید

 آلفای طریق پرسشنامه نیز از پایایی گرفت. قرار تأیید ه موردو روایی پرسشنام شدبررسی  شده

 یبرای همه آلفای کرونباخ ضریب که است گرفته قرار ارزیابی مورد ترکیبی پایایی و کرونباخ

و با کمک  05/0خطای  سطح در آماری هایتحلیل است. کلیه آمده دست به 7/0از  بالاتر متغیرها

 شرح است: این به تحقیق توصیفی نتایجگرفته است.  انجام SmartPLS3.2افزار نرم

 .دارند قرار سال 44-35بین  سنی رده در هاآزمودنی بیشتر سن، از لحاظ

 47است که  کارشناسیبه  مربوط فراوانی تحصیلات بیشترین دهندگان،پاسخ تحصیلات از لحاظ

 اند.های تحقیق را تشکیل دادهدرصد از کل نمونه

 گیریه( بحث و نتیج5-3

توان ها که در فصل چهارم ارائه گردید میاکنون بر اساس نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده

 بحث کرد.  های تحقیقفرضیه در مورد
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 ارکنان و کارگرانک یو فشار روان یمنیعملکرد ا با یمنیو جو ا یفرد یریپذانعطاف :فرضیه اصلی

 .دندارمعناداری  پتروشیمی ایلام رابطه

 یمنیعملکرد ابر  یفرد یریپذانعطافتأثیر 

عملکرد ی و فرد یریپذانعطاف انیم ریمس یمعنادار بیضر دیدیم 3-4طور که در شکل همان

 یریپذانعطاف ریبودن تأث داریاز معن یمطلب حاک نیاست که ا بیشتر 96/1از  (258/3برابر با ) یمنیا

مشاهده  4-4طور که در شکل همان یاست. از طرف %95 نانیدر سطح اطم یمنیعملکرد ابر ی فرد

( و شاخص 299/0) یمنیعملکرد ای و فرد یریپذانعطاف انیم ریاستاندارد شده مس بیضر میکرد

 39) زانیبه مایمنی جو ی و فرد یریپذانعطافمطلب است که  نیا انگری( ب390/0) نییتع بیضر

دار یمثبت و معن ریو تأث کندیم نییرا تب منیعملکرد ای ری( متغراتیی)تغ انسیدرصد( از کل وار

وجود دارد.  یرابطه مثبت معنادار یمنیعملکرد ای و فرد یریپذانعطاف نیگفت ب توانیدارد. پس م

( نشان داد: عاملی که به تضمین رقابت سازمانی منجر شده 2008در این رابطه نتایج مطالعه بلتران )

پردازد؛ نیروی کار منعطف های پرچالش میهای سازمانی در محیطپذیریو به مقابله با عدم انعطاف

 است.

 

 ی بر فشار روانیفرد یریپذانعطافتأثیر 

فشار ی و فرد یریپذانعطاف انیم ریمس یمعنادار بیضر دیدیم 3-4طور که در شکل همان

 رین تأثبود داریمعنعدم از  یمطلب حاک نیاست که ا کمتر 96/1از  (209/0برابر با ) روانی

طور که در شکل همان یاست. از طرف %95 نانیدر سطح اطم یمنیعملکرد ابر ی فرد یریپذانعطاف
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-016/0) فشار روانیی و فرد یریپذانعطاف انیم ریاستاندارد شده مس بیضر کردیممشاهده  4-4

ما این تأثیر ا دارد. بر عملکرد ایمنی معکوسی ریتأثی فرد یریپذانعطافمطلب است که  نیا انگری( ب

 دار نیست.به صورت معنی

پذیری منابع بین انعطافحاکی از آن است که  ( 1393دیلمی و همکاران )دیانتینتایج تحقیق 

با  کهی پژوهش حاضر است. چرا مخالف با نتیجه انسانی و استرس شغلی رابطه منفی وجود دارد

فشار روانی در مدل ساختاری تحقیق  پذیری فردی ووجود به دست آمدن رابطه منفی میان انعطاف

و داری بین ج( به رابطه معنی1393پژوهش خندان و کوهپایی )نبود. داری معنی این رابطهحاضر، 

( 1396ناظری گهکانی و امیرفخرایی )وسط تایمنی و تعداد حوادث رخ داده در تحقیق دیگری که 

پذیری کارکنان رابطه میزان انعطاف انجام شد به این نتیجه دست یافتند که بین استرس شغلی و

داری رابطه با پژوهش مستقیم و معناداری وجود دارد. لذا چه از نظر جهت رابطه و چه از نظر معنی

  حاضر ناهمسو است.

 یمنیعملکرد اتأثیر جو ایمنی بر 

برابر  یمنیعملکرد اجو ایمنی و  انیم ریمس یمعنادار بیضر دیدیم 3-4طور که در شکل همان

عملکرد بر جو ایمنی  ریبودن تأث داریاز معن یمطلب حاک نیاست که ا بیشتر 96/1از  (910/4با )

 بیضر میمشاهده کرد 4-4طور که در شکل همان یاست. از طرف %95 نانیدر سطح اطم یمنیا

( 390/0) نییتع بی( و شاخص ضر426/0) یمنیعملکرد اجو ایمنی و  انیم ریاستاندارد شده مس

 انسیدرصد( از کل وار 39) زانیبه می و جو ایمنی فرد یریپذانعطافمطلب است که  نیا انگریب
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گفت  توانیدار دارد. پس میمثبت و معن ریو تأث کندیم نییرا تب عملکرد ایمنی ری( متغراتیی)تغ

 وجود دارد.  یرابطه مثبت معنادار یمنیعملکرد او جو ایمنی  نیب

 بر مستقیم طور ایمنی به جوحاکی از آن است که ( 2015)ی نژاد و ضیاسالدین نتایج تحقیق

ی پژوهش حاضر است. در تحقیق دیگری که توسط که مطابق با نتیجهدارد.  تاثیر ایمنی عملکرد

جو ایمنی و عملکرد دهد که های تحقیق نشان میانجام شد یافته( 1396امیر بهمنی و همکاران )

های های جو ایمنی در پروژهدیگر ارتباط دارند. در بین مؤلفههای ساختمانی با یکایمنی در پروژه

های آگاهی و شناخت مقررات ایمنی و قوانین و مقررات ایمنی اهمیت ساختمانی مورد بررسی، مؤلفه

 بیشتری در ایمنی محیط کار داشته و افزایش امتیاز در این ابعاد با کاهش حوادث همراه بوده است؛

( در پژوهش خود نشان دادند که 2016همکاران ) و گوهمچنین  ضر است.که مطابق با تحقیق حا

کارگران تأثیرگذار  عملکرد ایمنی فشار( در و اجتماعی حمایت ایمنی، مدیریت ایمنی )تعهد جو

( هم تأیید کننده رابطه 2011و همکارانش ) تحقیق نرگنگ است که با تحقیق حاضر همسو است.

دارند که جو ( هم اذعان می2009و همکاران ) کریستین ی است.ایمنی و عملکرد ایمن جومیان 

ایمنی یک عامل موقعیتی است که از طریق ابزارهایی مانند ارتباطاتی که در محل کار وجود دارند، 

نتایج تحقیق  گذارد.یابد. لذا به صورت یک متغیر دیستال روی عملکرد ایمنی تاثیر میعینیت می

( 2000نیل و گریفین ) ایمنی و عملکرد ایمنی است. جوم مؤید رابطه میان ( ه1994دونالد و کانتر )

هم در تحقیق خود به این موضوع اذعان داشتند که جو ایمنی به واسطه دانش ایمنی و انگیزه ایمنی 

نشان داد که با ( نیز 1397زاده )آسیوندزاده و جمالینتایج تحقیق  با عملکرد ایمنی در ارتباط است.

 های جو ایمنی، بهبود در عملکرد ایمنی کارگران حاصل خواهد شد.در تمامی مؤلفهافزایش 

 تأثیر جو ایمنی بر فشار روانی
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برابر با  جو ایمنی و فشار روانی انیم ریمس یمعنادار بیضر دیدیم 3-4طور که در شکل همان

 فشار روانیبر ایمنی  جو ریبودن تأث داریاز معن یمطلب حاک نیاست که ا بیشتر 96/1از  (806/11)

استاندارد  بیضر میمشاهده کرد 4-4طور که در شکل همان یاست. از طرف %95 نانیدر سطح اطم

 نیا انگری( ب493/0) نییتع بی( و شاخص ضر-694/0) جو ایمنی و فشار روانی انیم ریشده مس

( راتیی)تغ انسیردرصد( از کل وا 3/49) زانیبه می و جو ایمنی فرد یریپذانعطافمطلب است که 

جو ایمنی  نیگفت ب توانیدار دارد. پس میو معن معکوس ریو تأث کندیم نییرا تب فشار روانی ریمتغ

 وجود دارد. یمعنادار معکوس ورابطه  و فشار روانی

های بررسی شده، تحقیقی با این عنوان که به بررسی رابطه جو ایمنی و فشار در میان پیشینه

د؛ وجود نداشت. در واقع جنبه نوآوری تحقیق حاضر هم بررسی چنین شکافی در روانی پرداخته باش

تحقیقات گذشته بود که در قالب مدل ساختاری تحقیق حاضر به این شکاف تحقیقاتی پوشش داده 

 شد.

 های تحقیق( محدودیت5-4

 آن بر که دارد وجود یانشده یبینپیش یا شده یبینپیش عوامل از یامجموعه پژوهش، جریان در

 یندآفر در محقق .است راهنما و موثر نتایج از استفاده و یپذیرتعمیم بر هاآن از اطلاع و گذاشته تاثیر

 :از عبارتند هامحدودیت این از یبرخ که است بوده مواجه یمشکلات و موانع با حاضر تحقیق یاجرا

 یدانیکار مبه  مربوط گشتحاضر با آن مواجه  تحقیقگر در که پژوهش یتیمحدو ینترمهم 

و تکمیل پرسشنامه مستلزم مکاتبات  یجامعه آمارارتباط با . در پژوهش حاضر پژوهش بود
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 آیندفرگیر کرونا بود. همچنین مصادف شدن پژوهش حاضر با بیماری همه و مجوزهای لازم

 .کردو مشکل  یرگزمان یاربس رانظرات  یگردآور

 کارکنان پتروشیمی شهر ایلام از که بود حقیقت این نمونه پژوهش این دیگر محدودیت 

 .داد تعمیم دیگر کارکنان شهرهای به تواننمی را تحقیق این بنابراین، نتیجه شد؛ انتخاب

 های بسته به تنهایی های دیگر پژوهش حاضر، استفاده از ابزار پرسشنامه با پرسشمحدودیت

 بود. 

 غیرهایی وجود دارد که از دید محقق پنهان که در مطالعات علوم انسانی متبا توجه به این

هایی روبرو ها را ندارد، لذا در این زمینه محقق با محدودیتمانده یا محقق امکان کنترل آن

 بود.

 پذیری رویکرد های پژوهش حاضر عدم تعمیماز دیگرمحدودیتPLS .است 

 پیشنهادهای پژوهشی( 5-5

به پتروشیمی و همچنین دریافت مجوز برای بر بودن مکاتبات جهت ورود با توجه به زمان -

شود این پژوهش در جوامعی انجام شود که تکمیل پرسشنامه توسط کارکنان، پیشنهاد می

 بر نباشد تا کار میدانی به سرعت و سهولت انجام شود.نیاز به مکاتبات زمان

تحقیق در شود این که جامعه آماری شهر ایلام انتخاب شد. پیشنهاد میبا توجه به این -

 جوامع دیگر نیز انجام شود.
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های بسته جهت گردآوری که در این پژوهش تنها از ابزار پرسشنامه با پرسشبا توجه به این -

شود که در تحقیقات آتی از ابزارهایی مانند پرسشنامه اطلاعات استفاده شد. پیشنهاد می

 ز استفاده گردد.های بسته نیباز، مصاحبه و مشاهده در کنار پرسشنامه با پرسش

شناختی به عنوان تعدیل کننده  های آتی از متغیرهای جمعیتگردد در تحقیقپیشنهاد می -

 استفاده شود.

، بینی کنندگیداشتن قدرت پیشتنها و  رویکرد واریانس محور پذیریبا توجه به عدم تعمیم -

افزارهای ا از نرمهپذیری بیشتر آنشود برای تأیید کردن این روابط و تعمیمپیشنهاد می

 کواریانس محور همچون لیزرل و ایموس هم استفاده شود.

 ( پیشنهادهای کاربردی5-6

شود که مدیران سازمان در داری تأثر جو ایمنی بر عملکرد ایمنی پیشنهاد میبا توجه به معنی

افزایش  سازی ایمنی و بالا بردن جو ایمنی در سازمان تلاش کنند تا زمینه را برایجهت فرهنگ

 وری و کاهش حوادث در سازمان فراهم کنند.عملکرد ایمنی و در نتیجه افزایش بهره

پذیری فردی و عملکرد ایمنی دار میان انعطافهمچنین نتایج تحقیق موید رابطه منفی و معنی

های های آموزشی و استفاده از آموزششود ضمن برگزاری دورهکارکنان بود. لذا پیشنهاد می

های پذیری فردی کارکنان، در هنگام استخدام نیرویاختی جهت بالا بردن میزان انعطافروانشن

پذیری فردی سنجیده و نیروی را به استخدام سازمان های انعطافها را از نظر شاخصجدید نیز آن
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پذیری فردی بالایی برخوردار باشد تا نیاز به هزینه در جهت آموزش به وی درآورند که از انعطاف

 نباشد و بتواند عملکرد ایمنی مناسبی در حین انجام وظایف سازمانی خود داشته باشد.

تأیید رابطه میان جو ایمنی و فشار روانی در تحقیق حاضر این پیشنهاد را برای مدیران در پی 

خواهد داشت که برای کاهش میزان فشار روانی در کارکنان خود و ایجاد محیطی مناسب و به دور 

و آن را به صورت مستمر پیگیری  هها، باید بر جو ایمنی سازمان تمرکز نمودس برای آناز استر

 .نمایند

ایلام نگاهی ویژه به  پتروشیمیهای پژوهش حاضر لازم است مدیران یافتهدر نهایت با توجه به 

)به  داشته باشند و با فراهم آوردن محیطی مناسب خود پذیری کارکنانجو ایمنی سازمان و انعطاف

های دور از استرس و فشار روانی برای کارکنان، استفاده از وسایل حفاظت فردی حین انجام فعالیت

ها خارج از حدود چنین استفاده از هدفون برای کارکنان واحدهایی که صدای دستگاهعملیاتی و هم

وع حادثه وجود هایی که احتمال وقهای ایمنی خوانا در محلاستاندارد هستند، استفاده از برچسب

، برگزاری پتروشیمیهای اولیه در تمامی واحدهای دارد، نصب وسایل اطفاس حریق و جعبه کمک

-های عملیاتی که شغل پرویژه کارکنان قسمتهای آموزش مسائل ایمنی برای کارکنان بهدوره

هش داده و در فشار روانی کار را کا( و به طور کلی ایجاد جوی مناسب از نظر ایمنی خطرتری دارند

 نهایت عملکرد ایمنی را افزایش دهند.
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 داخلی: منابع

های جو ایمنی (. بررسی ارتباط مؤلفه1396بابایی، احمد. )امیربهمنی، احد، وثوقی، شهرام و علی

 (.3)15های ساختمانی. دو ماهنامه سلامت کار ایران. کارکنان با عملکرد ایمنی در پروژه

(. روان شناسی کاربردی )اثربخشی فردی و گروهی(. ترجمه معمارزاده 1387اندرو جی دوبرین. )

 طهران، غلامرضا، طاهری گودرزی، حجت و قیطانی، البرز. انتشارات اندیشه های گوهربار.

ارزیابی تاثیر مداخلات آموزشی و فنی بر جو ایمنی (. 1397زاده، زینب. )زاده، احسان و جمالیآسیوند

-ساز کشور. جله مهندسی بهداشت حرفهومنی کارگران در پروژه ساختسازمان و عملکرد ای

 (.3)5ای. 

 مارستانیدر ب ماریب یمنیبر عملکرد ا یمنیا یاستانداردها یاجرا ریثأت (.1397پرویزی، محمد. )

 )پایان نامه ارشد(،شیراز، واحد مرودشت.رازیشهر ش یهیفق دیشه

ی فرهنگ سازمانی و استرس شغلی با رضایتمندی (. بررسی رابطه تعامل1387جعفری، صدیقه. )

شغلی کارکنان شرکت پالایش نفت تبریز )پایان نامه کارشناسی ارشد (. تهران :دانشگاه 

 الزهرا.

(. اثر تقاضاها و کنترل شغلی در طراحی شغل بر فشار روانی در شغل 1387گنجه، سحر. )جهانبخش

-نامه کارشناسی ارشد رشته روانپایان و سلامت ذهن کارکنان شرکت پتروشیمی اصفهان.

 شناسی صنعتی و سازمانی، دانشگاه اصفهان

 (. روش تحقیق در مدیریت. چاپ ششم، انتشارات دانشگاه آزاد.1389) .غلامرضا خاکی،
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(. بررسی رابطه بین جو ایمنی و عملکرد ایمنی 1394. )، محمدضیاسالدینی ، عباس وخالقی نژاد

ش میانجی دانش ایمنی و انگیزش ایمنی در مجتمع مس سرچشمه. کارکنان با توجه به نق

 .86-69(. 4)5. بهداشت و ایمنی کار

پذیری منابع (. انعطاف1393جباریان، جواد. )توکلی، حامد و دوستدیلمی، زهرا، منظریدیانتی

انسانی، رضایت شغلی و استرس شغلی در حسابداران و حسابرسان داخلی مطالعه موردی 

پرداز پالایش نفت لاوان. علوم رفتاری در مدیریت، تهران، مؤسسه مدیران ایدهشرکت 

 پایتخت ویرا.

(. استرس شغلی، پارساییان، علی، اعرابی، محمد ، تهران، 1377آلتمایر الیزابت. ) راس آروندال،

 انتشارات آگاه. 

(. 1393نیت، محمد. )وشزاده، حسین و خرحیمی پردنجانی، طیبه، محمدزاده ابراهیمی، علی، مهدی

بررسی رابطه جو ایمنی و ابعاد آن با رفتارهای ایمن در صنعت پتروشیمی. فصلنامه علمی 

 (.4)6تخصصی طب کار یزد. 

های مدیریت ایمنی و مدیریت ریسک در بهبود بررسی نقش مؤلفه(. 1397فرد، مسعود. )رمزی

نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه پایان. ایمنی شغلی با استفاده از معادلات ساختاری عملکرد

 مهندسی تهران شمال.-نور، دانشکده فنیپیام

تاب آوری، سلامت روانی و رضایتمندی (. 1386س. )صحراگرد، نرگ و جوکار، بهرام، سامانی، سیامک

 .ایران زندگی. مجله روانپزشکی و روانشناسی بالینی از



90 

 

تهران: نشر  ی.در علوم رفتار یقتحق یها(. روش1386) .بازرگان، عباس و الهه ی،زهره، حجاز سرمد،

 آگه.

(. بررسی جو ایمنی در یک صنعت پتروشیمی واقع در منطقه اقتصادی 1391شکوهی، یاسر. )

 .166-17(. 3)1ماهشهر. نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز. 

(. بررسی جوّ 1397مهوش. )و  قربانی، داود، پناهی، حسین، کاکویی، جواد، عدل ، یاسر،شکوهی

نشریه . 89ایمنی در یک صنعت پتروشیمی واقع در منطقه اقتصادی ماهشهر در سال 

 .172-166(. 3)1. دانشگاه علوم پزشکی البرز

(. بررسی فرهنگ سازمانی در انگیزش شغلی و فرسودگی شغلی 1384غلامی حیدر ابادی، زهرا. )

 سی ارشد( و تهران: دانشگاه ازاد، واحد علوم تحقیقات.مشاوران شهر تهران )پایان نامه کارشنا

(. تحلیل عوامل تندیگی شغلی مدیران مدارس ابتدایی استان همدان به 1385قنبری، سیروس. )

 منظور ارائه الگوی مدیریت تنیدگی شغلی )پایان نامه دکتری(. تهران :دانشگاه تربیت معلم.

(. معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل 1393محسنین، شهریار؛ اسفندیانی، محمدرحیم )

 ، تهران: مؤسسه کتاب مهربان نشر.smart-PLSافزار مربعات جزیی به کمک نرم

 سال ، مدیریت دانش مجله ، مدیریت و سازمان در روانی (. فشار1377محمد. ) سید کمالی، میر

 .71-40، صفحه 49و  31 ،شماره یازدهم

-بررسی رابطه استرس شغلی و خلاقیت )انعطاف(. 1396یرفخرایی، آزیتا. )ناظری گهکانی، فاخته و ام

های نوین در پذیری( کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس. کنفرانس ملی پژوهش

 مدیریت، اقتصاد  علوم انسان، کازرون، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازون
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پذیری منابع انسانی، (. انعطاف1395فاطمه. ) کلیانی، وحید، رستگار، عباسعلی و رحمانی،نجفی

 (.3)16های بیمه. مدیریت فرهنگ سازمانی. خلاقیت و نوآوری در شرکت

(. بررسی فرهنگ سازمانی دانشگاه و رابطه ان با استرس شغلی کارکنان در 1382نیکو، حسین. )

 دانشگاه شیراز )پایان نامه ارشد(. شیراز، دانشگاه شیراز.

(. بررسی میزان استرس شغلی و 1380منوره، شریفیان، سید اکبر و علیپور، شهریار. )یزدی، سیده 

عوامل موثر در آن در اتش نشانان سازمان اتش نشانی و خدمات ایمنی تهران، مجله علمی 

 .6-2(، 6)59و پژوهشی دانشکده پزشکی  
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