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 ی صحت و اصالت نتایجتأییدیه

 

 باسمه تعالی 
 

يش مهندسی عمران گرادانشجوی رشته  9713590007 به شماره دانشجويی علی  متین قهفرخی اينجانب 

نامه/رساله حاصل ی نتايج اين پاياننمايم که کلیهتأيید می کارشناسی ارشد مقطع تحصیلیمديريت ساخت 

شررده از آرار دياران را با رکر کامل برداریکار اينجانب و بدون هرگونه دخل و تصرررا اسررت و موارد نسرر ه

ضوابط ومش صات منبع رکر کرده شااه مطابق با  ش یص دان صورت اربات خلاا مندرجات فوق، به ت  ام. در

آرار  ومقررات حاکم )قانون حمايت از حقوق مؤلفان و مصرررنفان و قانون ترجمه و تر یر کتب و نشرررريات 

گونه اعتراض صوتی، ضوابط و مقررات آموزشی، پژوهشی و انضباطی ...( با اينجانب رفتار خواهد شد و حق هر

نمايم. در ضمن، می درخصوص احقاق حقوق مرتسب و تش یص و تعیین ت لف و مجازات را از خويش سلب

صلاح )اعم از اداری و قضايی( مسؤولیت هرگونه پاس اويی به اش اص اعم از حقیقی و حقوقی و مراجع ری

 ر اين خصوص ن واهد داشت.گونه مسؤولیتی دی اينجانب خواهد بود و دانشااه هیچبه عهده

   

 

علی متین قهفرخی نام و نام خانوادگی:     

 

 امضا و تاريخ: 

 

  



 ب

 

 نامهبرداری از پایانجوز بهرهم

 

نامه در چهارچوب مقررات کتاب انه و با توجه به محدوديتی که توسررط اسررتاد راهنما برداری از اين پايانبهره

 شود، بلامانع است:به شرح زير تعیین می

 نامه/ رساله برای هماان بلامانع است.برداری از اين پايانبهره 

 خذ مجوز از استاد راهنما، بلامانع است.انامه/ رساله با برداری از اين پايانبهره 

 نامه/ رساله تا تاريخ .................................... ممنوع است.برداری از اين پايانبهره 
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 تقدیم به: 

 پدر و مادر م 

 های بسیار برداشتند...که در برداشتن هر گام من گام
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 تشکر و قدردانی:

وشندگان، کسپاس خدای را که س نوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت های او ندانند و 

 طاهران او، كپا خاندان و محمدّ بر دورد و سلام و(. يرم ی¬حق او را گزاردن نتوانند )نهج البلاغه، خطبه

 ...ستاخیزر روز تا ايشان دشمنان بر پیوسته نفرين و است؛ وجودشان وامدار وجودمان که آنان هم معصوم،

، با زبان قاصر ی اومقام قدردانی از زحمات بی شائبه بدون شک جايااه و منزلت معلم، اجلّ از آن است که در

 و دست ناتوان، چیزی بنااريم.

ش را تامین می کند و سلامت معلم، سپاس از انسانی است که هدا و غايت آفريناما از آنجايی که تجلیل از 

من لم يشرر المنعم من  "اند، تضمین؛ بر حسب وظیفه و از باب هايی را که به دستش سپردهامانت

زندگی يار و ياوری بی چشم  هایکه در تمام عرصه  زمياز پدر و مادر عز :"الم لوقین لم يشرر الل هّ عزّ و جلّ

احمد قريب و جناب آقای دکتر از استاد با کمالات و شايسته؛ جناب آقای دکتر  داشت برای من بوده است؛

که در کمال سعه صدر، با حسن خلق و فروتنی، از هیچ کمری در اين عرصه بر من دريغ  مهدی فتاحی

جناب آقای دکتر  ز؛گرفتند ؛ و از اساتید فرزانه و دلسو را بر عهده پايان نامهننمودند و زحمت راهنمايی اين 

را متقبل شدند؛ کمال  پايان نامه..که زحمت داوری اين ........................و جناب آقای دکتر.. ........................

باشد که اين خردترين، ب شی از زحمات آنان را سپاس گويد. تشرر و قدردانی را دارم.
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پروژه از ابعاد  نفعانير تيريعملررد و مد یتوجه به چاونا یمشارکت عمران یهادر پروژه نرهيا توجه به اب
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و از آزمون  ارهایارتباط مع یبررس یبرا رسونیپ یاز آزمون همبستا نیاستفاده شد. همچن  1(AHP) یمراتب

نشان داد  (AHP)مدل  جياستفاده شد. نتا ارهایرمعيز تیحساس لیتحل یبرا یاصل یهامولفه یعامل لیتحل

: تیفیک اری، در مع486/0دستمزد و حقوق با وزن  نهيهز تيريدر مد نفعاني: عملررد رتيريمد اریدر مع

 زانی: میرفتار اریو در مع 352/0پروژه با وزن  یاستانداردها و مش صات فن تيرعا تیفیاز ک نفعانير تيرضا

 رینشان داد هر سه متغ یآزمون همبستا جيوزن را دارند. نتا نيشتریب 333/0با وزن  نفعانير یآموزش کاف

 لیتحل جينتا نیدار دارند. همچنیارتباط معن اريرديدرصد با  95 نانیدر سطح اطم یو رفتار تیفیک ت،يريمد

در  نفعانيعملررد ر -2 دستمزد و حقوق نهيهز تيريدر مد نفعانيعملررد ر -1 :ریسه متغ .نشان داد یعامل

 یاستانداردها و مش صات فن تيرعا تیفیاز ک نفعانير تيرضا -3 زاتیمصالح و تجه هیته نهيهز تيريمد

 یصوصو خ یمشارکت عموم یدر پروژه ها نفعانير تيريرا بر نحوه عملررد و مد تیحساس نيشتریپروژه ب

 .ارندصنعت ساختمان د

 (AHP)مدل  ،یپروژه، آزمون همبستا تیفیک نفعان،ير تيريمد های کلیدی:واژه
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 قیتحق اتیمقدمه وکل

 مقدمه -1-1

س ییربنایز یاز پروژه ها یاجرا و بهره بردار یبرا یقرارداد یهااز روش یکیامروزه،  سر جهان، اعم در  را

شورها شورها شرفتهیپ یاز ک شارکت بخشها یو ک سعه ، م ص یدولت یدر حال تو ست. در ا یو خصو  نیا

مدت  ینطولا کتقرارداد مشار کی ،یبخش خصوص هیاستفاده از سرما یبرا ی، بخش دولتیقرارداد ستمیس

سرما قیکند که از طریمنعقد م ص بخش یهاتخصص و مهارت ات،یاز تجرب ،یمال هیآن، علاوه بر  صو  یخ

ستفاده م ساز کردیرو نیکند. ایا س یبدنه دولت کمک م یکه به کوچک  شار  صل  یاهاستیکند، با انت  44ا

 کرده است. دایپ یجنبه کاملًا عمل

   اه دور،رآب و فاضااالاب، ارتباطات از  یهااز جمله پروژه یمختلف یها، پروژهساااازوکار نیاساااا  ا بر

قرارداد  سااتمیساا نیطرف، ا کیها و راه آهن اجرا شااد. از ها، پل ها، تونلبرق، بنادر، بزرگراه یهاروگاهین

س شهر ییربنایز یهادر توسعه پروژه یمهمّ ارینقش ب س گریطرف د زدارد و ا یو خدمات   نفعانیاز ذ یاریب

 آن هستند. یاصل نفعیو ذ ییکه کاربر نها یدر آن نقش دارند، از جمله افراد

ها قبل به ز مدتپروژه دارد ا تیکه در موفق یاژهیو اهمّیت  لیبه دل نفعانیذ تیریذکر اساات که مد انیشااا

        ا توجه به ب نیمطرح بوده اساات، بنابرا (PMBOK)پروژه در اسااتاندارد  تیریمد یهانهیاز زم یکیعنوان 

و  (PPP) یهاپروژهها در چالش نفعانیذ تیری، مطالعه مدموضاااو  اهمّیت موجود و  یقاتیتحق یهاءخلا

، اهداف و قیمسئله تحق انیفصل ب نیمنظور در ا نیا یحاضر شد و برا قیتحق یارائه راه حل موضو  اصل

   وش ها، رداده یآورجمع یهاروشو  قیروش تحق ق،یتحق هایلسااوا ،یضاارورت مطالعه، چارچوب نظر

 ها مورد بحث قرار گرفته است.دادهحلیل و ت هیتجز، یریگنمونه
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 قیتحق اتیمقدمه وکل

 سئلهم انیب -2-1

شارکت عموم1990دهه  لیاوا در ستفاده از م ص ی، ا صو شورها 1(PPP) یو خ سعه یدر ک ، به در حال تو

سط دهه  60تا  50حمل و نقل، با  یهادر پروژه ژهیو سال  1990پروژه در اوا شد بود.  سرعت در حال ر به 

پس از بحران ا . امّدیسااریدلار م اردیلیم 12تا  10قراردادها به  نیشااد و ارزش سااالانه ایبه سااال اجرا م

 .[1] افتی، تعداد قراردادها به شدت کاهش ایدر شرق آس یاقتصاد

  .[2]را جلب کرد یو اعتماد بخش خصوص افتی شی، حجم قراردادها دوباره افزابعد یهاسال در

رزش افزوده در ا " ل، در مرحله اواسااتفاده کنند یخصااوصاا یاز قراردادها دیها بااروپا، دولت هیطبق اتحاد

در  رانیاتوسااعه در  یهاپروژه یروند اجرا یبررساا ".نفعانیدر خدمت منافع ذمرحله دوم سااطپ پروژه و 

شان م ریاخ یهاسال سعه  مهین یهادهد که تولد پروژهین ساختار کیتمام تو شکل   ستمیس امدیو پ یم

 کشور است. ییاجرا

سااتفاده از ا، یبخش دولت تیکاهش مالک یت در کشااور براو مقررا نیاز قوان یاریبساا ینیب شیتوجه به پ با

شارکت دولت یهاروش ص یم صو سال ییاجرا ستمیس ماتیدر قالب تنظ یو خ سب در  رد مو ریاخ یهامنا

 گذاران قرار گرفته است. استیاستقبال س

ست که به منظور افزا 5ماده  در سعه آمده ا ساله پنجم تو ش ییکارا شیبرنامه پنج   دولت مجاز به ،یو اثربخ

، توسعه است و طبق برنامه ششم یو خصوص یتوسعه با استفاده از روش مشارکت عموم یهاپروژه یاجرا

صاد شرکت کنند و بهرهیدر بخش امور اقت سب از ظرف،  ستفاده منا شوند. ا با  یردولتیغ یهاسازمان تیّمند 

صاد مقاومت یو فرامل ینقش مل یفایا ص یآنها در تحقق اقت سال ودجب 126شود. طبق ماده یم هیتو ، 1992ه 

 گ هستند.بزر یهاشرو  پروژه یبرا یو خصوص یموظف به استفاده از مشارکت دولت یدولت ینهادها هیکل

شارکت ص یدولت یهام صو سر جهان با م (PPP) یو خ سرا ست که منجر به یادیکلات زشدر   روبرو ا

ست پروژه م سهامداران و مد شود.یشک صل لیمورد دل نیدر چند فعاننیذ تیریمخالفت   تیوفقعدم م یا

 ت.اس یاتیح (PPP) یهادر پروژه تیموفق یمشارکت سهامداران برا لیدل نی، به همذکر شده است

 اریبساا قیتعدد علا لیبه دل نفعانیذ نیا نیوجود دارند و روابط ب یپروژه مشااارکت کیدر  یمختلف نفعانیذ

                                                 
1 - Pvblic, Private, Partnership 
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 قیتحق اتیمقدمه وکل

شااوند که یروبرو م یمختلف گرانیآنها با باز ینیب شیپ رقابلیغ یاجتماع یهاطیدر مح رای، زاساات دهیچیپ

 ستیاز ل نفعانی، اگر ذریأثتدهند.  قرار ریکنند آن را تحت تأثیم یدهند و سعیقرار م ریپروژه ما را تحت تأث

شوند ش ادی، به احتمال زحذف  و  رهایتواند منبع تاخیم نی، و اشوندیاز چرخه عمر پروژه ظاهر م یدر بخ

 پروژه باشد. تیموفق یبرا گریموانع د یبرخ

ست که همه ذ لازم شند نفعانیا صورت اندازهبا ستهکم بودن ای یریگ، فقط در  صورت ادامه و د    یبند، در 

ستراتژیم سب هر  کیشود و ارتباطات ا به  ازیکند. و نیپروژه اجرا م یاز آنها را در طول مدت اجرا کیمنا

 دهد.ینشان م نفعانیجامع به ذ و یعلم یلیتحل کردیها را به رونو  پروژه نیا دارند ژهیتوجه و

 قیتحق اتیفرض -3-1

سد نبود مدیبه نظر م .1 سب ذ تیریر صل نفعانیمنا ست در پروژه یاز عوامل ا شارکت عمران یهاشک  یم

 باشد.

      شاااکسااات در یاز عوامل اصااال یتا بهره بردار ینادرسااات از مرحله طراح یرساااد زمانبندیبه نظر م .2

 .باشد یمشارکت عمران یهاپروژه

سد عدم آموزش نیبه نظر م .3 صل ،پروژه یهااز چالش یمتخصص و آگاه یروهایر شکست  یاز عوامل ا

 باشد. یمشارکت عمران یهادر پروژه

 قیتحق هایلسوا -4-1

 باشد؟یم یمشارکت عمران یهاشکست در پروژه یاز عوامل اصل نفعانیمناسب ذ تیرینبود مد ایآ .1

ست از مرحله طراح یزمانبند ایآ .2 صل یبردارتا بهره ینادر ست در پروژه یاز عوامل ا شارکت  یهاشک م

 باشد؟یم یعمران

 یهاشکست در پروژه یاز عوامل اصل ،پروژه یهااز چالش یمتخصص و آگاه یروهایعدم آموزش ن ایآ .3

 باشد؟یم یمشارکت عمران
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 اطلاعات یآورروش جمع  -5-1

نه قیتحق نیاطلاعات در ا یآورجمع خا تاب نابع ک فاده از م  یآوربه منظور جمع یدانیو روش م یابا اسااات

نامه و ...( انی، پامنابع مختلف )کتاب، مقاله یآور، با مطالعه و جمعاسا  نیاطلاعات انجام خواهد شد. بر ا

 یهاپروژه در نفعانیذ تیریعملکرد مد بر رگذاریتأث یارهایمع نی، مهمترمشاااوره با کارشااناسااان نیو همچن

 .ردیگیقرار م یدر صنعت ساختمان مورد بررس یو خصوص یمشارکت دولت

 قیاهداف تحق -6-1

سا .1 شارکت عموم یهادر پروژه نفعانیذبر  تیریموثر بر نحوه عملکرد مد یارهایمع نیترمهم ییشنا  یم

 درصنعت ساختمان یوخصوص

 روش پژوهش -1-7

     در  نفعانیذ تیریموثر بر عملکرد مد یارهایمع نیمهمتر ییمطالعه شاااناساااا نیا یآنجا که هدف اصااال از

فوق در  قاتیتوان گفت که تحقی، مدر صانعت سااختمان اسات یو خصاوصا یمشاارکت دولت یهاپروژه

در  یتوسعه دانش کاربرد یکاربرد قی، هدف تحقاست و همانطور که ذکر شد یکاربرد قاتیچارچوب تحق

خاص. از طرف  نهیزم کیا در است امّ یو عموم یانتزاع جانیرو سطپ گفتمان در ا نیخاص. از ا نهیزم کی

، استفاده شده است یدانیم یهاو روش یاعه کتابخانهمطال یهااز روش قیتحق نیدر ا نکهیبا توجه به ا گرید

مطالعه  کی. هدف از سااتا یشاایمایپ -یفیروش توصاا کی، و روش تیّتوان گفت که بر اسااا  ماهیم

، نیصنعت است. بنابرا ای، سازمان مورد مطالعه در سطپ فرد یهادهیاز پد یخاص یهاجنبه فیتوص یفیتوص

 است. یشیمایپ یاستراتژ کی، یفیمطالعات توص یمناسب برا یاستراتژ

گردد. یم استخراج نفعانیذ تیریشاخص مدل مطلوب مد یابر اسا  مطالعات کتابخانه قیتحق نیدر ا ابتدا

 ییایسنجش پا یشود سپس برایم یطراح کرتیل ا یپرسشنامه با مق کیآنها  یبندو رتبه دییتا یسپس برا

    شود. اطلاعات حاصل ازیاستفاده م یائیپا زانیکرونباخ به عنوان ابزار سنجش م یپرسشنامه از آلفا

Expert)افزار گان پاسخ داده خواهد شد وارد نرمنامه که توسط خبرپرسش  choi ce) شود تا مطابق یم

ها با استفاده داده لیو تحل هیتجز تیمدل مبنا انتخاب گردد در نها یفاز (AHP) کیتکن یریروش به کارگ

 .ردیگیانجام م (SPSS)افزار نرمز ا
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 قیسابقه تحق

 مقدمه -1-2

 (PPP) نی، اولقتی. در حقستیها نرساختیدر توسعه ز یدیجد مفهوم کاملًا یو خصوص یمشارکت دولت

صر امت خیدر تار سال  یازیمعا ست که در  شد. از آن  یبردارساخت و بهره یبرا 1854ا سوئز اعطا  از کانال 

شارکت ذمانز صم نفعانی، مفهوم م س یریگمیدر روند ت ست. با نگاه هکرد یرا ط یطولان یریپروژه م به  یا

در مورد کانال در قرن نوزدهم وجود  یریگمیتصاام یبرا یفشااار عموم چیکه ه افتیتوان دریگذشااته، م

به  یبود. بانک جهان (PPP) یهادر پروژه یترمهم اریعامل بسااا یعموم یهایا دو قرن بعد، نگرانندارد، امّ

مورد  نیکند و اولیها اشاااره مرساااختیدر ز یبخش خصااوصاا یگذارهیدر ساارما ریهفت عامل عمده تأخ

 براسا  آنچه قابل قبول است" است. یها و بخش خصوصانتظارات دولت نی"شکاف گسترده ب

در اسااتاندارد  راًیپروژه ظهور کرده و اخ تیریمد یهانهیزم نیاز مهمتر یکیسااهامداران به عنوان  تیریمد

(PMBOK) گنجانده شده است. پروژه  زین(PPP) موفق  یتیریمد نهیزم نیدر ا دیبا یگریمانند هر پروژه د

 باشد.

پروژه شااوند در واقع شااامل دو پروژه هسااتند. یم یاندازاجرا و راه (PPP)که به روش  ییربنایز یهاپروژه

ساختیز شور ای یتجار یهاتیبر فعال یمبتن یکیزیف ستمیس کیبه عنوان  ر به عنوان  (PPP)و پروژه  یک

 ینفعان متنوعیذ یمختلف خصااوصاا  در بلند مدت دارا لیبه دلا (PPP) یهاپروژه روش حل مساائله. کی

 کنند.یم جادیرا ا یادهیچیهستند که روابط پ

 نفعان،یذ تیریمد نهیو هم در زم (PPP) نهیکه هم در زم میادهیرسااا جهینت نیبه ا یامطالعات کتابخانه در

سترده قاتیتحق ست. مد یاگ شده ا پروژه دارد.  تیو موفق تیریدر مد یسهامداران نقش مهمّ تیریانجام 

ستق قیتحق چیه صل لی، دلا (PPP) یهادر پروژه نفعانیذ تیریدر مورد نحوه مد یمیم انجام ندادن آن و  یا

 موجود انجام نشده است. یهاالشچ

صل، برا نیمنظور، ابتدا در ا نیا یبرا شنا یف موجود  اتیّ، ادبقیتحق یمختلف چارچوب نظر یایبا زوا ییآ

 ارائه شده است. زیآن ن یو مبان قیدر مورد موضو  تحق یقبل قاتیتحق جی. نتامیارا مرور کرده
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 قیسابقه تحق

 یخصوص -یمشارکت عموم -2-2

شنریدر د شارکت دولت یک ص یتجارت، م صو ص یو خ صو شارکت بخش خ )از  یسازمان ای یبه عنوان "م

 فیساااخته شااده اند(" تعر یمنافع عموم یکه برا یدولت یهادر پروژه یو با کمک مال یتیریدانش مد قیطر

 .]3[شده است

امه توافق ن کی" یخصوص -عمومیمتحده، "مشارکت  الاتیا یخصوص -عمومی یمشارکت مل تهیکم طبق

ها و ت که مهارتاسااا ینهاد بخش خصاااوصااا کیو  یو محل یالتیفدرال، ا یبخش دولت نیب یقرارداد

عموم مردم  یامکانات برا ایکند یارائه خدمات فراهم م یرا برا یو دولت یهر بخش خصااوصاا یهاییدارا

 شود.یاعمال م

امکانات را با  ایارائه خدمات  یاحتمال یهاخطرات و پاداش نیاز طرف کیبر اشاااتران منابع، هر  علاوه

 .]4[کنندیم میتقس گریکدی

     ( یدولت ینهادها ری)دولت و سااا یاساات که در آن بخش دولت "یزمی"مکان یو خصااوصاا یدولت مشااارکت 

 تی( را از ظرفرهی، آموزش و غ)از جمله آب و بهداشاات، حمل و نقل، بهداشاات ییربنایتوانند خدمات زیم

ص صو صگری)از جمله دانش به عبارت د یبخش خ صو و  فیاز وظا یاز طرف دولت در برخ ی، بخش خ

 .(خدمات نقش دارد نیارائه ا یهاتیمسئول

، سکیشود تا ریمنعقد م یو خصوص یدولت یهابخش نیب ی، قراردادیو خصوص یدولت یهامشارکت در

 شود. میتقس یرساختیمنابع و تخصص هر دو بخش در ارائه خدمات ز یو همکار ای، مزاتیمسئول

 استیبه "س ییربنایز یهاپروژه یو اجرا یگذارهی، نقش دولت از سرمایو خصوص یدولت یهامشارکت در

 .]5[بداییم رییخدمات" تغ تیو کم تیفیگذاران و ناظران نظارت بر ک

(PPP) ای یشااارکت خصاااوصااا کی( و یبخش دولت ی)کارفرما یبخش دولت نیقرارداد بلند مدت ب کی 

و  ی، نگهدار، ساختیرا طراح یرساختیز ییدارا کی( است که ینهاد خصوص کیها )شرکت ومیکنسرس

 کند.یم یمال نیتأم
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 (PPP) است: ریزمشخصات  یا معمولًا دارا، امّوجود داشته باشد یتواند به اشکال مختلفیم 

نهاد  کیبا  ییدارا کیمداوم از  یبردار، ساااخت و بهرهیو طراح یمال نیتأم یبرا یبخش دولت یکارفرما •

ا ممکن است شود امّیمحدود م ییدارا یمداوم" معمولًا به نگهدار اتیکند. "عملیقرارداد منعقد م یخصوص

به مردم )مانند  یاسااااسااا یجتماع. ارائه خدمات امانند نظافت ادامه دهد یهمچنان به ارائه خدمات جانب

 است. یسازمان دولت كی( معمولًا به عهده مارستانیدر ب یخدمات پزشک ایاستخدام معلم در مدرسه 

سال  35تا  15مدت زمان مشخص اجاره  یاستفاده از ملک برا یشود برایمتعهد م یبخش دولت یکارفرما •

 دهد.یم لیرا تشک ییرادا کیاز عمر  یدادن بخش قابل توجه ی( بپردازد. حق راازی)حق امت

 نییثابت تع متیق طیرا تحت شرا ساتیتأس تیریقرارداد ساخت و مد ی، بخش خصوصدر صورت امکان •

 کند.یمنتقل م یفرع مانکارانیرا به پ دیو تول یاتیخطر عمل نیکند. بنابرایم

همچنان به  یشاااود که ویبرگردانده م یبخش دولت یبه کارفرما ییدارا تی، مالکازیدوره حق امت انیدر پا •

 .]3[دهدیادامه م ییعمر دارا انیاستفاده از آن تا پا

 (PPP)تاریخچه  -1-2-2

 یحداکثر ساز ژهیخود، به و یبه اهداف فور یابیمستقل که به دنبال دست یبخش خصوص کی یفهوم سنتم

ست و بخش دولت اهداف بلند مدت  یریگیکه در پ یو اهداف متعدد اراتیها، اختبا قدرت شهی، همیسود ا

متقابل  یو وابساااتگ ییاینشاااان دهنده پو گریمفهوم ظاهر د نیکند. ایوجود دارد، رقابت م یمنافع عموم

 .ستین یو اقتصاد یاجتماع یهاطیمح

واضااپ  میتقساا یمرزها، به جا ی، با تارتیوضااع نیرسااد ایکند که به نظر می( اسااتدلال م1975) یمور 

 .]6[بر بازار در حال تکامل است یو بازار مبتن یو خصوص یعموم یریگمیاز تصم یبیها، به ترکتیمسئول

 الاتیها )حداقل در خارج از ارسااااختیز یکننده اصااال نی، در دوره پس از جنگ، دولت تأمیطور کل به

 کرده است. رییتغ تیوضع نیا با گذشت زمان، امتحده( بود، امّ

بده یها در تلاش برادولت  نات عموم یدر حال یبخش دولت یکاهش   ، دهندیرا گساااترش م یکه امکا
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اند تا دعوت کرده یبخش خصاااوصااا یکنند و از نهادها یمال نیرا تأم یاند بخش خصاااوصاااتلاش کرده

ند مدت قرارداد یقراردادها نامه یبل ند. توافق  به شاااکل سااااخت یها مرا منعقد کن ند   تیریمد ایتوان

ساختیز سط  یبخش دولت یهار ص کیتو صو ستفاده از ز ای ینهاد خ ساختیارائه خدمات )ا بخش  یهار

 .]7[ به جامعه( یاز بخش دولت یندگیبه نما یخصوص

 ینسازما نیمشارکت ب کی لیتشک یبرا یو خصوص یدولت یهابخش نیب ی، مفهوم همکارحال حاضر در

عال فدر آنها  یساز یکه روند خصوص ییشده است و به خصوص در کشورها رفتهیپذ یابه طور گسترده

 .]6[، شکوفا خواهد شداستبوده 

 در توسااعه یدیجد مفهوم کاملًا (PPP) یو خصااوصاا یدولت یهاتوجه داشاات که مشااارکت دیبا البته

در فرانسه  یبه پر 1782آب در سال  عی" در رابطه با توزازی"امت نی، اول.به گفته مونود]8[ستندیها نرساختیز

 .]7[اعطا شد

صر امت خیدر تار (PPP) نیاول سال  یازیمعا ست که در  سوئز از ک یو بهره بردار تساخ یبرا 1854ا انال 

 .]8[اعطا شد

بار  نیاول )BOT(شااود. مخفف یانجام م  1)BOT(انتقال  یاتیغالب  به صااورت قرارداد عمل ماتیتنظ نیا

 نیتوان ای، محال نیاسااتفاده شااد. با ا 1980دهه  لیدر اوا 2(تورگوت اوزال) هیترک ریتوسااط نخساات وز

 یمورد تونل خصوص ربار د نیاول یکه برا یدر هنگ کنگ جستجو کرد، زمان 1950مفهوم را در اواخر دهه 

ش یساز شد نیما شود. حت یحق را ی، و اگر به عنوان نوعبحث   شهیر هیقبل از ترک یدادن در نظر گرفته 

 .]7[داشت

ست 1960از دهه  نیا شده ا شارکت ی، زمانشناخته  سط دولت فدرال در اکه م به عنوان  متحده الاتیها تو

  .شدیاستفاده م یشهر یهارساختیدر توسعه ز یخصوص یگذارهیسرما کیتحر یبرا یالهیوس

شارکت ص یدولت یهام صو ستردهیم یو خ محافظت کند و در  ی، از منافع عمومکند جادیا یاتواند چتر گ

س نیع ص یگذارهیسرما لیحال پتان صو صاد یو ارزش افزوده از بخش خ شد رکود اقت شته با دهه  یرا دا

                                                 
1  -  Build, Operate, Transfer 

2- Turgut Ozal 
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 یهارکتخدمات به شاا نیا یرا بر آن داشاات تا با برون سااپار یالتیو ا یمحل یهادولت نیهمچن 1970

 باشند. یارائه خدمات عموم یبرا یکارآمدتر یهابه دنبال روش یخصوص

شارکت1980طول دهه  در ص عمومی یها، م شتق یو خصو ص یبه عنوان م ظهور  یساز یاز جنبش خصو

 .قرار داد ریت تأثمتحده را تح الاتیو ا سیانگل ژهی، به ویغرب برالیل یهامیکرد و رهبران محافظه کار رژ

سپار یعموم یهاییفروش دارا  شرکتیو برون  صی ۔ ، از جمله انتقال  تحت  که یلتدو یهایساز خصو

ر آزاد در اقتصاااد بازا یخدمات عموم شیافزا یبرا یصااورت گرفته به ابزار یساااز یخصااوصاا یهابرنامه

 .]7[شده است لیتبد

گردد. در انگلستان، طرح یم بر 1982به سال  یبخش خصوص یهارساختیز یها، توافق نامهزین ایاسترال در

ص یگذارهیسرما صو سط دولت محافظه ا  PFI(1( یخ س یمعرف 1992کار در نوامبر و ستیشد و   یهاا

ستفاده از رو یها و خدمات عمومرساختیارائه ز یبرا یساز یقرارداد و خصوص یاعطا  نیتأم کردیرا با ا

، که در سااال ها(ییدارا تیمالک یسااپس تدارکات به عنوان ارائه خدمات )به جا یو خصااوصاا یدولت یمال

از  نیاروپا همچن ونیساایشااد. کم فی، دوباره تعرکرد جادیرا ا یو خصااوصاا یطرح مشااارکت عموم 1997

 ونانی، ، هلندایتالی، ادر پرتغال ییهارا با پروژه یو خصوص عمومی یهااعتبار مشارکت نیسازوکار تأم قیطر

 .]7[کندیم قیتشو رلندیو ا

 در ( VFM)به ارزش پول  یابیدساات یروش موثر برا کیبه عنوان  (PPP)یخصااوصاا یعموم تدارکات

سرمایم دهید یعموم یهارساختیز یهاپروژه ستان  (PFI)  یخصوص یگذارهیشود. طرح   یوعندر انگل

(PPP) از بخش  سااکیو انتقال ر ریو مذاکره انعطاف پذ یرقابت متیق شاانهادیپ یایخواهد مزایاساات که م

 .]9[کند بیرا با هم ترک یدولت

 یخصوص -یمشارکت عموم زیوجه تما -2-2-2

 یهاتیظرف ری، بلکه با اسااتفاده از ساااپروژه یمال نینه تنها با هدف تأم یو خصااوصاا یدولت یهامشااارکت

                                                 
1-  Private, Finance, Initiative 



Error! No text of specified style in document. 

 

12 

 

 

 قیسابقه تحق

 زیاز منابع ن نهیاسااتفاده به زهیو انگ یتیریمد یها، مهارتیمانند دانش و تجربه تخصااصاا یبخش خصااوصاا

به بخش  شتریب تیو مسئول سکیانتقال ر لی، به دلیو خصوص یدولت یها، در مشارکتشود. بعلاوهیانجام م

 .]5[خواهد داشت یشتریب ریعوامل فوق تأث جی، نتایخصوص

 کیاز  یبرداربهره که خطرات مربوط به داشتن است نیا یسنت دیخر یهاو روش (PPP) نیب یاصل تفاوت

 .باشدمی( ی)نه بخش دولت یل توسط بخش خصوصدر درجه اوّ ییدارا

نهاد  کی، که توسااط باشااد مارسااتانیساااختمان ب کیتواند یم (PPP) یاجتماع یهارساااختیاز ز یانمونه

ص شت محل نیتأم یخصو شده و توسط بخش بهدا ساخته  ستر  قرار گرفته  یبرا یاعتبار و  ستفاده در د ا

 یدهد. در حالیرا ارائه م یپزشک ریخدمات غ ریو سا ی، نگهدارخدمات نظافت یسپس نهاد خصوص است.

سئولان ب ستانیکه م شک هیدمات اولبر ارائه خ مار صل .]10[تمرکز دارند یپز  (PPP)در  یقرارداد یروابط ا

  است: نشان داده شده ریدر نمودار ز یمعمول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (PPP)در  یاصل قراردادی روابط (:1-2شکل)

 زانیدر م یمانکاریو پ یبرون سااپار یبا قراردادها یو خصااوصاا یدولت یهامشااارکت نیدر واقع، تفاوت ب

 در نحوه پرداخت آن است. نیو همچن یمنتقل شده به بخش خصوص تیو مسئول سکیر

   ا در ، امّانجام شاااده اسااات اتیبراساااا  حجم عمل یمانکاریو پ یبرون ساااپار یدر قراردادها پرداخت
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 به دست آمده است. جیبراسا  نتا یو خصوص عمومی یهامشارکت

صف کیعنوان مثال، در  به ساخت ت ضلاب، پهیپروژه  سا  پ مانکاریخانه فا پروژه  یهاینوآور شرفتیبر ا

ا در شود، امّیپرداخت م یمانیپروژه(، به طور پ یزمان انجام پروژه و راه انداز ای نهی)بدون در نظر گرفتن هز

صورت پروژه برا یگذارهیسرما کی شترن فقط در  ساب( با  دیو تول یبردارو بهره  لیتکم یم محصول )پ

 یخدمات بخش دولت دیخر ایاز محل درآمد پروژه  یبخش خصااوصاا هیمامطلوب، بازپرداخت ساار تیفیک

 شود. یم نیتأم

 ،یا در روش مشااارکتمّاساات، ا یساااختمان اتیبه انجام عمل ی، اتکایمانکاری، در روش پگریبه عبارت د 

 .]5[است یرساختیخدمات ز یفیو ک یکم شیتوسعه و افزا یها تیبه انجام فعال یاتکا

ص نیب، تفاوت یطور کل به شارکت دولت یساز یخصو ص یکامل و م  یهاییدر انتقال کامل دارا یو خصو

جارنی، زمهای)از جمله نوآور یکیزیف ریو غ یکیزیف مارن ت ظارت کمتر بر بخش دولتی،   ی( و کنترل و ن

 .]5[است

 خصوصی – یمشارکت عموم گاهیانجام پروژه و جا یانواع روش ها -3-2-2

و نحوه  تیمالک تیبه وضع یاز الگوها در نظر گرفت )بستگ یاگسترده فیدر ط توانیپروژه را م یهاروش

 ها و خطرات دارد(.تیمسئول میتقس

و  یاست و بسته به نقش بخش خصوص فیط نیا یابتدا و انتها نیب یو خصوص یمشارکت دولت یالگوها

سئول تواند  یم یبردارساخت و بهره، ی، طراحیمال نی، تأمتیریآن در پروژه )از جمله مد فیوظا ها وتیم

 :ریدر ز )مطابق شکل باشد فیشامل ط
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 خصوصی_عمومی مشاركت الگوهای(  2-2شکل ) 

 یخصوص یگذار هیطرح سرما -4-2-2

ص یگذارهیسرما طرح صو سط نورمن لامونت یخ سال  یدارخزانه ری، وزتو ستان در  ، با هدف 1992انگل

PFI)ارائه شااد.  یدر ارائه خدمات عموم یمشااارکت بخش خصااوصاا شیافزا و  یمشااارکت دولت ینوع (

   اقلام ی، بخش دولتحالت نیدر ا شااده اساات. بیترک یبرنامه تدارکات دولت کیاساات که با  یخصااوصاا

 یبه بخش خصوص یخدمات عموم یکار با انتقال قراردادها نیو ا ردیگیم یرا از بخش خصوص یاهیسرما

 شود.یانجام م

(PFI PFI) یهادر پروژه یبخش دولت رایمتفاوت است ز یساز یبا خصوص ( دارد )چه به  یاساس ینقش (

صل یخدمات و چه به عنوان مجر داریعنوان خر ست ز نیپروژه(. همچن یا در  رایبا انتقال قرارداد متفاوت ا

 بر عهده دارد. زیارائه خدمات را ن فهی، وظیاهیاقلام سرما نیعلاوه بر تأم ی، بخش خصوصانتقال قرارداد

(PFI سا زین یسهام خصوص مانکاریپ یگذارهیسرما باتیدر ترت ( شارکت ریبا   یو خصوص یعموم یهام

PFI) یمعمول یهادر پروژه .]12[متفاوت است ساخت  یگذارهیسرما ساتیتاس ی، طراحیبخش خصوص (

را بر  لاتیتسه تی، مسئولیشده توسط بخش دولت نیی" تعیخروج یهایژگیبر اسا  "و (DBFO)و ساز 

 دارد. عهده
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ستفاده از  یبخش خصوص مانکاریبه پ نانهیواقع ب یبه روش دی، خطر باهاپروژه نیا در شود تا ارزش ا منتقل 

 کند. نیرا تضم یمنابع عموم

PFI) نی، علاوه بر اکندیرا فراهم م یامکانات عموم نیشااتریدر حال حاضاار ب یخصااوصاا بخش امکان  (

 کند.یرا فراهم م یتوسط بخش خصوص یاز خدمات عموم یو بهره بردار یمال نی، تأمیطراح

PFI) طبق ستانیمانند ب یمالک املاک ی، بخش دولت ( سه ن ای مار ست جر، امّستیمدر   ینقد انیا موظف ا

PFI) مانکاریمستمر را به پ یااجاره پرداخت کند تا از امکانات آن در طول مدت قرارداد استفاده کند. پس  (

قرارداد به بخش  طیبه شرا بسته ایماند یم یباق یبخش خصوص مانکاریبا پ ایملک  تی، مالکقرارداد انیاز پا

 .]12[شودیبازگردانده م یدولت

 یو خصوص یاستفاده از مشارکت عموم یایمزا -5-2-2

 یهانسبت به روش شتریبه ارزش ب یابیدست یو خصوص یمشارکت دولت یهااستفاده از روش لیدل نیمهمتر

 ( است.یمانکاریو پ یاخدمات مشاوره دیپروژه )بودجه دولت و خر تیریمرسوم مد

 شود:یم فیصاحب پروژه از منابع استفاده شده تعر تیاست که به عنوان نسبت رضا یمفهوم ،ارزش 

 منابع صرف شده / منافع حاصل شده = ارزش از

 شی، افزاهانهیمنافع به دساات آمده )از جمله کاهش هز شیدر افزا ینقش مشااارکت بخش خصااوصاا جهینت

ست به نام ارزش منابع یو ...( در پروژه در قالب مفهوم یورهبهر شی، افزاسکی، انتقال رتیفیو ک تیکم . ا

 عبارتند از: یو خصوص یعوامل ارزش افزوده در مشارکت دولت نیمهمتر

 ی، توانمندسااازیبردار، ساااخت و بهرهیطراح یساااز کپارچهی کل چرخه عمر پروژه: یها نهیکاهش هز •

، مناسب یو نگهدار ازیمورد ن تیاز ظرف شیب یاز طراح یری، جلوگیدر طراح یدر نوآور یبخش خصوص

 مدت است. یمشارکت طولان یقراردادها لیبه دل یکه به طور کل

 شود. یم یوربهره شیکه باعث افزا یبه بخش خصوص سکیانتقال ر :سکیتر رمناسب صیتخص  •

ص یطراح سکی، انتقال ربه عنوان مثال صو ساخت به بخش خ پروژه از زمان  یایمزا نکهیا نیو همچن یو 
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ساخت پروژه یم جادیا یرا در بخش خصوص یادیز یهازهی، انگودشیآغاز م یبرداربهره سر راکند تا   عیت

 کند.

در اثر  یی، صااارفه جوپروژه یهایخدمات و نوآور تیریمانند ادغام مد یلیبه دلا بهتر خدمات: تیفیک  •

 ها و مجازات عملکرد در قرارداد.، مشوقیدر طراح یو نوآور دیجد ی، استفاده از فناوردیتول شیافزا

، مانند شودیم هیدرآمد ثانو جادیکه منجر به ا شتریب یهایاز منابع و نوآور یبرداربهره :هیدرآمد ثانو جادیا  •

 در پروژه. یامکانات جانب جادیا ای یاضاف یهاییفروش دارا ایمنابع  میتقس

، یزشااایو انگ یدیعملکرد بر اساااا  عوامل تول یریگ، اندازهگذار هیرقابت در انتخاب سااارما جادیا  •

 یبخش خصوص تیریمد یهامهارت

توانند با استفاده یدارند و م یو نو  پروژه بستگ تیّکه ممکن است ارزشمند باشند به ماه یگریعوامل د  •

 .]5[شوند ییمشابه شناسا یهاگذشته پروژه اتیاز تجرب

 ارزش منابع لیو تحل هیتجز -6-2-2

موارد  یشود و در برخیمنافع نم شیدر هر پروژه لزوم  منجر به افزا یو خصوص یاز مشارکت دولت استفاده

ستفاده از روش شارکت یهاا ست هز یم انتخاب  ی، برانیدهد. بنابرا شیرا افزا یبخش دولت یهانهیممکن ا

 ینیمفهوم ارزش آفر یریگلدر شک ی، عوامل مختلفمتعارف یروش ای یپروژه به روش مشارکت یروش اجرا

 .ردیقرار گ یریگمیتصم یشود تا مبنایم یابیو ارز یمنابع در هر پروژه بررس

سرما لیو تحل هیتجز ستفاده قرار م یگذارهیارزش منابع توسط بخش   یاجرا یهاروش نیتا ب ردیگیمورد ا

 .را انتخاب کند یکی یو خصوص یمتداول و مشارکت دولت

ستفاده صل م نانیاطم یکردیرو نیاز چن ا سرمایحا شده به  یگذار هیسرما یگذار در ازا هیکند که  انجام 

در روند  نهیکاهش هز یهاکند تا فرصااتیکمک م لیو تحل هیتجز نی. اابدیارزش مورد انتظار خود دساات 

 شود. نهیشده و خطرات پروژه به ییاقدامات شناسا یعاد

 یهانهیر آن اطلاعات مربوط به هزپروژه اساات که د هیاز مطالعه اول یارزش در واقع بخشاا لیو تحل هیتجز
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ساآن یپروژه و منابع مال شنا ص یابی، ارزیی،  سا یهاسکیر صیو تخ  یهاتیالزامات و محدود ریپروژه و 

 شود.یم ییپروژه شناسا

اساااتفاده از روش مشاااارکت  اینحوه انجام پروژه به روش متعارف  نییمطالعات امکان تع نیا جیاز نتا یکی

به  یابی، احتمال دستمربوط به مرحله ارجا  پروژه باشد شتریمطالعه ب نیاست و هرچه ا یو خصوص یدولت

ست. ارزش و منافع دولت شتریآن ب ست لیو تحل هیکه تجز یصورت در ا شان دهنده د به ارزش و منافع  یابین

شد یبرا شتریب شارکت عموم قیپروژه فقط از طر نی، ادولت با ص یروش م صو شد.  یو خ انجام خواهد 

 ندیارزش در کل فرآ جادیاست که منجر به ا یعوامل تیو تقو ییارزش منابع به دنبال شناسا لیو تحل هیتجز

 .]5[دشویاز پروژه م یبردارو بهره یاجرا

 یو خصوص یمشارکت دولت تیعوامل موفق نیمهمتر  -7-2-2

 یهانهیکه زم یدهد که در مواردیاز کشااورها نشااان م یاریدر بساا یو خصااوصاا یمشااارکت عموم تجربه

 یو خصوص یحاصل شود که تعادل منافع عموم نانیبه مقررات داشته باشد تا اطم ازیممکن است ن یهنجار

 یایمزا ءاز رقابت آزاد و ارتقا نانی، اطمی، مقررات محافظت از رفاه اجتماعمشارکت یهاتوافق نامه قیاز طر

و  یطراح دیبا ،یواقع ریغ ای یرضااروریغ یکردن بازار با کنترل هاشااود. بدون خفه ینظم بازار حاصاال م

 .شود تیریمد

، ابدییم شیبا مشارکت افزا یدر ارائه خدمات عموم ینقش بخش خصوص یرسد که وقتیبه نظر م یمنطق

 .ابدیکاهش  دیمقررات دولت با

مشااارکت به مقررات موثر دولت ، در جهت مخالف باشااد. در چند مورد تواندی، مشااارکت متیدر واقع اامّ

، تیو قابل اعتماد قانون قابل اجرا در مورد حقوق مالك داریپا سااتمیساا كیبر اسااا   دی، كه بادارد اجیاحت

 ها باشد.ی، اختلافات و بدهقراردادها

 یهانهی، روابط و زمیو دولت یخصاااوصااا یهانقش بخش فیتعر یمشاااخص برا یچارچوب قانون کی

 .]7[تاس یآنها ضرور داریشارکت پام جادیا یبرا یهمکار
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 شامل: یخصوص یمشارکت عموم تیعوامل موفق نیمهمتر

 ها.تعرفه نهیدر زم ژهی، به وییربنایارائه خدمات ز یهااستیو س نیادغام و انسجام در قوان .1

  محافظت یو خصاااوصااا یدولت یهاکه از منافع بخش یو قانون ی، قراردادیحقوق یهاوجود چارچوب .2

 کند.یم

 .یو خصوص یدولت یهادر بخش یو فرهنگ ساز یساز تیظرف .3

 مختار. خود ریغ یهااز پروژه یمال تیحما نیپروژه و نحوه تأم یمال نیتأم زمیمکان فیلزوم تعر .4

 .]5[یو اقتصاد یمال قیدق لیو تحل یانجام مطالعات امکان سنج .5

 یمال نیتأم -8-2-2

 کنند.یم دیتول ازیدر طول حق امت ینیب شیو قابل پ دارینسبت  پا ینقد یهاانیمعمولًا جر (PPP) یهاپروژه

شرکتینقد یها انیجر نیا تیّتوجه به ماه با ص یها،  صو سبت  بالایم یخ سطپ ن را  یاز بده ییتوانند 

 کنند. یبانیپشت

شد ژهیدر ابتدا )به و یرود سطپ بدهیکه انتظار م یحال در ها یبده ، معمولًادر مرحله ساخت پروژه( بالا با

بدییکاهش م ازیدر طول حق امت قد دوره عمل انیها از جریبده رایز ا جه ن خت یاتیو      بازپردا

 .]10[شوندیم

از اوراق  یبیترک قیساااخت را از طر یهانهیپروژه از جمله هز هیاول یهانهیمعمولًا هز یخصااوصاا شاارکت

 کند.یم نیو بازپرداخت تأم یجانب یهای، بدهشده بلند مدت نیقرضه تضم

پروژه و  یکوتاه مدت در ابتدا ینیتضاام یهاوام بلند مدت و یها، وامآل، در صااورت امکاندهیحالت ا در

دو تا سه سال  ازیمورد ن هیسرما نیتأم یمرحله ساخت )معمولًا برا انیدر پا یو مطالبات فرع یفرع یهاوام

 .]10[ییشدن دارا یاتی. حداقل عملشود(یاستفاده م
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 (PPP) یدرآمد جار یاجتماع یها رساختیز -9-2-2

ساختیز ییکه از دارا یهنگام صورت تأم ی، نهاد خصوصشودیم یبرداربهره یاجتماع یهار سطپ  نیدر 

ستمر را برا یبخش دولت ی، از کارفرماخدمات مورد توافق کند. یم افتیدر ازیدوره حق امت یمابق یدرآمد م

براسا  "در دستر  بودن"  ت، ممکن اسپروژه تیّدارد و بسته به ماه یدرآمد به طور معمول به تورم بستگ

 .]10[پرداخت شود ی"تقاضا" به بخش خصوص ای

سط دارا در شده تو شده در قرارداد با ییصورت مطابقت خدمات ارائه     یها، پروژهسطپ خدمات توافق 

       افتیدر یعموم یمنظم را از کارفرما یها، پرداختیخصااوصاا یهاشاارکت یعنی"در دسااتر  بودن" ، 

، شاارکت کند فادهاز پروژه اساات یبر "تقاضااا" ، اگر بخش دولت یمبتن یها، در پروژهبیترت نیکنند. به همیم

 .]10[کندیپرداخت م یخصوص

 ینقد انیجر -10-2-2

شده  افتیدر یاتیعمل یهاییدارا یبرا ینهاد خصوص کیشده توسط  افتیاز پول نقد در یانمونه ریز در

 است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 از گردش پول یانمونه( 3-2شکل)
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 ییفرض که دارا نیا اب، افتدیالکان در دو مرحله اتفاق مموجه نقد از  انی، جریمعمول (PPP)نمونه  کیدر 

 شود: ینگهدار ازیدوره حق امت انیتا پا

 ساخت -1

سرمامرحله ساخت در سته مهی، از  سرما ییهاشود در صورت لزوم بخشیگذاران خوا خود را  یتعهد هیاز 

ممکن اساات دو تا سااه سااال طول  دیجد یاجتماع رساااختیز ییدارا کیکنند. زمان ساااخت معمول  هیته

 شود.یبه صورت اقساط پس گرفته م یگذارهیمدت سرما نیبکشد و در ا

 یبرداربهره -2

 یشده و توسط مشتر جادیا ییشود که دارایشرو  م یمعمولًا زمان یبه بخش خصوص یادوره یهاپرداخت

 شود.یم یقابل استفاده تلق یعموم

بازپرداخت را  یمال نیساخت و تأم یهانهیسازد تا هزیرا قادر م یموسسه خصوص کیمعمولًا  یکنون درآمد

 سازد. ریگذاران امکان پذهیسرما یخود را برا هیرا بپردازد و بازگشت سرما ینگهدار یهانهی، هزکند

، بازده (PPP) ییشده سود از بازده دارا میخود را به صورت سود تقس هیتوانند بازده سرمایگذاران مهیسرما

 .]10[کنند افتیو بازده بالقوه حقوق صاحبان سهام )در صورت فروش( در یگذارهیسرما

وجه نقد  انیبلند مدت از جر یهایبده ریها و زیبده ی، وقتازی، در چند سال گذشته حق امتطور معمول به

 نهی)پس از پرداخت هرگونه هز ییدارا یاتیدرآمد عمل هی، کلشااود یبازپرداخت م ییحاصاال از عملکرد دارا

شته یهاسال یاهیسرما سرما (گذ ستنده هیبه  وجوه نقد  انیاز جر یمثال ریز داروند. نموشیها منتقل مفر

ما به سااار نه  مارهیساااالا نه آ ئه  (PPP) یپروژه فرضااا کی یوام پروژه برا یبده یگذاران و نمو               را ارا

 .]10[دهدیم
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 ]10[وام پروژه یبده یگذاران و نمونه آمارهیاز گردش وجوه نقد سالانه به سرما یا( نمونه4-2شکل)

 افتد.یاتفاق م لی، ساخت و تکمی، در مراحل طراحگذاران معمولًا در مرحله ساختهیبازده سرما  •

سرما  • شود و یم نیتأم یعموم یاز کارفرما ازیپرداخت حق امت قیاز طر یاتیگذاران در مرحله عملهیسود 

 را پوشش دهد. هیتواند درآمد و سرمایم

 ( است.یاز بخش خصوص اتی)قبل از کسر مال یاتیسود عمل عیتوز ایدرآمد شامل سود   •

 یپرداخت بده لیبه دل هیگذار است. بازگشت سرماهیسرما یهانشان دهنده بازده چرخه هیبازگشت سرما  •

 .ابدییم شیافزا جیبه تدر ازیدر دوره حق امت

سبت  پا ازیوجوه نقد معمولًا در دوره حق امت انیروند جر  • ست دارین ست به دلا ممکن ، امّا  یهانهیهز لیا

 .]10[کند رییتغ یطبق توافق به بخش دولت ییاز انتقال دارا نانیاطم یبرا ازیمورد ن هیسرما
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 نفعانیذ -3-2

س یابه مجموعه سازمان ست که م میاز روابط تق صریشده ا شد. کلارن  یو خارج یداخل ای پیتواند  با

به حداکثر  یدولت را برا تیتنها مساائول یوجود دارد: اول تیّ( اظهار داشاات که دو مدرسااه حاکم2004)

اداره سااازمان  یبرا نفعانیذاز همه  یندگیرا به نما رهیمد ئتیه یداند و دومیرساااندن بازده سااهامداران م

 .]13[داندیم

صرف  بر اسا   رانیاند و مدتوجه داشته یصرف  به سود سهامداران شرکت یتیریمد یهامیت ریاخ یهادهه در

 اند.کرده جادیجامعه و تجارت ا نیب یمنافع سهامداران انتخاب خود را انجام داده و شکاف

شکل نیحل ا یبرا سئولم شرکتآمد دی" پد[18]شرکت  یاجتماع تی، مفهوم "م کند یم بیها را ترغ، که 

صم نفعانیمنافع همه ذ سعه نظر بیترت نی. به ارندیدر نظر بگ یریگمیرا در روند ت ضرورت و تو  هیبا ظهور 

ستهنفعانیذ شرفتهیپ صرف به مطالبات  نیا یها، توجهات به منافع و خوا شد و توجه  گروه از افراد جلب 

 گری، تمرکز دنسهامدارا هی، با ظهور نظرگریبه عبارت د .]14[نبود. یمالک و سهامداران خارج از کشور کاف

سعه ادب نفعی، مفهوم ذبخش نیا در ستیسهامداران و مالکان نر فقط ب       آن را مرور اتیّو چارچوب تو

 . میکنیم

 نفع یذ فیتعر -1-3-2

 .]15[یو واقع یعمل یادعا کیباشد تا  یحقوق ای یاخلاق یادعا کیممکن است  منفعت

 تیریمد اتیّآن در ادب ی، و کاربرد فعل(1984 منیدارد )فر شاااهیعلوم تجارت ر اتیّدر ادب نفعانیذ مفهوم

سال  یقاتیبار در موسسه تحق نیاول یبرا ستنفورد در  سهامداران را ا ی، هنگام1963ا صطلاح  کرد  جادیکه ا

( اظهار 1984) منی، فررابطه نیکرد. در ا یمعرف. رخ داد، نظارت شااود( دیبا ریکه مد ی)به عنوان تنها گروه

را در نظر  نفعانیذ ریمنافع سااا، كیاسااتراتژ یهایریگ میهنگام تصاام دیبا یتجار یهاداشاات كه سااازمان

 .]14[رندیبگ
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سترده از ایعل ستفاده گ صطلاح نیرغم ا سا ستفاده م یاز افراد یاری، ب  فیمفهوم را تعر نیکنند ایکه از آن ا

با  زین یدانشااگاه نهیدر زم یبرد؟" حتیواقع  سااود م ی"چه کساا یاز معنا یروشاان انیب نیکنند و همچنینم

وجود ندارد و تنها در  یومشاااده عم رفتهی، مشاااخص و پذواحد یفی، تعرشاااماریب فیوجود وجود تعار

ست نیمختلف از ا فیتعر 66، در مجمو  از محققان یبرخ قاتیتحق شده ا توان گفت که یا مامّ .واژه ارائه 

افراد و  راتیو تأث قی، علاازهاین دیکنند: "شااارکت بایم یرویپ یکساااانیاز اصاااول  شیکماب فیتعار نیا

، در نظر دهندیقرار م ریتحت تأث ایدهند یقرار م ریتأث تآن را تح یو عملکردها هااستیرا که س ییهاگروه

 مفهوم سهامدار اشاره دارد: یبرا ی( به سه عامل اساس1995." کلارکسون )ردیبگ

 سازمان .1

 نان،ینقش آفر ریسا .2

 ]14[نیروابط سازمان نقش آفر تیّماه .3

 اصطلاح آورده شده است. نیاز ا فیچند تعر نجایا در

 ی( تفاهم نامه داخل1963اسااتنفورد ) یقاتیتحق یتوی، انسااتمفهوم نیدر مورد ا هیاول یاز کارها یدر بعضاا  •

شت"  یسازمان چیآنها ه تیکند "بدون حمایم فیتوص نیرا چن نفعانیذ ادامه  یبه عبارت ایوجود نخواهد دا

 .]14[سازمان است اتیح

س فی( تعر1984) منی، فرفیتعر نیبه دنبال ا  • سهامداران ارائه داد یترعیو ست که  انیشا .]16[از  ذکر ا

 ای"افراد  یعنی، اندرا اتخاذ کرده یو فیمطالعات تعر شااتری، بمختلف داتیو تأک شااماریب فیتعار رغمیعل

 .]17[رندیآنها قرار گ ریا تحت تأثیبگذارند  ریبه اهداف سازمان تأث یابیتوانند در دستیکه م ییهاگروه

، عملکرد ی، خروجی، خروجمصااارف منابع، کار پروژه ریآنها تحت تأث یکه زندگ ی، افرادربه گفته ترن  •

شناخته معملکرد قرار دارد شیو افزا ی، اثرات بالادستیواقع یای، مزایخروج سهامداران  شوند ی، به عنوان 

 .]13[پروژه دارند کیدر  یسهمآنها  رایز

 :]18[کندیم فیتعر ریرا به شرح ز نفعیذ کی نیپروژه همچن تیریبدنه دانش مد یراهنما  •

هستند  ییهاگروه ای" شامل افراد نفعیذ ی، "گروه ها (IPMA)بودن  طیواجد شرا یمطابق استاندارد مبان  •

 کی نیپروژه هساااتند. ا یکه مجبور به اجرا یافراد ای ،مند هساااتندپروژه علاقه کی تیکه به اجرا و موفق
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" است و نفعانیبا "ذ فشود. گرفته شده و مترادیاستفاده م (ICB)است که در  (ISO)اصطلاح مورد قبول 

 .]19[ استفاده شده است" یآن از کلمات "مشتر ریدر ز

ست که علاقه مشخص یگروه ایفرد  کیپروژه  نفعیذ کیو هولندر و همکارانش معتقدند که   •  یاز افراد ا

 ایمنفعت  جادیا ییتوانا یکه و یمعن نی، به ادافتد داریکه پروژه در آن اتفاق م یطیپروژه و مح تیبه موفق

 .]20[د را داردیتهد

، هپروژ طیبه مح یدانند که علاقه مشااخصاایم ییهاسااازمان ایپروژه را افراد  نفعانیبرد و همکارانش ذ  •

 .]21[بازده دارند ایعملکرد 

         از مشاااکلات محققان یکیاسااات و  نفعیمربوط به کلمه ذ نفعانیذ هیمربوط به نظر هایاز ساااوال یکی

مطالعه  کی یشااده اساات. برا جادیکلمه ا نیا فیاز تعار یاریبساا جهیاساات که در نت یمختلف یهاتیذهن

حاصل شود که  نانی، ابتدا لازم است اطمنهیزم نیدر ا یدانیم قاتی، قبل از شرو  تحقیکاربرد عمل ای یتجرب

 یدر ابتدا نی)و همچن نجای، محقق در امنظور نیدارند. به هم نفعانیاز اصاااطلاح ذ یحیافراد درن صاااح

 دهد.یرو ارائه م شیپ قاتیرا در تحق یمطلوب فیها( تعرهمصاحب

د در که هر فر لیدل نی، و نه به ادر بهبود عملکرد رییتغ جادیپروژه به منظور ا کیارائه  اهمّیت توجه به  با

شان مشودیمند مسازمان از اهداف پروژه بهره ست.  یمندکه هدف از پروژه بهره میکنی، خاطرن سازمان ا از 

 .]13[ها برنده و بازنده خواهند داشتهپروژ شتریهمه افراد سازمان خوب نباشد و ب یا ممکن است براامّ

 تیریبدن دانش مد یکه توساااط راهنما یترامعج فی، در مطالعه حاضااار ما از تعرتوجه به موارد فوق با

گرفته شده است.  منیفر کیکلاس فیرسد از تعری، که به نظر مکرد میپروژه ارائه شده است استفاده خواه

شد که بر رو یسازمان ای، گروه فرد کیتواند یم نفعیذ یعنی پروژه  کیمحصول  ای تی، فعالمیتصم کی یبا

 .]18[تصور کند ای، بگذارد ریتأث

      مند بهره یزیاساات که از چ یکساا یاساات و به معن یکلمه عرب کینفع"  یذکر اساات که کلمه "ذ انیشااا

 ییهاگروه ای، منظور ما افراد شااودیپروژه م تیریمد نفعانیصااحبت از ذ یا وقت(. ام1ّ-2شااود )جدول یم

 بگذارند. ریبر آنها تأث ایقرار دهند  ریتوانند اهداف سازمان را تحت تأثیاست که م

صورت کلمه  نی، در اضرر باشد یممکن است به معنا یندارد و گاه یمثبت ریاثر لزوم  تأث نی، اطرف کیاز  
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ست. از طرف د سب ا ضر" منا آن را با کلمه  ایواژه افزود  نیا ی" را به معنارگذاری"تأث میتوان مفاهی، مگری"م

ناقص ذ دی، باقرغم همه موارد فویکرد؛ عل نیگزیثر" جاو"م کلمه  یبرا نفعانیاذعان داشااات که معادل 

 .]22[ردیگیاست و مورد استفاده قرار م ینام غلط ی"سهامدار" در زبان فارس

 ]22[نفعير یواژه شناس (1-2جدول )

 منبع یمعان واژه

 دهخدا نامه لغت .بهره .خیر .حاصل .فایده .منفعت .ضرر مقابل .سود نفع

 معین فارسی فرهنگ .نصیب .بهره سهم

 عمید فارسی فرهنگ سودبر ذینفع

 معین فارسی فرهنگ كاری در داشتن نفع نفع ذی

 

 اتچارچوب توسعه ادبیّ -2-3-2

صل نفعانیذ اتیّادب شاخه ا ستراتژ یبه دو  س یو اخلاق کیا شاخه اول بر مدشودیم میتق فعال منافع  تیری، 

عانیذ عادل ب یدارد و دوم دیتأک نف نافع ذ نیبر ت عانیم عه ادب دیتأک نف  تیریمد اتیّدارد. چارچوب توسااا

  .ردیگیرا در بر م یسازمان تیریمد قاتیسهامداران چهار حوزه مجزا از تحق

 سازمانی استراتژیک ریزی رنامهب .1

 هانظریه سیستم .2

 نظریه سازمانی .3

 مسئولیت اجتماعی شركت .4

داند و یم نفعانیذ هیموفق را مربوط به ادغام منافع کل یهای" استراتژیسازمان کیاستراتژ یزیر"برنامه مفهوم

ساندن موقع ضرر گروه کی تیبا حداکثر ر ست. "تئور گرید یهاگروه به   هیها" و "نظر ستمیس یمخالف ا

سازمان دیتأک دهیا نی" هر دو بر ایسازمان تعامل  یگریدارند و با شخص ثالث د ازب یهاستمیها سدارند که 

ستراتژ کی، نیدارند. بنابرا ضرور کیبه عنوان  ستمیس یاعتلا یبرا یتجمع یا ست و ا یکل  فراتر از  نیا

 اند.خود به آن وابسته یبقا یها برااست که شرکت یتمام روابط یشناخت واقع
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و  یتجار یمطالعات مورد یساار کیبلکه  سااتین یرساام یگروه نظر کی "شاارکت یاجتماع تیمساائول"

تماد و حفظ شهرت خوب با و قابل اع یروابط قو جادیا اهمّیت خواهد یاست که م یتجرب لیو تحل هیتجز

 شما نشان دهد. یفعل تیبه موفق یابیدست یخارج از سازمان را برا یهاهمه گروه

ست نفعانیدر مورد ذ یادیز قاتی، تحقکنونتا شده ا سه دوره طبقهی، که مانجام  شود )جدول  یبندتواند به 

 :ری( به شرح ز5-2)شکل  ی( و پنج قالب موضوع2-2

 هات آنتعریف ذینفعان و اهمیّ  .1

 های ذینفعاناقدامات و واكنش  .2

 های شركتاقدامات و واكنش  .3

 عملکرد شركت  .4

 های پیرامون نظریهمباحثه  .5

 

 

 نفعانیذ اتیّ ( چارچوب توسعه ادب5-2شکل)
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 در طول زمان نفعانير اتیّ( توسعه ادب2-2جدول )

 كنفرانسی مقالات مجموعه شامل ذینفعان؛ اتادبیّ پیدایش 1991 - 1984 دوره

 نظریه توسعه و افزایشی رشد 1991 - 1998 دوره

 مدیریتی هایحوزه و اجتماعی مسائل در - نظریه این به توجه در چشمگیری افزایش بلوغ؛ تاکنون 1999 دوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در طول زمان نفعانیذ اتیّ( توسعه ادب6-2شکل)

 نفعانیذ هینظر -3-3-2

شرکت در مح یبرا نفعانیذ کردی، رودهه کیاز  شیب یبرا ست یطیدرن  شده ا  ی، به ابزارکه در آن واقع 

 یهاتیها و مسئولنسبت به نقش تیریمد دگاهیشده است که هدف آن گسترش د لیتبد یقدرتمند اکتشاف

 .]23[نفعیذ یهاهگرو ریغ یاز حداکثر رساندن سود سهامداران است تا شامل منافع و ادعاها شیخود ب

نهاد  کینه  -از جامعه است  ریناپذ ییجدا یمرتبط است که تجارت بخش یمیباور قد نیبا ا نفعانیذ هینظر 

 تینحوه فعال فیبه موقع مطرح شااد و هدف آن توصاا هینظر نیا .]14[اساات ی، صاارف  اقتصااادجداگانه

ها گنجانده نشده بودند، مانند رسانه لیو تحل هیتجز نیبود که قبلًا در ا ینفعانی، با در نظر گرفتن ذهاسازمان

 .]14[یو جامعه محل
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 خچهیتار -1-3-3-2

 کیاسااتراتژ تیریمد یبرا یشاانهادی( به عنوان پ1984) منیبار توسااط ادوارد فر نیاول یبرا نفعانیذ هینظر

ستراتژ تیریبا عنوان "مد یدر کتاب هاسازمان سهامداران" در اواخر قرن ب یمبتن کردی: روکیا مطرح  ستمیبر 

 یبه مرور به عنوان ابزار نفعانیذ هینظر، متعاقب  .]24[" لقب گرفتنفعانیذ هیبعداً "پدر نظر منیفر .]14[شااد

و همکاران از  چلی، م(1995(، دونالدسون و پرستون )1995و  1994مانند کلارکسون ) یافراد یبا آثار اصل

از  یاریتوسااط بساا تیری(. مد1999( و فرومن )1997) ی، رول(1997برخوردار شااد. ) یشااتریب اهمّیت 

 .]14[است افتهیبر بازار توسعه  یمبتن یهاسازمان

صل هینظر نیا سترده و پذ قاتیتحق لیآن و به دل یبه دنبال طرح ا ، در دهه سازمان نهیمحققان در زم رشیگ

 نیرا در ب هینظر نیا تیکند و محبوبیم یمختلف را بررساا یهاآثار جنبه نیبه ساارعت رشااد کرد. ا 1990

از  یاریتوسااط بساا منیفر کیکتاب کلاساا .]14[دهدیپروژه توسااعه م تیریو پزشااکان مد انیدانشااگاه

 .]25[است تیریو مورد توجه محققان مد ردیگیمورد استناد قرار م سندگانینو

 هدف -2-3-3-2

. ]14[داشت طیرفتار آن در آن مح نیآن و همچن یخارج طیشرکت و مح نیرابطه ب فیدر توص یسع منیفر

شد  یناش یسازمان نهیزم کی، از دیبه اوج خود رس نفعانیذ ی، که در تئور(1984) منیفر یهادهی، ادر واقع

 یخارج از سازمان بستگ یهامتشکل از گروه یخارج طیمح کیبود و در واقع به  یکه در آن مشارکت ناکاف

( به عنوان 1999) منی" خواند و بعداً توسااط فرنفعانیرا "ذ یخارج یهاگروه نی( ا1984) منیداشاات. فر

 .]14[به منابع" مورد استفاده قرار گرفت ی"وابستگ

صل هدف ستراتژ یبرا یعمل کردیرو کی ارائه منیفر یا سازمان یا ست که   نفعانیاز ذ یآگاه یها را براا

    اساات که  نیا نفعانیذ یهااسااتدلال یاصاال هیکند. فرضاایم کیبه اهداف برتر تحر یابیدساات یخود برا

 .]25[مداران، نه فقط سهادهنده خود اداره شوند لیتشک یدر جهت منافع همه اعضا دیها باسازمان
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 نفعانیمشارکت ذ -4-3-2

 نفعانیمفهوم مشارکت ذ -1-4-3-2

سبت به پروژه و همچن ریمد یتعهد شخص مشارکت ست  ایتعهد افراد داخل پروژه  نیپروژه ن مرتبط با آن ا

در  ریافراد درگ زهیاز آن باشند. مشارکت و انگ یشود مردم به پروژه اعتقاد داشته و بخواهند بخشیو باعث م

 .]19[ابدی شیافزا میافراد و ت یورشود و بهره جادیا یمناسب یکار یصادقانه باشد تا فضا دیپروژه با

، شود یاعتماد و همکار تیکه موجب تقو یآنها و به شکل اهمّیت متناسب با  یدر سطح نفعانیذ مشارکت

بدان معناسااات که ضاااعف  نیپروژه اسااات و بالعکس. ا تیریخوب در مد تیاصااال حاکم ازدهیاز  یکی

 .]13[شودیبا سهامداران م فیمنجر به تعامل ضع نیهمچن تیحاکم

 یآگاه یو دارا ریمجدد قدرت اساات که به شااهروندان فق عیتوز یبرا ی، مشااارکت راهنیگفته آرونشااتا به

صاد صمیامکان م یاقت شارکت فعال افراد و گروه ندهیآ ماتیدهد در ت  ریکه تحت تأث ییهاشرکت کنند. با م

بت  هادیپروژه پ کی یمنف ایمث بدییم شیاپروژه افز تی، "احتمال موفقرندیگیقرار م یشااان بل از  رای، زا ق

 .]16[شود." گرفته خواهد شدیاقشار مختلف جامعه در نظر گرفته م یازهایبه ن ازیو ن ییبه برنامه نها دنیرس

صطلاح مد ترنر صطلاح مد نفعانیذ تیریا ، داندیآن نم یواقع یمعنا پیپروژه مناسب و صر ریرا به همراه ا

شوامّ شارکت ذ قیا در عوض در مورد ت صحبت م تی، جلب حمانفعانیو م  نیا یکند. برایآنها و حفظ آن 

سطوح مختلف تغدر کتاب خود ی، ومنظور س ریی، واکنش به  سازمان را برر سایم یدر  شنا  ییکند و نحوه 

ض رییتغ یو واکنش آنها را برا نفعانیذ سازمان تو سعیم پیدر  از  تیبه حما بیکند آنها را ترغیم یدهد و 

سعه پروژه کند شامل تو  یبرقرار رایکند زیکار م نفعانیبا ذ نیرابطه ا یبرقرار یبرا یبرنامه ارتباط کی، که 

 .]13[پروژه است یابیاز بازار یبخش نفعانیارتباط با ذ

     به  یانسااان منطق کیکند ی، که فرض مشااودیم یناشاا یاقتصاااد هیاز نظر یاخلاق انیضاارر و ز مساائله

 ریبدان معناساات که مد نیببرد. ا تیسااود را از آن وضااع نیشااتریب تیکند که در هر موقعیعمل م یاگونه

، و فقط در برساااند رکند تا ثمرات خود را به حداکثیخود را در پروژه اتخاذ م ماتیپروژه )کارگزار( تصاام
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صادف یمال یمورد نظر او و حام یهاوهیکه م یصورت شد  یهاوهی، می)مالک( به طور ت سر با سپان مورد نظر ا

پروژه  کیاگر اسااپانساار  نیبه مشااارکت دارد. بنابرا ازیاساات که ن یزیهمان چ نیخواهد بود. احداکثر  زین

که باعث از دساات دادن  دیاکرده لیوژه تحمپر ریرا به مد یراردادکه اگر ق دی، انتظار نداشااته باشاادیهساات

 شما خواهد داشت. یسود را برا نیشتریکار کند که ب یریدر مس ی، وشود یوی سرمایه

ش او ضررها جادیا یراتییتغ ایکار خواهد کرد  یبه هر رو سود تبد شیخواهد کرد که   نیکند. بنابرا لیرا به 

ست یپروژه را برا ریکه مد دیکن میتنظ یاقرارداد را به گونه شما ترغ یابید  مانکاریپ ئتیکند. ه بیبه اهداف 

 .را کارفرما داران، نه سهامدهد شیدر واقع موظف است سود سهامداران خود را افزا

شته باش یتنها درصورت  که  یسود سهامداران کارفرما را به حداکثر برساند در صورت مانکاریپ دیکه انتظار دا

 .]13[اهداف آنها منطبق باشد

شااود. یم لیتبد یراخلاقیغ یحت ایرفتار فرصاات طلبانه  کیبه  ی، مساائله خسااارت معنوحالت نیبدتر در

 یارتباط طولان کیبه حفظ  لی، تمایاسپانسرها سود کسب کند. به طور کل نهیکند با هزیم یپروژه سع ریمد

شتر صنعت مانع از انجام چن ای یمدت با م سود او نه تنها از یم هپروژ ریتوسط مد یکار نیاعتبار در  شود. 

او برازنده رفتار خواهد  نیرساااد. بنابرایبه حداکثر م زیپروژه ن نیچند قی، بلکه از طرپروژه کی نیا قیطر

استفاده  یپروژه ممکن است از همان فرصت شغل ریافتد و مدیبار اتفاق م کیرابطه فقط  نیا یا گاهکرد. امّ

      رفتار اسااات که باعث  نیکه ساااود او را به حداکثر برسااااند. تر  از ا دام دهانج یاکند و کار را به گونه

 .]13[کند لیرا تحم یکند و ساختار سخت یهمکار یشود اسپانسر کمیم

سازمان ییهاگروه ایافراد  یهایژگیها بتوانند وسازمان شد تا جادیا نفعانیذ تیریمد مفهوم را  یرا که رفتار 

 تیری، مدراساااتا نیکنند. در ا لیو تحل یی، شاااناساااارندیگیقرار م ریتحت تأث ایدهند یقرار م ریتحت تأث

 شود: یسهامداران در سه سطپ انجام م

 شناسایی ذینفعان  •

  نفعانیو منافع ذ ازهاین ریشناخت و تفس یندهایتوسعه فرآ  •

 .کامل که در اطراف اهداف سازمان ساخته شده است ندیفرا کیروابط با  جادیا  •
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 کند:یم شنهادیپ نفعانیتعامل با ذ یرا برا یاهشت مرحله ندیفرا ترنر

 شناسایی اركان ذینفع .1

 شناسایی معیارهای موفقیت محتمل .2

 هاشناسایی ذینفعان و علایق آن .3

 تدوین استراتژی اقنا  ذینفعان .4

 ارتباطیتدوین یک برنامه  .5

 هاپایش واكنش آن .6

 پایش تاثیرات محیطی .7

 تغییر در استراتژی در صورت لزوم ایجاد .8

 پروژه تیریدر مد نفعانیهدف و ضرورت مشارکت ذ -2-4-3-2

به سمت  یسازمان یهاتیفعال هیاز حاش یبه آرام نفعانی، ذنفعانیذ هینظر یریگ، پس از شکلگذشت زمان با

، مشااارکت و نفعانیداد که مفهوم ذ پی( توضاا2002و همکاران ) فیحرکت کردند. آندرتر یمرکز یتیموقع

ها در نظر گرفته شده است. در دو شرکت یژگیو نیترارتباط آنها با سازمان، در حال حاضر به عنوان مدرن

شاهد افزا شته  شر یقابل توجه شیدهه گذ ستراتژ یقاتیتحق اتیدر تعداد ن  نفعانیذ تیو موقع یمربوط به ا

  طیشاارا لیتحل یبرا نفعانیذ هیو مطالعات مختلف به اسااتفاده از نظر میابوده یسااازمان یریگمیدر تصاام

 .]14[معاصر اشاره دارند یهاسازمان

شار فزا نی، ا(2005گفته کلمنت ) به ست با ف شار ممکن ا سازمان یاندهیف ضر با که در حا ییهاکه بر  ل حا

سخ گروه ص نفعیذ یهاپا شخ ستند یم شدروبرو ه در تعامل مداوم با  نفعانیذ نیکه ا ییشود. از آنجا دی، ت

، ممکن است دهندیرا ارائه م اآنه تیجلب رضا یبرا ازیمورد ن یایکه هرکدام مزا یشرکت هستند و در حال

، نفعانیذ لیو تحل هی، تجزبیترت نیآنها قرار دهند. به هم اریدر اخت یمنابع مهمّ ایبه شااارکت کمک کنند 

سا سازمان ها قیعلا ییشنا صر یآنها و نحوه کار آنها در  سته از ذ ژهی، و به ومعا که  ینفعانیبا توجه به آن د
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س یسازمان یبقا یبرا  ی( ضرور1998و جونز ،  لیخود هستند )ه یازهاین نیو قادر به تأم هستندمهم  اریب

 .]14[است

به دنبال بازخورد  دیدرن شااود و با دیهدف پروژه باکند که یم شاانهادیپ نی( همچن2000و همکاران ) ژرژ

ستگ یابیدست یبرا نفعانیذ ش میو ت نفعانیذ نیب یبه همب  یزیربه طور فعال در برنامه نفعانی. اگر ذدیپروژه با

 تیریو مد ییشناسا یبرا کیستماتیس کردیرو کی، و اگر از پروژه ادغام شوند میشرکت کرده و در ت هیاول

شود لیتحو ندیدر فرآ نفعانیذ ستفاده  سپروژه ا شان دادند که ا یاری، ب ست. آنها ن شکلات قابل حل ا  نیاز م

 پروژه است. یهاتیانتظارات و اولو تیریتنها راه مد

س یهاارائه پروژه یمنافع آنها برا نیو حفظ تعادل قابل قبول ب نفعیذ نیچند تیریمد ست.  اریموفق ب مهم ا

         نفعانیتوساااط ذ یپروژه سااااختمان کینسااابت به  ی( اظهار داشاااتند که نگرش منف2005هولندر و لندن )

 لیبه دل نییپا تیفیو ک نهی، هزشدن زمان زیمنجر به سرر یمانع نیآن شود. چن یتواند به شدت مانع اجرایم

 یابیدهد که ارزیشاااود. مطالعه آنها نشاااان میپروژه م یو اجرا یو اختلاف نظر در مورد طراح یریدرگ

هر پروژه  لی، اجرا و تکمیزیرو مهم در برنامه یگام ضاارور کیبه عنوان  دیبا نفعانیذ ریها و تأثخواسااته

 در نظر گرفته شود. یساختمان

 یحاک یاست. تجربه فعل یضرور یرساختیز یهادر پروژه نفعانیلازم به ذکر است که مشارکت ذ نیهمچن

 تیریتوجه به مد نی، بنابراشوندیتر مدهیچیتعداد سهامداران پ شیبا افزا یفعل یهااز آن است که چارچوب

    تیریدر حوزه مد راًینفعان اخیذ هیکاربرد نظر .]26[افتیخواهد  یاندهیفزا اهمّیت سااهامداران  کیاسااتراتژ

، کنترل و ی، هماهنگیزیبر روند برنامه ر ی، که تمرکز انضااباطاساات افتهیگسااترش  یساااختمان یهاپروژه

و  یقابل قبول از نظر مال یپروژه سااااختمان کیارائه  یبرا ازیمورد ن دهیچیپ یهاتیمجموعه فعال تیریمد

 .]16[است یمال

ساز  کیطول  در ساخت و  ضاد زییربنایز ایپروژه بزرگ   ریتواند تحت تأثیم یادی، منافع مختلف و گاه مت

ستند که به دل یندگانیپروژه نما نفعانی. ذردیقرار گ یمثبت و منف صد تأث لیاز آن منافع ه  یرگذاریقدرت و ق

 دیتهد ایتوانند از پروژه سااود ببرند ی، مخود یفرد یهایو نگران ازهایپروژه متناسااب با ن یهایبر خروج

منجر  ییربنایو ز یبزرگ ساااختمان یدر پروژه ها نفعانیها و انتظارات ذیبه نگران یدگیعدم رساا .]16[کنند
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 به شکست پروژه شده است.

شارکت کردی، رومشکل نیحل ا یهااز راه یکی ست. از طرف د یریگمیدر تصم یم  نفعانی، اگر ذگریپروژه ا

)به عنوان مثال مرحله برنامه  یرساختیبزرگ ساخت و ساز و ز یهاپروژه هیشرکت در مرحله اول ندیدر فرآ

ست ارزش پ گری، دد( نتوانند توافق کننیزیبرنامه ر - یزیر شد نیا یریگیممکن ا شته با  رای، زپروژه را ندا

منجر  یحت ای شیرا افزا یو شهروندان محل رندگانیگ میتصم نیممکن است منجر به شکست شود. تقابل ب

 .]16[کندیبه آن م

ست و  میت یبرا یاتیمهارت ح کی نفعانیذ تیری، مدنیبنابرا ساز ا ساخت و  شترن  کردیرو کیپروژه  م

، مشارکت قیشود. از طریم هیتوص یمتخصصان ساختمان یمختلف برا نفعانیبهتر روابط با ذ یهماهنگ یبرا

، که به بهبود کار برد هب یینها یانتخاب و در طراح کیساااتماتیمختلف را به طور سااا نفعانیتوان منافع ذیم

 نفعانیاست که انتظارات همه ذ دیوجود بع نیکند. با ایمنافع جامعه کمک م ها ومدت پروژه یطولان یزندگ

 آنها نسبت  متنو  و غالب  متناقض است. یهاینگران رای، زبرآورده شود

داشته باشند و نگران باشند  نانهیبدب یهادگاهی، مقامات ممکن است در مورد ارزش مشارکت دگریطرف د از

، آنها ممکن است طیشرا نیشوند. در ا یاجتماع یهایآرامممکن است منجر به نافعال  اریکه شهروندان بس

صم سر رندیبگ میت شارکت را ت شان م نی، اکنند عیکه روند م شارکت عموم یها تیفعال مدهد که تماین  یم

   انیراه حل قابل قبول متقابل در م کیبه  یابیدر دساات یمشااارکت عموم یروند ساااده اساات. اثر بخشاا کی

سته به موثر بودن است، ب نییکه نرخ مشارکت پا نیمانند چ ییدر کشورها ژهی، به ومختلف نفعیذ یهاگروه

 .]16[است ادیز اریکارفرما / مالک بس بهکار  نیسوال دارد. ا ی، هنوز جاسازوکار مشارکت

  در نفعانیذ تی، مفهوم رضاااییربنایو ز یبزرگ ساااختمان یهادر پروژه نفعانیذ تیرضااا یابیمورد ارز در

 .]16[مطرح شده است دیو پس از خر دیقبل از خر یانتظارات مشتر نیب یاسهیبه عنوان مقا ریاخ یهاسال

ساز ساخت و  صنعت  ضادر  قبل از پروژه در  نفعانیذ تتوان به عنوان برآورد انتظارایرا م نفعانیذ تی، ر

ضا فیهر مرحله از پروژه تعر یعملکرد واقع ص  با تما نفعانیذ تیکرد. مفهوم ر صو ساز خ  لیساخت و 

ها و با رساااختیبزرگ ساااخت و ساااز و ز یهاپروژه یبر اجرا یرگذاریتأث یبرا نفعیذ یهاگروه ندهیفزا

 کرده است. دایپ یشتریب اهمّیت  جی، به تدرنفعانیذ یفرد یازهایها و نیتوجه به نگران
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ضا دیکن شنهادیو همکاران پ انگی   یسنت یارهای، در کنار معپروژه تیموفق اریبه عنوان مع نفعانیذ تیاز ر

 .]16[دیاستفاده کن تیفیو ک نهی، هززمان

 و پروژه نفعانیتاثیر متقابل بین ذ -3-4-3-2

شند  نفعانیذ شته با شارکت دا ست به طور فعال در پروژه م شند که تأث ییایمزا ایممکن ا شته با  ایمثبت  ریدا

داشته باشند که منجر  یتوانند انتظارات رقابتیمختلف م نفعانیاتمام پروژه داشته باشد. ذ ایبر عملکرد  یمنف

شود. ذ یریبه درگ ست بر  نیپروژه همچن نفعانیدر پروژه  صولات قابل تحوپروژهممکن ا  میآن و ت لی، مح

، کنندیرا برآورده م کسااب و کار یازهاین ریسااا ایکه اهداف  جیاز نتا یابگذارند تا به مجموعه ریپروژه تأث

 .]18[برسند

 نفعانیذ تیریو مد ییدر شناسا ی، مسئله مهماز منافع متفاوت یناش یتعارضات احتمال تیریو مد ییشناسا

 .]26[است

به  یابیناسازگار است که ممکن است دست یهاتیبرخورد شخص ایبرخورد منافع متضاد  یتعارض به معنا 

 یهاببرد و بر افراد و گروه نیاز ب را یخوب یکار یاز موارد فضااا یاریکند و در بساا دیاهداف پروژه را تهد

 بگذارد. یمنف ریتأث ریدرگ

سطوح رخ م ایچند فرد  ایدو  نیتواند بیم یریدرگ  مختلف  یهاگروه رایدهد زیبخش رخ دهد و در همه 

شرکت م یبا اهداف مختلف شار زیرا نم گریکدیکنند که اغلب یدر پروژه  سند و اغلب با ف  یبرا یادیشنا

 و بحران وجود دارد. یریاحتمال درگ طیشرا نیکه در ا ندیآیپروژه. آنها گرد هم م کی یکار بر رو

ش یخطر تعارضات  ست نا شد به قدر کی نیاز عدم توافق ب یکه ممکن ا ست که با یگروه با  دیقابل توجه ا

را در منافع  یسااازمان تعارضااات کیمقامات  ی، وقتجهینتدر  .]19[چرخه عمر پروژه رفع شااود یدر ابتدا

شند تا ا نینظر در ا دیتجد یبرا یبه دنبال راه دی، بانندیبیم نفعانیذ ضوعات با شود و  نیمو سو  منافع هم

 شود. جادیا کیهر  یبرا یشتریارزش ب یحت

 نفعانیذ تیریو مد ییدر شناسا ی، مسئله مهماز منافع متفاوت یناش یتعارضات احتمال تیریو مد ییشناسا
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ناسازگار است که ممکن است  یهاتیبرخورد شخص ایبرخورد منافع متضاد  یتعارض به معنا. ]26[است

ست س دیبه اهداف پروژه را تهد یابید ضا یاریکند و در ب ببرد و بر افراد و  نیاز ب ار یخوب یکار یاز موارد ف

بخش رخ دهد و ممکن است  ایچند فرد  ایدو  نیممکن است ب یریبگذارد. درگ یمنف ریتأث ریدرگ یهاگروه

سطوح رخ دهد ز ستند که اغلب  ریدر پروژه درگ یمختلف با اهداف مختلف یهاگروه رایدر همه   گریکدیه

 قرار دارند.  گریکدیبا  یرهمکا یبرا یادیشناسند و اغلب تحت فشار زیرا نم

که ممکن  یو بحران وجود دارد. خطر تعارضاااات یریاحتمال درگدهند که در آن یرا ارائه م یاآنها پروژه

چرخه عمر پروژه  یدر ابتدا دیقابل توجه است که با یگروه باشد به قدر کی نیاز عدم توافق ب یاست ناش

 .]19[رفع شود

نظر  دیتجد یبرا یبه دنبال راه دی، بانندیبیرا م نفعانیمنافع ذ یریسااازمان درگ کیمقامات  ی، وقتجهینت در

 .]27[شود جادیا کیهر  یبرا یشتریارزش ب یمنافع همسو شود و حت نیموضوعات باشند تا ا نیدر ا

به اهداف پروژه را  یابیو شانس دست ردیگیقرار م نفعانیمورد توجه ذ اریاست که بس یصفت نانیاطم تیقابل

با  یتوان شبکه ا یراستا م نیدهد. در ایم زهیدر پروژه انگ ریدرگ یهادهد و به همه افراد و گروهیم شیافزا

عانیذ هیکل به علا جادیا نف عات مربوط  با پروژه را جمع مختلف یهاگروه قیکرد و اطلا و  یآورمرتبط 

 .]19[کرد یابیارز یو شخص یآنها را در سطپ کار نانیاطم تیقابل

مرتبط با پروژه را  یهاارزش نفعیذ یهاحاصااال کند که همه گروه نانیاطم دیپروژه با ری، مدهمان زمان در

 یاسیس یمختلف را که بر فضا یهاو منافع گروه ی، اصول اخلاقها، اعتقاداتارزش نی، همچنکنندیدرن م

 کنند. ی، درن مگذارندیم ریپروژه تأث یو اجتماع

بر پروژه  ( کهرهیو غ نفعیذ یها، گروهفشار یها، گروهیاسیس ی)مربوط به باورها یغالب اجتماع یهاارزش

 .]19[رندیمورد توجه قرار گ دیبا زیگذارند نیم ریتأث

، ممکن است پروژه داشته باشند از اهداف یکی یبر رو یمنف ایمثبت  راتیتوانند تأثیم نفعانیکه ذ همانطور

 کیکه از  یا، رهبران مشاااغل جامعهآنها داشااته باشااد. به عنوان مثال یبرا یمنف ایمثبت  یامدهایپروژه پ

صنعت سعه  صادشوندیمند مبهره یپروژه تو شتغال یبرارا  یمثبت ی، منافع اقت از  تی، حماجامعه در قالب ا

    آن  تی، موفقدر مورد پروژه دارند یکه انتظارات مثبت ینفعانی. در مورد ذنندیبیم اتیها و مالرسااااختیز
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پروژه قرار دارند  ریکه تحت تأث ینفعانیمنافع ذ، تحقق منافع آنها باشاااد. در مقابل یراه برا نیتواند بهتریم

صاحبان مشاغل  ایمانند صاحبان خانه  ینفعانی. ممکن است ذابدیپروژه تحقق  یواقع شرفتیپ قیاز طر دیبا

مجبور به  ایخود را از دساات بدهند مجبور به نقل مکان شااوند  ییاز دارا یکوچک که ممکن اساات بخشاا

 ریسا ای ری، تاخیتواند احتمال خرابیم یمنف نفعانیگرفتن منافع ذ دهید. نادمنطقه شون طیدر مح رییتغ رشیپذ

 .]18[دهد شیپروژه را افزا یعواقب منف

       شیپروژه را افزا تیاحتمال موفق (ICB)" تحت چارچوب نفعانی"ذ یسااتگیشااا اتیجزئ پیصااح یاجرا

در پروژه بر  یاصاالاحات ادیو به احتمال زکند یم جادیآن ا یرا برا ییهاتیهر پروژه محدود طیدهد. محیم

 تیریمد دیبا زین اهگروه نیمختلف انجام خواهد شاااد. البته انتظارات از ا نفعیذ یهاگروه یازهایاساااا  ن

  .]19[شود

، بلوغ نفعانیمانند منافع ذ یبگذارند. عوامل ریبر پروژه تأث میرمستقیغ ای میتوانند به طور مستقیم نفعانیذ همه

توانند بر  ی، مپروژه، اسااتانداردها، موضااوعات، روندها و قدرت تیری، تجارب مدپروژه تیریمد یسااازمان

 .]19[بگذارند ریپروژه تأث یریگو شکل یزیرهبرنام

آن  اتیشود و سپس جزئ بیو تصو رفتهیدرپروژه پذ ریدرگ یهاتوسط گروه دیپروژه با تیریمد یهابرنامه

 به اطلا  آنها رسانده شود.  نفعیذ یهااز گروه کیمتناسب با هر 

انتظارات  یدگیچیاسااات. هر چه پ یاتیو ح یپروژه ضااارور تیریدر مد تیموفق یبرا یکپارچگیوجود 

 .]19[تر استیپروژه ضرور یکپارچگی یماهرانه برا یکردیتر باشد، اتخاذ روریو متغ شتریب نفعیذ یهاگروه
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 نفعانیذ تیریمدل های مد -5-3-2

( و 2000) نی، اسااکات و ل(1997) ی، رول(1995(، دونالدسااون و پرسااتون )1995کلارکسااون ) دگاهید از

و  یفرد اتیها از خصوصسازمان یریرپذیاز تأث نانیاطم ی، براسهامداران تیری، مفهوم مد(2002) نیبالدو

 کردیرو نیکند. ایل میو تحل لی، تحلصیرا تشاااخ یساااازمان یهاتیفعال ای یساااازمان ی. رفتارها یگروه

 شود:یدر سه سطپ انجام م یتیریمد

 شناسایی ذینفعان .1

 کند. جادیو ا ییمرتبط با آنها را شناسا یایو مزا ازهایکه ن دیرا توسعه ده ییندهایفرآ .2

 برقرار ساختن روابط با آنها و با روند كلی ساختار یافته مطابق با اهداف سازمانی. .3

 (PMBOK)مدل  -1-5-3-2

پروژه  نفعانیذ تیری[مد41شااود:  یم انیب یبه طور کل ری، که در زپروژه تیریدانش مد یاسااا  راهنما بر

 :است ندیشامل چهار فرا

 نفعانیذ ییشناسا .1

سا سا ندیفرآ نفعانیذ ییشنا سازمانافراد، گروه ییشنا ست بر تصم ییهاها و  ست که ممکن ا  ای تی، فعالمیا

، ، مشااارکتایاطلاعات در مورد مزا یو مسااتند ساااز لیو تحل هی، تجزنیهمچن .بگذارد ریپروژه تأث جهینت

اساات که  نفعانیسااند ثبت نام ذ کی ندیفرآ نیا جهیپروژه. نت تیوفقبالقوه آنها در م ری، تأثمتقابل یوابسااتگ

 .]18[شده است ییشناسا نفعانیذ اتیشامل تمام جزئ

سدر پروژه تیموفق یبرا ست که ذ اری، ب سا هیمراحل اول ایدر آغاز  نفعانیمهم ا شنا سطپ  ییپروژه  شوند و 

 نفعانیذ هیاول یابی. ارزردیقرار گ لیو تحل هیآنها مورد تجز ریو تأث اهمّیت  نیو همچن ی، انتظارات فردعلاقه

س دیبا شود. اکثر پروژه یدائم  برر سته به انداو به روز   ینفعان متنوع یذ یآنها دارا یدگیچی، نو  و پزهها ب

، حال نیثر از آن استفاده شود. با اوبه طور م دیدارد و با یپروژه زمان محدود ری، مدحال نیواهند بود. با اخ

سا  علا دیبا نفعانیذ نیا شارکت آنها در پروژه طبقه بندقیبر ا شت که  دیشوند. با ی، نفوذ و م در نظر دا
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از پروژه اعمال  یامرحله انیدر پا ایپروژه  ییدر مراحل نها ای فتدیممکن است در عمل اتفاق ن نفعانینفوذ ذ

 .]18[پروژه تمرکز کند تیاز موفق نانیاطم یبرا ازیسازد تا بر روابط مورد نیپروژه را قادر م ریمد نیشود. ا

 یآورجمع کیاساات و تکن نفعانیذ ییشااناسااا یهاکیاز ابزارها و تکن یکیسااهامداران  لیو تحل هیتجز

ها فرصت ییشناسا نیدر طول پروژه و همچن نفعانیمنافع ذ نییآنها به منظور تع لیو تحل هیاطلاعات و تجز

جمله شبکه قدرت مورد  از، وجود دارد یمدل طبقه بند نی، چندسهامداران لیروابط است. "در تحل یو برخ

 ]18[ ."یمدل برتر ری/ تأث ریشبکه تأث -شبکه نفوذ  -علاقه 

 نفعانیذ تیریمد یزی. برنامه ر2

ستراتژ تیریسهامداران جز برنامه مد تیریمد طرح مشارکت  یبرا ازیمورد ن یتیریمد یهایپروژه است و ا

مفصل  اری، بسیررسمیغ ای یتواند رسمیبرنامه م نی، اپروژه ازیکند. بسته به نیموثر سهامداران را مشخص م

بالقوه  ریو تأث ای، مزاازهاین لیتحل و هیسااهامداران بر اسااا  تجز تیریمد یزیباشااد. برنامه ر یکل اریبساا ای

 کند:یرا فراهم م ریبرنامه موارد ز نیپروژه است. ا تیدر موفق نفعانیذ

شارکت ذ یسطپ فعل • شارکت ذ نفعانیو مطلوب م   کرد: یطبقه بند بیترت نیتوان به ایرا م نفعانیسطپ م

شارکت ناآگاه سیاز ماتر)  ساز یتوان برا یم نفعانیذ، رهبر و ی، حامطرفانه ی، بری، انعطاف پذم ستند   یم

 مشارکت آنها استفاده کرد(

 دوده و تاثیر تغییرات بر ذینفعانمح •

 ه و همپوشانی بالقوه بین ذینفعانروابط متقابل شناسایی شد •

 ی ذینفعان برای مرحله فعلی پروژهالزامات ارتباط •

 الب، محتوا و سطپ تفصیله زبان، قاطلاعاتی كه باید میان ذینفعان توزیع شود؛ از جمل •

 ر مورد انتظار بر مشاركت ذینفعاندلیل توزیع این اطلاعات و تاثی •

 اطلاعات مورد نیاز برای ذینفعان چارچوب زمانی و فراوانی توزیع •

 های به روزآوری و تصیحپ برنامه مدیریت ذینفعان در هنگام پیشرفت و تکوین پروژه.روش •
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 نفعانیمشارکت )تعامل( ذ تیریمد .3

انتظارات،  ای ازهاین نیبه منظور تأم نفعانیبا ذ یارتباط و همکار یبرقرار ندیفرآ نفعانیمشاااارکت ذ تیریمد

 تیّآن است. مز اتیدر پروژه در طول چرخه ح نفعانیمشارکت مناسب ذ تیبه موضوعات و تقو یدگیرس

صل ست که به مد نیا ندیفرآ نیا یا شت شیدهد تا با افزایامکان را م نیپروژه ا ریا و به حداقل  یبانیسطپ پ

 .]18[دهد. شیافزا یقابل توجه زانیپروژه را به م تی، شانس موفقنفعانیرساندن مقاومت ذ

 نفعانیکنترل مشارکت ذ .4

شارکت با سهامداران شارکت ذ دیم شوند. کنترل م نظارت بر کل  ندیکنترل فرآ نفعانیبه طور مداوم کنترل 

ستراتژ نفعانیرابطه ذ صلاح ا شارکت ذ یهاها و برنامهیپروژه و ا ست. مز نفعانیم صل تیا  ندیفرآ نیا یا

ست که با پ ش یی، کاراآن طیمح رییپروژه و تغ شرفتیا شارکت ذ یهاتیاز فعال یو اثر بخ را حفظ  نفعانیم

 دهد.یم شیافزا ایکند یم

 نفعانیشناخت ذ -4-2

 میت ی، همه اعضانفعانیذ .]28[است یاتیو انتظارات ح ازهاین نیو تأم یسازمان یبقا یبرا نفعانیذ ییشناسا

سازمان نفعانیهمه ذ نیپروژه و همچن سا یپروژه برا می. ت))چه در داخل و چه در خارج از  و  ازهاین ییشنا

 راتیتأث دیپروژه با ریمد یو منف ثبت، میو خارج یداخل نفعانی، ذدر پروژه ریدرگ یهاانتظارات همه طرف

 ری. شاااکل زدیکن نیرا تضااام زیآم تیموفق جهیکرده و نت تیریپروژه مد یازهایمختلف را بر ن نفعانیذ نیا

 .]18[دهدیمختلف را نشان م نفعانیپروژه و ذ می، تپروژه نیرابطه ب
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 ]18[و پروژه نفعانیذ نیرابطه ب  (7-2شکل )

 میمهم ت هایاز موضااو  یکیپروژه  هیارتباط خوب در مراحل اول قیاز طر نفعانیذ تیریو مد ییشااناسااا

 یهاتواند شااابکهیپروژه م ری، مدنفعیذ یهابهتر گروه تیریمد ی، برانیبنابرا .]20[پروژه اسااات تیریمد

 یهاگروه ،یهاازمانافراد مرتبط با پروژه در ساا نیرا در ب یررساامیو غ ی، رساامیو خارج یداخل یارتباط

 .]19[کند جادیا نفعیذ

 تیپروژه اولو اهمّیت کرده و سپس آنها را براسا   ییآنها را شناسا قیو علا نفعانیذ هیکل دیپروژه با ریمد

سا یبرا .]19[کند یبند شه ذ ییاز ابزارها دیتوانی، منفعانیذ ییشنا ض نفعانیمانند نق ستفاده  پیو تو روابط ا

سیم نییسازمان تع. ]29[دیکن صت نفعیبه عنوان ذ دیبا یکند چه ک شه ذ قیاز طر نیشود. و ا فیو  نفعانینق

 نفعانینقشه ذ هیتواند در تهیم چلیمدل م یهایژگیشود. ویدارد انجام م ازیکار ن یکه سازمان برا ییهاگروه

سااازمان پروژه  یطراح در ییهاو از چه راه ییهانهی، در چه زمیداند چه کساایم ق یدق ریمد رایباشااد ز دیمف

ماده در  نیدر نظر داشااته باشااد که ا دیبا نیدر نظر گرفته شااود و همچن یطیمح سااتیو ز یاثر فرهنگ دیبا
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سانیبنابرا. ] 1[کندیم رییطول چرخه عمر پروژه تغ شنا مداوم در طول چرخه عمر  ندیفرا کی نفعانیذ یی، 

و انتظارات  ازهای، نهاخواسته یژه و متعادل سازدر پرو هاآن ینسب ری، درن تأثنفعانیذ ییپروژه است. شناسا

، مسائل هانهیهز شی، افزاریتواند منجر به تاخیکار م نیاست. عدم انجام ا یاتیدر پروژه ح تیموفق یآنها برا

سا سته و  شود. به عنوان مثال م یعواقب منف ریناخوا شخص  نفعیانداختن ذ ریتوان به تأخیمانند لغو پروژه 

 نیدامنه محصول تأم ایپروژه  لیقبل از تکم دیکه با یعدم تحقق الزامات قانون لیاشاره کرد که به دل یحقوق

 .]18[شودیم نهیهز شیو افزا ری، منجر به تأخشود

آنها کوشاااا  ندگانیو نما نفعانیذ یدر به روز نگه داشاااتن اطلاعات فعل دیپروژه با رانی، مدگریطرف د از

، کندیم رییتغ نفعیاز گروه ذ یاهندینما ایشاااود یوارد پروژه م دیجد نفعیذ کیکه  یهنگام ژهیباشاااند. به و

 .]19[حاصل کند نانیآنها اطم پیصح یکرده و از اطلا  رسان یرا بررس رییتغ نیاثرات ا دیپروژه با ریمد

شورها ژهی، به وردیمورد توجه قرار گ دیبا زین یفرهنگ تنو  س تیّمهاجر و جمع یادیکه تعداد ز ییدر ک  اریب

از مهاجران  یحداقل برخ ایمانند استرال یدر کشور یشهر یپروژه نوساز کی، دارند. به عنوان مثال یمتنوع

 .]15[کندیم ریزبان را درگ یسیانگل ریغ

 ییجداگانه قابل شااناسااا یعلاقه به وضااوح به عنوان نهادها یهاکند که گروهیم انی( ب1984) منیفر مدل

وجود دارد  زین یا موارد( ام1997ّ،  یشود )رولیآنها م یروابط واقع یدگیچیرفتن پ نیهستند و منجر به از ب

؛ ما   2010، یکرد )کانل ییرا شناسا هاتوان منافع آنیا م، امّکرد ییرا به وضوح شناسا نفعانیتوان ذیکه نم

، منافع هستند نفعانیذ ییدر شناسا یاصل یرهایمتغتوان ثابت کرد که ی، مرو نی(. از ا2010، گرانیوردو و د

 .نفعانیو نه فقط ذ

 یبه توافق نظر اتیّموضااع در ادب نی، اگرچه ا( مشااابه اساات1995لدسااون و پرسااتون )دونا یها اسااتدلال

 قاتیتواند بر تحقی، نه تنها مدهدیم لیرا تشک نفعیآنچه گروه ذ فیاست که تعر یهیبد .]14[است دهینرس

کاربرد آن در مح یعلم که در  کار ن طیباشاااد بل         ( 1997) ی، رولوردم نیتمرکز دارد. در ا زیکساااب و 

 افراد. رامونیپ فیبر علاقه و نه تعار یعلاقه مبتن یهاکند: گروهیرا مطرح م شنهادیپ نیتریمنطق

شتریفرد خاص م کی، عنوان مثال به شد. آن نیو هم تأم یتواند م سازمان با  قیاگر علا یشخص حت کننده 

شد  ست. بنابرا کسانیاو متفاوت با سازمان، در عملنیا ستند و  یتجمع یمنافع فرد یها، گروهی، از منظر  ه
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 .]30[نه خود افراد خاص

 کی، ییکاربر نها کیتواند ی، دولت منقش داشاااته باشاااد. به عنوان مثال نیتواند چندیخاص م نفعیذ کی

شد. حت یصنعت عموم کی ای ستیز طیقانونگذار مح کی، یمال یحام ، ادارات یسازمان دولت کیدر  یبا

 .]31[مختلف و اهداف مختلف داشته باشند یهاتوانند نقشیمختلف م

 پروژه است: نفعانیچند نمونه از ذ ری، موارد ز (PMBOK) طبق

شخص یمال یحام • شت یگروه ای:  دهد یم ءآن را ارتقا ،کندیپروژه فراهم م یلازم را برا یبانیکه منابع و پ

 آن است. تیو مسئول موفق

و  تیریو مد دییپروژه را تأ جهینت ای، خدمات هستند که محصول ییهاسازمان ای: افراد و کاربران انیمشتر •

 کنند.یاستفاده م

خدمات به  ای یاساااساا یکه متعهد به ارائه اجزا یمانکارانیپ ایکنندگان  نی، تأمدکنندگانی: تولفروشااندگان •

 پروژه هستند.

را  یخاص یهانقش ایها با سازمان دارند و تخصص یکه رابطه خاص یخارج یها: سازمانیتجار یشرکا •

 دهند.یارائه م

 . رندیگیپروژه قرار م میت یهاتیفعال ریکه تحت تأث یداخل نفعانی: ذیسازمان یهاگروه •

 دهند.یدر تجارت انجام م یکار ای یحوزه ادار کیرا در  یتیریکه نقش مد یدی: افراد کلفهیوظ رانیمد •

صاحب نظران امر، مشاوران  ،یقانون گذاران دولت ،یموسسات مال ،یتدارکات ی: از قبیل نهادهانفعانیذ ریسا •

شته باشند  یها یببرند، در ورود یتوانند از پروژه بهره مالیکه م نیریو سا از ماحصل آن  ایآن مشارکت دا

 .]18[مند شوندبهره

PFI) یهاپروژه لیو تحو ی، طراحدر شرو  یاصل رندگانیگ میتصم )مقامات  ی، بخش دولتداریشامل خر (

 نفعانیهستند. آنها ذ مانکارانیمحدود و پ تیبا مسئول یهاشرکت ی، اعضایبخش خصوصک ی( و شریمحل

PFI) یهاپروژه یاصل  منیفر فیها با تعر انهمانند رس نفعانیذ ری، ساپروژه کیدو شر نیاز ا ریهستند. غ (

 .]29[( کاملًا مطابقت ندارند1984)

PFI) یهاپروژه یبر رو ءاساااتعفا یحت ای، اعتراض ی، همکارتوانند با تعهد به شاااغلیم کارمندان  ریتأث (
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   جمعها را اتیکند و مالیها را فراهم مرساختیز رایاست. ز دهیچیپ نفعیذ کی نی. دولت همچن]47[بگذارند

 یاز ناظران حت ی، برخاتیمال تیریدنقش م قیکند. از طریو مقررات را اجرا م نیحال قوان نی، در عکندیم

 .]30[شوندیسهامداران "خاموش" محسوب م

ژه است و پرو کیخدمات در  ایکنندگان کالا  نیاز تأم یارزش پول نیشامل به دست آوردن بالاتر تدارکات

 یهاتی، مساائولشااود و انتظارات فیتعر یبه طور رساام دیدر پروژه با ریدرگ یهارابطه با آنها و سااازمان

 .]19[شده است فیعرضه به وضوح تعر یهاو کنترل توسط سازمان نیطرف

توان آنها را به ی، نمطرف کیسااهامداران دارند. از  تیریدر روند مد یمنحصاار به فرد تیها موقعرسااانه

 جیبر نتا یادیز ریتوانند تأثی، مگریبه پروژه ندارند و از طرف د یاعلاقه چیه رای، زکرد فیتعر نفعیعنوان ذ

 . ]20[ردیمورد توجه قرار گ دیاست که با ی، رسانه عامل مهمنیداشته باشند. بنابرا ی، مثبت و منفهاپروژه

ان حافظ اتیباشند و به نوبه خود خصوص یتهاجم گریو در موارد د دیموارد مف یتوانند در برخیها مرسانه

شان دهندسود سهامداران را ن سانهگریبه عبارت د .]30[،  ستند یمثبت و منف رگذاریها تأث، ر  یا به معنا، امّه

 کیباشااد تا  یحقوق ای یاخلاق یادعا کی، منفعت ممکن اساات گری. از طرف دسااتندین نفعیکلمه ذ یواقع

 ییپروژه در شااناسااا یهامیپروژه کمک به ت نفعانیذ یکه هدف از طبقه بند ی. در حالیو واقع یعمل یادعا

. ]31[شااوندیگرفته م ردر نظ نفعانیذ سااتیدر ل زیها ن، رقبا و رسااانهنیاساات. بنابرا نفعانیذ شااتریهرچه ب

را  یاقناع یهایها در درجه اول فناوررسااانه نیا رای، زها باشاادشااامل رسااانه دیبا نیهمچن نفعانیانجمن ذ

دشااوار  یاپوشااش رسااانه ریتأث یابیارز .]31[دارند ینقش مهمّ ییهایهمکار نیکنند که در چنیم یرهبر

 یضااارور ریتحت تأث نفعانیها و ذبا رساااانه اعتمادارتباط باز و قابل  یا در هر صاااورت برقرار، امّاسااات

ست سانه زینکته را ن نیا دیالبته با .]20[ا شت که ر صارها نقش در نظر دا ست  یانح خود در اقنا  را از د

 .]32[اندبه کار گرفته شده زیها نیفناور ریاند و ساداده
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ها و تی، محدودازهای، ناند. منافعکرده ییرا شااناسااا یساااختمان یهاپروژه نفعانی( ذ2014و شاان ) انگی 

شو دیبا نفعانیتعهدات ذ شنامهدر نظر گرفته  س سخ دهندگان به پر سه مورد آخر را از عوامل ، هاد. همه پا

 .]31[دانندیسهامداران م تیریعوامل( در مد ریموثرتر )نسبت به سا

 كارفرمایان .1

 كاربران نهایی .2

 پیمانکاران .3

 مشاوران .4

 دولت ها و سایر بخش ها .5

 انجمن های محلی جوامع / .6

 شوراهای ناحیه .7

 عموم مردم .8

 تامین كنندگان یا حامیان مالی .9

 هایی از قبیل آب و برقی زیرساختهای اداره كننده و نگهداری كنندهشركت .10

 های با منافع خاصگروه .11

 تامین كنندگان .12

 رسانه .13

 رقبا .14
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 (ی)طبقه بند نفعانیانواع ذ -1-4-2

س اهمّیت ابتدا  منیفر شف کرد نفعانیانوا  ذ کیتراتژا آن و  یخارج طیشرکت و مح نیرابطه ب .]26[را ک

ست که فر یزیهمان چ طیمح نیرفتار آن با ا ص یسع منیا شت. فر فیدر تو که  یشخص نی، اولمنیآن دا

و حقوق مشااابه  نافعکند که سااهامداران با میم ری، در کتاب خود تفسااکرد یرا معرف نفعانیذ هینظر میمفاه

                 یبنددساااته اهمّیت از نظر  نفعانی، ذیتیریمد یدگیچیکاهش پ ی، برادهند. در واقعیم لیرا تشاااک یگروه

 .]14[شوندیم

دارد تا  یآنها بستگ یهاتیاولو یابیو ارز نفعانیذ قیدق ییبه شناسا نفعانیموفق ذ تیری، مدگریبه عبارت د 

 .]33[شود یابیرزا یبه درست نفعانیذ یرقابت یادعاها

، حال نیبا ا. ]34[شودیدر نظر گرفته م رندهیگ میتصم دگاهیاز د رایمتفاوت است ز نفعانیذ یفرض تیوضع

 اهمّیت  بیبه ترت نفعانیذ یبندمسااتلزم دسااته یتیریمد کردیرو نی، انفعانیذ هیبا در نظر گرفتن اصااول نظر

ها )اولو ند تیآن ها را نم ظررا همزمان در ن نفعانیتوان همه ذینم رای( اسااات. زیب توان یگرفت و همه آن

بهتر وجود  تیریمد یآنها برا یبندبه دسااته ازی، ننفعانیتنو  ذ لی، به دلنیبنابرا .]28[در نظر گرفت کسااانی

شت سخگو یهاتی، با توجه به محدودنیهمچن .]14[دا سته ییسازمان در پا ، نفعانیذ یهاهمزمان به خوا

 .]27[است نفعانیذ یبند تیبه اولو ازیاست و ن ایپو یموضوع نسهامدارا تیریکه مد میشویم متوجه

 ،ارائه شده است نفعانیمختلف به ذ یارهایبا توجه به مع یمختلف یها، دستهنفعانیذ اتیّدر ادب و

 کی، استراتژی، مشرو  در مقابل جانبیو جزئ ی، عموممیمستق ریو غ می، مستقریدر مقابل ز یاز جمله: اصل 

    ها در جدول یبنددسااته اردمو نیاز ا یبرخ. رهیو غ یطیمح سااتیو ز کی، اسااتراتژی، هسااته ایو اخلاق

ست. م2-2) شده ا صه  ستفاده از و نی( همچن1997) چلی( خلا شروعقدرت یهایژگیبا ا  تیو فور تی، م

 یطبقه بند یبرا گریقابل قبول د یدهد. مبنایارائه م یبر اساااا  برتر نفعانیذ ییشاااناساااا یرا برا یمدل

سطپ مح شامل  ست ) طیسهامداران  ساختار منابعمرکز ا س صنعت،  سیو حوزه   نیاز ب .]30[ (یاجتماع یا

 .]28[است نیو پر کاربردتر نیترشناخته شده چلی، مدل مهامدل نیهمه ا
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 نفعانيهای دسته بندی راز روش ی( برخ3-2جدول)

 شده استفاده اریطبقه بندی/ مع سندهینو

 اخلاقی ذینفع و استراتژیک ذینفع 1991پسچر گود

 آن با همکاری یا سازمان برای تهدید ایجاد برای ذینفع احتمالی قدرت 1991 همکاران و سویج

 )رسمی روابط بدون( فرعی ذینفعان و  )رسمی روابط با( اصلی ذینفعان 1995 كلاركسون

 فوریت و مشروعیت قدرت، 1997 همکاران و میتچل

 سازمان تمركز مركزیت و شبکه تراكم 1997رولی

 سازمان اهداف با همسویی و سازمان روی بر اثر تاثیرگذاری، قدرت 1998 باك كلاتر و اسکولز

            اخلاقی و )بازار بازیگران(اقتصادی ،)مقررات و قوانین شامل(یافته سازمان 2000 گیبسون

 )اجتماعی فشار گروههای و محیط زیستی(

 نهان و ،خطرناك جانبی تعدیلكننده، ذینفعان 2003 فیلیپس

 جامعه و عملیاتی شركای داخلی، ذینفعان 2005 پنیو له

 علاقه میزان و قدرت 2007 كامان

 منفعت نگهبانان منفعت، ناظران كلاسیک، ذینفعان 2009فاسین

 

به طور مداوم  رانی. مدالیازرو یآنها با ذکر مثال یادعاها یبندتیو اولو نفعانیذ پیصح ییشناسا اهمّیت و 

سا یادعاها صحت ادعاها و  یابیارز ازمندیتوازن ن نیکنند. ایسهامداران متعادل م ریسهامداران را در برابر 

، با منابع محدود رانیمد یخواهد گذاشاات. برا نفعانیذ ریادعا بر منافع سااا نیاساات که پاسااخ به ا یریتأث

در  تیریمد تیموفق یاصاال یندهایآنها فرا یادعاها قیدق یبندتیسااازمان و اولو نفعانیذ قیدق ییشااناسااا

اقدامات  ریتحت تأث م یکه مستق ینفعانی، نه فقط ذشود یاحسا  م نفعانیسازمان ها است که توسط همه ذ

و لطمه به  یتواند منجر به خسااارت مال یم نفعانیذ یان نادرساات ادعاهای، بقتیسااازمان قرار دارند. در حق

 که در حال انجام است مشاهده کرد.  الیدادخواست روتوان در پرونده یرا م نیاعتبار سازمان شود. ا

شر و  یمحل یمردم بوم هیعل هیجرین یبا دولت نظام یشرکت به همکار نیا ضات حقوق ب که مخالف اعترا

ستفاده از مح ست. در حالبودند ستیز طیسو ا شده ا ، را قبول نکرد یتخلف چیشرکت ه نیکه ا ی، متهم 

 یدلار ونیلیم 15.5منجر به خسارت  نفعیبه عنوان ذ یاوگونون لیقبا اهمّیت قضاوت نادرست آنها در مورد 

 لطمه زد. یطیمح ستیو ز یاجتماع تیمسئول یشد و به اعتبار آنها برا
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 (1995توسط کلارکسون ) نفعانیدسته بندی ذ -1-1-4-2

سون ) از س(1995نظر کلارک سته تق سهامداران به دو د سانیم می،  صل یشوند: ک سازمان )ا ( قرارداد یکه با 

 ییقراردادها نیو دسااته دوم که چن رهی، سااهامداران و غکننده، کارمندان نی، تامدارند مانند کارفرما یرساام

 ( مانند رسانه ها.  ریندارند )ز

صل گروه شامل گروه یا ست که بقا ییهاسهامداران  ستگ یا سون از د یشرکت به آنها ب  دگاهیدارد. کلارک

از  یدر شرکت دارند و برخ یهستند که سهام اقتصاد یکسان یاصل نفعانیکند: ذیشرو  م یتصاداق یحقوق

سرما فیتعر نیاند. اکرده سکیر یآنها تا حدود سهامداران و ه هیشامل  کارمندان )که در  نیمچنگذاران و 

بلند مدت اساات.  انیکنندگان منظم و مشااتر نیکار خود قرار دارند( و تأم نهیمعرض اخراج و پرداخت هز

سئول شکل م نیعمدت  از ا یقرارداد یهاتیم سئول نیاز ا ی. برخردیگ یروابط  ضمنتیم ست یها  ، مانند ا

   قرار  ینفعانیدولت ها و جامعه را در صااف مقدم ذ نیآن. کلارکسااون همچن انیشاارکت و مشااتر نیروابط ب

 هستند. یقرارداد ریدهد که غیم

 نیدهند. کلارکسون همچنیم لیها تشکو بازار را در شرکت یحقوق یهارساختیز یسهامداران عموم نیا

ممکن است از رابطه خود با  ریاست. اشخاص درگ یاراد ریرابطه غ نیا یایاز مزا یدهد که برخیم پیتوض

صادخاص مورد علاقه دادیرو کیشرکت تا زمان وقو   س ای ی، مانند منافع اقت که  یطیمح ستیز یهابیآ

 .]34[داطلا  باشن ی، بکندیشرکت تجربه م تیفعال جهیدر نت یثالثشخص 

ستق ییهاشامل گروه یفرع نفعانیذ ستند که م شرکت کار نم م یه  یهاتیفعال قیا هر دو از طر، امّکنندیبا 

 .ستیبقا به آنها وابسته ن یشرکت برا نی، احال نی. با ارندیگیقرار م ریشرکت تحت تأث

تحرن افکار  ییتوانا قیاز طر انندتوی، معلاقه خاص هسااتند یهاها و گروهشااامل رسااانه ، کهنفعانیذ نیا 

 .]34[بگذارند ری، بر شرکت تأثشودیم یسهامداران اصل یهادر خواسته یرگذاری، که منجر به تأثیعموم

شبکه نیدر ا  شکل از  سازمان مت ست که هم در مح یاروش،  شکار ا و هم در  یداخل طیاز روابط پنهان و آ

 وجود دارد. یخارج طیمح
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 سوابق -5-2

(Jiménez) و (Pasquero)  یهامشااارکت یدائم یهاچالش یداریپا پیدر مقاله:" توضاا 2005در سااال 

 نیا دانندیم ییهاچالش ییرا از ابتدا دارا (PPP) یهامشاااارکت نفعانیاز منظر ذ یو خصاااوصااا یعموم

 اند:کرده میتقس یها را به سه دسته اصلچالش

    مرتبط  یتجار یشاارکا انیکه با خود مشااارکت در ارتباط اساات و اغلب به قدرت ارتباطات م ی( مسااائل1

 یرقبا شیافزا ،یتجار یشرکا انینابرابر، تضاد در منافع م کیبه اطلاعات استراتژ یابیدست از جمله: .شودیم

 تعارض با سهامداران ،یالملل نیو ب یداخل

متمرکز که  ریو موسااسااات غ عیمثل وزارت صاانا یدولت یمشااارکت و ارتباط با نهادها( مسااائل مرتبط با 2

 اشاره کرد. زیمشارکت ن یهایریگمیدولت در تصم توان به دخالتیم

سائل مربوط به ذ3 شنج با ذ یعموم نفعانی( م سیس نفعانیشامل روابط مت  ،یمثل جوامع محل یو اجتماع یا

 .]35[مختلف یهاها و جناحگروه

(Gohary) یعموم یهامشارکت یبرا نفعانیذ تیریتحت عنوان "مد یادر مقاله 2006در سال  و همکاران 

دند، کر ییدر سراسر جهان شده بود را شناسا (PPP) یهاکه باعث شکست پروژه یی" فاکتورهایخصوص -

بوده  وردم نیدر چند (PPP) یهاشکست پروژه یاصل لیدل یبخش عموم یهاآنها عنوان کردند که مخالفت

ست سه دل ی، آنها براا ست  صل لیشک مرتبط  نفعانیذ تیریل به مداوّ یکردند که در درجه  ستیرا ل یا

 .است

 (PPP)با مفهوم  نفعانیذ ی( عدم آگاه1

 (PPP)در مورد  نفعانیذ ی( عدم آموزش کاف2

 موجود قیبه اطلاعات دق یدر مورد عدم دسترس نفعانیاظهار ذ (3

(Skitmore et al)   نفعانیمسائل مربوط به ذ یتوافق: بررس ایدر مقاله"تعارض  2012و همکاران در سال 

شارکت پروژه ندیفرا یدر ط ساز" عنوان کردند که تقر ییربنایز یهام ساخت و  ضات از  بایو  شکل تعار م

ضعف برا صورت نقطه  ست ک یزمان افلاطون ب شارکت مطرح بوده ا شابه در پروژه نیا هم شکل م  یهام

 . دیآیبه وجود م زیساز نوو ساخت ییربنایز
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ص خ،یتار نفعیذ یهاتمام گروه  س ت،یشخ فتارها، اعمال دارند که در ر ییها و باورهافرهنگ، ارزش ت،یجن

تاث یهازهیو انگ ها  پذیم ریآن نا ناب  عارض را اجت ند.یم ریگذارد و ت ناهمگو ک عه  جام     ن امروز، مردمدر 

تباط نامناسب و مختلف )که منجر به ار یهازبان ها وشیدارند، صحبت کردن اقوام با گو یادیز یهاتفاوت

رفاه  و پیمتفاوت از جمله مسااکن، اشااتغال، تفر یزندگ یهاوهی، شااشااود(یم یسااوء تفاهم و بدفهم ای

  ا در ها آنها رتفاوت نیو ا یلیو تحصااا یاقتصااااد ،یاجتماع تیو وضاااع یسااالامت یهامراقبت ،یاجتماع

 .]37[کندیمنحصر بفرد م شانیهاتیو فعال نیادیبن یهاارزش ،یاستدلال یهاستمیس

له ا 2013و همکاران در ساااال  1هن ژول  قا  یهادر پروژه یکردن بخش عموم میبا عنوان "ساااه یدر م

 تیبا محور قیتحق اتیّجامع در ادب یبررساا کی"، نفعانیذ تیریمد قیاز طر یخصااوصاا یعموم یمشااارکت

 لیدل هاغلب ب یکه بخش عموم دندیرسااا جهینت نیانجام دادند و به ا (PPP) یهادر پروژه یاصااال نفعانیذ

 یاست که بخش عموم نیها اشود. استدلال آنیکم کم از پروژه کنار گذاشته م گر،یکار به بخش د یواگذار

 یاتیعمل جیاهداف و در نتا ،یرزش در همکارمهره با ا کینه به عنوان  یشااود، ولیشااناخته م تیبه رساام

شاوره با بخش عموم کمبود در  ،یدر مورد اثر بخش یبخش عموم جهیخورد و در نتیبه چشم م یوکمبود م

تا مال جین ظار و ارزش پول و توان  هام م یمورد انت قدند که در  نیها همچنگردد. آنیدچار شاااک و اب معت

شارکت با شد و ا نیب دیم شته با ضا اعتماد وجود دا که هر  دیایبه وجود ب دیدرن با نیدو طرف عرضه و تقا

 (PPP)و منتقدان  یمکرر از طرف بخش عموم ضااااتکنند. اعترایکار م یهدف مشاااترک یدو طرف برا

و به صورت برابر از  ندهیبه عنوان نما یدرن نکردند که بخش خصوص یامر است که به درست نیا ینشانه

 .کندیمشارکت کار م طیدر مح یف بخش عمومطر

رده و ککار  نفعانیاز ذ یاشبکه یبر رو 2008در سال  (ROLOFS)و همکاران،   (Henjewele)گفته  به

 یهاوژهمثل پر نفعانیبا تعدد در ذ دهیچیپ طیمح کیدر  دیبا یبود که چه کسااا نینظرش بر ا نیشاااتریب

(PPP)دیشاااود و با نقطه متمرکز کیقدرت در  دیکه نبا دیرسااا جهینت نیو به ا ردی، در مرکز توجه قرار بگ 

 سازش داشته باشند.  نفعانیذ ریشرکت کننده با سا یهاسازمان  تمام

 

                                                 
1- Henjewele 
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شااود یباعث م نیاساات، و ا یاز بخش خصااوصاا یافتیکمبود اطلاعات در یعمده بخش دولت ینگران کی

ها و ساااکیانتقال ر ایکند که آ یابیو نتواند درسااات ارز ردیدرسااات بگ یهامینتواند تصااام یبخش عموم

 .]38[نه ایکند یم نیآنها تضم یرا برا یاارزش افزوده یخصوص خشها به بفرصت

(Schepper)  سال سئول نفعانیذ ییایدر مقاله " پو 2014و همکاران در  شارکتتیو م  یعموم یهاها در م

کم  یوراز نقطه نظر بهره (PPP) یقراردادها قیاز طر ییربنایز یهاکند که ساختن پروژهیم انی" بیخصوص

شکلات زیآم تیموفق شیو ب ست و البته با م ست مثل مخا زین یبوده ا که منجر  نفعانیذ یهالفتمواجه بوده ا

ست. آنها عنوان م یبه اجرا شده ا مختلف درباره  یکه در کشورها یاندک قاتیکنند که تحقیناکارآمد پروژه 

ضو  ذ ست، نتاپروژه نیدر ا نفعانیمو شده ا شده از جمله ا یجیها انجام  صل  پروژه روابط  نیدر ا نکهیحا

ارتباطات  یندهایو فرا یدهگزارش اهمّیتو یو خصوص یبخش عموم ریدرگ نیطرف نیو معتمدانه ب دهیچیپ

پروژه  کیساااخت  یبرا یمشااارکت )بخش عموم کیآغازگر  یوقت نیگرفته شااده اساات. همچن دهیناد

ساختیز صل یشود نگرانیم (PPP)قرارداد  کیوارد  یر  یبلکه نگران ستین نفعیذ یهاگروه فیاو تعر یا

ست، تعر هیاول ست ک ینفعانیذ فیدر فاز نخ س ها پروژه را دارند تا بتوانند  تیموفق یبر رو یاثرگذار لیپتان

که  ینفعانیذ ایپنهان و  نفعانیکار آنها را از توجه به ذ نیمسااائول با پاساااخگو را منصاااوب کنند و ا نفعیذ

 ریدر نظر گرفتن تاث (PPP) یهاپروژه تیاز عوامل موفق کهیکند، در حالیبازدارنده پروژه هساااتند غافل م

 نیهمچن یو شااوند.یمانع آن م ایکنند و یسااازمان به اهدافش کمک م دنیرساا یبرا ایاساات که  ینفعانیذ

و  تیمسااائول نییکند: تعیعنوان م نیچن نیا نفعان،یذ یژگیرا از منظر و (PPP) یقراردادها یتبعات اصااال

سخگو سطپ توجه و دقت ذ نیب ییپا ست و  شوار ا سازمان د ست ب نفعانیدو  سازما نیممکن ا  نهر دو 

 یب از ییهااسااتیاغلب در ساا (PPP) یهاکه پروژه دندیرساا جهینت نیمتفاوت باشااد. محققان به ا یمرکز

 عیمنجر به توز یریگمیتصم یندهایدر فرا یاستیس یتر  وجود دارد که نابرابر نیو ا ردیگیقرار م یاعتماد

 ییربنایپروژه ز 4 یسااو همکاران در بررSCHEPER ها و منافع شااود. تیها، مساائولسااکیاز ر ینابرابر

(PPP) بخش  یاعتماد یب از ییرا عنوان کردند از جمله سطپ بالا یمشاهدات شان موانع و مشکلات جهیاز نت

س ،یعموم ستاندارد، اقدامات  ساختار ا سینبود  سازمان ها یا صت طلبانه از جانب  تفاوت در  ،یعموم یفر
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در  میپنداریم یاصل نفعانیسازمان را ذ 2ما  کهبود  نیا گرید تیمحدود یاصل نفعانیذ نیب یتیریفرهنگ مد

 .]39[در نظر گرفته شوند (PPP) یدر پروژه ها یدیکل کیشر نیبه عنوان سوم دیبا قطع  زیکاربران ن کهیحال

 (Wei) یهادر پروژه نفعانیذ یهاتوافق در نگرش ایه" تعارض الدر مق 2016در ساااال  زیو همکاران ن 

و  نفعانیاختلافات در مسائل مربوط به ذ جهیکنند که شکست در نتیحمل و نقل " نقل قول م داریتوسعه پا

صل تیریمد شورها قموف ییربنایز یهاپروژه یزیرمانع در برنامه نیتریآنها به عنوان ا سعه  یک             در حال تو

 .]40[باشدیم
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 قیروش تحق -1-3

مورد  قیفصل، ساختار و روش تحق نیدر ا قاتی، در ادامه تحقشد انیتوجه به آنچه در فصل اول و دوم ب با

فصاال  نی، در انیاساات. بنابرا تیبه واقع یابیدساات یبرا یدر واقع ابزار قی. روش تحقردیگیقرار م یبررساا

، نمونه و روش یجامعه آمار نییعاطلاعات، ت یآورشود، سپس روش جمعیم انیب قیابتدا نو  و روش تحق

شود . بر یذکرم قیاطلاعات مورد استفاده در تحق لیو تحل هیروش تجز تیشود و در نهایم انیب یریگنمونه

 گردد.یم میترس 1-3پژوهش به صورت چارت  یاسا  روش کل نیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 پژوهش حاضر یمفهوم یشما -1-3شکل 

 

 مرحله اول:

 گرد آوری اطلاعات

 وای و بررسی سوابق موضو  در داخل مطالعات کتابخانه .1

 کشورخارج 

 تجربیات کارشناسان .2

 

 مرحله دوم:

 شناسایی معیارها

 

 تعیین معیارهای اولیه و طراحی پرسشنامه دلفی )تز( .1

 تحلیل بازخوردهای حاصل ار تناقضات )آنتی تز( .2

تعیین  زتعیین معیارهای نهایی با استفاده از روش دلفی )سنت .3

 پایایی و روایی پرسشنامه 

1. ) 

 

 مرحله سوم:

 اولویت بندی معیارها و زیرمعیارها

 (AHP)تهیه پرسشنامه  .1

 امتیازدهی و تکمیل پرسشنامه  .2

ه موثر بر نحو یارهایمع یرتبه بندتحلیل نرم افزاری و  .3

 نفعانیذ تیریمد عملکرد و
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 روش پژوهش -2-3

بال کشااف . همه به دنردیگیمورد توجه قرار م قیاساات که در هر تحق یامقوله نیتریاساااساا قیروش تحق

ر وجودات دمخود بدانند. با توجه به تنو  و تعدد  رامونیپ طیخواهند از خود و محیهساااتند و م قتیحق

حال،  نیا است؛ با ممه اریبه آن و کسب دانش بس یابی، روش و روش دستجهان به عنوان متعلق به شناخت

 .]41[ها ممکن است متفاوت باشدراه

  1یپژوهش بنیاد -3-2-1

 ن توجه آ یاساات و به کاربرد عمل یقواعد عموم ایبا کشااف اصااول  هینظر جادیا قینو  تحق نیهدف از ا

نو   نیاز ا یریادگی نهیدر زم قاتیتحق شاااتریاسااات. ب یو کل یاغلب انتزاع یقاتیتحق نیچن جیکند. نتاینم

 است.

  2یپژوهش کاربرد -3-2-2 

ت و حل مشاااکلا یزندگ یه واقعئلمسااا یهاتیدر موقع ینظر میمفاه شی، آزماقینو  تحق نیهدف از ا

 است. یعمل یبه طور کل یآموزش قاتیو خاص است. تحق ینیع قیتحق نیا جیملمو  است و نتا

  3یپژوهش عمل -3-2-3

  . ساااتیها متمرکز نافتهی یکاربرد کل ای یاسااات و بر تئور یمعطوف به کاربرد فور قینو  تحق نیهدف ا

                                                 
1

 - Basic Fundamental Research 

2
 - Applied Research 

3 -  Action Research 
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 نیاز ا یاو منطقه یمحل یآموزشاا قاتیاساات. تحق یمحل یهاتیو موقع یآن بر حل مشااکلات فور دیتأک

 نو  است.

 قیتحق یهاهینظرات افراد جامعه در مورد فرض ی، هدف بررس( استیشیمای)پ یکه از نوع عمل قیتحق نیدر ا

 یپارامترها قیتحق نیدر ا نوع است. نیشود از ایانجام م تیریمباحث مد نهیکه در زم یقاتیتحق شتریاست و ب

مورد  قیدر تحق رگذاریتأث یرهای، متغامعهج ندهیقرار گرفته و با انتخاب چند نمونه نما یجامعه مورد بررس

 .رندیگیقرار م یبررس

 

 پژوهش نوع -3-3

 نوع پژوهش بر مبنای هدف -3-3-1

، محقق پس از یکاربرد قاتیاسااات. در تحق یکاربرد قی، تحقبر هدف یمبتن قی، نو  تحققیتحق نیدر ا

شود متناسب یم یسع تیرسد که در نهایم یجی، به نتاهاهیفرض شیو آزما قیتحق گذراندن مراحل مختلف

  .]41[ارائه دهد یجامعه آمار یرا برا ییشنهادهای، پبدست آمده جیبا نتا

 ت و روش نوع پژوهش از نظر ماهیّ -3-3-2

ست. ز یلمع قاتیو روش در گروه تحق تیّاز نظر ماه قیتحق نیا سع رایا  یارهایمع نیدارد مهمتر یمحقق 

شارکت دولت یهادر پروژه نفعانیذ تیریبر عملکرد و مد رگذاریتأث ساختمان را  یو خصوص یم صنعت  در 

 کند. یبررس

 جامعه آماری -4-3

در مورد  یفیک یژگیو کیاطلاعات ثبت شاااده  ای یاحتمال یهایریگاز اندازه یمجموعه کامل یجامعه آمار

ها اسااتخراج داده یآوررد آنها اسااتنباط شااود. هدف از جمعدر مو دیاساات که با ییمجموعه کامل واحدها

 .]42[در مورد جامعه است جینتا
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 .استان چهارمحال و بختیاری یعمران یهاپروژه در این پژوهش جامعه آماری عبارت است از کارشناسان  

 محیط پژوهش -5-3

کنند. این افراد از عنوان محیط پژوهش ایفای نقش میه ب یعمران یهاافراد شاااغل در پروژهدر این پژوهش 

ساتید پروژه شامل، کارفرمایان، پیمانکاران، کارشناسان مطالعات، ستان  های عمرانی از سطپدانشجویان و ا ا

 هستند. محال و بختیاریچهار

 نمونه پژوهش -6-3

 را گیرینمونه لزوم نیا كه باشااد برخوردار ادییز یپراكندگ از و بوده بالا تواندیم آماری جامعه افراد تعداد

 یهاپروژه کارشناسان به دسترسی قابلیتهای زمانی، مکانی و هزینه، محدودیت دلیل به .]42[دهدیم نشان

ستان چهار یعمران شت محال و بختیاریا شنا  خبره برای تکمیل  50تعداد  ،)جامعه آماری( وجود ندا کار

 باشد. فی میگیری بصورت تصادروش نمونهمه پژوهش انتخاب شد که پرسشنا

نفر باشااد که  30باشااد، حجم نمونه حداقل باید برابر های تحقیق مهم میاز آنجا که فرض نرمال بودن داده

 این شرط تأمین شده است.

 ابزار گردآوری داده ها -7-3

، اطلاعات نیاطلاعات استفاده شده است. بنابرا یجمع آور یبرا یشیمایپ -یفیاز روش توص قیتحق نیدر ا

سا  یم یآورو پرسشنامه با متخصصان جمع یحضور یهامصاحبه قیاز طر قیتحق شود. پرسشنامه بر ا

 یپنج قسمت ا یاز مق نیشود و همچنیم یبندطبقه یابیارز یو نسب یا، فاصلهیدر پ ی، پیاسم یهاا یمق

د. از سوال کننده در شویاستفاده م لیاز موارد تما ی، با ارائه تعدادنمونه جامعهنظرات  یابیارز یبرا کرتیل

 .]43[دیرا مشخص کن فیط کی هامورد سوال

شنامه جمعمط نیا یبرا ازیمورد ن یهاداده س ستفاده از پر ضم یآورالعه با ا شنامه  س شده  مهیشد )نمونه پر

 یهالفهمودر مورد  یحیسوال تشر 4شامل شده است. قسمت اول  یاست(. پرسشنامه در دو قسمت طراح

را  یبخش اطلاعات نیاست که ا ذکرو سابقه کار( است. لازم به  لاتی، تحصیشغل تی، موقعسوال )سن یکل

صل جیدر نتا یریکند و تأثیم هیاز نمونه ته سمت ا شامل مع قیتحق یق سمت دوم   هایسوال ای ارهایندارد. ق
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صل ست. ا قیتحق یا سانبر  ارهایمع نیا صاحبه با مهند شاوره و م سا  م ستان و مدا سرپر  یهاپروژه رانی، 

 شده است. نییتع یامطالعات کتابخانه نیچنو هم شهر شهرکرددر  یساختمان

 روش گردآوری اطلاعات  -8-3

 پیمنظم و صح یکار به روش نیاست. اگر ا یقاتیهر کار تحق یاصل یهااز قسمت یکیاطلاعات  یآورجمع

مطالعه از سااه  نیشااود. در ایانجام م یها با ساارعت و دقت خوبداده یریگجهیو نت لیکار تحل، انجام شااود

 استفاده شده است. یقاتیتحق یاطلاعات در کارها یآورجمع یبرا یروش اصل

 موجود مدارك و اطلاعات از استفاده -3-8-1

س دیکه با ی، اطلاعاتمطالعات یدر برخ شوند. یم هی، از قبل تهرندیقرار گ لیو تحل یبه عنوان داده مورد برر

را که قبلًا آماده شاااده جمع  یتواند اطلاعاتی. بلکه مساااتین دینظر که محقق به دنبال اطلاعات جد نیاز ا

 کند. یآور

  مصاحبه -3-8-2

از افراد بصااورت  ییهاگروه ایاطلاعات اساات که در آن از افراد  یجمع آور یهااز روش یکیمصاااحبه 

 نییشده و تع یزیرمصاحبه از قبل برنامه هایکه سوال است نیود. نکته مهم اشیسال م یابیغ ای یحضور

ست. آنچه  صاحبه را به روش کیشده ا سته یهام نحوه  ایآن  یریپذانعطاف زانیکند میم یبندمختلف د

 انجام آن است.
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 پرسشنامه -3-8-3

ستفاده  یشیمایپ قاتیاطلاعات در تحق یآورجمع یابزارها نیترجیاز را یکیپرسشنامه به عنوان  نیا مورد ا

، نظرات و نظر یابیارز یمختلف برا یهاا یهدفمند است که از مق هایاز سوال یاو مجموعه ردیگیقرار م

 هاییالواز س یپرسشنامه شامل گروه نیدهد. ایرا قرار م یریگکند. اندازهیپاسخ دهنده استفاده م کی نشیب

صول خاص تدو ست که طبق ا صورت کتب نیا سا  یبه افراد ارائه م یشده و به  سخ دهنده بر ا شود و پا

سخ دیصلاحد ست آوردن اطلاعات خاص در مورد سدینویها را مخود پا شنامه به د س  کی. هدف از پر

است که  یامهم استفاده از پرسشنامه لیدلا زا یکیجامعه  ایموضو  خاص است. بزرگ بودن گروه مطالعه 

ست آوردن اطلاعات دق تیفیکند. کیبزرگ را فراهم م یهاامکان مطالعه نمونه شنامه در به د س و قابل  قیپر

 مطالعه پرسشنامه است.  نیاطلاعات در ا یآورمهم است. روش جمع اریبس میتعم

 امر: نیا لیدل

 قیتحق یبا پاسخ دهندگان هنگام معرف یمیروابط صم یبرقرار -1

 .دیپاسخ دهنده را انجام ده ازیهر مرحله نکات مورد ندر  -2

 لیپرسشنامه بلافاصله پس از تکم یجمع آور -3

 باشد.یم های پاسخ داده شده مطلوبپرسشنامه تعداد -4

هسااتند و امکان جمع  کینزد گریکدیبه  یسااازمان یاساات که واحدها یدر موارد دیروش مف کی نیا -5

 است. ادیمکان ز کیشدن افراد در 

 

 یهادر پروژه نفعانیذبر  تیریموثر بر نحوه عملکرد ومد یارهایمع -9-3

 یساختمان

نه خا تاب عات ک طال با م طابق  فهای م تاریگذار بر ریتأث یهامول یت و رف       یعمران یهادر پروژه مدیریت، کیف

شد.می شخص  شند م شنامه دلف یآورجمع یارهایرمعیز با س سان قرار  اریدر اخت یشده در قالب پر شنا کار

 کنند. جادیا راتییابراز کنند و در صااورت لزوم تغ ارهایرمعیو ز ارهایگرفت تا نظر خود را در مورد طرح مع
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 یهستند. روش دلف ینیبشیپ یبرا یدیمشرو  و مف یهایورود یانسان یها، قضاوتیروش دلف دگاهیاز د

مخالف( و در  دهیتز )نظر و عق ی، آنت(یهنظر اینظر  جادیتز )ا یعنی، یکیالکتید قاتیتحق کردیبر رو یمبتن

 .دیآیدر م یدیدتز به عنوان تز جه س نی( است که خود ادی)توافق و اجما  جد بیترک تینها

بلکه به  قی، اعتبار نه به تعداد شاارکت کنندگان در تحقیشاایمایپ قیتحق یها، برخلاف روشیدر روش دلف

شرکت کننده در تحق یاعتبار علم سان  شنا ستگ قیکار شرکت کنندگان در مطالعه دلف یب  20تا  5از  یدارد. 

مطالعه  نیکه در ا ددار یبسااتگ قیروش تحق ینفر هسااتند و حداقل تعداد شاارکت کنندگان به نحوه طراح

 رفتاریمدیریت، کیفیت و ، زیرمعیارهای 3-3تا  1-3مطابق با جداول  .متخصااص اسااتفاده شااد 30توسااط 

 اند.  نتایج سوابق تحقیق به دست آمدهاند که در انتهای فصل دوم بر اسامشخص شده
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 زيرمعیارهای مديريت (1-3)جدول 

 

 زيرمعیارهای کیفیت (2-3)جدول 

 زیرمعیار معیار

 کیفیت

 عوامل اجرایی پروژهرضایت ذینفعان از کیفیت  -5 

 طرح اجراء طول در عالیه نظارترضایت ذینفعان از کیفیت  -6

 پروژه فنی مشخصات و استانداردها رعایترضایت ذینفعان از کیفیت  -7

 پروژه درو با کیفیت  مناسب مصالپ بکارگیریرضایت ذینفعان از کیفیت  -8

 پروژه اتمام و تحویل زمانبندیرضایت ذینفعان از کیفیت  -9

 

 یرفتار یارهایرمعيز (3-3)جدول 

 زیرمعیار معیار

 رفتاری

 نفعانیذ یآگاه میزان -10

 نفعانیذ یآموزش کاف میزان -11

 موجود قیبه اطلاعات دق یدسترس میزان -12

 نفعانیذبین تعامل  و یزیبرنامه رسطپ  -13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زیرمعیار معیار

 مدیریت

 تجهیزات و مصالپ تهیه هزینهعملکرد ذینفعان در مدیریت  -1

 ریتأخ مهیجر نیقوان عملکرد ذینفعان در مدیریت هزینه -2

 و حقوقدستمزد  ذینفعان در مدیریت هزینهعملکرد  -3

 از تورم یناش یها نهیهزعملکرد ذینفعان در مدیریت  -4
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 آزمون پایایی پرسشنامه -10-3

 یاگسترده فیپرسشنامه ط کی جینتا تیفی، موضو  کنترل کبر پرسشنامه است یمبتن شتریکه ب یدر مطالعات

شش م ضوعات مختلف را پو شنامه خوب با کیدهد. یاز مو س شد که از  یمطلوب یهایژگیو یدارا دیپر با

است  یآزمون آمار کیپرسشنامه  ییایبرخوردار است. پا یشتریب اهمّیت از  نانیاطم تیجمله اعتبار و قابل

به ضااار فا یبیکه منجر  نام آل باخ م یبه  قابل یآزمون برا نیشاااود. ایکرون      ییایپا ای نانیاطم تیآزمون 

ستفاده م یاپرسشنامه ست و پاسخ یطراح کرتیل ا یشود که به عنوان مقیا ست.  یانهیها چند گزشده ا ا

سبه ا یبرا شنامه و وار انسیوار دی، ابتدا بابیضر نیمحا س سبه کن انسینمرات هر پر سوال را محا . میکل 

 :محاسبه کرد ریآنها را با استفاده از فرمول ز بیسپس ضر
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𝑠𝑘پرسشنامه،  هایلتعداد سوا  k:که در آن
𝑠𝑡ام، -kواریانس سوال :  2

 پرسشنامه است.واریانس کل :  2

از جامعه  یانفر به عنوان نمونه 30 دگاهیپرسشنامه از د ییروا یبررس یبرا یاحاضر از پرسشنامه قیدر تحق

 ارائه شده است. 4-3در جدول  اریبا توجه به پنج مع جیاستفاده شد. نتا یآمار

 ارهایمع یبرا يیايآزمون پا جينتا (4-3)جدول 

 کرونباخآلفای  انحراا معیار معیار کد

X1 006/0 مديريت  

771/0 X2 051/0 کیفیت  

X3 011/0 رفتاری  

 

 جی، نتانیاست. بنابرا 0.7 یبالا اریهر مع یکرونباخ به دست آمده برا یآلفا بی، ضر 4-3جدول  جیطبق نتا
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آلفا لازم  بیضر یبرا 0.7ابزار حداقل  کی یاعتبارسنج یشده است. برا یاز اعتبار پرسشنامه طراح یحاک

ست. بنابرا سا  روش هماهنگیشده را م ی، ابزار طراحنیا د قابل اعتماد دانست. در موار یاخلد یتوان بر ا

ابزار  نانیاطم تیقابل یبرا یکاف لیتوان دلیرا نم یکم یارهایتوجه داشاات که صاارف  مع دی، باهر صااورت

 ییبالا اهمّیت ا هدف مورد نظر از در رابطه ب یاقلام بر اسااا  مباحث تخصااصاا یفیک لیدانساات و تحل

ست. در ا ست که چ نیفرض بر ا نجایبرخوردار ا سط محقق  یتوجه نینا صورت گرفته  قیگروه تحق ایتو

 است.

 پرسشنامه ییآزمون روا -3-11

س به شنامه یمنظور برر س شد. ااعتبار پر ستفاده  سبت اعتبار محتوا ا شاخص ن سط لاوش  نی، از  شاخص تو

شود و یآزمون استفاده م یمحتوا نهیشاخص از نظرات خبرگان در زم نیمحاسبه ا یشده است. برا یطراح

 کی، از هر آنها یبرا هایلسوا یمربوط به محتوا یاتیعمل فیآنها و ارائه تعار یاهداف آزمون برا پیبا توض

سوال م سا  طبقه بندیاز آنها  ضرور کرتیل یسه بخش فیط یشود برا ست" ، "مورد  یبه عنوان "مورد  ا

 ".ستی" و "مورد لازم نستیا لازم ناست امّ دیمف

 شود:یمحاسبه م ریز ل، نسبت اعتبار محتوا بر اسا  فرموسپس 

(2-3)                                                                                                                                           𝐶𝑉𝑅 =
𝑆−

𝑁

2
𝑁

2

 

:S .تعداد متخصصانی که گزینه ضروری را انتخاب کرده اند 

:N تعداد کل متخصصان 

اعتبار محتوا  یابیارز یلازم را انتخاب کردند تعداد کل است. برا نهیکه گز ی، تعداد متخصصاندر رابطه فوق

ستفاده شد که نتا ابیارز 30از  سته شد تا در مورد  5-3آن در جدول  جیا نشان داده شده است. از آنها خوا

هر سااوال به  یبرا (CVR) کی، نیابرانظر دهند. بن ریمطابق با جدول ز هالاز سااوا کینبودن هر  ایلازم 

 دست آمد.
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 پرسشنامه هایبرای سوال (CVR)مقادير  (5-3)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

       بود که طبق  73/0 یینها (CVR)، مقدار کردند یابیرا ارز هاساااوالکه  یبراساااا  تعداد متخصاااصاااان

سا   33/0از  شیمقدار ب نی، ا 6-3جدول  ست )برا شنامه را تأابیارز 30ا س کرد. لازم به  دیی( و اعتبار پر

 هاسوال، کمتر از مقدار جدول باشد ابانیمحاسبه شده با توجه به تعداد ارز (CVR)ذکر است که اگر مقدار 

ضرور شوند. ز دی" باستین یبا عنوان "مورد  شاخص اعتبار محتوا از اعتبار  رایاز آزمون خارج  سا   بر ا

 .ستندیبرخوردار ن یقابل قبول یمحتوا

 

 

 

 

 

 

 

 معیار
شماره 

 زیرمعیار
 است ضروریگویه 

 گویه مفید است، 

ولی ضروری 

 نیست

گویه ضرورتی 

 ندارد
CVR 

 مدیریت

1 26 3 1 73/0 

2 24 3 3 6/0 

3 26 1 3 73/0 

4 26 4 0 6/0 

 کیفیت

5 26 2 2 6/0 

6 30 0 0 1 

7 29 1 0 93/0 

8 26 3 1 73/0 

9 29 0 1 93/0 

 رفتاری

10 24 2 4 6/0 

11 24 4 2 6/0 

12 23 4 3 53/0 

13 30 0 0 1 

 CVR 73/0میانگین 
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 قابل قبول بر اساس تعداد مت صصین نمره گذار (CVR)حداقل مقدار  (6-3)جدول 
 CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

 های تجزیه و تحلیل اطلاعاتروش -3-12

 بررسی شاخص های آماری توصیفی جامعه آماری -3-12-1

ستفاده از نرم افزار آماریدر مرحله بعد شاخص (SPSS) ی، با ا موثر بر  یارهایمع یهاداده یفیتوص یها، 

مورد  یارهیو دا یالهیم ینمودارها نیبا اساااتفاده از جداول فرکانس و همچن نفعانیذ تیریعملکرد و مد

 .رندیگیقرار م یبررس

 اصول فرآیند تحلیل سلسله مراتبی -3-12-1-1

روش  نی. اارائه شد 1980در سال  یبار توسط توما  آل ساعت نیاول یسلسله مراتب لیو تحل هیروش تجز

ست و به مد سهیبر مقا یمبتن سناریاجازه م رانیدو به دو ا س یوهایدهد   لید. روند تحلکنن یمختلف را برر

سله مراتب سب با ذهن و طب یسل سان طراح عتیمتنا ست. ا یان ض یاموعهمج ندیفرا نیشده ا ها اوتاز ق

سو به  کیز روش ا نیتوان گفت که ایم نیاست. بنابرا یمنطق یبه روش یشخص یهایابی( و ارزهامی)تصم

 گریرف ددارد و از ط یبستگ یبه درن و تجربه شخص یمسئله سلسله مراتب کی یزیرو برنامه یریگشکل

 شود.یمربوط م ییو قضاوت نها یریگمی، درن و تجربه تصمبه منطق

 هیکرده و کل انیب یساالسااله مراتب لیتحل ندیرا به عنوان اصااول فرا ریچهار اصاال ز 1(یتوما  آل ساااعت)

                                                 
1- Tomas L Satty 
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 اصول عبارتند از: نیاصول قرار داده است. ا نیو مقررات را بر اسا  ا نی، قوانمحاسبات

 Aبر عنصر  Bعنصر  تی، اولواشدب nبرابر  Bنسبت به عنصر  Aعنصر  تیاگر اولو شرط معکو : -1اصل 

 .nبرابر است با 

بر  Aعنصر  ی، برترگریباشد. به عبارت د Bبا عنصر  سهیهمگن و قابل مقا دیبا Aعنصر  :یهمگن - 2 اصل

 صفر باشد. ایتواند نامحدود ینم Bعنصر 

 یوابستگ نیتواند به عنصر سطپ بالاتر آن وابسته باشد و ایم یهر عنصر سلسله مراتب :یوابستگ - 3 اصل

 .ابدیسطپ ادامه  نیتواند تا بالاتریم

 تکرار شود. دیبا یابی، روند ارزشود جادیا یدر ساختار سلسله مراتب یرییهر زمان که تغ انتظارات: - 4 اصل

 :]45[فرایند تحلیل سلسله مراتبی در یک نگاه عبارت است از

 ساخت سلسله مراتبی. 1

 زوجی یهاسهیمقامحاسبه وزن و . 2

 و بدست آوردن وزن نهایی بر اسا  هر معیار هاوزنترکیب . 3

 هاتیاولورتبه بندی و تعیین . 4

 کند.یآغاز م میکار خود را با ارائه درخت سلسله مراتب تصم رندهیگ می، تصمروش نیدر ا

 یشخص یهاکه در صورت عدم اختلاف در قضاوت دهدیامکان را م نیا رندهیگ میبه تصم (AHP)روش 

شکلیو صم ی، م سازگار یتواند برایم یگزارش دهد و و رندهیگ میرا به ت شکل نا انجام  یماتیتنظ یرفع م

 شود. زیبحث برانگ یریگجهیدهد که منجر به نت

صول فرآ سله مراتب لیتحل ندیا صم یسل سا  تجربه و دانش ت ست. در دن رندهیگ میبرا صمیواقع یایا  می، ت

ندگانیگ حدودبا موضاااوعات ر تاتی، م ند. علاوه بر ا یعمل ریغ جیها و ن     ها و یابی، ارزنیروبرو هسااات

ضاوت سائل ک یهاق ست. ا یذهن شهیهم یفیشخص در مورد م ست ا صم یبرا یراه ندیفرا نیو نادر  میت

را  یانهیدهد تا گزیامکان را م نیا رندهیگ می، به تصمپیصح میتصم شنهادیاست و علاوه بر پ دهیچیپ یریگ

 باشد. ازهایهمه مسائل و ن یانتخاب کند که پاسخگو

صل(AHP) ندیدر فرآ سئله ا س ریز نیبه چند قیتحق ی، م سئله تق ستقل ارزود که شیم میم      یابیبه طور م

سله مراتب یهامولفهوند. شیم شامل م یمختلف یهانبهج (AHP) ندیفرآ یسل سئله را    ، از جمله ودشیاز م
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هر آنچه مربوط به  یطور کل بهبرآورد شاااده و  ای قیدق یهایریگملمو  و نامحساااو ، اندازه یهاجنبه

 گریکدیبه صورت جفت با  یریگمیتصم هایمولفه، سلسله مراتب لیاست. پس از تشک یریگمیمسئله تصم

 وند.شیم یابیو براسا  قضاوت متخصص ارز

. دشویم سهیمسئله مقا راتییتغ فیشده و در کل ط لیتبد یعدد ریبه مقاد (AHP) ندیدر فرآ یابیارز نیا 

صاص داده م یعدد تیاولو ایوزن  کی مولفهسپس به هر جز  مختلف  یدهد اجزایاجازه مشود که یاخت

(AHP)  شااوند. گردش کار مدل  سااهیمقا گریکدیبا(AHP) و  یریگمیعناصاار و تصاام ییبا شااناسااا

شامل روش نیود. اشیآنها آغاز م یبندتیاولو صر   ای ارهایعم یبندتیمختلف انجام کارها و اولو یهاعنا

 ها است.یژگیو

 مرحله اول: ساختن درخت سلسله مراتبی -3-12-1-2

سان توانا صال اجزا زی، تملفدرن موضوعات مخت ییان موضو  را  کیمختلف  یکردن آن موضوعات و ات

     با توجه به  دهیچیپ قیمشااکلات و حقا یرا برا یساااختار ساالسااله مراتب جادیا ییدارد. ذهن انسااان توانا

و  یاز نظر منطق تاساات که سااطپ مشااکلا نیا (AHP)در  یلیاصاال تفکر تحل نیآن دارد. اول هایمولفه

، سازنده یآنها به اجزا میسطوح و تقس نیا لیبا تشک دهیچیپ یهاستمیبا هم مرتبط هستند و س کیستماتیس

سله مراتب میبهتر درن م سل ساده یشوند.  س ایتواند  سله مراتب محدود دهیچیپ اریب سل شد. در درن   یتیبا

سال  نینباشد، ا سهیسطوح بالاتر قابل مقا عناصرسطپ با  کیجود ندارد. هرگاه عناصر تعداد سطوح و یبرا

صر با چه چ نیود که اشیمطرح م ست سهیقابل مقا یزیعن سطپ د نی، در اا ست   یگریصورت ممکن ا

ساختار سلسله  جادی، ا(AHP)، در روند ، در مرحله اولنیبوجود آمده و سلسله مراتب را کامل کند. بنابرا

ضو  مورد مطالعه ن یمراتب ها و رابطه نهی، گزارهایرمعیو ز ارهای، معشود، که در آن اهدافیداده م شاناز مو

 ینشان داده شده است که دارا یدرخت سلسله مراتب کیساختار به عنوان  نیشود. ایآنها نشان داده م نیب

 میار تقسیمع ریز نیتوان به چندیآن را م یارهایمعها است و سطپ نهیو گز ارهای، معهدف یسه سطپ اصل

 (.2-3کرد )شکل 
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  (AHP)درخت سلسله مراتب مدل  (2-3) شکل

 

 

 هدف 

صل هایسوال سئله ای قیتحق یا سطپ درخت  نیود و بالاترشیم دهیهدف نام میحل کن میخواهیکه م یام

 پارامتر دارد. کیاست که فقط  یسلسله مراتب

 معیارها 

آن  یریگابزار اندازه ای اریدر واقع مع ارهاینامند. معیم اری، معرا که شامل هدف و سازنده آن باشد ییارهایمع

، احتمال باشااد شااتریهدف ب انگریرا پوشااش دهند و ب یشااتریب یارهایهدف مع هایمولفههسااتند. هرچه 

ست ست. مع شتریب زیتر نقیدق جهیبه نت یابید سله مراتبن یدوم ارهایا سل ستند.  یسطپ درخت  پس از هدف ه

صورت لزوم مسطپ نیدر ا سطپ افق ازیمورد ن یارهایتعداد مع میتوانی، در  س یرا در  . میکن میو تنظ میتر
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 نیکرد. ا میتقسااا ریز یارهایتوان به معیرا م ارهایرمعیکرد و ز میتقسااا ارهایرمعیتوان به زیرا م ارهایمع

 داد. شیافزا یو افق یدر سطپ عمود اریمع ریز n، تا ضرورت توان بسته بهیرا م تیوضع

 هاجایگزین 

سله مراتب نیگزیجا یهانهیگز سل سخ هدف از گز یدر واقع هدف از درخت  ست و پا س یهانهیا شده  میتر

ست م سله مراتب نیها آخرنهی. گزدیآیبد سل ستفاده از روش  یسطپ درخت  ستند و به نحوه ا  (AHP)ه

     معمولًا  ،شاااودیماساااتفاده  یبندتیاولو ایمکان  نییتع یروش برا نیکه از ا یدارد. در موارد یبساااتگ

 شوند.یم ییمحقق شناسا یهانهیگز

 هایارها و جایگزینبندی معیارها، زیرمعکشف، شناسایی و دسته 

 کیاز حداقل  دیبا گرید یهانهیو گز ارهایرمعی، زارهایمع ی، کشف و دسته بندییشناسا ی، برابخش نیدر ا

سابقه علم ش ینفر با  سلط به روش تحق نهیدر زم یو پژوه شود. ا قیهدف و م ستفاده  از دانش  دیفرد با نیا

انجام  نهیزم نی، اقدامات لازم را در ادهدو مصاحبه انجام  یدانیم قی، تحقیلی، مطالعات تکمخود استفاده کند

و  قیکرده و به طور دق یآورمربوط به هدف را جمع یهانهیو گز ارهایاز مع یاهمجموع تیدهد و در نها

 کند. فیو به طور مشخص تعر یبند، طبقههیقابل توج

 مرحله دوم: تعیین ضریب وزنی معیارها و زیرمعیارها -3-12-2

سا سهیو ارزش آن را در مقا اهمّیت وزن هر عامل  دهد. یشان من یبند تیاولو اتیفاکتورها در عمل ریبا 

 .هدف مورد نظر خواهد کرد نییدر تع یها کمک بزرگوزنه پی، انتخاب آگاهانه و صحنیرابناب

 عملیات وزن دهی فاکتورها 

 .عملیات وزن دهی فاکتورها به سه طریق قابل انجام است

1دانش کارشناسی.1   

منطقه  اتیکاربرد و با در نظر گرفتن خصوص نهیروش با استفاده از تجربه و دانش متخصصان در زم نیدر ا

سب تعمورد مطالعه ست. با  نیا یایوند. از مزاشیم نیو توز نیی، عوامل منا ستند بودن آن ا ساده و م روش 

                                                 
1 - Driven Knowledge 
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 ین وزن و مشکل استاندارد سازییاز جمله احتمال اشتباه متخصص در تع یبیمعا یروش دارا نی، احال نیا

 آنها است. یذهن یریگاندازه یواحدها

1داده ا مبنا. 2  

در دانش ت. مسئله ساخته شده اس کیاست که بر اسا  اطلاعات موجود در مورد پاسخ به  ییهادانش داده

سخ ستفاده از پا سئله یهاداده با ا ستگ یبندتی، اولوم سبه درجه واب سخهر عامل به پ یو محا توان وزن ی، ما

ست. امّ، احتماروش نیکرد. در ا نییهر عامل را تع صحت ل خطا کمتر ا صحت پ عملکردا  سخآن به   یهاا

 دارد. یبستگ هیاول

 به صورت توأم یااستفاده از دانش کارشناسی و داده. 3

از عوامل  کی ، به هرصصان و استفاده از اطلاعات موجوددانش و تجربه متخ جیروش با توجه به نتا نیدر ا

   اگانه محاسااابه خبره به طور جد یهادانش و داده قیها از طرنابتدا وز بیترت نیشاااود. به ایوزن داده م

ال خطا کاهش ، احتمجهیود. در نتشیم نییبدست آمده وزن مورد نظر تع ریمقاد سهیشوند و سپس با مقایم

 شوند.یم ترکینزد تیها به واقعو وزن ابدییم

 وزن دهی فاکتورها یهاروش 

صم یکه به طور کل یوزن یهااز روش یبرخ ستفاده از دانش مت ارهیچند مع یریگمیدر ت ستفاده با ا خصص ا

 ، عبارتند از:شودیم

2یاروش رتبه.1  

 است. رندهیگ میتصم میبراسا  تصم ارهایمع نی، توزروش نیدر ا

3روش نسبی. 2  

 د.زنیم نیشده تخم نییتع شیاز پ ا یرا بر اسا  مق ارهایوزن مع رندهیگ می، تصمروش نیدر ا

4مقایسه زوجیروش . 3  

صورت جفت با  ارهای، معیجفت نیدر روش توز 7-3مطابق جدول   اهمّیت وند و شیم سهیمقا گریکدیبه 

سپس ماترشیم نییتع گریکدی یآنها برا شده و  یهاآن وزن یشود که ورودیم جادیا یسیود.  شخص  م

                                                 
1 - Data Driven 

2 - Ranking 

3 - Rating 

4 - Pair Wise Compar(ISO)n 
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 باشد. ارهایمع یآن وزن نسب یخروج

 (AHP)امتیازدهی معیارها و زيرمعیارها در مدل  (7-3)جدول 

 شرح اهمّیت درجه  امتیاز

 دو معیار بصورت یکسان در فعالیت سهیم هستند. یکسان اهمّیت  1

 شود.یک معیار نسبت به دیگری تا حدی ترجیپ داده می نسبت  مرجپ 3

 شود.مییک معیار نسبت به دیگری کاملًا ترجیپ داده  شدید اهمّیت  5

 شود.یک معیار نسبت به دیگری بسیار زیاد ترجیپ داده می فوق العاده اهمّیت  9

 یابد.شود یکی از اعداد بالا به آن اختصاص میمقایسه می بینابین در قضاوت یهاارزش 8و  6و  4و  2

 ماتریس مقایسات زوجی 

ست. روش ماتر یزوج یهاسهیانجام مقا یروش برا نیبهتر سیروش ماتر ست  دیساده و مف یابزار سیا ا

سازگار یرا برا یکه چارچوب سب اطلاعات بیآزمون  و  هیممکن و تجز یهاسهیبا انجام همه مقا شتری، ک

 سیماتر کی، یکلکند. به طور یها فراهم مدر قضاااوت رییتغ جادیبا ا یکل یهاتیاولو تیحساااساا لیتحل

شده ا ریدر ز یجفت سهیمقا شان داده  iکه در آن ست ن ja  ترجیپ عنصرi  ام، وزن عنصرj  ست. حال با ام ا

iمشخص  ja خواهیم وزن عناصر یعنی میiw :را بدست آوریم 

 

 

(3-3) 

 

 

 

صر )مع کی سهیهنگام مقا شته م کی، عدد سیماتر کی( با خودش در اریعن  سیقطر ماتر نیود. بنابراشینو

صر ریسا سهیمقا یاز اعداد خواهد بود. برا یامجموعه شهیهم سمت  نیاول شهی، همعنا ستون  صر را در  عن

 یبرا زده نیاست تخم جودمو ا یمق ی، و مقدار عدددیکن سهیبالا مقا فیبا عنصر دوم در رد سیچپ ماتر

ضو  کی یها براتیاز اولو یامجموعه میتنظ ضاوت دی، بامو ست آمده از مقا یهاق دو به دو را با  سهیبه د
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ست که برا یبدان معن نیکرد. ا بیهم ترک ست آوردن عدد یا شان م تیکه اولو یبد صر را ن ، دهدیهر عن

شود. هنگام یاتیعمل دیبا سب تیکه اولو یانجام  مورد نظر به دست  اریاز عناصر را با توجه به مع کیهر  ین

 .]46[میکن بیترک گریکدیانجام شده را با  یهاقضاوت دی، بامیآورد

ضا سهیمقا ینمودارها بیترک یها براروش نیاز بهتر یکی ستفاده از گروه یاع س نیانگیم، ا ست.  یهند ا

ستفاده از م س نیانگیا شد کمک م رانیبه مد یهند ضاوت هر یار ضا را در نظر بگ کیکند تا ق و  رندیاز اع

 یهاداده یجفت یهاسااهیادو به دو را قضاااوت کند. از آنجا که مق سااهیتواند هرگونه مقایگروه م نیهمچن

اساات که  لیبدان دل نیکند. ایم هیتوج یگرید زیاز هر چ شیرا ب یهندساا نیانگی، مندکیم دیتول یمتناسااب

iفرض کنید  کند.یزوج حفظ م سیمعکو  را در ماتر تیخاصااا نیانگیم ja (k )مربوط به شاااخص مؤلفه    

k  ام برای مقایسه عاملI  به عاملj های متناظر بصورت زیر است، بنابراین میانگین هندسی برای تمام مولفه

 گردد.محاسبه می

            (4-3)             aij=(II aij) K=1                                                                                     

 

برخوردار باشااند. برای تعیین  یکسااانی اهمّیت که نظرات از  ردیگیمورد اسااتفاده قرار م یرابطه زمان نیا

Riشود که در آن ها از رابطه زیر استفاده میاولویت j باشد.مؤلفه نرمال می 

 (5-3) 

 نیانگیبدساات آمده از م ریشااود. مقادیگرفته م یعیطب ریاز مقاد یوزن یعیطب ری، مقادیپس از نرمال ساااز

شان دهنده اولو یوزن صلاهمّیت )درجه  تین ست. ا گریکدیبا  یاز نظر عوامل فرع ی( عوامل ا  نیمتفاوت ا

نه میمطرح م هاساااوال که چگو عد نیتوان ایشاااود  له ب ناقض را برطرف کرد. مرح له اصااال یت           مرح

ست. برا نیو در واقع راه حل ا یریگمیتصم ست مقادنهیگز نیانتخاب بهتر یتناقض ا سطر را  ری، لازم ا هر 

ضرب ک یدر فاکتورها سبه ر نی. ادینمربوطه  ضیمحا و  ستین نهیهر گز یموزون برا نیانگیجز م یزیچ یا

 دهد.یها را نشان منهیگز تیبردار حاصل اولو

1
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 ستمیس یمرحله سوم: سازگار -3-12-3

سله مراتب لیتحل ندیفرآ یایاز مزا یکی سازگار یسل ست. به عبارت د یریگمیتصم یکنترل   ندی، در فرآگریا

 ایبد بودن  ایرا محاسبه کرد و در مورد خوب  میتصم یوان درجه سازگارتیم شهیهم، یسلسله مراتب لیتحل

ضاوت کرد. در اولو ایقابل قبول بودن  شدن آن ق صر و فع یبندتیرد  سا  معتیالعنا ، درجه ارهایها بر ا

 است. ازیمورد ن یواقع یایمعتبر در دن جیبه نتا یابیدست یبرا یاز ناسازگار یخاص

 ٪ باشااد، ممکن اساات 10از  شااتریب زانیم نیکمتر باشااد. اگر ا ای٪ 10 دیمحاساابه شااده با یرسااازگا زانیم

ضاوت شد و باق سطوح مختلف  بیعلاوه بر ترک (AHP) اهمّیت شود.  دنظریدر آنها تجد دیها متناقض با

 زانیاساات. م میتنظ زانیمتعدد در محاساابه م یو در نظر گرفتن فاکتورها یریگمیساالسااله مراتب تصاام

سازگار ی، نرخیسازگار ست که  شان دهنده م یسازگار نیکند. ایم نییها را تع سهیمقا یا اعتماد به  زانین

 زانیاساات. تجربه نشااان داده اساات که اگر م یبیجدول ترک یهاتیاولو ایگروه  یخاص اعضااا حاتیترج

تکرار  دیها باسهی، مقاصورت نیا ری. در غرفتیتوان پذیرا م سهیمقا ی٪ باشد، سازگار10کمتر از  یسازگار

ست که بهتر یسازگار زانیم سهیمقا یبرا یادیشود. مطالعات ز شده ا ستفاده از بردارها نیانجام   یروش ا

ساز ژهیو ستفاده از نرمال  ست. پس از ا س تیاولو یوزن نیانگیو م یا سرانجام مجمو  وزن )که  ستمیهر  و 

       مجمو  هر سااطر بدساات تیشااوند و در نهایضاارب مها سااتمیساا تیدر اولو یاصاال ریمنظور مقاد نیبد

 :]45[باشد ریمطابق معادلات ز دیبا ی( سپس بردار سازگاردیآیم

 

(6-3) 

 

(7-3) 

 

(8-3) 

r

WSV
CV

P


1

mean n
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n
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
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 (CV) یبردار سااازگار، (WSP) یبردار مجمو  وزن، Pr  (CI)نساابت به عوامل،  هاسااتمیساا تیاولو( (

1یشاخص سازگار   ،(CR) ینرخ سازگار، (RI) استخراج  8-3که طبق از جدول  یمقدار شاخص تصادف

 .شودیم

  ]47[یتصادف یشاخص سازگار (8-3)جدول 

8 7 6 5 4 3 2 1 N 

41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 RI 

--- 15 14 13 12 11 10 9 N 

--- 59/1 51/1 56/1 48/1 51/1 49/1 45/1 RI 

 

 

 (AHP) یمدلساز -13-3

شنامه زوج ییایو پا ییروا دییو تأ ارهایرمعیو ز ارهایمع نییاز تع پس س سا  مراحل  یبندتی، اولویپر بر ا

 شود:یانجام م ریز

 هدف نییتع -3-13-1

سطپ  هدف شان دهنده  ست. در ا کین سله مراتب هدف ا سل موثر  یارهایمع یبند، هدف رتبهمطالعه نیدر 

 در صنعت ساختمان است. یو خصوص یمشارکت دولت یهادر پروژه نفعانیذ تیریبر عملکرد و مد

 ارهایمع نییتع -3-13-2

، تیریر مدموثر د یاصل یارهای، معداده شد پیکه قبلًا توض یاست که طبق روش دلف ییارهایدوم مع سطپ

 شده است. فیو رفتار تعر تیفیک

                                                 
1 - Contingency Index 
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 ارهایرمعیز نییتع -3-13-3

ساختار مع ارهایرمعیسوم ز سطپ ست که با توجه به  سا  ن یارهایمع ری، زارهایا ظرات خبرگان مربوطه برا

 شود.یم نییتع

 یآزمون همبستگ -3-13-4

ستگبخش نیا در ضر گریکدیبا  ارهایارتباط مع یبرا ی، از آزمون همب شد.  ستفاده  ستگ بیا سونیپ یهمب  ر

شان م یمتوال ریدو متغ نیب یدار یعدم وجود رابطه معن ایوجود   نیمخالف در ا و هیاول اتیدهد. فرضیرا ن

 است: ریآزمون به شرح ز

 

 {
H0: ρ = 0
H1: ρ ≠ 0

 

 

 

 1تجزیه و تحلیل عاملی -3-14

مار یاهشاز رو یکی ند متغ یآ عه داده لیو تحل هیتجز یبرا رهیچ ، روش هااطلاعات موجود در مجمو

، داد لیامل تقلع نیرا به چند رهایاز متغ یادیتوان تعداد زیروش م نیاساات. با اسااتفاده از ا یعامل لیتحل

، به رندیگیم  در فاکتورها قرار رهای، متغشرو نیرا خلاصاااه کرد. در ا یاصااال یهاداده نیمهمتر نیبنابرا

نابراابدییکاهش م یبعد یاز فاکتور اول به فاکتورها انسیکه درصاااد وار یطور که در  ییارهیمتغ نی، ب

 لیو تحل هیدر واقع گساااترش تجز یعامل لیرا دارند. تحل ریتأث نیشاااتریب رندیگیاول قرار م یفاکتورها

 است. یاصل های مولفه

                                                 
1 - Factor Analysis 
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 یهادر پروژه ننفعایذ تیریبر عملکرد و مد رگذاریتأث یارهایمع نیمهمتر نیی، به منظور تعمطالعه نیدر ا

بتدا ، اورمنظ نیا یاساتفاده شاد. برا یعامل لی، از تحلدر صانعت سااختمان یو خصاوصا یمشاارکت دولت

شنامه مد نفعانیاطلاعات مربوط به عملکرد ذ س شارکت دولت یهادر پروژه تیریو پر ص یم صو ر د یو خ

ساختمان جمع سپس ا یآورصنعت   لیل تحلشده و به مد (SPSS) یافزار آماروارد نرم رهایمتغ نیشد. 

 .د، عوامل استخراج شارهایس از انتخاب معاجرا شد که پ یاشدند. مدل به گونه یمعرف یعامل

 یریگانتخاب شااوند که در سااطپ اندازه دیبا ییرهایاساات که متغ نیا رهاینکته قابل توجه در انتخاب متغ

شند. با ا صله با سم یارتبه یرهایموارد از متغ ی، در برخحال نیفا ستفاده م زین یو ا ود. در مورد تعداد شیا

ای وجود دارد که پژوهشااگر از در این مورد آماره نمونه کمتر باشااد. 50از  دینبا ، حداقل تعداد نمونهنمونه

که این آماره همان  ها برای تحلیل عاملی اساااتدن دادهطریق آن قادر به تعیین و تشاااخیص مناساااب بو

رهای آماری اساات که مقدار آن همواره بین صاافر و یک در نوسااان اساات که در نرم افزا 1(KMO)ضااریب

ها برای تحلیل عاملی مناسب باشد، داده 5/0کمتر از  ((KMOدر صورتی که مقدار باشد. خراج میقابل است

شد می 69/0تا  5/0نخواهند بود و اگر مقدار آن بین  شتری به تحلیل عاملی پرداخت. با ا امّ توان با احتیاط بی

مناسااب خواهد بود. به منظور  یعامل لیتحل یاعشااار برا نیب ی، همبسااتگباشااد 0.7از  شااتریاگر مقدار ب

 هیتوج انسیوجود دارد که با توجه به مقدار و نو  وار یمختلف یاه، روشپنهان( ریاساااتخراج عوامل )متغ

 است. یاصل یاجزا شیآزماها روش نیا نیتر یهر عامل در مدل متفاوت است. اساس یرهایشده توسط متغ

، از جمله ندکنیم هیرا توج ریهر متغ انسیتمام وار ، فاکتورهایاصااال هایمولفه لیو تحل هیدر روش تجز

 باشد.می ریمتغ ژهیو انسیوار نیمجموعه و همچن یرهایمتغ ریمشترن با سا انسیوار

هر  انسیوار امتم رایباشاااد. ز رهایبرابر با تعداد متغ دیروش با نیتعداد عوامل در ا ی، از نظر تئورنیبنابرا 

 کی رهایداد متغبه تع یاصلی اهمولفه هی، در تجزگریداده شود. به عبارت د پیتوسط عوامل توض دیبا ریمتغ

 نییهند. پس از تعدیم پیرا توض انسیوار زانیم نیشتریشوند که بیاستخراج م یا عوامللفه وجود دارد. امّوم

مال تحولات و اع هیو عوامل اول رهایمتغ نیبهبود روابط ب نظور، به ممرحله نیروش اساااتخراج عامل در ا

فاکتور  یاهچرخه یبرا یمختلف یها، روشیشاااود. به طور کلیدوره انجام م اتی، عملعوامل یبر رو ژهیو

 شوند.یم میبسته( تقسمتعامد )هم ریمتعامد و غ یهاوجود دارد که به دسته

                                                 
1 - Kaiser Mayer Olkin 
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1ترین آنها فرمان واریماکسمتداول ست که از جمله روش  شد و های متعامد میا ستقلال میان عاملبا ها را ا

 یرهایمتغ نییتع یعامل برا سیسرانجام از ماتراین روش استفاده شد.  زکند که در این تحقیق نیز احفظ می

ستفاده شد. در ماتر سیماتر ریهر عامل )تفس  ریدهد. مقادیعامل را نشان م کی، هر ستون عامل سیعامل( ا

مقدار  نی، هر جا که بالاترسیماتر نیدهد. در ایفاکتور نشااان م کیرا با  ریفاکتور هر متغ یهر سااتون بارها

   عامل خود اسااتفاده انیب یبرا ری، از آن متغمعنادار باشااد یداشااته باشااد و از نظر آمار دمطلق بار عامل وجو

سرانجامشیم سا  نتاود  س رگذاریتأث هایمولفه نی، مهمتربخش نیا جی، برا سا آنها بر عملکرد و  تیو ح

شارکت دولت یهادر پروژه نفعانیذ تیریمد ص یم سا یو خصو شنا ساختمان  صنعت  س جیو نتا ییدر    ریتف

 ود.شیم

 

 

                                                 
1  - Varimax 
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 مقدمه -1-4

صل نتا نیدر ا ،یو مراحل کار قیروش انجام تحق فیصبا توجه به تو سه  جینتا نیود. اشیارائه م جیف در 

 :بخش شامل

 پرسش شوندگان یفیصاطلاعات تو -1 

  (AHP) یمدلساز -2 

 شود.یارائه م یعامل لیو تحل هیبر اسا  تجز تیحساس لیو تحل یآزمون همبستگ -3

 مشخصات پرسش شوندگان -2-4

مورد  یفرکانس یاز نمودارها ، شغل و سابقه کار با استفادهلاتی، مشخصات نمونه شامل تحصبخش نیا در

 .ردیگیقرار م لیو تحل هیتجز

ص عینحوه توز 1-4 شکل سا  تح شوندگان بر ا سش  شان م لاتیپر     ج،ینتا نیدهد که با توجه به ایرا ن

 هستند. سانسیدرصد فوق ل 20و  سانسیدرصد از پرسش شوندگان ل  80

ضع عینحوه توز 2-4شکل   سا  و شوندگان بر ا سش  شان م تیپر سش  شتریدهد که بیشغل را ن پر

 کارفرما و ناظر هستند.  مانکار،یدرصد پ 80در حدود  شوندگان

پرسش شوندگان در  شتریدهد که ب یپرسش شوندگان بر اسا  سابقه کار را نشان م عینحوه توز 3-4شکل 

 سال سابقه کار دارند. 10تا  5 نیدرصد ب 40حدود 
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 لاتیپرسش شوندگان بر اسا  تحص عینحوه توز (1-4)شکل 

 

 

 

 

 

 

 شغل تیپرسش شوندگان بر اسا  وضع عینحوه توز (2-4)شکل 
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 پرسش شوندگان بر اسا  سابقه کار عینحوه توز (3-4)شکل 

 

 

 (AHP) یمدلساز جینتا -3-4

 گر،ید اریبر مع اریهر مع رینفر پرسش شونده خواسته شد تا نظر خود را با توجه به تاث 50مرحله، از  نیا در

شنامه نی. اندیاعلام نما س ستخراج داده تیشد و در نها عیتوز یجامعه آمار نبی در هاپر ها از نظر جامعه با ا

ستفاده از نرم جینتا لیو تحل هیبه تجز ،یآمار شکل  (Expert Choice)افزار با ا شد.  درخت  4-4پرداخته 

سله مراتب مع صار (Expert Choice)را در نرم افزار  ارهایسل سا  علامت اخت شان  اریهر مع یبر ا    را ن

 دهد.  یم
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 (Expert Choice)افزار در نرم (AHP)درخت سلسله مراتب مدل  (4-4)شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریت

ح و عملکرد ذینفعان در مدیریت هزینه تهیه مصال•
تجهیزات

یمه عملکرد ذینفعان در مدیریت هزینه قوانین جر•
تأخیر

عملکرد ذینفعان در مدیریت هزینه دستمزد و •
حقوق

ز عملکرد ذینفعان در مدیریت هزینه های ناشی ا•
تورم

کیفیت

یی رضایت ذینفعان از کیفیت عوامل اجرا•
پروژه

یه رضایت ذینفعان از کیفیت نظارت عال•
در طول اجراء طرح

رضایت ذینفعان از کیفیت رعایت •
استانداردها و مشخصات فنی پروژه

ی رضایت ذینفعان از کیفیت بکارگیر•
مصالح مناسب و با کیفیت در پروژه

اتمام رضایت ذینفعان از کیفیت زمانبندی•
و تحویل پروژه

رفتاری

میزان آگاهی ذینفعان•

میزان آموزش کافی ذینفعان•

میزان دسترسی به اطلاعات دقیق موجود•

سطح برنامه ریزی و تعامل بین ذینفعان•
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 تیریمد اریمع یمدلساز جینتا -4-3-1

بدست  یهندس نیانگیرا که بر اسا  م تیریمد اریمع یادغام شده برا یزوج ساتیمقا سیماتر 1-4 جدول

 دهد.یآمده است را نشان م

 تيريمد اریمع یادغام شده برا یزوج هایهسيمقا سيماتر (1-4)جدول 

 معیارها

در  نفعانیعملکرد ذ

مصالپ  هیته نهیهز تیریمد

 زاتیو تجه

در  نفعانیعملکرد ذ

 نیقوان نهیهز تیریمد

 ریتأخ مهیجر

در  نفعانیعملکرد ذ

دستمزد  نهیهز تیریمد

 و حقوق

در  نفعانیعملکرد ذ

 یها نهیهز تیریمد

 از تورم یناش

 نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 زاتیمصالپ و تجه هیته
 0.3 0.4 0.5 

 نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 ریتأخ مهیجر نیقوان
  0.4 1 

 نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 دستمزد و حقوق
   4 

 نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 از تورم یناش یها
    

 

ارائه شده است.  2-4در جدول  (AHP)معیار به روش زیربر اسا  جدول فوق وزن محاسبه شده برای هر 

شاهده  ستمزد و حقوق نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذود که معیار شمیم شتری  486/0با وزن  د اثر بی

سبت به  شان  5-4دارد. همچنین شکل  هامعیارسایر ن سازگاری را در این سطپ ن نمودار وزن دهی و نرخ نا

شان می سازگاری ن سبه نرخ نا سه زوجی برابر با میدهد. محا ست 08/0دهد این کمیت برای ماتریس مقای  ؛ا

 . تأیید کرد (AHP)را به روش  وزن دهیتوان میو سازگار هستند  هاهبنابراین مقایس
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 تيريمد اریمع یمحاسبه وزن برا (2-4)جدول 

 معیارهازیروزن  معیارهازیر

 304/0 (A) زاتیمصالپ و تجه هیته نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 054/0 (B) ریتأخ مهیجر نیقوان نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 486/0 (C) دستمزد و حقوق نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 156/0 (D) از تورم یناش یها نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 

 

 

 

 

 تیریمد اریمع ینمودار رتبه بندی برا (5-4)شکل 
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 نتایج مدلسازی معیار کیفیت -2-3-4

را که بر اسا  میانگین هندسی بدست  کیفیت اریمع برای شده ادغام زوجی هایمقایسه ماتریس 3-4 جدول

 دهد.میاست را نشان آمده 

 کیفیت اریزوجی ادغام شده برای مع هایهماتريس مقايس (3-4)جدول 

 معیارها

 تیرضا

از  نفعانیذ

عوامل  تیفیک

 پروژه ییاجرا

 نفعانیذ تیرضا

نظارت  تیفیاز ک

در طول  هیعال

 اجراء طرح

از  نفعانیذ تیرضا

 تیرعا تیفیک

استانداردها و 

 پروژه یمشخصات فن

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

مصالپ مناسب  یریبکارگ

 در پروژه تیفیو با ک

از  نفعانیذ تیرضا

 یزمانبند تیفیک

 لیاتمام و تحو

 پروژه

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 پروژه ییعوامل اجرا
 2 1 0.2 

 

1 

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

در طول اجراء  هینظارت عال

 طرح

  1 0.2 
 

0.2 

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

استانداردها و  تیرعا

 پروژه یمشخصات فن

   0.2 
 

1 

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

مصالپ مناسب و با  یریبکارگ

 در پروژه تیفیک

    
 

1 

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 پروژه لیاتمام و تحو یزمانبند
     

 

ارائه شده است.  4-4در جدول  (AHP)معیار به روش زیربر اسا  جدول فوق وزن محاسبه شده برای هر 

شاهده  ضاود که معیار شمیم صات فن تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیر شخ ستانداردها و م با وزن پروژه  یا

سبت به  352/0 شتری ن شکل  هامعیارسایر اثر بی سازگاری را  6-4دارد. همچنین  نمودار وزن دهی و نرخ نا

شان  سطپ ن شان میدر این  سازگاری ن سبه نرخ نا سه زوجی میدهد. محا دهد این کمیت برای ماتریس مقای

 . تأیید کرد (AHP)را به روش  وزن دهیتوان میو بنابراین مقایسات سازگار هستند  ؛است 08/0برابر با 
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 کیفیت اریمع یمحاسبه وزن برا (4-4)جدول 

 معیارهازیروزن  معیارهازیر

 115/0 (F) پروژه ییعوامل اجرا تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 111/0 (G) در طول اجراء طرح هینظارت عال تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 352/0 (H) پروژه یاستانداردها و مشخصات فن تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 301/0 (I) در پروژه تیفیمصالپ مناسب و با ک یریبکارگ تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 121/0 (J) پروژه لیاتمام و تحو یزمانبند تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 

 

 

 

 کیفیت اریمع ینمودار رتبه بندی برا (6-4)شکل 
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 نتایج مدلسازی معیار رفتاری -3-3-4

را که بر اسااا  میانگین هندساای  رفتاری اریمع برای شااده ادغام زوجی هایمقایسااه ماتریس 5-4 جدول

 دهد.میاست را نشان بدست آمده 

 رفتاری اریزوجی ادغام شده برای مع هایهماتريس مقايس (5-4)جدول 

 نفعانیذ یآگاه میزان معیارها
 یآموزش کاف میزان

 نفعانیذ

به  یدسترس میزان

 قیاطلاعات دق

 موجود

 ی وزیبرنامه رسطپ 

 نفعانیذبین تعامل 

 1 2 0.2  نفعانیذ یآگاه میزان

 1 2   نفعانیذ یآموزش کاف میزان

 قیبه اطلاعات دق یدسترس میزان

 موجود
   0.2 

     نفعانیذبین تعامل  ی وزیربرنامهسطپ 

 

ارائه شده است.  6-4در جدول  (AHP)معیار به روش زیربر اساس جدول فوق وزن محاسبه شده برای هر 

دارد.  هامعیارسایر اثر بیشتری نسبت به  333/0با وزن  نفعانیذ یآموزش کاف زانیمشود که معیار میمشاهده 

دهد. محاسککبه نرخ مینمودار وزن دهی و نرخ ناسککازگاری را در این سککشا نشککان  7-4همچنین شکک   

 هاهبنابراین مقایسکک ؛اسککت 08/0وجی برابر با دهد این کمیت برای ماتریس مقایسککه زمیناسککازگاری نشککان 

 . تأیید کرد (AHP)را به روش  وزن دهیتوان میو سازگار هستند 

 رفتاری اریمع یمحاسبه وزن برا (6-4)جدول 

 معیارهازیروزن  معیارهازیر

 305/0 (K) نفعانیذ یآگاه میزان

 333/0 (L) نفعانیذ یآموزش کاف میزان

 088/0 (M) موجود قیبه اطلاعات دق یدسترس میزان

 274/0 (N) نفعانیذبین تعامل  ی وزیبرنامه رسطپ 
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 رفتاری اریمع ینمودار رتبه بندی برا (7-4)شکل 

 

 نتایج آزمون همبستگی -4-4

ستفاده  سون ا سی ارتباط بین متغیرهای کمی از آزمون پارامتری پیر مقادیر مربوط  7-4د. جدول شبرای برر

معیارهای ساه گانه )مدیریت، دهد كه یج جدول نشاان مینتا دهد.زمون همبساتگی معیارها را نشاان میبه آ

 دار دارند. د با یکدیگر همبستگی مثبت و معنیدرص 95کیفیت و رفتاری در سطپ اطمینان 
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و  یمشارکت عموم یدر پروژه ها نفعانير تيريبررسی ارتباط بین معیارهای مورر بر نحوه عملررد و مد (7-4)جدول 
 صنعت ساختمان یخصوص

 رفتاری کیفیت مدیریت معیار

 مدیریت

 *525/0 *611/0 1 ضریب همبستگی

 050/0 032/0 . معنی داری

 50 50 50 هاتعداد داده

 کیفیت

 *681/0 1 *611/0 ضریب همبستگی

 005/0 . 032/0 معنی داری

 50 50 50 هاتعداد داده

 رفتاری

 1 *681/0 *525/0 ضریب همبستگی

 . 005/0 050/0 معنی داری

 50 50 50 هاتعداد داده

 درصد 95همبستگی در سطپ *

 درصد 99همبستگی در سطپ **

 

 

 نتایج آزمون تجزیه و تحلیل عاملی -5-4

شارکت  یهادر پروژه نفعانیذ تیریبر نحوه عملکرد و مد فاکتورهای تأثیرگذاربه منظور انتخاب مهمترین  م

ص یعموم ساختمان یو خصو شدند.  (SPSS)افزار آماری هر متغیر مطالعاتی وارد نرم ، ابتدا مقادیرصنعت 

ساااپس با اساااتفاده از مدل تجزیه و تحلیل عاملی، بارهای عاملی مربوط به هر متغیر در داخل هر عامل 

 استخراج شد. 

کل  انسیهر عامل نسااابت وار ژهیمقدار و دهد.یمربوطه را نشاااان م انسیو وار ژهیمقدار و 8-4جدول 

هر  هیاول ژهیو ری، مقادجدول، در سااتون اول نیشااود. در ایداده م پیاساات که با آن عامل توضاا ییرهایمتغ

شده از نظر درصد  داده پیتوض انسیشود. واریداده شده برآورد م پیتوض انسیعامل به عنوان مجمو  وار

صد تجمع انسیوار ستون دوم وار یکل و در ست.  ست  کیاز  شتریآنها ب ژهیرا که ارزش و یعوامل انسیا ا

 را ارائه  انسیوار نیشااتریدهد که بیسااتون نشااان م نیرا در ا یی، فاکتورهاگریدهد. به عبارت دیم پیتوضاا

 دهند.یم
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شان م زینمودار تعداد عوامل را ن 8-4شکل   شاهده م، جدول و نمودار جیدهد. با توجه به نتاین شود که یم

 انسواری ٪100توان در ساااه عامل با یو رفتار( را م تیفی، کتیریمد یارهایرمعیمطالعه )کل ز ریمتغ 13

 ها در کل قرار داد.داده

 چرخش از بعد م تلف عامل های ويژه مقادير و واريانس درصد (8-4) جدول

 عامل

 مقادیر ویژه عامل های ویژه با چرخش مقادیر ویژه اولیه

 مقادیر ویژه
درصد 

 واریانس

واریانس 

 تجمعی
 واریانس تجمعی درصد واریانس مقادیر ویژه

1 070/7 131/47 131/47 978/6 518/46 518/46 

2 158/5 389/34 520/81 119/5 126/34 644/80 

3 772/2 480/18 000/100 903/2 356/19 000/100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاتعداد عاملگراف اسکری (8-4)شکل 
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 سههای ردیفای آمده است. با توجه به نتایج مقایسه هاچرخانده شده عامل سیماتر ریمقاد 9-4در جدول 

متغیر قرار  2نیز متغیر و در عامل سااوم  2متغیر، در عامل دوم  3که در عامل اول  شااودیمعامل مشاااهده 

را  اهداده انسیدرصاااد وار 518/46متغیر با  3بیشاااتری دارد، چرا که  اهمّیت دارند. در این بین عامل اول 

 را داشتند. چرخانده شده سیماتر ریمقاددهد. همچنین متغیرهای زیر به ترتیب بیشترین میپوشش 

 دستمزد و حقوق نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ 

 زاتیمصالپ و تجه هیته نهیهز تیریدر مد نفعانیذ عملکرد  

 پروژه یاستانداردها و مشخصات فن تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا 

 

 هاعاملمقادير ماتريس چرخانده شده  (9-4) جدول

 زیرمعیارها
 عامل ها

1 2 3 

 087/0 -261/0 997/0 دستمزد و حقوق نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 041/0 031/0 997/0  زاتیمصالپ و تجه هیته نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 016/0 996/0 005/0  پروژه یاستانداردها و مشخصات فن تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 016/0 793/0 404/0 در پروژه تیفیمصالپ مناسب و با ک یریبکارگ تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 405/0 455/0 867/0 از تورم یناش یها نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 491/0 087/0 016/0 نفعانیذ یآموزش کاف میزان

 816/0 486/0 874/0 نفعانیذ یآگاه میزان
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 مقدمه -1-5

سه مراتبیمدل  ساختار ابتدا قیتحق آخر فصل در سل شر تحلیل فرایند  س به سپس. شودیم پیت  زانیم یبرر

شارکت عموم یهادر پروژه نفعانیذ تیریبر نحوه عملکرد و مدو زیرمعیارها  ارهایمع ریتأث  یو خصوص یم

 .شودیم ارائه نتایج آزمون همبستگی و تجزیه و تحلیل عاملی ادامه در. شد خواهد پرداخته صنعت ساختمان

 .گرددیم انیب شنهاداتیپ پژوهش، یهاتیمحدود انیببررسی فرضیات و  ضمن زین انتها در

 محتوا -2-5

             های آماری درو آزمون یاسااااسااا یهامولفه یبندخوشاااه و (AHP)مدل در این پژوهش با اساااتفاده از 

بر نحوه عملکرد  ارهایرمعیو ز ارهایمع ریتأث زانیم یررسب به (SPSS)و  (Expert Choice)نرم افزارهای 

رداخته شااد. بدین منظور ابتدا اقدام به پ شااهرکردتعاونی مسااکن شااهر  یهادر پروژه نفعانیذ تیریو مد

 :های موجود شد که بر اسا  سه معیارآوری دادهمعج

 مدیریت -1 

 تفکیک شده بودند. زیرمعیار  13رفتاری در  30کیفیت و  -2

و  486/0با وزن دساااتمزد و حقوق  نهیهز تیریدر مد نفعانیذ عملکردنتایج نشاااان داد در معیار مدیریت، 

بیشاترین تأثیر را دارند. در معیار  384/0با وزن  زاتیمصاالپ و تجه هیته نهیهز تیریدر مد نفعانیذ عملکرد

ضاکیفیت،  صات فن تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیر شخ ستانداردها و م ضاو  352/0با وزن  پروژه یا  تیر

سب و با ک یریبکارگ تیفیاز ک نفعانیذ صالپ منا شتر 301/0با وزن  در پروژه تیفیم در ین تأثیر را دارند. بی

 یهاستمیبا در نظر گرفتن س نهیموضو  اشاره شده است که کاهش هز نی( به ا1388پور ) یشهاب قاتیتحق

کارکنان،  نهیمصااالپ، هز نهیعموم  شااامل هز هانهیهز نیا .خواهد بود ریمنابع امکان پذ تیریو مد کپارچهی

شندیتدارکات و... م نهیهز ت،یریمد نهیهز صالپ منطقه یریبکارگ نه،یهز شکاه یاز راهکارها یکی. با  یام

شدیم یو محل ستفاده از فناور نی( به ا1392) نیعموق یقربان قاتی. در تحقبا ست که ا شده ا شاره   ینکته ا

صالپ بوم سب در م ست هانهیجهت کاهش هز یمنا ست ن یزمانبد کی یستیبا نیعلاوه بر ا .موثر ا از  زیدر

و... که در  یطیمح سااتیز ،یکیساااخت، از مشااکلات تراف نیزمان شاارو  تا اتمام پروژه داشاات تا در ح

 کاسته شود. دیآیم شیمحدوده پروژه پ
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تاری،  یار رف کاف میزاندر مع عانیذ یآموزش  گاه میزانو  333/0با وزن  ر نف عانیذ یآ  305/0با وزن  نف

مشاااکلات احتمالی در معیار رفتاری از جمله آموزش، آگاهی و بکارگیری نیروی  بیشاااترین تأثیر را دارند.

سادر متخصص  ستند که میم شکسئل ایمنی پروژه دخیل ه برداری ت پروژه و یا تأخیر در زمان بهرهتوانند 

  نامشخصضعف کارفرما،  رینظ یعوامل زی( ن1385) یو صمدواقف یشاکر قاتیتحقرا به همراه داشته باشند. 

آلات  نیاجرا، ماش یهادر روش تی، محدودکارگران ،یگودبردار ،یطراح ،شهري برنامههاي و هاحطر ودنب

که  کردند یمعرف یبه عنوان عوامل را یبندبرنامه زمان راتییمصاااالپ و تغ یحمل و نقل و دپو زات،یو تجه

 .دهندیقرار م ریرا تحت تأث یعمران یهاساخت پروژه نیدر ح یمنیا

 منظور به اسااتفاده شااد. (KMO) بیضاار یا آمارهاز ، یبند خوشااه و یعامل لیتحلبا  مدلسااازیدر بخش 

ستخراج صل هایمولفه هیتجر از( پنهان ریمتغ) ها عامل ا ست یا شدا شان داد . فاده  ستقل متغیر  13که نتایج ن م

درعامل اول به طوری که ها جای داد. درصد واریانس داده 100در سه عامل با مجمو    توانمی مطالعاتی را

 :متغیر 3

مد نفعانیعملکرد ذ -1  مد نفعانیذ عملکرد -2، دساااتمزد و حقوق نهیهز تیریدر   هیته نهیهز تیریدر 

  قرار دارند. از تورم یناش یهانهیهز تیریدر مد نفعانیذ عملکرد -3  زاتیمصالپ و تجه

 :متغیر 2در عامل دوم 

ضا -1  صات فن تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیر شخ ستانداردها و م ضا -2پروژه  یا  تیفیاز ک نفعانیذ تیر

 .اندگرفته در پروژه تیفیمصالپ مناسب و با ک یریبکارگ

 :متغیر 2نیز در عامل سوم  

 طبق نتایج، قرار دارند.  نفعانیذ یآگاه زانیم -2  نفعانیذ یآموزش کاف زانیم -1 

دهد. را پوشاااش می اهداده انسیدرصاااد وار 518/46متغیر با  3بیشاااتری دارد، چرا که  اهمّیت عامل اول 

 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ -2، دستمزد و حقوق نهیهز تیریدر مد نفعانذی عملکرد -1سه متغیر  همچنین

صالپ و تجه هیته نهیهز ضا -3 زاتیم صات فن تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیر شخ ستانداردها و م  پروژه یا

بر نحوه عملکرد و دهد بیشااترین حساااساایت خود اختصاااص دادند که این نشااان میبیشااترین وزن را به 

واند در ارتباط با این سه تمی صنعت ساختمان یو خصوص یمشارکت عموم یهاروژهدر پ نفعانیذ تیریمد

 متغیر باشد.
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سه گانه م سازی نحوه ارتباط معیارهای  شفاف  ستگی های دیریت، کیفیت و رفتاری، از آزمونبه منظور  همب

شود کدا شخص  شد که م ستفاده  سون بدین منظور ا ستگی پیر شد. آزمون همب ستفاده  سون ا م معیارها با پیر

سون نتایجدار دارند. یکدیگر ارتباط معنی ستگی پیر شان  آزمون همب سطپ اطمیكه  دادن سه معیار در  نان هر 

ها )در معیار مدیریت( و آموزش ر دارد. طبق نتایج، مدیریت هزینهدادرصاااد همبساااتگی مثبت و معنی 95

نیروی انسانی و بکارگیری نیروی متخصص )در معیار رفتاری( بر کیفیت پروژه )معیار کیفیت( تأثیر مستقیم 

صار قاتیدر تحقدارند.  شد زی( ن1394فر ) یان شخص  سائل فن تیفیک م و  یانجام پروژه که در ارتباط با م

 .پروژه داشته است کی یهانهیدر هز ینقش مهم باشدیم یطراح

 بررسی فرضیه های پژوهش -3-5

 گیرند.ت ذیل مورد تأیید قرار میسه فرضیه ارائه شد که بصوردر این پژوهش 

سد نبود مدیبه نظر م. 1  سب ذ تیریر صل نفعانیمنا ست در پروژه یاز عوامل ا شارکت  یهاشک عمرانی م

 .باشد

تأثیر  دساااتمزد و حقوق نهیهز تیریدر مد نفعانیعملکرد ذبه ویژه  تیریمدنتایج نشاااان داد زیرمعیارهای 

 دارند. بنابراین فرضیه مذکور تأیید می شود. یمشارکت عمران یهادر پروژه دار بر میزان موفقیتمعنی

       شااکساات در یاز عوامل اصاالبرداری ادرساات در از مرحله طراحی تا بهرهزمانبندی نرسااد یبه نظر م. 2

 باشد. یمشارکت عمران یهاپروژه

 یاستانداردها و مشخصات فن تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیرضابه ویژه  کیفیتنتایج نشان داد زیرمعیارهای 

  دارند. بنابراین فرضااایه مذکور تأیید  یمشاااارکت عمران یهادر پروژه دار بر میزان موفقیتتأثیر معنیپروژه 

 شود.می

شکست  یاز عوامل اصل های پروژه درای متخصص و آگاهی از چالشش نیروهعدم آموزرسد یبه نظر م. 3

 باشد. یمشارکت عمران یهادر پروژه

در  تیموفق زانیدار بر میمعن ریتأث نفعانیذ یآموزش کاف زانیم ژهیبه و رفتاری یارهایرمعینشااان داد ز جینتا

 شود.یم دییمذکور تأ هیفرض نیدارند. بنابرا یمشارکت عمران یهاپروژه
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 جمع بندی -4-5

مل از یکی مات شاااهری و  در مهم عوا خد ها، یوربهرهافزایش  مدیریتی آن مل عملکردی و  یل عوا       تحل

 اتیتجرب بر هیتک ی،عمرانهای پروژه شدن تردهیچیپ و نیبزرگتر با امروزه .است های عمرانی مشارکتیپروژه

های کیتکن مانند یعلمهای روش از اساااتفاده نیبنابرا و ساااتین مسااااله ازین یپاساااخگوی فرد دانش و

 وها روش از یکی به . پژوهش حاضااراساات افتهی توسااعه مسااائل نگونهیا حل در چندعاملیگیری تصاامیم

 یهادر پروژه نفعانیذ تیریبر نحوه عملکرد و مد ارهایرمعیو ز ارهایمع ریتأث زانیم یبررسااا هایکیتکن

شارکت عموم ص یم صو ساختمان یو خ ست. صنعت  شخص گردید که  پرداخت ا مدل با توجه به نتایج م

(AHP)  .نیز در تحقیقات ( 1390) همکاران و یبلالبه خوبی توانسااته اساات هدف پژوهش را تأمین کند

های ریزیتواند در مسااائل و برنامهیاره میگیری چندمعهای تصاامیمخود به این نکته اشاااره دارند که مدل

 یهامولفه یبندخوشاااه و یعامل لیتحلهمچنین  خوبی از خود به جای بگذارد. ملکردها عمربوط به پروژه

  این پژوهش مطالعاتی برخوردار بود.از کارایی قابل قبولی در ی اساس

 محدودیت های پژوهش -5-5

، انجام نشد یمشابه قیتحق چیه گریبود و از طرف د یدانیم اتیبر عمل یمطالعه حاضر مبتن نکهیبا توجه به ا

 مشاهده شد: ییهاتیمحدود

  به دلیل عدم انجام پژوهشی مشابه، سعی شد معیارها با توجه به سوابق تحقیق و نظرات کارشناسان

سی کافی در بین بعضی از افراد درگیر  شنا شود. با این حال، به دلیل نبود دانش کار ساتید تعیین  و ا

 گرفت.در پروژه مطالعاتی، انتخاب معیارها با دشواری صورت 

  شنامه زوجی نیز یکی دیگر از س سان در تکمیل پر شنا ضی از خبرگان و کار عدم همکاری کامل بع

 آید.های تحقیق به شمار میمحدودیت
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 هاپیشنهاد -6-5

شد، پی صل  بهبود های عمرانی در به منظور کمک به مدیران پروژه ذیل شنهادهایبا توجه به نتایجی که حا

 گردد:مطرح میساختمان صنعت عملکرد و مدیریت ذینفعان 

 شنهاد می صوص شپی صوص نهیهز تیریمدهای شروود در خ ستمزدهای پروژه به خ و حقوق  د

 .یک مدل مدیریتی اجرایی تهیه شود زاتیمصالپ و تجه هیتهو نیز  نفعانیذ

 تیرعا تیفیاز ک نفعانیذ تیرضاهای اجرایی افزایش شود در یک مطالعه موردی، روشپیشنهاد می 

تجزیه و تحلیل شااوند و یک الگوی کاری مناسااب در این  پروژه یاسااتانداردها و مشااخصااات فن

 خصوص تهیه شود.
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                                                   پرسشنامه
 

  با سلام

 مشاااارکت یها پروژه در نفعانیذ تیریمد و عملکرد نحوه بر موثر یارهایمع نیتر مهم یابیارز"به منظور 

ص و یعموم  13)با مجمو  مدیریت، کیفیت و رفتاری ساه معیار موثر شاامل  "سااختمان صانعت یخصاو

شنامه های ذیل، تأثیر زیرمعیارها به تفکیک هر معیار مدنظر  س شند میزیرمعیار( مد نظر قرار گرفتند. در پر با

ید. لذا خواهشاامند اساات ضاامن پر کردن یرابطه با ارجحیت هر یک بیان فرماتا نظر ارزشاامندتان را در 
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 (AHP)پرسشنامه تکنیک 
یک زیرمعیار بر  اهمّیت در این روش با توجه به مقایسه دو به دوی زیرمعیارها، بایستی میزان  راهنمایی:

زیرمعیار  اهمّیت زیرمعیار دیگر را مشخص کنید. مثلا، در پرسشنامه مقایسه زوجی زیرمعیارهای هزینه، باید 

 تیریمد در نفعانیذ عمل ردار را نسبت به زیرمعی زاتیتجه و مصالا هیته نهیهز تیریمد در نفعانیذ عمل رد

ردیف  1ی سان دارند عدد  اهمّیت مشخص کنید. در صورتی که دو زیرمعیار  ریتأخ مهیجر نیقوان نهیهز

مربوطه را تیک بزنید. در صورتی که زیرمعیاری بر زیرمعیار دیگر برتری دارد، ابتدا از ستون زیرمعیار مهمتر، 

تر، برتری  تر، خیلی مهم تر، مهم مهمگزینه الف یا ب را انتخاب کنید و سپس برای شدت برتری )کمی 

 تعیین کنید. را علامت تیککام ( 
 

 

 مديريتمقايسه زوجی زيرمعیارهای  -1امه پرسشن

 ب اریمع الف اریمع فیرد
 اهمّیت 

 کسانی

 مهم       اریمع

 تر

    یکم

 تر مهم
 تر مهم

  یلیخ

 تر مهم

 یبرتر

 کامل

1 
 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 زاتیمصالپ و تجه هیته نهیهز

 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 ریتأخ مهیجر نیقوان نهیهز
     ب الف 1

2 
 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 زاتیمصالپ و تجه هیته نهیهز

 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 دستمزد و حقوق نهیهز
     ب الف 1

3 
 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 زاتیمصالپ و تجه هیته نهیهز

 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 از تورم یناش یها نهیهز
     ب الف 1

4 
 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 ریتأخ مهیجر نیقوان نهیهز

 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 دستمزد و حقوق نهیهز
     ب الف 1

5 
 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 ریتأخ مهیجر نیقوان نهیهز

 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 از تورم یناش یها نهیهز
     ب الف 1

6 
 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 دستمزد و حقوق نهیهز

 تیریدر مد نفعانیعملکرد ذ

 از تورم یناش یها نهیهز
     ب الف 1
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 کیفیتمقايسه زوجی زيرمعیارهای  -2رسشنامه پ

 

 ب اریمع الف اریمع فید
 اهمّیت 

 کسانی
 تر مهم   اریمع

مهم  یکم

 تر
 مهمتر

 مهم یلیخ

 تر

 یبرتر

 کامل

1 

از  نفعانیذ تیرضا

 ییعوامل اجرا تیفیک

 پروژه

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

در طول اجراء  هینظارت عال

 طرح

     ب الف 1

2 

از  نفعانیذ تیرضا

 ییعوامل اجرا تیفیک

 پروژه

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

استانداردها و  تیرعا

 پروژه یمشخصات فن

     ب الف 1

3 

از  نفعانیذ تیرضا

 ییعوامل اجرا تیفیک

 پروژه

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

مصالپ مناسب و با  یریبکارگ

 در پروژه تیفیک

     ب الف 1

4 

از  نفعانیذ تیرضا

 ییعوامل اجرا تیفیک

 پروژه

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 پروژه لیاتمام و تحو یزمانبند
     ب الف 1

5 

از  نفعانیذ تیرضا

 هینظارت عال تیفیک

 در طول اجراء طرح

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

استانداردها و  تیرعا

 پروژه یمشخصات فن

     ب الف 1

6 

از  نفعانیذ تیرضا

 هینظارت عال تیفیک

 در طول اجراء طرح

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

مصالپ مناسب و با  یریبکارگ

 در پروژه تیفیک

     ب الف 1

7 

از  نفعانیذ تیرضا

 هینظارت عال تیفیک

 در طول اجراء طرح

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

 پروژه لیاتمام و تحو یزمانبند
     ب الف 1

8 

از  نفعانیذ تیرضا

 تیرعا تیفیک

استانداردها و 

 پروژه یمشخصات فن

 تیفیاز ک نفعانیذ تیرضا

مصالپ مناسب و با  یریبکارگ

 در پروژه تیفیک

     ب الف 1

9 

رضایت ذینفعان از 

 کیفیت رعایت

 و استانداردها

 پروژه فنی مشخصات

ذینفعان از کیفیت رضایت 

 پروژه اتمام و تحویل زمانبندی
     ب الف 1

10 

رضایت ذینفعان از 

 کیفیت بکارگیری

و با  مناسب مصالپ

 پروژه کیفیت در

رضایت ذینفعان از کیفیت 

 پروژه اتمام و تحویل زمانبندی
     ب الف 1
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 رفتاریمقايسه زوجی زيرمعیارهای  -3پرسشنامه 

 معیار ب الفمعیار  ردیف
 اهمّیت 

 یکسان
 تر معیار مهم

ی کم

 مهم تر
 تر مهم

 خیلی مهم

 تر

برتری 

 کامل

 نفعانیذ یآگاه زانیم 1
 یکاف آموزش زانیم

 نفعانیذ
     ب الف 1

 نفعانیذ یآگاه زانیم 2
 اطلاعات به یدسترس زانیم

 موجود قیدق
     ب الف 1

 نفعانیذ یآگاه زانیم 3
 تعامل و یزیر برنامه سطپ

 نفعانیذ نیب
     ب الف 1

4 
 یکاف آموزش زانیم

 نفعانیذ

 اطلاعات به یدسترس زانیم

 موجود قیدق
     ب الف 1

5 
 یکاف آموزش زانیم

 نفعانیذ

 تعامل و یزیر برنامه سطپ

 نفعانیذ نیب
     ب الف 1

6 
 به یدسترس زانیم

 موجود قیدق اطلاعات

 تعامل و یزیر برنامه سطپ

 نفعانیذ نیب
     ب الف 1

 

 

 معیارها مقايسه زوجی -4-پرسشنامه الف

 معیار ب معیار الف ردیف
 اهمّیت 

 یکسان

 معیار

 تر مهم

کمی مهم 

 تر
 تر مهم

 خیلی مهم

 تر

برتری 

 کامل

     ب الف 1 کیفیت مدیریت 1

     ب الف 1 رفتاری مدیریت 2

     ب الف 1 رفتاری کیفیت 3
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Abst ract : 

 

Considering that in construction participation projects, paying attention to how 

the project stakeholders function and manage has different dimensions, it is 

necessary to examine the factors related to the performance and management of 

construction project stakeholders using multidimensional decision-making 

models. Accordingly, in the present study, the effect of criteria and sub-criteria 

on the performance and management of stakeholders in public and private 

partnership projects in the construction industry was investigated. For this 

purpose, first data were collected, which include 3 criteria of management, 

quality and behavior with 13 sub-criteria. Data were based on expert opinions and 

paired analysis of sub-criteria. Analytic Hierarchy Process (AHP) was used to 

model the multi-criteria of the research goal. Pearson correlation test was used to 

examine the relationship between the criteria and principal component factor 

analysis test was used to analyze the sensitivity of the sub-criteria. The results of 

(AHP) model showed in the management criterion: stakeholder performance in 

managing wage and salary costs with a weight of 0.486, in the quality criterion: 

stakeholder satisfaction with the quality of standards and technical specifications 

of the project with a weight of 0.352 and in the behavioral criterion: adequate 

training Stakeholders weighing 0.333 have the highest weight. The results of 

correlation test showed that all three variables of management, quality and 

behavior have a significant relationship with each other at 95% confidence level. 

Also, the results of factor analysis showed three variables: 1- Stakeholders' 

performance in managing wage and salary costs, 2- Stakeholders' performance in 

managing the cost of materials and equipment, and 3- Stakeholders' satisfaction 

with the quality of compliance with standards and technical specifications of the 

project. Stakeholder management in public and private participation projects in 

the construction industry. 

 

Keywords: Stakeholder Management, Project Quality, Correlation Test, (AHP) 
Model  
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