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  ي صحت و اصالت نتایجتأییدیه

  
  باسمه تعالی 

  
شجویی  شماره دان صفتی به  شته مهندسی عمران گرابش مدیریت  3205اینجانب محمد حسن  شجوي ر دان

شد ساخت مقطع  سی ار شنا صیلی کار صل کار ي نتایج این پایاننمایم که کلیهیید میتأتح ساله حا نامه/ر
شـــده از آثار دیگران را با ذکر کامل بردارياینجانب و بدون هرگونه دخل و تصـــرف اســـت و موارد نســـخه

شخصات منبع ذکر کرده ضوابط و م شگاه مطابق با  شخیص دان صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به ت ام. در
ـــریات و آثار مقررات حاکم (قان ـــنفان و قانون ترجمه و تکثیر کتب و نش ون حمایت از حقوق مؤلفان و مص

صوتی، ضوابط و مقررات آموزشی، پژوهشی و انضباطی ...) با اینجانب رفتار خواهد شد و حق هرگونه اعتراض 
، نمایم. در ضمندرخصوص احقاق حقوق مکتسب و تشخیص و تعیین تخلف و مجازات را از خویش سلب می

صلاح (اعم از اداري و قضایی) مسؤولیت هرگونه پاسخگویی به اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و مراجع ذي
  گونه مسؤولیتی در این خصوص نخواهد داشت.ي اینجانب خواهد بود و دانشگاه هیچبه عهده

    
  

  ن صفتینام و نام خانوادگی: محمدحس                                                  
  

  17/08/1399امضا و تاریخ:                                                                              
    



 ب
 

  نامهبرداري از پایانمجوز بهره
  

نامه در چهارچوب مقررات کتابخانه و با توجه به محدودیتی که توســط اســتاد راهنما برداري از این پایانبهره
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  نام استاد راهنما: دکتر مصطفی عادلی زاده                                       
  

  تاریخ:   
  

  امضا:  
  
  

    



 ج
 

  
  تقدیم به: 

ها مشوق و پشتیبان من بودند و شرایطی را فراهم پدر و مادر و همسر عزیزم که در زندگی و تمامی این سال
  م دست یابم.  انمودند تا بتوانم به اهداف زندگی

سر  شتی براي اعتلا و  شگرانی که بدون هیچ چشم دا صنعت و تولید و پژوه صه  همچنین همه تلاشگران عر
ـــلایران عزیز کنند تا فرداي بهتري را براي بلندي ایران تلاش می ـــد که این و نس هاي آتی رقم بزنند. باش

  پژوهش راهنما این عزیزان گردد.
  
  

    



 د
 

  
  تشکر و قدردانی: 

هاي اساتید دلسوز این د متعال را شاکرم که این فرصت را در اختیار اینجانب قرار داد تا با راهنماییخداون
  پژوهش به سرانجام برسانم. 

ـــیله بر خود واجب می ـــکر خویش را از آقاي دکتر عادلی زاده  بدین وس ـــپاس و تش با که دانم مراتب س
تر فتاحی ابراز نمایم. همنشینی با این بزرگواران سبب هاي ایشان  و آقاي دکهاي دقیق و مساعدتراهنمایی

  اي مضاعف در جهت پیشرفت علمی و تحصیلی براي من فراهم گردد.شد که انگیزه



 ه
 

  چکیده

ــده در این پژوهش  ــک عوامل مهم به به طور عمده نامه پایانانجام ش  قیآن از طر یابیارز يهاکیو تکنریس
ساز يهامطالعه پروژه ساخت و  سا جادیاپردازد. می يو منطقه ا یو داخل یالملل نیب مختلف  شنا و  ییالگو و 

 ساخترید، خ، طراحی( ییاجرا اتیاز شروع عمل شیها قبل از آغاز پروژه در مرحله مناقصه و پسکیر یابیارز
 نیتخمها و چاره اندیشــی براي مقابله و مواجهه با آنها و در نتیجه شــناخت بهتر ریســک) منجر به و نصــب
آن خواهد  مدت پروژه و کاهش کیفیتاز حد  شیب شیاز افزا يریها و جلوگنهیهززمان و از برآورد  يبهتر
و به موقع  زیآم تیموفق لیتکم يراب يزیو برنامه ربندي به برآورد بهتر بودجه سکیر یابیارز نیهمچن .شد
  کند. یها کمک مپروژه

باشد که در نهایت غربالگري هاي گوناگون میره ریسکاین پژوهش براساس اخذ نظرات پرسش شوندگان دربا
سط  صلی و زیر معیارهاي آن با  5آن تو سه زوجی معیارهاي ا ست. تحلیل و مقای صورت پذیرفته ا نفر خبره 

ــپرت چویس ــت. ١نرم افزار اکس ــورت پذیرفته اس نبود پول و وجه : شاملاین تحقیق  يیسکهارمهمترین  ص
  برنامهطراحی و مهندســـی و تکنولوژي، و کمبودهاي  نقصـــان ر،پیمانکا کافی یمال انتونبود و فرما رکانقد 

ان ضـــعیف مدیر ،هافعالیت لیاتواشـــتباه در  يمانبندز ،هاقیمتافزایش  ،هاتحریم ،هاریزي فشـــرده فعالیت
ریزي مناســب هبرنام قبیلاز اقداماتی  هاآن منفیبا اثرات  مقابلهبراي  که میباشدو ... ها کارفرماو ان رپیمانکا
ـــتمر جریان نقدینگیو تامین منابع ارزي و ریالی و  مالی ـــالح و مواد يیزربرنامه ،برقراري مس  ،منابع و مص

  . شودانجام  دبایمیها و ... پروژهسوابق گذشته و بکارگیري تجربیات اجرایی 
  

ها در صنایع نفت  سک، پروژه هاي عمرانی، الگو و شناسایی منشاهاي ریسک، ریریسک   هاي کلیدي:واژه
  و گاز و پتروشیمی
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 قیتحق اتیکل

  مقدمه 

ــرفت روند در جهان امروز ــعه و پیش ــورها، توس ــتاب با کش ــفی به وقوع غ ش  یریتمد. می پیونددیر قابل وص
. می باشد اردبرخوراي بسیار فوق العاده اهمیت از و تجهیزات و ماشین آلات) انسانینیروي  و مالی( منابعبرر
ــنایع دایجا ــنایع  ص ــنگین و عبارتی ص ــتغال هايطرح ر،دماس ــادي  هايبنگاهاحداث  زا،اش  و هدزباد زواقتص

 کشــورهاي در دارپای توســعهبراي  هاشــیوه ترینعمده از خدمات، بخشو  کوچک صــنایعگذاري در ســرمایه
شد و حال در سعهر شمی تو شود که  اینکه به توجه با. دبا  سال تا همچنان هیدروکربنی منابعپیش بینی می 

صلی  عبمن ترین عمده بعنوان 2050 شتاز و رکورددار خواهد بود  انرژيا شور ودر دنیا پی  ودمعد از کیی ما ک
صه تولید باقی خواهد ماند کنندگان تامین شیمی در عر صنایع نفت، گاز و پترو دیل مواد خام بنابراین تب. در 

هاي پایین دســتی علاوه بر ایجاد شــغل و رونق ســایر کســب و کار به کالاها با تاســیس کارخانجات وشــرکت
  .ور شودبه ارز آوري براي کش مشاغل گوناگون و رونق اقتصادي و ارزش افزوده تولیدات در نهایت منجر

  بیان مسئله  

ــک  ــت تقطعی فاقدمنتظره و  غیر رویداد یکها هپروژ دربروز ریس ــورت رد که اس  اتاثر ارايدآنها  عووق ص
کوچک و  هايپروژه اهداف به ســـتیابید تواندمی عوامل این .خواهند بود پروژه اهداف روي بر منفی یا مثبت
 اســـاس، اینر ب. غیر مواجه نمایندادي بودنشـــان ها را به لحاظ اقتصـــپروژهو  دهند اررق تاثیر تحت رابزرگ 
ست اقداماتی در می سایی، جهتبای سی  تحلیل شنا سخگویی وو برر سب  رآنها د وثرم نقش به پا  حداکثرک
  .ودنم افای نامطلوب نتایج رساندنکمترین مقدار  به و مطلوباتفاقات ج از نتای

  :٢ دمتصور شزیر سه حالت را به ها پروژهقابل قبول می توان  آمارگیريارائه  براي بیان بهتر مسئله و
  .به اتمام رسیده اندمندرج در قرارداد هزینه با و هایی که در زمان حالت اول: پروژه -
به اتمام  )ترزمان و هزینه بیشـــهر دو (و یا بیشـــتر و یا هزینه حالت دوم: پروژه هایی که با زمان  -

  .رسیده اند
  .لت سوم: پروژه هایی که قبل از تکمیل، کنسل شده اندحا -

ــی هر یک از حالت هاي بالا تحقیقی  ــط براي بررس ــتندیش" توس از یک جامعه آماري با تعداد   ٣ "گروه اس

                                                
 مطالب از سایت مدیریت صنعتی ٢

٣ Standish Group 
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شرکتنمونه  365 شرکتها مورد مطالعه قرار گرفتند از  شرکت.  صد  هایی بوده اند که بیش ازهاي بزرگ  پان
شته نهسالامیلیون دلار درآمد  شرکتدا ستند که درآمد آنها شرکتهاي متوسط اند.  ست  بینهایی ه تا دوی

  .اندمیلیون دلار درآمد داشتهدویست  هاي کوچک کمتر ازمیلیون دلار و شرکتپانصد 
ــد تنهابراي حالت اول  - ــیدهاز پروژه نه درص و  اند. این آمارها در زمان و یا هزینه مقرر به اتمام رس

  .بوده است  %28 و %2/16 متوسط و کوچک به ترتیبدر مقیاس  هاي شرکتبراارقام 
ــرف برآورداي بیش از ها، هزینهاز پروژه %7/52 تعدادبراي حالت دوم  - و اند  کرده اولیه خود را مص

از  %5/61 تعداد. اندصرف کردهآنها از زمان در نظر گرفته شده را براي تکمیل را  يیا زمانی بیشتر
چالشـــی اند و به عبارتی داشـــته زمانی یا افزایش هزینه اي هاي بزرگ، تاخیرشـــرکت هايپروژه
 .ست ابوده  %4/50 و %7/46 هاي متوسط و کوچک به ترتیب برابراند این مقدار براي شرکتبوده

هاي پروژه از %5/29 تعداد .اندها قبل از تکمیل، کنسل شدهاز پروژه %1/31 تعدادبراي حالت سوم  -
شدهشرکت سل  شرکتهاي بزرگ کن سط و کوچک به ترتیب برابراند، این مقدار براي   هاي متو

 .بوده است  %6/21 و 1/37%

اي پروژه 100یکی از دلایل عمده تاخیر در پروژه و یا افزایش هزینه آن، شروع مجدد پروژه بوده است. براي هر 
، وجود ٤ مجدد هايدلیل این از سرگیري د.پروژه مجدد از سر گرفته شده بودن 94 که شروع شده بودند،

  .اندها چندین بار راه اندازي مجدد داشتهسناریوهاي غلط براي اجراي پروژه بوده است. برخی از پروژه

  هزینه -1-2-1

ـــوم از پروژه ـــوم داراي افزایش هزینه اي معادلحدود یک س  .ندابوده  %200 تا %150 هاي حالت دوم و س
 ر دهزینه این مقدار . هزینه اولیه بوده اســت %189 هاي مختلف حدودرکتمتوســط افزایش هزینه بین شــ

 درصد 214 اي کوچکهو براي شرکت درصد182 هاي متوسطبراي شرکتدرصد و 178  هاي بزرگشرکت
 .بوده است

                                                
٤  Restart 
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  زمان - 2-2-1

  ند. اودهب  %300 تا %200 هاي حالت دوم و سوم داراي افزایش زمانی معادلهمچنین حدود یک سوم از پروژه
ــط افزایش زمان حدود ــرکت .زمان اولیه بوده اســت %222 متوس ،  %230 هاي بزرگ برابراین مقدار براي ش
  .بوده است %239 و براي شرکت هاي کوچک %202 براي شرکت هاي متوسط

  عملکرد نهایی -3-2-1

ـــتههاي حالت دوم، بیش از یک چهارم از پروژهبراي پروژه هاي از ویژگی %49 تا %25 اند حدودها تنها توانس
ــده براي آنها را برآورده کنند ــط . اولیه تعریف ش بوده  %61تقریبا ها پروژه گونهبراي ایناین مقدار بطور متوس

شرکت شده را  %42 هاي بزرگ بوده است که تنهااست. بدترین حالت براي  مشخصات و عملکردهاي تعریف 
  .بوده است %74 براي شرکت هاي کوچکو  %65 هاي کوچکاند. این مقدار براي شرکتارائه داده

  ها و روش مواجهه با آنها مد نظر می باشد.با توجه به موارد پیش گفته ضرورت شناسایی و یافتن ریسک

  اهداف تحقیق  

با توجه به مشـــکلات و مســـائل کشـــور در عرصـــه جهانی براي تامین ارز و عقد قراردادهاي بین المللی با 
هاي هاي مورد نیاز کشور در عرصهخرید متریال و تجهیزات و احداث کارخانه هاي معتبر براي طراحی،شرکت

ستاي ایجاد رونق اقتصادي، آموزش و تربیت و جذب نیروهاي متخصص، تامین نیازهاي کشور  گوناگون در را
سرمایه سکو جلوگیري از خروج مواد خام و  ست ری ضروری صص،  ها به هاي پروژههاي ملی و نیروهاي متخ

شور میحداق شود. بنابراین با توجه به منابع عظیم نفت و گاز در ک سانده  صنایع ل ر سعه  توان با احداث و تو
  پتروشیمی بعنوان یکی از صنایع مادر از خام فروشی مواد اولیه جلوگیري بعمل آورد. 

ستا  سعه طرحدر همین را شیمی در اهم برنامه هاي تو ضر از ساله دولت قرار دارد و در ح 20هاي پترو ال حا
در رفع مشکلات  کور نقش بسیار موثريذهاي مبرداري از طرحبهره. هاي ملی سرمایه بر به شمار می رودطرح

ــص ــتغال نیروهاي متخص ــط اش ــادرات و کاهش منطقه حداخلی در س اي و کمک به تولید ناخالص ملی، ص
ــوابق. داشــت خواهد تی در ســطح ملیفخایر نذ وابســتگی به فروش ــفانه س گونه اجرایی برخی از این  متاس

برآورده برابر زمان  5/2 الی 2با  تقریبا ما در کشــور شــده کرذهاي که پروژه بیانگر این مطلب اســتها پروژه



  شازند یمیمورد مطالعھ پتروش یعمران یدر پروژه ھا سکیر یمنشاھا ییارائھ الگو و شناسا

٦ 
 

 
 قیتحق اتیکل

توجیه ها رســـد و یا  در مواردي طرحبرابر هزینه مصـــوب اولیه به اتمام می 3به میزان  اشـــده اولیه و حدود
  . اقتصادي بودن خود را از دست می دهند

 مدیریت سیستم هبودو ب استقرار و هاپروژه اجراي ها دربراي شناسایی ریسک زمان بهترین اینکه به توجه با
   .باشدمیو یا پروژه  طرح یک ریزي برنامه فازدر  ریسک
سابه منظور  تحقیق این شاهاياثرات  ییشنا سک من راحی و ها (طفازهمه  در پروژه اهداف موفقیت بر هاری

شناسایی  ارائه الگو جهت و هااستخراج ریسکهدف آن  وانجام شده  )نصب ومونتاژ  رید، ساخت،مهندسی، خ
هاي عمرانی در هر زمینه، بخصوص در صنایع نفت، گاز و پتروشیمی و بطور خاص منشاهاي ریسک در پروژه

شازند  شیمی  ستبه منظور کاهش خسارتپترو شی از عدم د شده ییابی به موقع به اهداف پهاي نا ش بینی 
  می باشد. به این منظور ضروریست:  

  به مرحله اجرایی پروژه شناسایی شوند. ها پیش از ورودمنشآهاي ریسک -
سک - شخص علت بروز ری صلی م ها و اثرات آنها بر پروژه و میزان تاثیر آنها بر یکدیگر و معیارهاي ا

 شوند.

 داقل خسارات هزینه و زمان ا با حها و یا عبور از آنهچاره اندیشی براي مقابله و حل ریسک -

 ارایه راهکارهاي مناسب جهت مدیریت ریسک در انواع پروژه  -

   انجام تحقیق ضرورت و اهمیت 

 ياریق ماندن بسباعث معلت عمده می باشد که مشکلایکی از  یعمران يهاپروژه یمال نیتامبا توجه به اینکه 
روع و شــ يو براکشــور در تعارض می باشــد مدت  بلند يدبا منافع اقتصــاي عمرانی شــده که هاپروژه نیاز ا
  وجود نقدینگی و سرمایه گذار ضرورتی غیر قابل انکار می باشد .ها، طرح نیا لیتکم

هاي بالفعل و بالقوه در جهت بنابراین می بایســت با تخصــیص و اخذ هر میزان بودجه مصــوب از تمام توانایی
روي انسانی و ...) نمود تا نسبت به جذب منابع (از قبیل مواد اولیه، نیتحقق اهداف برنامه ریزي شده استفاده 

ـــب جایگاه منطقه ـــه و بهره برداري بموقع به منظور تامین نیازهاي داخلی و کس اي و بین المللی در عرص
  صادرات و ارز آوري و بازگشت سرمایه، طرح ها و پروژه ها داراي توجیه اقتصادي باشند.

سال قات یک بررسی پیوس سرمایههاي تملک داراییشامل طرح  ٥  97نون بودجه  هاي اي یا همان طرحهاي 
ـــان می هاي مختلف وجود دارند که تمام در بخش هزار میلیارد تومان پروژه نیمه 300دهد حدودعمرانی نش

                                                
 مطالب از سایت مجلس شوراي اسلامی ٥
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ستبراي تکمیل آن سال . با توجه به مبلغ ها به منابع مالی نیاز ا شور در   67 حدوده ک 98بودجه عمرانی ک
سال  شده، از این رو اعتبارات عمرانی در  سال  98هزار میلیارد تومان برآورد  سبت به  ایش یافته و زنه اف 97ن

  .نه کاهش خواهد یافت

  
  

  مطابق با گزارش تفریغ بودجه 99تا  89هايبودجه محقق شده طی سال ) 1-1(   شکل

 یتوجهرشد قابل شود،یکارکنان مها و حقوق سازمان يهانهیکه شامل هز يبودجه جاربالا  طبق نمودار
 نکرده است. یچندان رییدوره تغ نیا یط  ٦ هانهیهز یجهش شیبا وجود افزا یکه بودجه عمران یدارد در حال

 
  درصد سهم بودجه عمرانی از کل بودجه مطابق با گزارش تفریغ بودجه ) 1-2(   شکل

                                                
سوي ٦ ضل مو سیون رئیس نایب بیوکیسیدابوالف سال خبرگزاري خانه ملت  خبرنگار با وگوگفت در مجلس عمران کمی شاره به اعتبارات عمرانی در لایحه بودجه  ، 99، با ا

ومان هزار میلیارد ت 70، اعتبارات عمرانی در لایحه مذکور به حدود  99هزار میلیارد تومان بوده و حال در لایحه بودجه ســـال  67حدود  98گفت: بودجه عمرانی ســـال 
 درصد افزایش یافته است. 55دهد که اعتبارات مربوطه در سال آینده حدود رسیده است، این آمار نشان می
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سال 23 از 2 طبق نمودار صد کل بودجه در  سال 5/12 به 89 در صد در  ست. 95 در سیده ا با کاهش   ٧ ر
مالی این پروژه تامین  ـــهم بودجه عمرانی، خلا  قابل توجهی پروژه س عداد  که در نتیجه ت به وجود آمده  ها 

  . ٨ تمام مانده است زیرساختی به صورت نیمه

   تحقیق اصلی سوالات یا سوال 

 هاي عمرانی کدام است؟ منشآهاي ریسک در پروژه -1

  ؟ چیست اي عمرانیهپروژه بر موثر اصلی عوامل -2
 ها به چه میزان می باشد؟وزن این خطرات در پروژه -3

 ؟ باشد می چقدر پروژه هاي عمرانی بر موثر هايمولفه از هرکدام تأثیر میزان -4

 ها برچه مبنایی انجام می شود؟ اولویت بندي ریسک -5

 ؟ اولویت است بالاترین داراي مولفه کدام هاپروژه بر موثر هايمولف میان از - 6

 ها کدام است؟ ها یا راهکارهاي مناسب جهت کاهش ریسکالگوي مناسب جهت کاهش ریسک -7

  فرضیات نحقیق 

 تاثیر می گذارد . ریسک در پروژه هاي عمرانی هاي شناسایی مولفه -1

 هاي اصلی از لحاظ میزان و اثرگذاري در کاهش ریسک ها یکسان نیستند. مولفه -2

 ریسک ها بر کاهش ریسک موثر است .استخراج اوزران مولفه هاي اصلی و فرعی  -3

گاز و  مولفه ها و زیر مولفه ها در پروژه هاي عمرانی بخصوص در صنایع مختلف نفت، تأثیر -4
 و اثرگذاري هر یک بر یکدیگر و در کل پروژه به چه میزان خواهند بود.  پتروشیمی 

پروژه ها  هش ریسک دردر بروز ریسک می تواند به کا موثر هاي مولفه بر مدیریت به موقع اعمال -5
 منجر شود.

 عدم توجه به مولفه هاي ریسک سبب بروز مشکلات در پروژه ها خواهد شد. - 6

 ها در پروژه اثرات مخربعدم اعمال مدیریت از سوي کارفرمایان و پیمانکاران بر احاطه وقوع ریسک -7

                                                
 1394گزارش تحلیلی شاخص هاي کلان بودجه، دیوان محاسبات کشور،  ٧
 1397قانون بودجه سال  1پیوست  ٨



  شازند یمیمورد مطالعھ پتروش یعمران یدر پروژه ھا سکیر یمنشاھا ییارائھ الگو و شناسا

٩ 
 

 
 قیتحق اتیکل

  گذارد .  برجا می 
  شود. بروز ریسک می کارفرمایان و پیمانکاران باعث کافی آشنایی و مهارت عدم -8

  هاي کلیديتعاریف واژه 

  کارفرما -1-7-1

کارفرما شــخصــیتی(حقیقی یا حقوقی) اســت که با داشــتن امکانات مالی کافی تصــمیم به اجراي یک پروژه 
گیرد. عمرانی از قبیل ساختن ساختمان، شهرك، بیمارستان، مجتمع آموزشی و یا هر کار عمرانی دیگر را می

  .ر ممکن است هیچ گونه آشنایی به مسائل عمران نداشته باشدکارفرما یا سرمایه گذا

  مجري - 2-7-1

ی آگاه به مســـائل عمران و قابل اعتماد می باشـــد که کارفرما براي اجراي پروژه انتخاب یتمجري شـــخصـــ
  .تواند شخصیت حقیقی و یا حقوقی باشدنماید. مجري هم میمی

   طرح -3-7-1

  نامیده می شود.  چند پروژه که یک هدف مشخص را دنبال می کند، طرح 

  پیمانکار -4-7-1

سئولیت اجراي عملیات  سناد و مدارك پیمان، م ساس ا ست که برا صلاحی ا صی حقیقی یا حقوقی ذی شخ
  پیمان را به عهده می گیرد.
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  خطر - 5-7-1

  توان بالقوه آسیب را خطر گویند.یعنی زمانی که بالفعل شود یعنی اتفاق افتاده است . 

  ریسک -6-7-1

از یک خطر معین را ریسک گویند. در واقع به شانس یا احتمال اینکه  احتمال به وجود آمدن آسیب و صدمه
  صدمه گردد، ریسک اطلاق می شود.  کسی از خطر آسیب ببیند یا اموال دچار

  مدیر  -7-7-1

صی س شخ سازمان نظیر پول، نیروي کار یا ووکه م ستفاده از منابع  ست و داراي اقتدار ا سازمانی ا ل اداره 
 .سازمان می باشدوسایل در جهت پیشبرد اهداف 

ستاي نیل به صمیم گیري در را سازماندهی، کنترل و ت شامل برنامه ریزي،  صی که وظایف وي  اهداف  شخ
   .سازمانی است

  مدیریت  -8-7-1

شخاص که شخص یا گروهی از ا شاره به افراد دارد. یعنی یک  صطلاح مدیریت گاهی ا براي هدایت و کنترل  ا
سئولیت سازمان داراي اختیارات و م ستند. هنگامی که مدیریت به اینهایک  شود برده می معنا به کار یی ه

آمیختن آن با مفهوم مدیریت  گر (صفت و یا مضاف الیه) به کار رود تا از در همبایستی همواره با یک توصیف
شود. براي مثال  ست اجتناب  شده ا صطلح غلط یک …"مدیریت باید "که در بالا ذکر  ست م  که حالی در ا

 .است صحیح "… باید بالا هرد مدیریت"
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  پروژه مدیریت  - 9-7-1

ــطلاحات نظام فنی و اجرایی پروژه ــتاندارد در مباحث فنی و ها مجموعهاص ــطلاحات اس اي از اطلاعات و اص
ستن این تعاریف و اطلاعات باجرایی کشور می شند که دان ستاندارد می تواند باعث ایجاد  هبا صورت دقیق و ا

ــتگاه ها گردد. دانســتن اصــطلاحات نظام فنی و اجرایی اي مختلف اجرایی پروژهههماهنگی بیشــتر بین دس
  .بعنوان مفاهیم بنیادي، مناسب کلیه مهندسین و علاقمندان به مباحث مدیریتی و سازمانی می باشد

   پروژه -10-7-1

ــود پروژه گفتهوعه فعالیتی که به نتیجهمبه مج  ــاز و عمران و آبادانی منجر ش ــاخت و س  اي ویژه از قبیل س
شد شود و میمی سیار کوچک و محدود با شهر یا ب ساخت یک  شد همچون پروژه  سترده با سیار گ تواند ب

  .آب يهمچون پروژه ساخت یک جو

  عمران -11-7-1

ساختمانی، راهعمران کلمه جامعی می  شد که به کلیه کارهاي آبادانی از قبیل کارهاي  سازي و با سد سازي، 
شگاهکه (به طوري .شودها گفته میامثال این  با ساز و ساخت به مربوط هايگرایش  کلیه ها نیز امروزهدر دان
  )باشدمی مطرح عمران کلی عنوان

  پروژه هاي عمرانی -12-7-1

ــازندگی وبه کلیه پروژه  ــد پروژه عمرانی اطلاق میآبادانی می هایی که در رابطه با س گردد. در این میان باش
هاي خاصی هستند که دولت هر ساله در برنامه خود پروژههاي عمرانی دولتی نیز وجود دارد. یک سري پروژه

رســاند. این پروژه مزایا و دســتورات خاص خود را دارد و کاملاً تعریف کرده و بودجه آن را نیز به تصــویب می
حقوقی در واقع باشــند که ها ارگان هاي دولتی میباشــد. بانی این گونه پروژهتابع شــرایط عمومی پیمان می

 .هستند
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  اوت طرح هاي عمرانی با غیر عمرانی چیست؟تف - 13-7-1

ضوابط طرحقراردادهاي طرح شرط زیر هاي عمرانی تلقی میهاي عمرانی: قراردادهایی مشمول  گردند که دو 
  را همواره  دارا باشند:

سازمان برنامه و بودجه (قراردادهاي پیمانکاري) ی -1 ست بها پایه  ساس فهر ضوابط تیپ قرارداد بر ا ا 
  اي) منعقد شده باشد.ر (قراردادهاي مشاورهسازمان مزبو

بارات عمرانی د -٢ حل اعت یات از م جه عمل ـــمتی از بود یا قس مام  بارات عمرانی ملت لت (اعت ی، و
  .اي، استانی) تامین شده باشدمنطقه

هاي عمرانی، قراردادهاي غیر شده در بخش طرحقراردادهاي غیر عمرانی: کلیه قراردادهاي فاقد شرایط اشاره 
  ٩گردند.رانی تلقی میعم

   ریسک و  قطعیت عدم مفهوم -14-7-1

 رکا به معنی هم و معادل صــورت به ریســک و قطعیت عدم واژة دو مصــطلح، مراودات در و موارد اکثر در
 اتادبی در و نیســت ریســک معادل دارد، ریســک اب که تنگاتنگی رابطه وجود با قطعیت عدم ولید. رونمی

  .شوند می برده کار به مجزا کاملاً صورت به اصطلاح دو این نیز ریسک مدیریت
ضی  سوف یک ند.دارمی بیان واژه دو این از متفاوتی کاملاً تعابیر آمار علم متخصصان و دانانریا شهور فیل  م

ــوع تنها "د: گوییم   ١٠ نییونا ــت این قطعی موض ــکار و " دندار وجود قطعیتی هیچ که اس  نیز   ١١ وایلد اس

  ."است محتمل تنها  حالت بهترین در آینده و است مطمئن هگذشت تنها": گویدمی
  .دارد وجود آن گیرياندازه امکان که است قطعیتی عدمریسک :  -
  .است گیريهانداز قابل غیر ايمقوله م قطعیت: عد -

                                                
ــتناد ماده  ٩ ــوبات  41به اس ــورای 143و  129قانون تامین اجتماعی و مص ــنامه ش ــازمان تامین اجتماعی (مورخ  14عالی تامین اجتماعی و بخش -05-06جدید درآمد س

1380( 
١٠    Caius Plinus Secundus (Pliny the Elder ; A.D. 23-79) 
١١    Oscar Wilde (1854-1990) 



  شازند یمیمورد مطالعھ پتروش یعمران یدر پروژه ھا سکیر یمنشاھا ییارائھ الگو و شناسا

١٣ 
 

 
 قیتحق اتیکل

  احتمال -15-7-1

 دــنایتوم تحتمالااین ا ،هدرخ د ندامیتو حتمالیا چه با که ینو ا یسکر یک به طمربو قطعیت معد آوردبر
 1-99 ودةمحددر  ثلاًـی مـکم رتوـص هـب یاو  دیاز خیلی ،دیاز ،متوسط ،کم ،خیلی ؛مثل توصیفی رتصو به
  .دمیشو نبیا صددر

ته  ـشدا وژهرـپ افهداز ا ردمو چند یا یکروي  بر ندامیتو عقوو رتصودر  یسکر یک که يتأثیر آوردبر تأثیر
 باشد.

 اردــــمق درــــمیگی ارقر دهستفاا ردمو یسکهار يلویتبندوا ايبر که ستا بعد ونبد دعد یسک یکر ارمقد
 کــــیو  فرــــص بیندو  هر تأثیر که ارمقددر  لحتماا ارمقد دنکر بضرو از  دهبو یکو  صفر سک بینــــیر
  خیلی" ايبرترتیب  به 1/0 ٬ 3/0 ٬ 5/0 ٬ 7/0 ٬ 9/0ت رصو به لحتماا یردمقا. یدآمی تـسد هـب ستندـه
  . میشوند دهبر راک به "دیاز خیلی"تا  "کم

  برنامه ریزي  -16-7-1

فرآیند تفکر در رابطه با فعالیت هاي لازم براي رســیدن به هدف مطلوب اســت. به عبارت دیگر اندیشــیدن از 
 پیش. 

  کنترل  -17-7-1

  .روش یا وسیله اي براي هدایت و تنظیم یک فرایند یا سلسله اي از رویدادها

   خیرتا -18-7-1

  . نامیم می تاخیررا  سیستم نیوبیرو  نیدرو ملاعواز  رمتاث هشد يمانبندز تفقااتواز  ولعد هرگونه 
 با توجه به تعریف تاخیر می توان تاخیرات را به چهار گروه عمده زیر تقسیم نمود: 

  بحرانی یا غیربحرانی  -1
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   )زمجا موجه (غیر غیر یا )ز(مجا موجه -2
   مالی انجبر قابل غیر یا مالی انجبر قابل -3
  .  دشو می ختهداپر هاوژهپردر  تاخیرهاي زیان نبیا به نسبت نماز هم یا ازيمو -4

   وژهپر اتتاخیر -19-7-1

  تاخیر ینا. دگوین وژهپر تاخیر انرآ تکمیل قعیوا نماو ز وژهپر تکمیل ايبر هشد بینی پیش نماز بین فختلاا
   .دبو هداخو برابر نیابحر يمسیرها بر دموجو يفعالیتها اتتاخیر عمجمو با

   ١٢  نظام، سامانه یا سیستم -20-7-1

ست میوعهمجم ستگی، کلیت جدیدي را به د سته که به علت این واب نظم و  آورد و ازاي از اجزاي به هم واب
 .سازمان مخصوصی پیروي و در جهت تحقق هدف خاصی فعالیت می کند

ـــیوهرویه ها،اي از روشجموعهم ـــتند ها که با یکدیگر در تعاملها و ش ـــکل را به و هس جود و یک کل متش
  .آورندمی

   هو کنترل پروژ جامع برنامه ریزي نظام -21-7-1

شرح خدمات سئولیتها، وظایف کلی و  ستورالعمل ها که م شها و د ست از فرایندها، رو عوامل  مجموعه اي ا
 :دست اندرکار پروژه را براي انجام فعالیتهایی به شرح زیر تعریف و تبیین میکند

  شناخت اهداف، محیط و دامنه کار پروژه -
 هبردي پروژهبرنامه ریزي پایه و را -

 برنامه ریزي کلان، تفصیلی و عملیاتی پروژه -

 کنترل کلان، تفصیلی و عملیاتی پروژه -

                                                
 آقاي مهندس بیوسه  و ویکی پدیا اقتباس شده است.  )javanan.mop.ir( طلاع رسانی متخصصان جوان صنعت نفتپایگاه اعمده تعاریف از  ١٢
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  پروژه  وارسی -22-7-1

سی سی تاریخ وار ست از برر شروع و یا خاتمه فعالیتپروژه عبارت ا سی  آنها، ها و روابط بینهاي واقعی  برر
ـــکلات پروژه ـــرفت موارد مهم و بحرانی و تنگناها و مش ـــه آن با برنامه، ، کنترل پیش تحلیل  پروژه و مقایس

  .وضعیت مالی پروژه، تهیه و بررسی شاخص پیشرفت و عملکرد پروژه یا کنترل منابع اجراي پروژه

  سقف هزینه  -23-7-1

  .مبلغی است که کارفرما می خواهد پروژه یا بخشی از پروژه در آن محدوده اجرا شود

  هزینه مستقیم پروژه  -24-7-1

سان ستفاده مجموع هزینه هاي نیروي ان ستقیمی را که موردا صالح م شین آلات و تجهیزات و مواد و م ی، ما
شاوران و  ستقیم پروژه می گویند. کلیه هزینه هایی را که کارفرما به م فعالیتهاي پروژه قرار میگیرد، هزینه م

ـــده در برنامه زمانی پرداخت میکند، ـــ هزینه جزء  پیمانکاران پروژه براي انجام فعالیتهاي منظور ش  تقیممس
 .میباشد پروژه

   هزینه غیرمستقیم پروژه -25-7-1

ــرف میمجموع هزینه ــرایط لازم جهت اجراي پروژه ص ــود مانندهایی که براي فراهم آوردن ش هاي هزینه ش
اجاره محل،  هاي امور اداري و دفتري، هزینهحقوق و دســتمزد مدیر پروژه، حقوق و دســتمزد ناظران، هزینه

اینها را اقلام هزینه  هاي کسورات قانونی و مانندناسان مقیم در کارگاه، هزینههزینه رفت و آمد و اقامت کارش
 .گویندغیر مستقیم پروژه می
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   کیفیت -26-7-1

ـــتهمیزانی که مجموعه اي از ویژگی در کالا که  مزیتی .ها را برآورده میکندهاي ماهیتی الزامات و یا خواس
صرف کننده می شتري یا م ضایت م صاتی که برایش تعیین  لا یا خدمت باوقتی یک کا شود.موجب ر شخ م

 .شده است، مطابقت داشته باشد

  د.ممکن است همراه با یک صفت از قبیل ضعیف، خوب یا عالی به کاربرده شو” کیفیت”  اصطلاحه: نکت

   تکیفی وارسی -27-7-1

 .شودهایی که به منظور اطمینان و تأیید کیفیت مشخصی براي محصول یا خدمت انجام میفعالیت

  ي ممیز -28-7-1

فرایندي نظام یافته، مســتقل و مدون به منظور بدســت آوردن شــواهد ممیزي و ارزیابی آنها بصــورت عینی 
  .شوندجهت تعیین میزانی که معیارهاي ممیزي برآورده می

  بازخور -29-7-1

اصــلی در وظیفه نظارت که در مدیریت و رفتار ســازمانی کاربرد دارد. براســاس این اصــل اطلاعات مربوط به 
شت داده میبازده یک  ست آمده را باشود و مدیر مینظام، به مدیریت برگ هاي تعیین هدف تواند نتایج به د

یکی از عوامل اصلی  .هاي اصلاحی بعمل آوردشده مقایسه کند و در صورت مشاهده تفاوت بین آن دو، اقدام
ــازمان فراهمدر فرایند کنترل که اطلاعاتی را در جهت تصــمیم گیري اید. بازگشــت اطلاعات می نم ها در س

  .خروجی هر سیستم به عنوان اطلاعات ورودي به منظور اصلاح سیستم
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  تامین کننده  -30-7-1

توان می اکند. در شــرایط قراردادي تأمین کننده رهایی را براي مشــتري تهیه میســازمانی اســت که فراورده
کننده، مونتاژکننده و یا کننده، واردشکننده، پختواند تولیدکننده براي نمونه میمیناپیمانکار نیز نامید. ت

 .تواند داخل یا خارج از سازمان باشدمین کننده میاسازمان خدماتی باشد. به علاوه ت

  ١٣ مدیریت دانش  - 31-7-1

ستخراج، بازیابی، ارزیابی، تسهیم و خلق کلیه منابع  سایی، کسب و ا شنا سازمان درویکردي یکپارچه به  انش 
د. هدف مدیریت دانش در جهت دســتیابی به اهداف ســازمانی کمک نمایاي که ســازمان را اســت به گونه

ــازمان با افرادي اســت که نیاز به دانش خاصــی را  ارند. ایجاد دبرقراري ارتباط بین خبرگان و افراد مجرب س
ـــهیل می  مدیریت ینهموفقیت در زم گردد.چنین ارتباطی به کمک فرایندها و ابزارهاي مدیریت دانش تس

   .شوند تسهیم راحتی به بتوانند تجربه و دانش که است، کاري جدید محیط یک ایجاد ندنیازم دانش

  ریسک مدیریت -32-7-1

ست جامع فرآیند یک سایی، تعیین، منظور به که ا  یدادهايرو عواقب و تاثیرات نمودن حداقل و کنترل شنا
ستفاده مورد یآت  به فرایندها و هالیتفعا برخی اجرایی ریسک کاهش ریسک، مدیریت هدف. گیرد می قرار ا

  . است پروژه ینفعانذ یدیتا کسب و قبول قابل سطح
سک مدیریت شد می پروژه مدیریت مهم هايحوزه از یکی ری سی با که با  هايهپروژ اجراي فعلی شرایط برر
 یســکر مدیریت کردن عملیاتی به نســبت کاملی و صــحیح اي دیدپروژه یا ســازمان کمتر در عمرانی، و ملی
صورت یا و اردد وجود ست شده اجرایی یافته نظام ب ستقرار لزوم. ا سیب و پروژه در کریس یریتدم ا ، زمان رر
 و تشــخیص قابل محتمل، هايریســک هزینه و ریســک مدیریت فرآیند اعمال هزینه پروژه، کیفیت و هزینه
 . باشد می بررسی

                                                
 منبع ویکی پدیا ١٣
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  ١٤  سلسله مراتب لیروش تحل  -33-7-1

 ندیفرآ در باشدیم یسلسله مراتب لیتحل یبه معن Analytical Hierachy Processمخفف عبارت  AHP واژه
و  ارهایمع ،باشــد که در آن هدفیاز مســأله م یکیگراف شینما کی جادیقدم، ا نیاول یســلســه مراتب لیتحل
شان داده منهیگز سبت به عنصر مربوطه نیدر ا شوند. یها ن سطح ن صر هر  سطح بالا خود روش عنا تر به در 

سبه م سهیامق یصورت زوج سب ها راوزن نیگردد که ا یشده و وزن آنها محا  قیلفتسپس با  .مینامیم ین
   . مینامیم مطلق گردد که آن را وزنیمشخص م نهیهر گز یی، وزن نهاینسب يهاوزن

   )ANP( ١٥  فرآیند تحلیل شبکه -34-7-1

ست. شبکه لیتحل ندیفرآ یبه معن Analytical Network Processمخفف عبارت  ANPواژه   لیتحل ندیفرآ ا
ستقل م ارهایمع اگر دارد. AHPبه روش  يادیاست که شباهت ز يریگمیتصم يهاکیتکن ياز سر یکیشبکه 

شند و مقا صم ریپذامکان یزوج ساتیاز هم با شد مدل ت ست ول  AHPمناسب مدل يریگمیبا  ارهایاگر مع یا
 يشبکه به جا کی ساخت اجازه رندهیگ میشبکه به تصم لیروش تحل است. بهتر ANPمستقل نباشند روش 
 يهاگره ســازد.یممکن م زین را عناصــر نیب یارتباط داخل یامر امکان بررســ نیا دهد.یســلســله مراتب را م

کنند یها را به هم متصل مگره نیکه ا ییهاباشند و شاخهیم نهیگز ای ارهایشبکه معادل با مع نیموجود در ا
 نییتع ای ياموجود در ســاختار شــبکه روابط نییتع باشــند.یم گریآنها به همد یمعادل با درجه وابســتگ زین

ـــتگ ـــت. لیکار و روش تحل نیترها، مهمنهیو گز ارهایمع نیمتقابل ب يهایدرجه وابس ـــبکه اس  باط وارت ش
ستگ شبکه تواندمی یواب سطوح مختلف  شکل ارتباط  سب تیاهم باشد. یداخل ای یصورت خارج به به  هر  ین
 ساتیاز مقا يابه کمک مجموعه یسلسله مراتب لیتحل روش ز مجموعه در سطح مربوط به خود مشابهعضو ا
  .ردیپذیم انجام یزوج

  
  
  

                                                
 کبیر امیر صنعتی دانشگاه صنایع مهندسی دانشکده استاد پور قدسی حسن دکتر تألیف ، مراتبی سلسله تحلیل فرآیند کتاب ١٤
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  مقدمه 

همیت از انسانی و امنابع مالی مدیریت روند ، هارکشودر  علم و تکنولوژيتوسعه و پیشرفت روزافزون ب شتابا 
زا، لشتغاهاي اطرحاحداث در، ماصنایع  عبارت دیگرسنگین و بصنایع حداث است. ردار ابرخوسیار بالایی ی
هاي روشمهمترین از  یتبخش خدماو کوچک در صنایع اري سرمایهگذزده و بازود اقتصادي هاي د بنگاهیجاا

 توسعه میباشد.رشد و ل حاي درهارکشوار در توسعه پایدسوي به حرکت 

ن مارکشوو ماند ند هاباقی خوژي نراترین منابع هعمدان بعنو 2050ل کربنی تا ساروینکه منابع هیداجه به با تو
نابراین می باشد. ن آن تامین کنندگاود معداز یکی  وري ضري مرز، اتبدیل صنعت نفت به صنعتی پیشتاب

دي و قتصاائی اگردرون کا به تانیز م و نفت خادرات صان هایی چودیکرروستا با تغییر راین ، در امینماید
شیمی  وپترالمللی، ي بینهازارباش گسترو بالا وده فزارزش ابا ت محصولادرات تمرکز بر صاود، محدي هازاربا

ستیابی به تولید دست. ردار اهمیت خاصی برخواي از اتوسعهرویکرد ین اساسی ي اهارمحواز یکی ان بعنو
شیمی  وپترت محصولاه لین تولید کننداوبه ان یراتبدیل   1398ل اشیمی تا سوپتراد مور لارد دمیلیا 25سالیانه 

  می باشد.اف هداین امسیر تحقق د در موجوي همیت توجه به چالشهاي اگویاد خو، 1404ل منطقه تا سادر 
هاي بالقوه نیروهاي منابع ســرشــار و تواناییبه با توجه ایران ما ر همانند کشو در کشــورهاي در حال توســعه

صص و ب ستاي حرکت در متخ ستعداد از قابلیت خوبی در را سطح رفاه ا ا سعه و در نهایت افزایش  سیر تو م
  عمومی برخودار خواهد بود.  

ــاله  تژیکاستري ابرنامههاتهیه ر در کشون کلاهاي با توجه به سیاست ــالپنج س هاي  وژهپر ،خیرهاي ادر س
و بق اسوس ساابرچنانچه ست. ه ایددگرا جرو اتعریف ر کشواقصـــا نقاط در دي در زمینه پتروشـــیمی متعد
ن مانظر زه از شدم نجاي ابینیهاها مطابق با پیشوژهین پراکثر ا ،دشومیه یدري دپیمانکاهاي د شرکتعملکر

    اند.هنرسیدم تماابه  هاوژهپري در گیرازهنداقابل ي متغیرهاسایر و کیفیت ، هزینها، جرا
باشـد بنابراین بررسـی ریسـک هر ت پروژه داراي اهمیت خاص میاز آنجایی که هر یک از مراحل چرخه حیا

  رسد. یک از مراحل ضروري به نظر می
 اهمیت و و دیگر کشورهاي جهان ایران هاي آنها درهاي عمرانی و ریسکپروژه سابقه بررسی به فصل این در

ستناد آن با سایی منظور به اخیر هايسال در که هاییپژوهش به ا ست، شده انجام هاپروژهآنها در  شنا  ا

  شود.می پرداخته
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  ها تاریخچه پروژه 

انرژي و ... از انواع ، و مصـالح ، موادپول و ارزانسـانی، نیروي ها مصـرف می شـوند مانند : منابعی که در پروژه
شمهم شند شرکت میهر در ترین منابع مندترین و با ارز ستفادة بهینه از این منابع با ري ارزش و جلوگیبا و ا

سیدن به اهداف  ستاي ر شرکتسازمان ادامه حیاتشده، به تعریف از اتلاف آنها در را صحنۀ ها ها و  را در 
ـــازد. براي اي و جهانی رهنمون میرقابت منطقه هرز ش و جلوگیري از از این منابع با ارزتر بهگیري بهرهس

ستفاده کوشند تا با سرمایه گذاران میاتلاف آنها، رفتن و  م مدیریت پروژه، عملکرد خود را وربیات و علاز تجا
که در دانســت توان پروژة موفق اي را میپروژهدر همین راســتا در این زمینه بهبود بخشــند. به بهترین وجه 

شده و کار اولیه چارچوب بودجه و زمان  شده تعیین  سیگردندتکمیل اولیه تعریف  شده . طی برر هاي انجام 
داده بینی شــده و هزینۀ تخصــیص و در زمان پیش شــده اندها با تأخیر مواجه هاغلب پروژطی ســالهاي اخیر 
  .اندشده خاتمه نیافته

  ان  یردر اگرفته رت صوت تحقیقا -1-2-2

ـــدها میوژهپردر یج پر تکرارترین عوامل راو مهمترین از یکی  اتتاخیر موفقیت روي آن منفی اثرات و  باش
روند کاهشــی داشــته نند اتومیزمانی ات تاخیر. گرددنمایان میی یمنو اکیفیت ، هزینهن، مازاز نظر وژه پر

متاسفانه  . پذیردجامعی بر روي عوامل ریســک انجام تحلیل و  وندشناسایی شآنها  ت ها و منشــاکه علباشــد 
شته دور ر از کشوي هاوژهپردر تاخیر درباره بحث  اي براي آن ه و چارهنیز حل نشدن تاکنوو شته د داجووگذ
 ست. ده نشده ااندیشی

اي بربطور قطع دارد و ساسی ن امادربه یک ز نیاشده اند که ري بیمار چار دکشوي هاوژهپراي جراحقیقت در 
ست ا بتدري اهر بیمان مادر شناخت.ات آن ثرو اعلل میبای سکفراوانی بعلت  را  بر دي متعدت تحقیقا ،هاری

و  ه شدم نجاایر ساختی و زنی اعمرمتعدد ي هاوژهپرر آنها دتحلیل ر و کاز طر بوجود آورنده آن ومل اعوروي 
  میباشد .ن محققاري از توجه بسیارد مو
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  و سوابق تحقیق نهیشیپ 

شد،آن پیشینه تحقیق هاي هر پژوهش، بخشمهمترین از یکی    وري ضري هارکااز کی یبعبارت دیگر  می با
یان پیشینه نظري ببراین در این قسمت به بنا باشد.پژوهش میموضوع مرتبط با مطالعه منابع  تحقیقهر در 

شامل دیدگاه شته تحقیق  شامل پژوهش هاي گذ شینه تجربی  ها و رویکردهاي موجود در مورد تاخیرها و پی
سک سک در هر پروژه خارجی و داخلی در مورد ری ها و در نهایت ارایه مدلی مفهومی به منظور درك بهتر ری

  باشد.  می
 چون میان  ت.و اجتناب ناپذیر اسر نکااغیر قابل ي مرانها ص آلیل پیچیدگی خاده ها بوژهپروجود ریسک در 

ـــتقیم وژهپراي جراهزینه ن و ماز طه مس نابراین ، وجود دارد یراب عث لب غاي پروژه اجرن امازیش افزاب  با
جبرات ناپذیزي ت راها خساوژهپربه موقع م تمااها و انجام فعالیتدر تاخیر گردد بنابراین یش هزینهها می افزا

 نماید. وژه وارد میپراف هدسودآوري و توجیه اقتصادي آنها و اسنگین به و 

شامل نظریه شینۀ نظري،  سمت به پی شینۀ ها، دیدگاهدر این ق سئله و پی ها و رویکردهاي موجود در مورد م
پژوهش پرداخته  له و مدل مفهومیهاي آ نها در مورد مسئهاي پیشین و روش شناسیتجربی، شامل پژوهش

  شود:می

  مقالات فارسی  -1-3-2

ي هاءشناسایی منشا"در پژوهشی با عنوان یسی وله ره ابهاو ضا شافعی رکترر ، دخاکسار کترمنصود . ١
مهمترین بر این باورند که   ١٦  ردي)نها (مطالعه موآمدیریت ه نحوو ساختمانی ي هاوژه پردر یسک ر
پیش تعیین از ت  مسائل کیفی ـعایربا ر مقرن مار زو دقل هزینه ابا حدوژه پرم نجا، امدیریتف هد
می شی سیستماتیک و داراي روهی وگري دـینآفررا ک ـیسرمدیریت و همچنین برمی باشد ه شد

ران، پیمانکان، فرمایارکاان، مدیرت تجربیاي مندم اـنظس اـسابر و نه اکه با نگاهی هوشمنددانند 
ی ـمبن(عمرانی) اختمانی ـسي اـهوژه رـپدر مل مؤثر اوکلی کلیه عر بطوو یی اجرامل اعووران، مشا
ي اــدبیر فعالیتهــتو امد ــپیشات آن اثیرــایی تــشناسو امد ـر پیشـهع وـقل واـحتمار ـب
  دد. می گرل عماانظر رد مواف هدوژه از اپراف نحري از اوگیرــجلر وــایگزین بمنظــج

                                                
 مراجعه شود به منابع، مأخد و سوابق علمی (مقالات فارسی) ١٦
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رحله متا در د ـبیشتر باشد کمک می کنوژه ین پرزغاي آهازفادر یسک رتوجه به و قت ده  ـهر چ
ین اد دارد. جووخاصی ت ساختمانی مشکلاي هاوژه پراي جردر اببیند. ي لطمه کمتروژه پرا جرا

 عفـا ضـیت دـشاز ی ـخاصي ستانهاو امناطق در ما است ري اجار سطح کشوم تمات در کلاـمش
 سیربرو ق ـتحقیون ست که بداین اها وژه ین پراترین مشکل ه ست. عمدردار ابرخوي بیشتر
و منابع مالی  تامیناي برزم لاي تژاستراینکه ایا و می شوند ه ها گنجاندي یزربرنامه در شناسانه رکا

سی ربرو  صحیحي یزربرنامه م عداز ناشی رد وـمدو ست که هر ه ایددنگرذ تخاي آن اپوشش هزینه ها
ان، وـت، صـصتخ، ایفـظح ورـرفتن شـر گـنظون در بدا کثراا ـهوژه ین پروه است. به علااشناسانه رکا
ا ـمر وـه کشـنجایی کاز آشته می شوند. همچنین اگذا جرانسانی متخصص به وي ارـنیت و اـمکانا

د ستمزد، تاثیر مستقیمی بر قیمت مصالح ساختمانیت ین نوسانااست امی رشدید توت نوساناداراي 
  وژه دارد. رـبع پاـایر منـسات و زـتجهی، انیـنسوي ارـنی
، یکیژتکنولوو فنی ي اـک هـیسرته ـسدشش در که ه یددیسک شناسایی گررد رمو 36کلی ر بطو

ه و شدي سته بنددفرهنگی و جتماعی ، امانی زاـس، اداري و الیـمدي و قتصا، اساختر، موقعیت کا
  ید.  دگر ینـتعیوژه بررسی و پراف هداک ها بر ـیسرن ـیام از ادـتاثیر هر کان سپس میز

بررسی خطرها "آقایان مجید عباسپور و تورج دانا و سرکار خانم پروین نصیري در پژوهشی با عنوان  . ٢
هاي صنعت نفت و گاز (مطالعه موردي شرکت فازهاي ساخت تا تولید پروژه HSE و ارزیابی ریسک 

رس ارزیابی شود هاي شرکت پتروپاانجام داده اند که در آن سعی شده ریسک پروژه  ١٧  )پتروپارس
١٨HSEMS ) Health, Safety & Enviromentalو در جهت مدون سازي نظام مدیریتی 

Management System)  بررسی گردد تا در نهایت بتوان نسبت به کاهش عمده  هزینه ها تاشی از
  خطرات مربوط به ایمنی، بهداشت و محیط زیست و حذف دوباره کاریها در پروژه ها داشته باشیم. 

این تحقیق در حوزه شرکت هایی که در زمینه نفت و گاز کشور فعالیت می نمایند انجام شده و 
را ضرورت می داند. ریسک هاي یافته ها شده در حوزه مذکور براي فعالیت  HSEMSاستقرار مدیریت 

 هاي اجرایی بر شمرده شده است و به ماتریسی در مراحل بالادستی و پایین دستی تقسیم نموده و
) استفاده نموده است. براي 32*2براي سطر  و ستون ها (ها انضباطاز عبارت مراحل انجام پروژه و 

بررسی و آنالیز همبستگی این ساختار انضباطی از مدل رگولاسیون خطی استفاده شده است. نتایج 
دارد این تحلیل نشان می دهد که در زمان ساخت با مراحل پیش راه اندازي همبستگی خطی مثبت 

                                                
 مراجعه شود به منابع، مأخد و سوابق علمی (مقالات فارسی) ١٧
 (مقالات فارسی) مراجعه شود به منابع، مأخد و سوابق علمی ١٨
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اندازي و بهره برداري همبستگی منفی دارد زیرا و این در حالی است که مرحله ساخت با مرحله راه
برداري کاملا با زمان ساخت متفاوت است زیرا در در زمان راه اندازي و بهره HSEاقدامات مدیریتی 
ها در وز خطرات و بحراناندازي نیاز به برخی تغییرات لازم است تا از براندازي و راهزمان پیش راه

 ها فورا جلوگیري نماید.    پروژه

تدوین اقدام به    ١٩ جمهوري راهبردي ریاست نظارت و ریزي برنامه سازمان معاونت دفتر امور فنی . ٣
  ها نمود. پروژه در ریسک معیارها و چگونگی کاهش خطرپذیري ناشی عدم مدیریت

 شوند،می همواج آن با خود کاري و تجاري فضاي در ها سازمان که هاییقطعیت عدم دامنه امروزه

و  شوندناشی می خارجی یا داخلی متعدد منشاهاي از هايقطعیت عدم این وسیع است. بسیار
  .گیرنددربر می را تجاري و اجرایی فنی، مدیریتی، ازمسایل ايگسترده محدوده
ها خواسته در اتتغییر وقوع نظیر ،گیردمی صورت که فعالیتی و کار نوع به هاعدم قطعیت از برخی
 آنها مانند وارديم و ابداعی روشهاي یا جدید هايفناوري از استفاده فرضیات، در کار، تغییر اهداف یا

 هاينرخ یا یمهارت سطوح شامل کار در درگیر افراد از هاعدم قطعیت از برخی دیگر می شوند. مربوط

  .شوندمی ناشی کار نیروي بازده متغیر
 محیطی رنظی قابل کنترل محدودة از خارج بیرونی عوامل شامل ها،قطعیت عدم از دیگري جموعهم

 شرایط حتی یا و متور نرخ ارز، برابري نرخ تغییر رقابت، کار، بازار وضعیت شود،اجرا می فعالیت که

 .هستند جوي

 توضیح بهتر واژه دو نای معانی تحلیل و تجزیه با توانرا می قطعیت عدم و ریسک بین نظري تفاوت

 معنی این به است، شده مشتق "تاس" معنی به آلیا لاتین کلمه از آلیتوریک اصطلاح ریسک یا. داد

 هستند شده شناخته که ممکن هاي رویداد از اي مجموعه میان از است رویدادي تصادفی ریسک که

و  دقیق بینی پیش اما، است خمینت یا گیرياندازه قابل ها، از رویداد یک هر افتادن اتفاق احتمال و
 ناشناخته رویدادي بروز از عبارت ریسک ، رو این نیست. از معلوم پیش از رویدادها از کدام هر قواعد

 اصطلاح با قطعیت عدم .شود حاصل می ممکن هاي رویداد از شده شناخته مجموعۀ در که است

 فقدان از قطعیت، عدم. است شده قمشت " دانش" معنی به " اپیستم" یونانی کلمه اپیستمیک از

آنها ناشی  از یک هر وقوع احتمال نیز و رویداد طبیعت شامل ممکن، رویدادهاي مورد در دانش
 از رویدادها ناشناخته مجموعۀ میان از که است ناشناخته رویدادي قطعیت عدم رو، این از شود.می

 عدم که حالی در کرد، بیان اقبال و بخت به وابسته و اتفاقی رویدادي توان می را ریسک .میدهد رخ
                                                

 مراجعه شود به منابع، مأخد و سوابق علمی (مقالات فارسی) ١٩
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 اصطلاح بین تمایز و قطعیت عدم و ریسک بین ارتباط. است مربوط و شناخت دانش با کاملاً  قطعیت

 نمود: خلاصه زیر جمله دو توان دررا می " اپیستمیک" و " آلیتوریک" هاي

  .دارد وجود گیري آناندازه امکان که است قطعیتی عدم ریسک، •

  .است گیريقابل اندازه غیر اي مقوله م قطعیت، عد •

 

قطعیت                                                                                            قطعیت                                      ریسک                                      عدم

  گیري و قابل پیشندازهقابل ا                

  و پیشگیري  بینی                      

  گیري و غیرقابل اندازه            

  قابل پیش بینی                

  غیر قابل اندازه   

  ه ها پروژ در قطعیت عدم -
 مراحل نهما از پروژه مدیریت هاي فعالیت از بسیاري و است ملاحظه قابل ها ه پروژ در قطعیت عدم گسترة

صمیم و تبیین به پروژه، عمر اولیه دورة  هاي قطعیت عدم برابر در ممکن اقدامات مجموعه مورد در گیري ت

  .پردازد می پروژه
 یا زمان هزینه، مانند پروژه عملکرد معیارهاي در تغییر امکان به ها، پروژه در قطعیت عدم موارد از بخشــی

ــایلی  به را قطعیت عدم توان، می همچنین گردد. بر می کیفیت ــناخت در ابهام مانندمس  و عوامل رفتار ش
ضر نهادهاي سا گرفتن نظر در براي مشخص ساختار نبود ، اطلاعات پروژه، نبود در حا  پروژه، به مربوط یل م

ضیه شناخته شده، منظور هاي فر شناخته و شده منابع  سیاري و پروژه در انحراف نا  داد ارتباط دیگر موارد ب

 :کرد بندي زیر طبقه ناحیه چهار در توان می را دموار این.

 پروژه برآوردهاي و درمبانی قطعیت عدم -

 پروژه تدارکات و طراحی در قطعیت عدم -

 آنها هاي اولویت و پروژه اهداف در قطعیت عدم -

 پروژه در حاضر هاي نهاد بین روابط در قطعیت عدم -

  :اند شده تشریح ادامه در مورد چهار این
 پروژه  ٢٠ برآوردهاي و مبانی در قطعیت عدم -

                                                
٢٠  Estimates 
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سانی مهارت و تجربه چون مواردي به ها برآورد دقت و کیفیت  زمان و چگونگی اند،کرده تهیه را ها آن که ک

ضیاتی و منابع این برآوردها و انجام ستوارند، آن بر برآوردها این که فر سته ا ست واب  مانند ردهاییب برآو. ا

شهودي کیفیت حوزة و هزینه زمان، ستند ها پروژه در قطعیت عدم از م ست ممکن مثال، عنوان به. ه  در ا

صی اتمام فعالیت براي لازم منابع و زمان مورد شته وجود اطمینان خا شد ندا  قطعیت دمع نوع این دلایل .با

  :باشد موارد زیر جمله از متعددي عوامل شامل تواند می
 است نیاز مورد چه آن از صریح مشخصات نبود  
 ها فعالیت از برخی خصوص در هتجرب نبود 

 ها فعالیت بین یهاي وابستگ تعداد و مؤثر عوامل تعداد دید از پیچیدگی 

 سازد متأثر را نظر مورد فعالیت که شرایطی یا رویداد وقوع امکان 

  پروژه  تدارکات و طراحی در قطعیت عدم -
صات و طبیعت شخ صولات) پروژه  ٢١ تحویلی اقلام م  ة دور اولیه مراحل در آنها، لیدتو و تعریف فرایند و (مح
 در ریشه ها قطعیت عدم این بیشتر اصولی، طور به. هستند بنیادي هاي قطعیت عدم ساز ، زمینه پروژه عمر

 شود. از می ناشی شود، انجام باید که کاري کردن مشخص در تعجیل از که دارد اجراي پروژه از پیش مراحل

 به و گردد می واقع توجهی کم مورد ضروري، موارد سایر و کار انجام ینۀهز و منابع ضروري لازم، زمان رو، این

ـــده حل ها قطعیت عدم این از اي قابل ملاحظه بخش عمل در ، ترتیب این  طبیعت  .ماند می باقی نش

 عدم به منجر تواند می که است اي گونه به پروژه و تدارکات طراحی به مربوط هاي قطعیت عدم و موضوعات

   .گردد برآوردها مبانی با رابطه در یهای قطعیت
  آنها  اولویت هاي و پروژه اهداف در قطعیت عدم -

 قبولی ابلق موازنه و داشته وجود قطعیت عدم ها آن بین دهی اولویت و اهداف مورد در پروژه تعریف در هرگاه

شته شد، وجود ندا صلی آید. مسأله می وجود به اي عمده مشکلات با ست این ا  در ضرحا هاي هادن تمام که ا

سئولیت  به را ها دنها سایر انتظارات گردد) و می پروژه اهداف شدن برآورده به منجر خود (که هاي پروژه، م

 .درك کنند روشنی

   حاضر نهادهاي بین روابط در قطعیت عدم -
ضر مختلف هاي نهاد بین پروژه روابط در سند، ساده خیلی نظر به اگر حتی پروژه، در حا سیار ندتوا می بر  ب

 عدم ایجاد به منجر تواند می پروژه مختلف هاي نهاد بین هماهنگی عدم و تضاد. باشند حائز اهمیت و پیچیده

 :گردد منشأهاي زیر با قطعیت

                                                
٢١   Deliverable 
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 هامسئولیت ویژگی و محدوده -

 ها مسئولیت و هانقش از استنباط و درك نوع -

 پروژه در هاارتباط -

 پروژه در نهادهاي حاضر توانایی و ظرفیت -

  ٢٢  )"چه "شش ها (چارچوبپروژه در قطعیت عدم هايریشه -
ست این شود،می مطرح پروژه مختلف ذینفعان بین پروژه اهداف با ارتباط در که پرسشی مهمترین معمولاً  ا

شده تعریف صریح کاملاً صورت به هنوز که چیزي براي که دانیممی آیا ما" که ست، ن  " کنیم؟یم تلاش ا

پروژه،  هر بستر در کننده قانع  پاسخ ارایه براي تلاش و آیدمی وجود به پروژه هر در که چنین موقعیتی درك
  .است مهم بسیار

 باشد: نقطه مناسب شروع براي این کار در نظر گرفتن فرآیند ششگانه پرسش بنیادي زیر می

  فعان)چه کسانی: نهادهایی که در کار درگیر خواهند بود چه کسانی هستند؟ (ذین -1
  ها)زهچرا: نهادهاي مختلف، به دنبال نیل به چه اهدافی هستند؟ (اهداف و انگی -2
  ها)چه چیز: نهادها، علاقمند به چه چیزي هستند؟ (طراحی -3
  ها)چگونه: نحوة انجام کار چگونه است ؟ (فعالیت -4
  چه وسایلی: چه منابعی مورد نیازند؟ (منابع) -5
  انی باید انجام شود؟ (زمان بندي)چه زمانی: کار در چه دورة زم -6

سک مدیریت ریزي برنامه"- سک، مدیریت شوندة تکرار هاي فرایند از آغازین قدم و مرحله اولین   ٢٣  "ری  ری

 پاسخگویی ریزيبرنامه کمی) ، و (کیفی ریسک ارزیابی ریسک، شناسایی ریسک، مدیریت ریزيبرنامه یعنی

سک به سک بازنگري و پایش، کنترل و ری ست. ری سک، مدیریت فرایندهاي امروزه  ا  یا تعریف مرحله با ری

سک آغاز مدیریت ریزيبرنامه سک، مدیریت ریزيبرنامه مرحلۀ در .شوندمی ری  و رویکرد نوع با رابطه در ری
 اطمینان باید ، مرحله این در .شــود می گیريتصــمیم پروژه در مدیریت ریســک هايفعالیت هدایت نحوة

 اهمیت و پروژه هايریسک تناسب به ریسک، مدیریت به و اهمیت توجه میزان و نوع ،سطح که شود حاصل

ست، سازمان براي پروژه سک مدیریت هايفعالیت براي بهینه و کافی و زمان منابع سو یک از تا ا  نظر در ری

سک براي ارزیابی را توافقی مورد مبناي دیگر طرف از و شود گرفته  و دقیق ریزي برنامه  نماید ایجاد ها ری
 دقت. دهدمی افزایش را ریسک مدیریت سایر فرایندهاي در موفقیت امکان ریسک، مدیریت ابتداي در روشن

                                                
٢٢    Who١ , Why٢ , What٣ , Which way٤ , Where withal٥ , When٦ 

٢٣    Risk management planning 
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سک مدیریت ریزيبرنامه شود  موفق انجام در که چرا شود، انجام پروژه ریزياولیه برنامه مراحل در باید ری

 .است مؤثر بسیار فرایندها سایر

  ریسک یتمدیر ریزي برنامه ضرورت -
از شــناســایی  پیش اســت لازم اســت، پروژه اهداف با ارتباط در مســتقیم طور به ریســک، تعریف که آنجا از

سک شود که اهداف پروژه مورد توافق و ری صل می  شوند. با وجود این مرحله، اطمینان حا ها اهداف تعریف 
ــده اســت. این  ــتند کردن موارد کلیدي تفاهم همه قرار گرفته و به تمام ذینفعان پروژه اعلام ش تفاهم با مس

مدیریت ریسک به همان شکلی که قرار است در یک پروژ ة خاص به کار گرفته شوند، حاصل می شود. هدف 
ــی در  ــطح و میزان جزئیات مورد بررس ــمیم گیري بر روي س ــود، تص دیگري که در این مرحله دنبال می ش

ن  و اهمیت اســتراتژیک پروژه تأثیر می گیرد. بود   ٢٤ فرایند مدیریت ریســک اســت، که از میزان ریســکی
اي براي مدیریت ریســک داشــته باشــند، در حالیکه برخی پروژه ها ممکن اســت تنها احتیاج به فرایند ســاده

 تري دارند.برخی دیگر احتیاج به بررسی هاي عمیق

 تمامی که اســت عموضــو این از یافتن اطمینان ریســک، مدیریت ریزيبرنامه مرحلۀ از هدف ترتیب، بدین

شترکی دیدگاه ذینفعان پروژه سبت م صد و اهداف از کرده، پیدا پروژه اهداف به ن سک مدیریت فرایند مقا  ری

شته آگاهی  این در پروژه کلیدي افراد حضور اند.  کرده درك را ریسک مدیریت براي شده توافق و رویکرد دا

 مرحله، این تکمیل از پیش ریسک مدیریت فرایند ديمراحل بع شروع عدم و ابهامات نبود از اطمینان مرحله،

ــیار ــت اهمیت با بس ــک مدیریت برنامۀ نام به مدرکی مرحله این خروجی .اس ــتراتژي بیانیۀ یا   ٢٥ ریس  اس

سک ست،   ٢٦ری سک مدیریت اجراي نحوة با رابطه مهم در موارد آن در که ا  می ثبت خاص پروژة یک در ری

 حین در انتظارات این مدیریت براي مبنایی و ذینفعان شدن انتظارات سو هم به منجر مدرك این تهیه .شود

 منفی و مثبت هاي مدیریت ریسک امکان که شود می ایجاد فضایی ترتیب، بدین. شد خواهد ریسک فرایند

 .گردد فراهم

   ریسک مدیریت محدودة و اهداف -
 دارد خوانی هم پروژه مدیریت اندارداست رویکرد با و است روشن ریسک مدیریت ریزيبرنامه مرحلۀ از مقصود

شن تعریفی بدون پروژه یک که ترتیبی به همان سک مدیریت فرایند شود، آغاز نباید آن اهداف از رو  نیز ری

دلایل  از یکی که اســت شــده گردد. ثابت اعلام و تعیین آن اهداف و محدوده تا دارد، آغازین به مرحلۀ نیاز

                                                
٢٤    The Degree of risk 
٢٥     Risk Management Program 
٢٦    Risk Strategy Statement 
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 .است روشن هايخواسته نبود یا مبهم اهداف ها، پروژه در شکست معمول

به  نیاز شود،می انجام پروژه مدیریت تخصص با افرادي توسط ریسک مدیریت فرایندهاي از بسیاري که آنجا از
سط آغاز، مرحلۀ وجود ست شده درك آنها تو سک، مدیریت ریزيبرنامه مرحلۀ رو، این از. ا  یک عنوان هب ری

ستاندارد سک مدیریت ايه فرایند اکثر در بخش ا ست. در شده مطرح ری سیاري مرحله این ا  ايه کار از ب

  .است دهش اشاره آنها به ادامه در که گیردمی انجام ریسک مدیریت فرایند آغاز کردن براي مقدماتی
  تعریف اهداف پروژه -

ا ز آغاز  ریزي مدیریت ریســک، تعریف اهداف پروژه اســت. همۀ ذینفعان باید پیشاولین گام در مرحلۀ برنامه
سادگی با مراجعه به  شند. این کار را می توان به  مدیریت ریسک، اهداف پروژه را درك و بر آن توافق کرده با

شور پروژه صورتی که    ،٢٧ من ست، انجام داد . البته در  شده ا ستند و اولویت بندي  که در آن اهداف پروژه م
ــته با ــور پروژه وجود نداش ــک، منش ــد و در مدرك دیگري نیز اهداف پروژه به در زمان آغاز مدیریت ریس ش

شریح و تعریف اهداف پروژه جزو برنامۀ کاري فرایند برنامه شد، ت شده با ریزي مدیریت ریسک صراحت بیان ن
  قرار خواهد گرفت.

  تبیین اهداف مدیریت ریسک -
یریت ریزي مدیریت ریســـک، همچنین به دنبال مســـتند کردن مقاصـــد، اهداف و محدودة مدمرحلۀ برنامه

صل کند. دراین مر ست تا این موارد را به ذینفعان پروژه اعلام و بر روي آن توافق حا سک ا حله باید نحوة ری
ـــی، چه چیزي، چگونه، چه زمانی، غیره) ـــک در پروژة  مورد نظر (چه کس تعیین  انجام فرایند مدیریت ریس

  شود.
اي د. به عنوان مثال، ممکن است در پروژهتفاوت باشتواند بین پروژه هاي مختلف ماهداف مدیریت ریسک می

هاي بیشتر از حد معمول است، سازمان مجري پروژه براي دستیابی به منافع بالقوه، آمادگی که داراي ریسک
سک سک می تواند پذیرفتن پذیرش ری شد. در این حالت، هدف از فرایند مدیریت ری شته با هاي بالاتري را دا

شد، ب سک با شود. در پروژة دیگري کسطح بالاتري از ری صورت مؤثري مدیریت  ضمین که به  ه حالت ا این ت
ها از محدودة قابل قبول تکراري دارد، هدف از فرایند مدیریت ریســک می تواند تضــمین فراتر نرفتن ریســک

ضا سک در هر پروژة خاص، ذینفعان و اع شخص براي فرایند مدیریت ری شد. پس از تعریف اهداف م ي تیم با
ریســـک در  مگی از آنچه که از آنها انتظار می رود، مطلع شـــده و موفقیت یا عدم موفقیت مدیریتپروژه، ه
  تواند تعیین و پایش شود و در هر جا که لازم باشد اقدامات اصلاحی صورت گیرد.پروژه می
ستردهپروژه سکها در معرض منابع گ صمیم بگیرد که داي از ری ست ت سازمان ممکن ا ر یک ها قرار دارند و 

                                                
٢٧    Project Charter 
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ــک در نظر نگیرد. به عنوان مثال، ممکن اســت در یک پروژة  پروژة خاص همۀ آنها را در فرایند مدیریت ریس
سب سکخاص منا سک تنها در محدودة ری شود که محدودة کاري مدیریت ری هاي فنی و مدیریتی تر دیده 
  هایی که خارج از این موضوعات هستند مد نظر قرار نگیرد.باشد و ریسک

سکطبقه  ساخته و به اثر بندي ری صورت جامع ممکن  سایی آنها را به  شنا ساختاري فراهم می آورد که  ها، 
شایانی می سک کمک  سایی ری شنا شی و کیفیت  سازمانبخ سک ها می توانند از طبقه بنديکند.  هاي ری

اي فراهم کردن هاي پیشین با انجام اصلاحاتی استفاده کنند. ساختار شکست یک رویکرد برموجود در پروژه
  بندي ریسک ممکن است در طی فرایند شناسایی ریسک بازنگري شود. این ساختار است. ساختار طبقه

  مبانی شناسایی ریسک  -
ع تنها ریســک به تنهایی و بدون در نظر گرفتن موضــوع و بســتر خاصــی براي آن قابل تعریف نیســت. در واق

صحبت کرد. در "ریسک مربوط به"توان از می سر و ها، ما با ریسکپروژه چیزي  هاي مربوط به اهداف پروژه 
هاي پروژه، درك روشن اهداف پروژه است. کار داریم. از این رو، یک پیش نیاز ضروري براي شناسایی ریسک

  شود.تبیین اهداف پروژه بر مبناي منشور پروژه انجام می
  آیا همۀ ریسک ها می توانند از ابتدا شناسایی شوند؟ -

شترین تعداد اتفاق ناهدف از  ساختن و ثبت کردن جزئیات مربوط به بی سک، نمایان  سایی ری معین، شنا
خورد با ریسک پیش از اتفاق افتادن آنهاست. این امر موجب می گردد تا بتوان فضاي مدیریتی لازم براي بر

امی ریسـک ایی تمها پیش از وقوع احتمالی آن ها ایجاد کرد. البته باید پذیرفت که هیچگاه امکان شـناسـ
  هایی که پروژه ممکن است با آنها مواجه شود وجود ندارد، دلایل آن به شرح زیر است:

 سایی یا پیش برخی از ریسک ها ناشی از نبود دانش ما هستند، از این رو، به صورت ذاتی غیر قابل شنا
  بینی هستند، در واقع حاصل یک اتفاق هستند.

 هســـتند، که تنها در نتیجۀ اقداماتی که در   ٢٨  "حال پیدایشریســـک هاي در "ها، برخی از ریســـک
ـــت انجام بگیرند ظاهر می ـــوند و از آنجایی که آن اقدامات هنوز انجام نگرفتهآینده قرار اس اند، این ش

  ها ممکن است پنهان باشند.ریسک

 سک سک هاي آینده"ها، برخی از ری شرایطی  ٢٩  "ری ستند، در واقع اتفاقاتی غیر قطعی یا  ستند  ه ه
  توان آنها را پیش بینی کرد.اند و از دورنماي این مقطع زمانی نمیکه هنوز اتفاق نیفتاده

 هســتند. این افراد شــامل آن  "ذینفعان نامرئی"هاي ها یا انتخابها ناشــی از تصــمیمبرخی از ریســک

                                                
٢٨    Emerging risks 
٢٩    Future risks    
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از دید افرادي که  هایی هســتند که توانایی متأثر ســاختن پروژه را داشــته، ولیدســته از افراد یا گروه
  ها دارند پنهان یا غیر قابل تشخیص هستند.سعی بر شناسایی ریسک

 است. به  "همیشه پنهان"ها هستند، به صورت ها از دید افرادي که در جستجوي ریسکبرخی ریسک
 ها یا الگوهاي روانی یا احساسی خود راهاي ناشی از گرایشعنوان نمونه، افراد توانایی به درك ریسک

  ها به واقع براي آنها غیر قابل درك و مشاهده است.ندارند. این ریسک
سک سک"ها را نمی توان با توجه به دورنماي فعلی پروژه از جمله این واقعیت که برخی از ری  "هاي آینده ری

سک هاي در حال پیدایش"و  صل  "ری سک در فوا سایی ری شنا ست که عملیات  شده ا سایی کرد، باعث  شنا
هایی که پیش تر پنهان بوده اند، ولی اکنون قابل مشاهده هستند، نظم در پروژه تکرار شود (تا ریسکزمانی م

ها را که ناشـی از محدود بودن نگرش یک فرد هاي شـناسـایی ریسـکمشـخص شـوند). به علاوه، محدودیت
یسک از بین برد. بدین اي از ذینفعان پروژه در مرحلۀ شناسایی رتوان با درگیر کردن گروه گستردهاست، می
شفافترتیب، می شترین و  شکلات توان بی ست آورد (غلبه بر م ترین دورنماهاي ممکن را در مورد پروژه به د

). همچنین با در نظر گرفتن فرصت ها در تعریف "ریسک هاي همیشه پنهان"و  "ذینفعان نامرئی "ناشی از 
  ادیده گرفته شدن فرصت ها از میان خواهد رفت.ریسک و به تبع آن در فرایند مدیریت ریسک، امکان ن

  ک ریسک چه زمانی ریسک نیست؟ی -
روشن است که براي مؤثر واقع شدن فرایند مدیریت ریسک، این فرایند باید تنها روي نحوة برخورد با ریسک 

شوند، اع سایی و ثبت  شنا سک  سک به عنوان ری صورتی که موارد غیر ری شود. از این رو، در  تبار ها متمرکز 
شد. چرا که در واقع نتوانسته با این ریسکفرایند مدیریت ریسک خدشه ها برخورد کرده و آنها را دار خواهد 

مدیریت نماید. از این رو، نباید اجازه داده شود که فرایند شناسایی ریسک در ابتدا به واسطۀ مواردي که واقعاً 
  ریسک نیستند، دچار ضعف و آشفتگی شود .

ــکبه علاوه،   هاي واقعی پنهان مانده و در نتیجه منجر به شــکســت و ســر این خطر نیز وجود دارد که ریس
شارکت سایی خوردگی در میان م شنا سانی که به دنبال  صلی پیش روي ک شود . از این رو چالش ا کنندگان 

سک ساییری شنا سک ها را  سک، واقعاً ری سایی ری شنا شوند که مرحلۀ  ست که مطمئن  ستند، این ا  ها ه
ضوع بدیهی به نظر میمی سد، ولی در اغلب تکنیککند. اگر چه این مو سک ، مواردي به ر سایی ری شنا هاي 

سایی و ثبت می شنا سک  ست عنوان ری ستند. به عنوان مثال، تیم پروژه ممکن ا سک نی شوند که واقعاً ری
شناسایی کند . یا  هاي جاري را که پروژه با آنها مواجه است و مشکل آفرین هستند، به عنوانچالش ریسک 

اي هاي پروژه را به عنوان ریسک ثبت کنند یا شناسایی ریسک وسیلههاي انجام فعالیتممکن است دشواري
شد. از آنجا که براي مطرح کردن این گونه  سی با سیا صی یا حتی  شخ سازمانی،  شغلی،  سایل  براي طرح م
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ضاي تیم پروژه ا ساختن مدیریت، از موارد راهکار دیگري وجود ندارد، اع سک براي مطلع  ز فرایند مدیریت ری
هاي کنند. در حالیکه این موارد یا جزو اتفاقگنجند، اســتفاده میمواردي که در محدودة تعریف ریســک نمی

  کنند.غیر قطعی نبوده و یا اینکه اهداف پروژه را متأثر نمی
ر تمایز بین منشأ ریسک، ریسک واقعی، و تأثیر اتوانی دنترین اشتباه در شناسایی ریسک، در حقیقت، متداول

  ریسک است. این موارد در ادامه تعریف شده اند:
شأ اتفاق هاي قطعی شته و    ٣٠ من ستند که در پروژه و یا در محیط آن وجود دا شرایطی ه یا مجموعه اي از 

روژه در یک کشور در حال هایی از آن عبارت هستند از: نیاز به انجام پشوند. مثالباعث بروز عدم قطعیت می
سازمان  سنل ماهر، یا این واقعیت که  شده، نبود پر ضرورت بکارگیري یک تکنولوژي جدید امتحان ن سعه،  تو

  اي مشابه را انجام نداده است.هرگز پروژه
هایی که در صـــورت اتفاق افتادن، اهداف پروژه را متأثر خواهند کرد. مثال هایی از آن ریســـک عدم قطعیت

ستند از : امکان این که حدود و هدفعبارت  شود، احتمال شده براي بهرهدر نظر گرفته     ٣١  ه وري برآورده ن
ــود، احتمال آنکه انتظارات کارفرما به  ــان ش ــعیر) دچار نوس ــود یا نرخ تبدیل ارز خارجی (تس این که نرخ س

  دهد.درستی درك نشود، یا احتمال اینکه پیمانکار کار را زودتر از برنامه تحویل 
ــک بروز تأثیر انحرافات پیش ــورت مثبت یا منفی، که در نتیجۀ وقوع ریس ــده در اهداف پروژه، به ص بینی نش
ستیابی به خواهند کرد . مثال شکست در د شده،  صویب  ستند از: فراتر رفتن از بودجۀ ت هایی از آن عبارت ه

  بخشی از کار است.عملکرد توافق شده در قرارداد، یا جلوتر بودن از برنامه در تحویل 
  اف آن هدوژه و اپرح شر -

نایع  ـصري از سیاـبدر تی ـسدصنایع پایین راك خوو در پیشران حاضر به عنول حادر شیمی وپترت محصولا
ـــــک ـــــبش گستراي سکویی بران به عنو، شیمیوجدید پترت تولید محصولاوژة ست. پرح امطرر شوـ زار اـ
ي ورود افعلی برت یش سطح تولید محصولاافزو اتقا ار ،صلیف است هدح امیانه مطري یاـسآه ـبت صولاـمح
  دد.گرد یجادآور اسون یک جریازار، یش سهم باافزاا ـا بـت، تـساد ـجدیزار اـه بـب

ت  ـــجه ايلی بر، وستایسک متوسط ربا وژة شیمی ب ه نظر یک پروپترت تولید محصولاوژة پر، بدین ترتیب
  ست.ایت همابا ر بسیان مازساة یندآتژیک استري ارـگی

  یسکرشناسایی  -
  هد شد: این تکنیکها شناسایی خوده از استفاافرصتها با و شامل تهدیدها وژه پري یسکهار

                                                
٣٠    The source of definite events 
٣١    Limits and purpose 
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  وژهپري کلیدن تأمین کنندگان نمایندگااه به همروژه تیم پري عضااتوسط تمامی ي، فکرطوفان  
  نمازساد در یسک موجوارد رستاندي اچک لیست هابررسی  
  وژه طلاعاتی پرابانک ون در دمرب سی تجاربرو جستجو 

 از انی ـمزر ـهدر پیش(از برنامۀ  ون بدردي مورت به صووژه پروه گري عضاایسکها توسط ر شناسایی
در  دوـــسک موجـــیرت ـــثبارد تاندـــسم ارـــفاز یسک ها دن رمشخص کراي بر، ین حالت وژه، در اپر
 هد شد.اخوده ستفان) امازسا

  ،ندداریابی بیشتر ارزبه ج حتیااکه ه اي شناسایی شدي یسک هارثبت اي بردفتر ثبت ریسک. 

سئول مدیر سک، مدیریت فرایند کلی پروژه م سک که این از اطمینان براي ری  ینی(همب پیش قابل هايری

صت شگیرانه و مؤثر صورت به هم تهدیدها) و هافر سایی پی سک تا اند،شده مدیریت و شنا  معرض در ری

  .گیرد رارق قابل قبولی سطح در پروژه،

 ریسک بازنگري و   ٣٢  پروژه مرور جلسات هدایت شامل ریسک، مدیریت فرایند در پروژه تیم رهبري. 

  سب هاي تکنیک و ابزارها انتخاب سک مدیریت فرایند براي منا ستند و ری صمیم کردن م  در ها این ت

 .ریسک برنامۀ مدیریت

 اجرا از پیش ریسک، به گویی پاسخ هاي برنامه تصویب. 

 ضایی مالی منابع گیري کار به سک با برخورد براي   ٣٣ اقت سایی هاي ری  رخ پروژه طی در که شده شنا

 .دهند می

 شود می انجام کنندگان تأمین و جزء پیمانکاران توسط که ریسک مدیریت فرایند بر نظارت. 

 و یمصمت اتخاذ براي هاییتوصیه همراه به ارشد، مدیریت به پروژه ریسک جاري وضعیت دهی گزارش 
 .قبول قابل سطح در پروژه ریسک سطح حفظ براي مناسب استراتژیک اقدامات

  از خارج که اي شده شناسایی هاي ریسک هرگونه به نسبت ارشد مدیریت به تأکید و کردن مشخص 

ست، پروژه کنترل محدوده یا  که جایی در یا دارد، پروژه از خارج از فعالیتی یا اقدام به نیاز که این یا ا

 .باشد لازم   ٣٤ مدیریت ذخیره منابع مالی از تفادهاس

  
  

                                                
٣٢    Project review 
٣٣    Contingent financial resources 
٣٤    Save Management 
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 در پروژه (RBS)جدول شماره یک ساختار شکست ریسک استاندارد  )  2-1(   جدول

 
 یی شوند؟آیا همۀ ریسکها می توانند از ابتدا شناسا -

هدف از شناسایی ریسک، نمایان ساختن و ثبت کردن جزئیات مربوط به بیشترین تعداد اتفاق نامعین، پیش 
ــک ها  ــاي مدیریتی لازم براي برخورد با ریس ــت. این امر موجب می گردد تا بتوان فض از اتفاق افتادن آنهاس

RBS 2 سطح RBS 1 سطح RBS سطح صفر 
 عملکرد -1-7
 ایمنی، قابلیت اعتماد -1-8
  تست و معیا رهاي پذیرش -1-9

 ریسک هاي فنی -1-1
 تعریف خواست ههاي کارفرما -1-2
 رایند هاي فنیف -1-3
 فناوري -1-4
  فصول مشترك فنی ( موارد -1-5

  مشترك فنی بین  بخشهاي  مختلف ) 
 سطح فناوري -1-6

 ریسک هاي فنی -1

 
 

 پروژه
 
 
 
 
 
 

 مدیریت پروژه  -1-2 شهرت و اعتبار -2-7
 سازمان -2-2
 تأمین منابع -2-3
 ارتباطات -2-4
  اطلاعات -2-5
  ایمنی، سلامت و محیط زیست -2-6

 ریسک هاي مدیریتی -2

 قوانین مربوط -3-9
 ثبات مالی شریک -3-10
 تجربه هاي کاري شریک -3-11

 قراردادي  -3-1
 تأمین مالی -3-2
  ها.مسئولیت و تضمین -3-3
 شرایط پرداخت. -3-4
 تعلیق و لغو قرارداد. -3-5
 تدارکات داخلی -3-6
  پیمانکاران جزء -3-7
 فرماثبات سازمان کار -3-8

 

  ریسک هاي تجاري -3

 فشار گروههاي -4-8
 ماژور فورس اتفاقات -4-9

 قوانین -4-1
 تبدیل هاي نرخ -4-2
 تأسیسات ساختگاه، -4-3
 رقابت -4-4
 نظارتی سازمانهاي -4-5
  سیاسی مسایل -4-6
 کشوري مسایل -4-7

  

 ریسک هاي خارجی -4
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سک هایی که  پیش از وقوع احتمالی سایی تمامی ری شنا آنها ایجاد کرد. البته باید پذیرفت که هیچگاه امکان 
  پروژه ممکن است با آنها مواجه شود وجود ندارد، دلایل آن به شرح زیر است:

 شد، ناشی از نبود دانش ما هستند، از این رو، به برخی از ریسک شاره  ها همان طور که در فصل اول ا
  بینی هستند، در واقع حاصل یک اتفاق هستند.ل شناسایی یا پیشصورت ذاتی غیر قاب

  روشهاي شناسایی ریسک -
شدهابزارها و تکنیک شرح زیر بیان  سک در پیکرة دانش مدیریت پروژه به  سایی ری شنا ها اند، این روشهاي 

  شوند:در ادامه تشریح می
  . بررسی مستندات1
  . به کارگیري روش هاي جمع آوري اطلاعات2

  طوفان فکري •
  روش دلفی •
  مصاحبه •
  اي دلایلشناسایی ریشه •

  ها). تحلیل فهرست وارسی (چک لیست3
  . تحلیل مفروضات4
  هاي نموداري. به کارگیري روش5

  نمودار علت و معلول •
  نمودار جریان  •
  تحلیل مجموعه نیروها •

  ٣٥  جهانها دراقتصادي تاخیر پروژه آسیب -2-3-2

صاد بین  سی در مورد تاخیر در اجراي پروژهالملگروه اقت شنا سیب  صاد آ هاي عمرانی ل در روزنامه دنیاي اقت
ساخت  ست آنها پدیده تاخیر را و ( صی پرداخته ا صو ساز یا تولیدي) چه در بخش دولتی و چه در بخش خ

شود و یدرغالب کشورهاي دنیا به دلایل مختلف بررسی نموده اند. براي هر پروژه افق زمانی خاصی تعریف م

                                                
 1056330ره خبر: شما 1395/03/25به تاریخ چاپ:  3789روزنامه دنیاي اقتصاد به شماره   ٣٥
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صادي بودن آن توجیه می شده و اقت سبه  ساس همین افق زمانی ارزش حال پروژه محا شود. دلایلی که بر ا
شدن روند آن می شده اجراي  شود به نحوي که در بازهسبب توقف فرآیند اجراي پروژه یا کند  زمانی تعیین 

سد، میآن به پایان نمی صادي  فرآیند آن تواند خود مانعی براي ادامهر شد. هنگامی که انجام یک طرح اقت با
اش فزونی یابد ارزش زمان حال آن تغییر در هر بخشی متوقف شده یا به طول بینجامد و از زمان تعیین شده

ساز  و هاي عمرانی (ساختکند و امکان دارد توجیه اقتصادي خود را از دست بدهد. تاخیر در اجراي پروژهمی
اي است که در غالب کشورهاي دنیا به دلایل ولتی و چه در بخش خصوصی پدیدهیا تولیدي) چه در بخش د

شود و بر اساس همین افق زمانی ارزش مختلف امکان وقوع دارد. براي هر پروژه افق زمانی خاصی تعریف می
صادي بودن آن توجیه می شده و اقت سبه  سبب توقف فرآیند اجراي پروژه یحال پروژه محا ا شود. دلایلی که 

تواند خود رسد، میزمانی تعیین شده اجراي آن به پایان نمی شود به نحوي که در بازهکند شدن روند آن می
فرآیند آن باشد. هنگامی که انجام یک طرح اقتصادي در هر بخشی متوقف شده یا به طول  مانعی براي ادامه

کند و امکان دارد توجیه اقتصادي تغییر میاش فزونی یابد ارزش زمان حال آن بینجامد و از زمان تعیین شده
خواب  ها پدیدهتمام ماندن طرحهاي اقتصــادي ناشــی از نیمه خود را از دســت بدهد. یک نمونه از خســارت

برداري صــرف شــده تا زمان متوقف شــدن آن، چون پروژه به بهره ســرمایه ســرمایه اســت؛ یعنی میزان بهره
ــت. گاهی ب ــت رفته اس ــیده از دس ــبب رکود پروژه براي نرس ــادي به س ــت رفتن توجیه اقتص ه دلیل از دس

سرمایهسرمایه صرفه است که از احیاي  شرایطی شده نیز چشمصرف گذاران حتی به  پوشی کنند. در چنین 
  کند.هاي اقتصادي و توقف آنها خودنمایی میها و طرحاست که ریسک بالاي تاخیرهاي پروژه

 کشورهاي مختلف تجربه  
هاي هاي معوق در اندونزي صــورت گرفت نشــان داده شــد که ریســکدر تحقیقی که روي پروژه نزي :اندو
شــود، نســبت به بینی شــده میهاي پیشهاي انجام پروژه نســبت به هزینهاي که ســبب افزایش هزینههزینه

ــتري به روند انجام پروژه ــیب بیش ــک تاخیرهاي زمانی آن، آس ت موجب توقف کند و در نهایها وارد میریس
هاي مواد هاي اولیه غالبا به دلایلی چون افزایش هزینهبینیها در مقایسه با پیششود. افزایش هزینهپروژه می

نه یه، افزایش تورم در هزی خام و خمینها، تاول یه و  یاز از مواد اول قدار مورد ن کارآ در م نا هاي غیردقیق و 
صحیح از پیچیدگی شتن بینش  سکربوط میهاي پروژه مندا هاي زمانی که موجب تاخیر در انجام شوند. ری

سبب تغییر در برنامهها میپروژه هاي ناکارآ و غیردقیق ریزيوري کارگران، برنامهها، پایین بودن بهرهشود به 
ـــکو نیز کمبود مواد خام و منابع ایجاد می ـــان داد که ریس ـــود. این تحقیق نش ـــتر از هاي هزینهش ها بیش

  هاي اقتصادي در اندونزي شده است.تمام گذاشتن طرحي تاخیرات زمانی سبب نیمههاریسک
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شد، نشان داد ریسک ترکیه: هاي زمانی با مفهومی که در بند قبلی توضیح داده تحقیقی که در ترکیه انجام 
صنعتی بینشد، در پروژه سته ازهاي  شتري این د شتري دارد و با احتمال بی سک المللی اثر تخریبی بی ها ری

ستفاده از توانند مانعی جدي براي اتمام پروژهمی شند. در تحقیقی دیگر با ا صادي در ترکیه با هاي ناتمام اقت
بندي شـــد که ها دســـتهاي از این ریســـکتمام این کشـــور مجموعههاي نیمهاي از پروژههاي مجموعهداده
  ترین آنها به قرار زیر است:مهم

گیرد؛ تاخیرات ســاز مربوط به پروژه صــورت میو مواد مورد اســتفاده در ســاخت  تغییراتی که در طراحی و 
سر راه پروژه منجر می شدهبینیهاي پیشها که به تاخیرات در برنامهپرداخت شود؛ مشکلات و موانعی که بر 

  یین نیروي کار.وري پاجریان نقدینگی قرار دارد؛ مشکلات و تنگناهاي مالی پیمانکاران یا کارفرماها؛ بهره
کند. در تمام اقتصادي اشاره میهاي نیمهدر مصر نیز تحقیقات به مشکلات مشابه در مسیر اتمام طرح مصر:

سال  شد. پیمانکاري که  2008تحقیقی که در  انجام شد برخی از این موانع در اقتصاد مصر معرفی و تشریح 
فرآیند آن نیست، این ضعف  د قادر به تامین مالی ادامهمسوولیت انجام پروژه را بر عهده دارد در بسیاري موار

ـــت؛  ـــحیح نقدینگی خود پیمانکار اس یا به دلیل کمبود نقدینگی خود پیمانکار یا به دلیل عدم مدیریت ص
ــیر  ــط کارفرما در مس ــط کارفرما، تغییرات در طراحی کلی پروژه که توس تاخیرات پرداختی به پیمانکار توس

ـــود، بیال میاجرایی شـــدن پروژه اعم پارهنظمی در پرداختیش به هاي  عدم  جام پروژه و  مدت ان اي طی 
  ها.اي براي عقد قراردادها و ناکارآیی در مدیریت پروژهکارگیري مدیریت حرفه

عربستان سعودي نیز با موانع و مشکلاتی مشابه دست به گریبان است که مانعی براي به  عربستان سعودي:
شود: کارفرماها در حین انجام پروژه دستورات خود اقتصادي و تاخیر در انجام آنها می هايپایان رساندن طرح

تاثیر قرار میبندي برنامهدهند و از این طریق زمانرا تغییر می بالغ ها را تحت  تاخیر در پرداخت م دهند، 
غیردقیق و ناکارآمد، کمبود ریزي شود، برنامهمورد نیاز به پیمانکار که موجب تعویق در تامین مالی پروژه می

  نیروي انسانی متخصص و ماهر و مشکلات در تامین مالی و جبران کمبود نقدینگی پیمانکار.
که بعضا دیگر توجیه اقتصادي خود را تمام آنهاي نیمهاردن نیز جزو کشورهایی است که تعداد پروژه اردن:

اي که در مصــاحبه با تعدادي از ســاس پرســشــنامهشــود. برااند، رقم قابل توجهی را شــامل میاز دســت داده
ترین عامل به وري پایین نیروي کار مهمها پاســخ داده شــده اســت، کارآیی و بهرهپیمانکاران این قبیل پروژه
ــت. پیمانکاران از تجربهتاخیر انداختن این پروژه ــده اس ــمرده ش هاي مورد قرارداد خود کافی در زمینه ها ش

  برخوردار نیستند.
ـــیر زمان:کارفرمایان نیز به دفعات زیاد طی اجراي پروژه با مداخلهکارفرمایان  بندي پروژه را هاي خود مس

ها و شـــوند. این تاخیرات در ادامه موجب بروز بحثتغییر داده و تاخیر و در نهایت توقف پروژه را ســـبب می
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قضایی به این ادعاها خود فرآیند انجام شود که رسیدگی ادعاهاي خسارات توسط پیمانکاران و کارفرمایان می
  اندازد.پروژه را به تاخیر می

  مقالات لاتین 

که در .  نداختهداپر رکشواز  رجخادر  رگبز يهاوژهپردر  اتتاخیر مختلف دبعاا سیربر به ديمتعد تتحقیقا
  گردد: یم یهارا نمحققا اردمو برخی ریز
 58به  ياصنعت نفت را در مقاله يهادر پروژه یانبحر تیموفق يفاکتورها   ٣٦  تیو امس و اسم يذکر -1

 يفرد ینسب تیعوامل بر اساس شاخص اهم نیانموده است.  ییو شناسا  يبندگروه طبقه 11عامل در 
در  تیریها و الزامات مددر  پروژه سکیر تیشدند. که اهم يقرار گرفتند و گروه بند شیمورد آزما

 يهاجنبه تیاهم نیمطالعه همچن نیکنند. ا ینفت را برجسته مپروژه در صنعت  تیبه موفق یابیدست
  ها را برجسته است.پروژه يدر اجرا زیآمتیفقبه مو یابیدر دست سکیر تیرینرم و دامنه مد

 ریتوسط مد سکیر تیرینقشها در انجام پروژه را، مد نیاز مهمتر یکی   ٣٧  ویو فرادا و هاوارد و راب سرپلا -2
 تیریمد يو ناکارآمد یدگیچیانجام نشود باعث پ یاز ابتدا به درست فهیوظ نیحال، اگر ا نیا دانند. بایپروژه م

روش مناسب و منظم  کیبه  ازین سکیر تیریمؤثر و کارآمد مد کردیخواهد شد. آنان معتقدند که رو سکیر
و هم  انیم کارفرمانشان داده است که ه یلیدر ش یقبل قاتیتحق جیو مهمتر از همه دانش و تجربه دارد. نتا

در عملکرد  یمنف يامدهایکنند که منجر به پیاعمال نم نظمرا بطور م سکیر تیریمد يهاوهیش مانکارانیپ
دانش محور  کردیرو کیبا استفاده از  یعمران يهادر پروژه سکیمقاله به مشکلات ر نیها شده است. اپروژه

  پردازد: یم ریبر سه مرحله ز یمبتن يو متدولوژ
 سکیر تیریعملکرد مد يدل سازم   
 ها ها و روشمدل نیآن در دسترس بودن بهتر یابیارز  
هنوز  یعمران يهادر پروژه ســکیر تیریاســتوار اســت که مد تیواقع نیبر ا قیتحق نیا یاصــل يریگجهینت
ر دارند نتظاباشد. در خاتمه ا یعدم وجود و فقدان دانش آن م تیوضع نیا یناکارآمد است و علت اصل اریبس

 نیبر بهتر ینمبت سکیر تیریدر بهبود عملکرد مد مانکارانیو پ انیبه کارفرما يشنهادیکه استفاده از روش پ
  ها را فراهم آورد.روش

                                                
٣٦     Zakari Tsiga*, Michael Emes, Alan Smith (2017) 
٣٧    Alfredo Federico Serpellaa* Ximena Ferradaa, Rodolfo Howarda, Larissa Rubioa (2014) 
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در عرصه  تیموفق نمودند اعلام يمقاله ا یط 2018 در سال   ٣٨  اداوینادان و  ییکویدیر ستو دک تیپروه -3
 ییخطرات مرتبط در صنعت شناسا دیباشد. با تیحائز اهم اریبس داریو پا و قابل اعتماد منیصنعت با عملکرد ا

  داد. لیشده  تا خطرات را به حد قابل قبول تقل یابیو ارز
د معمولاً تواند منجر به بروز خطرات شونینامطلوب که م يدادهایرو يبرا سکیر یابیخطر و ارز ییشناسا
احتمال  و یبزرگ زانینامطلوب که ممکن است رخ دهد به مواقعه  نیا لیو تحل هیخطر و تجز زانیم نیتخم

کارها و  ینمیدر بهبود ا سکیر یابیمختلف ارز يهاکیتکن یبروز و اثرات مضر آن پرداخته است. به طور کل
 یز توالا يریجلوگ قیتحق نیشده است. هدف از ا رفتهیدارند که در صنعت پذ یینقش بسزا دهیچیپ زاتیتجه
  . به خطرات و خطر مرتبط با حوادث خطرناك استمنجر  يدادهایرو

  

 شیتوقف مکرر کارها و افزا رها،یتاخ علت 2016در سال    ٣٩ و جپسن)  ینیو دوستانش (حس لشیچ -4
پرسشنامه، از  يریمطالعه با بکارگ نیدانند. در ا یدر حال توسعه م يها از مسائل متداول در کشورها نهیهز
سه مشکل  يصنعت دارا نیدهد که متخصصان ا یها نشان مافتهی ران،یامتخصص در صنعت ساخت و ساز  90

  بزرگ هستند :
 ناظران  نیعدم تجربه در ب  
 سکیر تیریدر دسترس نبودن مشاوران مد    
 لازم  يهاو مهارت یعدم آگاه 

  

 سکیر سیبا استفاده از ساختار ماتر MOHAMMAD ALI HATEFI1  ، 2017ی در سال همت يآقا -5
 ير پروژهادگاز پرداخته است و از عوامل خطر  يو پروژه ها ینفت عیدر صنا سکیعوامل ر یابیارزنسبت به 

 نیچند قی، نظرات دوازده متخصص از طریابیپرداخته است. در کل مراحل ارز یواقع يایگاز در دن قیتزر
  باشد: یم ریبشرح ز سکیر یآن ده عامل اصل جیبرگرفته شده است و نتا ینشست تخصص

 عدم وجود آن  ای فیپروژه ضع تیریمد ستمیس  
 بد دامنه کار نیتخم  
 منجمد يازهایعدم ن  
 مشاوران نیب يعدم همکار  

                                                
٣٨    Devdatt P Purohit*, Dr.N A Siddiqui, Abhishek Nandan & Dr.Bikarama P Yadav 
٣٩    Nicholas Chileshe, M. Reza Hosseini and Jacqueline Jepson 
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 یدر طراح یبه مشخصات فن یفرع مانکارانیپ ایکنندگان  نیتأم شتریب دیتاک   
 پروژه  يهاتیبدون در نظر گرفتن اولو يزیبرنامه ر  
 نامعتبر پروژه /یناکاف اتیفرض  
 يلزامات از مشترا افتیعدم در  
 پروژه يعدم مهارت افراد در رهبر  
 قیعدم وجود اطلاعات دق  

  

 يندهایاپروژه که شامل فر سکیر تیریمد فیپس از تعر 11در فصل   PMBOK یاستاندارد جهان در -6
پروژه،  سکیر و نظارت بر ي، اجرايزی، برنامه رلیو تحل هی، تجزیی، شناسا سکیر تیریمد يزیانجام برنامه ر

ثبت و کاهش م يسکهایر ریتأث ایاحتمال و  شیپروژه با افزا تیشانس موفق يساز نهیو اهداف آن که شامل به
گروه  ریه زو س ستیو ب یها را به چهار گروه اصل سکیخطرات پرداخته است. سپس ر یمنف ریتأث ایاحتمال و 

  عبارتند از : یاصل ينموده است. گروه ها يبند میتقس
 یفن يهاسکیر  
 یتیریمد يهاسکیر  
 يتجار يهاسکیر   
 یخارج يهاسکیر  

  

 يهابر نفت و گاز را در پروژه رگذاریتأث سکیعوامل ر ییمقاله به شناسا نیادر    ٤٠  و اوگان لانا يد يکمر -7
ها پاسخ داده شد و نامهپرسش تنامیپروژه پترو و انیمشارکت مجر بااند. نموده یرا بررس تنامیکشور و یعمران
 یررسمیغ يهاهپروژه پس از مصاحب یاصل يهاسکیآنها انجام شد ر ییبه منظور شناسا يآمار لیو تحل هیتجز

  آنها عبارتند از:  يها افتهی یبرخ. افتیمورد کاهش  59به  تنامیپترو و تیریبا سطوح مختلف مد
 پروژه   بیتصو یو مراحل طولان کیبوروکرات یدولت ستمیس  
 فیضع یطراح   
 پروژه میت تیعدم کفا Prasanta Kumar Dey    
 از طرف کارفرما به عنوان خطرات عمده  یداخل ریتأخ يندهایمناقصـــه نامناســـب و فرآ يهاوهیشـــ

                                                
٤٠    Stephen O. Ogunlana   & Prasanta Kumar Dey (2017)   
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  شناخته شد. 
 مله:کرده اند از ج شنهادیشده پ ییشناسا يهاسکیکاهش ر يرا برا یمختلف يراهکارها رانیمد  

o دولت ستمیاصلاح س  
o یمشارکت مؤثر با همکاران خارج  
o پروژه رانیش مدآموز  
o مانکاریپ یابیچندگانه ارز ياجرا   

  

و بودجه ی پروژه در برنامه زمان لیدر مقاله خود از خطرات عدم تکم   ٤١  و کمال یعمران رنوکا و یانآقا -8
مطالعه به طور عمده در  نیارتباط، ا نیاند. در همآورده انیآنها سخن به م یشده و نقش اساس يزیربرنامه

مختلف ساخت و  يهاپروژه ياسهیمطالعه مقا قیآن از طر یابیارز يهاکیو تکن همم يهاسکیمورد عوامل ر
سال گذشته تحت بحث و  25 یمقاله مرتبط منتشر شده در ط 50موارد را از حدود  یو محل یالمللنیساز ب
 یدر ط ییاو اجر یلعم اتیپژوهشگران و تجرب گریتلاش د جهینت رندهیپژوهش در برگ نیاند. اقرار داده یبررس
  باشد.  یم ياپروژه تیها فعالسال
   نها در مرحلهآ یابیو ارز یقبل يهاها در پروژهسکیر ییکرد که شناسا يریگجهینت ین بررسیتوان از ایم

  ها خواهد شد.  نهیاز کاهش هز يبهتر نیمنجر به تخم یعمران يهامناقصه پروژه
  

 لیبا تکم سکیر تیریکه مد دندیباور رس نیخود به ا قیدر تحق   ٤٢  یولل يدیو و اسودهایژا انیآقا -9
  بردند: یپ ریز يدارد. آنان به چهار عامل تکرار یمیپروژه ارتباط مستق زیآم تیموفق
 سکیر ییشناسا   
  برآورد خطر  
 يزیبرنامه ر   
 سکیبه ر ییواکنش اجرا   

                                                
٤١     C. Umarani , S. Kamal , S. M. Renuka (2014) 
٤٢     K. Jayasudha and B. Vidivelli (2016)    



  شازند یمیمورد مطالعھ پتروش یعمران یدر پروژه ھا سکیر یمنشاھا ییارائھ الگو و شناسا

  

٤٢ 
 

 
 قیتحق نھیشیو پ اتیبر ادب یمرور

اند. ضرورت کرده  ساخت و ساز اشاره يو اجرا تیریدر مد یعنصر اساس کیها بعنوان پروژه يزیربه برنامه آنها
 ها را مد نظر قرار تیو مدت فعال ازیمنابع مورد ن یابیارز نیو تعامل آنها و همچن فیکار و حدود وظا فیتعر
  است. قرار داده یساز را مورد بررس ومتخصصان در صنعت ساخت  یآگاه زانیمطالعه حاضر م اند.داده

  نتیجه گیري  

سکمطالب پیش گفته و دیدگاهبا توجه به  شگران، که هر یک از زاویه دید خود به ری هاي هاي مخنلف پژوه
  ها در قالب یک الگوي جامع جمع آوري گردند.هاي عمرانی پرداخته اند، ضروري بود تمامی این دیدگاهپروژه

هاي یت در کســوتها فعالهاي این محققین و تجارب شــخصــی من در طی ســالدر این بین علاوه بر دیدگاه
هاي صــنایع پتروشــیمی، بر آن شــدم تا تحقیق گســترده و در قالب ارایه یک الگوي کامل و مختلف در پروژه

ـــک ـــتفاده از دیدگاههاي پروژهجامع براي ریس هاي  تجربی خبرگان و ها جمع آوري نمایم و در نهایت با اس
ـــتی متفاوت و جامع را براي دانش پژوهان و افزارهاي توانمند در این زمینه تحلیلی نو بکارگیري نرم و برداش

  هاي عمرانی ارایه نمایم.فعالان عرصه صنعت و پروژه
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  : ٣  فصل

  روش تحقیق
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  مقدمه 

هاي عمرانی در ریســـک بر پروژهموثر  هايو زیر مولفه هامولفهاز  یلیتحل یبررســـمطالعه و  کتحقیق ی نیا
  دهد. یقرار م لیتحل و هیتجز موردکه آنها را است محدوده پتروشیمی شازند (اراك) 

سایی کلیه ریسک هدف نکهآ به با  توجه شنا هاي عمرانی می هاي موثر بر پروژهاز این مطالعه (درحد امکان) 
یسک ارائه نمود رمدل مدیریت روند  استقرار باشد، تا به وسیله آن بتوان چگونگی مواجهه با آنها را آموخت و 

   راهم و پیاده نمود.ها برحسب نوع آن فاجرایی آن را در پروژهمات الزا و
هاي عمرانی بطور کلی و جامع برحسب وسعت و نوع آنها شامل مراحل یا فازهاي شایان ذکر است کلیه پروژه

ــعت و گســتردگی آنها تاثیري در کاهش یا افزایش مراحل زیر ندارد و روند معقول و  ــند که وس زیر می باش
ــ ــر پ ــی ه ــق ــط ــن ــیم ــوال م ــن ــن م ــرای ــرارداد روژه ب ــوع ق ــه ن ــه ب ــوج ــا ت ــط ب ــق ــاشـــــد. ف ب

٤٣  )EPCCF,EPCC,EPC,EP,EC,CP,E,P,C(  هاي آن قســمت پرداخته به مرور و بررســی ریســک
هاي لازم براي جلوگیري از بروز آنها در قالب مدیریت ریســک اندیشــیده بینی و پیشــگیريشــود و پیشمی
  شود: می

 :فاز یک  
   ٤٤  هیاولی جنس و امکان مطالعات -١

  فاز دو:
  ٤٥   طراحی پایه و تفضیلی -2

  فاز سوم:
  ٤٦  تدارکات ، خرید و ساخت (داخلی و خارجی) -3

  ٤٧  ساختمان و نصب و پیش راه اندازي  -4

  

                                                
٤٣    Engineering (E), Procurement (P), Construction (C), Finance(F), Commissioning (C) 
٤٤    Feasibility Study 
٤٥    Basic & Detail Design 
٤٦    Procurement & Make (Onshore & Offshore) 
٤٧    Construction & Pre_Commissioning   



  شازند یمیمورد مطالعھ پتروش یعمران یدر پروژه ھا سکیر یمنشاھا ییارائھ الگو و شناسا

٤٥ 
 

 
 روش تحقیق

  فاز چهارم :
  ٤٨  ورود مواد اولیه و راه اندازي -5
     ٤٩  يو نگهدار دیتول  ،يبهره  بردار -6

صورتجلسه تحویل موقت بین پیما شروع رسمی یک پروژه عملا با نکار، دستگاه انعقاد قرارداد و خاتمه آن با 
  بردار می باشد.نظارت و بهره

  محتوا 

  علت انتخاب روش -1-2-3

ها هایی که سبب تاخیر در انجام پروژههاي مختلف بسیاري از مولفهي کاري در پروژهسالها تجربه اساس بر
زاده، مقرر شد لیپس از گفتگو درباره موارد با جناب آقاي دکتر عادشده بود به رشته تحریر درآورده بودم که 

مولفین و محققین پیشین که در این  العاتو مط هاي یاداشت شده، مبنایی در مقالاتبراي کلیه مولفه
هاي داخلی و خارجی به رشته تحریر درآورده بودند و از صحت و میزان هاي مطالبی را که در پروژهزمینه
اند به عنوان یک مرجع قابل اعتماد مورد استفاده هاي مختلف اطمینان حاصل نمودهاري آنها در پروژهتاثیرگذ

  قرار گیرند. 
ها شناسایی و هاي پروژهبر آن شدم تا تحقیق گسترده و در قالب ارایه یک الگوي کامل و جامع براي ریسک

هاي احتمالی آن بعمل اي از ریسکي همه جانبهروژه، بررسی و مطالعهآوري نمایم تا پیش از آغاز هر پجمع
  آید.

  تشریح کامل روش تحقیق -2-2-3

هاي معتبر ها و مجلات مختلف، مقالات مرتبط با موضوع از سایتپس از جستجو و غربالگري مقالات در سایت
تکراري و  هايهاي جدید اضافه و مولفهاستخراج شد و ترجمه و مقایسه آنها آغاز گردید، در ادامه کار مولفه

                                                
٤٨    Feed in & Start Up (Commissioning) 
٤٩ Operation, Production & Maintenance 
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 144ا در غالب یک پرسشنامه با ههاي پروژهمشابه حذف شدند و در نهایت لیست کاملی مشنمل بر ریسک
   تهیه و تنظیم شد. ٥٠پرسش  
گردید که  عمحاسـبه و تهیه و توزی و جدول مورگان کوکران فرمول از با اسـتفاده از پرسـشـنامه بهینه تعداد

  د.فرمول و جدول آن در ادامه خواهد آم

  روش تحقیق آماري  -3-2-3

شنامه گردآوري اطلاعات از تحقیق پیش رو براي در  س ست پر شده ا ستفاده  سبی براا سی که ابزار منا ي برر
هاي عمرانی می باشــد. براي بدســت آوردن تعداد پرســش شــوندگان به دو روش هاي ریســک در پروژهمولفه

  اقدام شد:

ـــت فرمول کوکران بکارگیري روش اول   - ـــبه حجم  يها براروش نیپرکاربردتراز  یککه یاس محاس
  .باشدمی ينمونه آمار

 

� = �٢���٢

١ + ١� ��٢���٢ − ١�  

  فرمول کوکران براي تعیین نمونه آماري ) ٣-١(

 تعریف پارامترها درفرمول فوق: 

n حجم نمونه :  
 N  (..، حجم جمعیت شهر ، استان) حجم جمعیت آماري :  
t  یاz  :درصد خطاي معیار ضریب اطمینان قابل قبول  

P (مثلا جمعیت مردان) نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین :  
q =(1-p) (مثلا جمعیت زنان) نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین :  

d   درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب :  

                                                
 در پایان این فصل آورده شده است ٥٠
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صفتی مع شکاف جمعیتی حائز  شند، نیمی دیطبق فرمول بالا اگر بخواهیم حجم نمونه را با  گر فاقد آن ین با
  باشد. 05/0یا  01/0تواند می dاست  96/1معمولا  zگیریم. مقدار نظر می در 5/0را  p   ،qهستند معمولا 

 نماید. هاي آماري و تعداد پرسشنامه را مشخص میروش دوم استفاده از جدول مورگان که نمونه -

  
N S  N  S  N  S  N  S  N  S  
10   10   100   80   280   162   800   260   2800   338   
15   14   110   86   290   165   850   265   3000   341   
20   19   120   92   300   169   900   269   3500   246   
25   24   130   97   320   175   950   274   4000   351   
30   28   140   103   340   181   1000   278   4500   351   
35   32   150   108   360   186   1100   285   5000   357   
40   36   160   113   380   181   1200   291   6000   361   
45   40   180   118  400   196   1300   297   7000   364   
50   44   190   123   420   201   1400   302   8000   367   
55   48   200   127   440   205   1500   306   9000   368   
60   52   210   132   460   210   1600   310   10000   373   
65   56   220   136   480   214   1700   313   15000   375   
70   59   230   140   500   217   1800   317   20000   377   
75   63   240   144   550   225   1900   320   30000   379   
80   66   250   148   600   234   2000   322   40000   380   
85   70   260   152   650   242   2200   327   50000   381   
90   73   270   155   700   248   2400   331   75000   382   
95   76   270   159   750   256   2600   335   100000   384   

  Sتعداد نمونه مورد نیاز (حجم نمونه):و    Nتعداد افراد جامعه (حجم جامعه): ) 3-1(   شکل

نفر می  900داد ي پتروشیمی شازند (اراك) که تعبا استفاده از هر دو روش فوق با توجه به تعداد جامعه آمار
  پرسش تهیه و تنظیم شد.  144پرسشنامه با   269باشند تعداد تعداد 

  افزارنویسیروش تحقیق نرم -
ــپرت چویسدر این تحقیق از نرم ــازي در اکثر به منظور که   ٥١  افزار آماده اکس ــمیم س ــمیم گیري و تص تص

سله مراتبی از جمله علم مدیریت و تحلیتحلیل ها  سل س  AHPیا ل  شود بکار  زوجیهاي هو مقای ستفاده می ا

                                                
٥١    Expert choice 
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براي ابداع گردید و  1980ســال در ســاعتی توســط آقاي ٥٢ مراتبی ســلســله تحلیل گرفته شــده اســت. روش
  ها استفاده شد. پردازش و تحلیل داده

 بررسی يشاخصه و برا چند گیريتصمیم از حمایت براي یافته توسعهتحلیل سلسله مراتبی یک روش  روش

سشنامه میزان ستفاده از نرم ها باپایایی پر شد. از آنجایی  Espert Choice افزار ا افزار روش که این نرم می با
باشد و اي است، خروجی این نرم افزار کاملا مورد تایید اساتید می تحلیل سلسله مراتبی، کاملا شناخته شده

Expert Choice به صورت گسترده در تحلیل پایان نامه ها و مقالات مورد استفاده قرار می گیرد .  
با یکدیگر  (مولفه هاي اصلی یکدیگر به نسبت معیارها زوجی براي مقایسه مراتبی، سلسله ساختار رسم از پس

شکیلو زیر مولفه سه هر به که بود تصور این به کار روش و شد هاي آنها نیز با هم) ت با  دویی (زوجی) مقای
افزار  رمن از استفاده گردید و با گیرندگان (خبره) جمع بندي و محاسبه تصمیم اشخاص هاي قضاوت به توجه

Expert Choice داده شدند نشان معیارها و هدف.   
سایر مولفه نسبت سطر هر در این روش مولفه ستونی در مولفهبه  صلی و فرعی هاي   زوجی صورت هب هاي ا

  گردید. عدد مورد توافق در هر سلول درج شدند و مقایسه توسط خبرگان
تغذیه گردیدند. هنگامی که  Expert Choiceها در کدگذاري و در نرم افزار پس از این مرحله اطلاعات و داده

رل گردد، کنت   ٥٣  آخرین عدد ارزیابی در ماتریس نرم افزار ثبت می شــود، می بایســت  شــاخص ناســازگاري
  (یک دهم) بیشتر باشد. 1/0این مقدار نباید از  شایان ذکر است

  

  روش تحقیق میدانی -
ستفاده از فرمول کوکران و جدول مورگان تعداد پرسشنامه سپسبا ا شد و  ستخراج  به منظور جلوگیري   ها ا

ــان مختلف و خبرگا ــناس ــوالات در گوگل فرم تایپ و براي اخذ نظرات کارش در این  که ناز مصــرف کاغذ س
زمینه تجربه داشــتند در چندین نوبت ارســال شــد که متاســفانه بعلت مشــکل فیلترینگ بســیاري موفق به 
بازگشایی فرم پرسشنامه و پاسخگویی به آن نشدند و تعداد معدودي پاسخ نامه از این طریق دریافت گردید. 

ي مورد نظر حاصل اه) صرف نمود و نتیجهپس از این تلاش ناموفق که متاسفانه زمان زیادي را (بیش از سه م
شد که از تعداد  صدور پرسشنامه بصورت هاردکپی اقدام  شد، بناچار نسبت به تهیه و  فرم پرسشنامه  250ن

ساس  شده تعدادي نیز بازگشت نشد و در نهایت با پیگیري هاي فراوان این ارزیابی برا سخنامه  270توزیع  پا

                                                
٥٢    Analytical Hierarchy Process 
٥٣    Inconsistency (Inc.) 
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  یلات پاسخ دهندگان در نمودار زیر آمده است. دریافتی انجام شده است. سطح تحص
 

  
  درصد سطح تحصیلات پاسخ دهندگان به پرسشنامه  ) 3-2(   شکل

اختصاص  "موافقم"درصد آرا آنها به گزینه  50هایی که بیش از پس از دریافت پاسخنامه ها به کلیه پرسشهایی
پرسش  4ها یرش واقع شد و تندرصد مورد پذ 97داده شده بود، غربالگري انجام شد که با این روش بیش از 

  .با اختلاف ناچیزي حذف گردیدند
مولفه به عنوان معیار اصلی مشخص و ریسک ها با توجه به ماهیت وجودي آنها به عنوان  8پس از این مرحله 

خبره توزیع شد که پس از  5معیارهاي فرعی به آنها تخصیص داده شد. پس از این مرحله پرسشنامه بین 
ها از لیست هاي  فرعی بر اساس نظرات آنها مهمترین زیر مولفهها یا مولفهاي اصلی و زیر مولفههتایید مولفه

کاهش پیدا نمود. این کاهش و غربالگري براساس    ٥٤  زیر مولفه 69موردي جدا گردید تعداد آنها به  140
  اهمیت و اثرگذاري آنها نسبت به سایر موارد انجام پذیرفت.

  

 
  

 

                                                
 مولفه ها در فصل چهارم آمده است. ٥٤

دیپلم فوق دیپلم کارشناس کارشناس ارشد دکترا
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  یسک هاي پروژه هاي عمرانی فرم پرسشنامه ر )  3-1(   جدول
 

 
            ........ن: س        ......................آخرین مدرك و رشته تحصیلی:        ....................................نام و نام خانوادگی: 

  
  .........سال:      .................سابقه کار: ........ ................ پست سازمانی:  ......................واحد سازمانی: .......... جنس : 

    
  نظري ندارم  مخالفم  موافقم  سوالات

  فنی و تکنولوژي ریسک هاي -1
        تعریف محدوده پروژه ضروري است؟ -
        کمبود فن آوري هاي جدید مشکل اساسی است؟ -
ریسک پروژه را بالا  "ناشناخته محیط زیست،شرایط آب و هوایی و وضعیت زمین شناسی"عدم توجه به  -

  برد؟می
      

        تخمین بد دامنه کار موثر است؟  -
        عدم همکاري و در دسترس نبودن مشاوران و ارتباط ضعیت بین آنها داراي ریسک بالایی است؟    -
        کمبود اطلاعات و فرضیات نامعتبر و مشخصات کم و ناکافی سبب بروز مشکلات در یروژه ها می شود؟  -
        جمع آوري داده هاي کافی براي طراحی موثر است؟ -
        برآورد اشتباه از هزینه هاي مستقیم در پروژه تاثیر گذار است؟ -
        وجود تعارض بین طرح و ساخت داراي ریسک بالاست؟ -
        کافی نبودن دانش و تخصص پیمانکار باعث بروز خطر می شود؟ -
        ایش ریسک می شود؟تغییرات در طراحی اولیه پروژه سبب افز -
        تاخیر کارفرما در تامین اطلاعات اولیه در افزایش خطر موثر است؟ -
        انتخاب غلط محل اجراي پروژه توسط کارفرما اثرگذار است؟ -
        طراحی ضعیف ، ناقص و اشتباه پیمانکار داراي خطر بالایی است؟ -
ها و مشخصات باعث افزایش خطر در ادیر و نقشهبرآورد پایین قیمت اولیه و عدم سازگاري بین برآورد مق -

  شود؟پروژه می
      

        شرایط مبهم قرارداد بر افزایش ریسک می افزاید؟ -
        تفاوت استانداردها و کدها در پروژه ها داراي ریسک می باشد؟ -
        طولانی شدن فرآیند تایید داخلی توسط کارفرما بر پروژه اثر گذار است؟ -
        لعات امکان سنجی انجام شده؟نادرست بودن مطا -
        زمان کافی براي تهیه پیشنهاد وجود ندارد.  -
        عدم توجه طراح به تغییرات ایجاد شده در هنگام اجرا داراي خطر می باشد؟ -
        نبود تجربه کافی در پروژه هاي مشابه تاثیر گذار است؟ -
        است؟ اختلاف در گزارش زمین شناسی با شرایط توپوگرافی خطر ساز -
        ؟خواهد بود گذار تاثیرهزینه، زمان و منابع دقیق در برآورد پروژه طراحی و اطلاعات در تناسب  نبود -
        است؟ اثرگذارکارگاه و در  و دارا اهمیت فنی بالا متخصص فنی در سیستم هاي حساس نقصان نفرات  -
        است؟ بسیار خطرداراي  مدیریت کار لحاظ مالی وفاقد تخصص و ضعیف از  انجام پروژه با کارفرماهاي -
        ریسک تغییرات در فناوري بخش بالادستی وجود دارد؟ -
        تقلیل استانداردها یا عدول از استانداردها در طراحی مواد و مصالح براي پروژه ها خطرناك است؟ -
        تفکر حاکم در صرفه جویی و کاهش کیفیت پروژه داراي خطر می باشد؟ -
        ید شرایط فنی نامناسب در پروژه ها اثر گذار است؟تهیه و تای -
        تهیه شرایط خصوصی نامناسب بر پروژه اثر گذار می باشد؟ -
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  یسک هاي پروژه هاي عمرانی فرم پرسشنامه ر )  3-1(   جدول
 

 
            ........ن: س        ......................آخرین مدرك و رشته تحصیلی:        ....................................نام و نام خانوادگی: 

  
  .........سال:      .................سابقه کار: ........ ................ پست سازمانی:  ......................واحد سازمانی: .......... جنس : 

    
  نظري ندارم  مخالفم  موافقم  سوالات

        باشد؟شکل زا میکمبود اطلاعات براي برآورد زمان دقیق اجرا و تجزیه و تحلیل نادرست مدت زمان پروژه م -
        خطرات آتی در پی خواهد داشت؟ الی و اجرایی پیمانکارم-ارزیابی نامناسب صلاحیت فنی -
        در پروژه داراي ریسک می باشد؟ (As built)عدم مستند سازي کامل و دقیق فعالیت هاي انجام شده   -
        عدم مشارکت شرکت هاي صاحب امتیاز دانش فنی (لایسنسورها) در پروژهاي عمرانی اثرگذار است؟ -
جهیزات و فعالیت ها جهت برآورد قیمت پروژه ها موثر عدم دسترسی به موقع به فهرست بهاي به روز ت -

  است؟
      

        نبود سازوکار شفاف و دقیق جهت برآوردن قیمت اجراي فعالیت هاي پروژه اثر گذار است؟ -
  ریسک هاي مدیریت / مدیریتی -2
        برنامه یا مدیریت نمونه کارها در کاهش خطر مفید است؟   -
        مدیریت عملیات موثر است؟ -
        قراردادهاي مقطوع و بدون تعدیل از خطرات پروژه ها می باشد؟ -
        حمایت از مدیر یا رییس پروژه سبب کاهش خطرات می شود؟  -
رد صلاحیت مدیر پروژه یا تغییر مدیر عالی یا دارا نبودن الزامات و ناکارآمدي مدیریتی باعث افزایش ریسک  -

  می شود؟
      

        د و تایید نادرست اسناد آن داراي ریسک می باشد؟نامناسب بودن جنبه هاي قراردا -
ساختار ضعیف سازمان پروژه و عدم صلاحیت و توانایی تیم پروژه و ناهماهنگی بین آنها باعث بروز خطر می  -

  شود؟ 
      

در ایجاد خطر  "ها ها و توالی کارها و شناوري فعالیتاولویت "ریزي دقیق و بدون در نظر گرفتنعدم برنامه -
  باشد.موثر می

      

        عدم دریافت الزامات از پیمانکاران سبب افزایش ریسک می شود؟ -
        آموزش ناکارآمد نیروي انسانی و فقدان نیروهاي آموزش دیده خطر محسوب می شود؟ -
        تاخیر در روند تایید پیمانکار داراي ریسک است؟ -
        سک می باشد؟برنامه ریزي ناصحیح و غلط درخصوص بودجه ریزي داراي ری -
نقص در حوزه مدیریت زمان ، هزینه ، کیفیت ، کمبود بهره وري و بازدهی اندك ، ابزارها و همچنین  -

  مشورت با کارشناسان سبب افزایش خطر می شود؟
      

عدم وجود متخصصین در تهیه برنامه نویسی هزینه هاي کارها ، فعالیت ها و همچنین تحلیل مالی آنها و  -
  سی براي آنالیز قیمت تمام شده باعث بروز خطر می شود؟ نداشتن مقیا

      

عدم وجود روش یا دستورالعمل براي مقابله با ادعاهاي پیمانکاران داخلی و خارجی براي پروژه مخاطره در  -
  پی دارد؟

      

        دیوان سالاري سیستمهاي مدیریتی و اجراي ضعیف قانون در روند پروژه داراي ریسک می باشد؟ -
        اري مناقصه ضعیف و نامناسب از عوامل ریسک محسوب می شود؟برگز -
        مقاومت نیروي انسانی در برابر تغییرات سازمانی خطر محسوب می شود؟  -
        نقض قرارداد توسط پیمانکار داراي چه میزان ریسک می باشد؟  -
        براي پروژه خطرناك است؟ مشخص شده ف اهداو  ات در برنامهتغییراعمال  و احتمال تغییر ساختار مدیریت -



  شازند یمیمورد مطالعھ پتروش یعمران یدر پروژه ھا سکیر یمنشاھا ییارائھ الگو و شناسا
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 روش تحقیق

  یسک هاي پروژه هاي عمرانی فرم پرسشنامه ر )  3-1(   جدول
 

 
            ........ن: س        ......................آخرین مدرك و رشته تحصیلی:        ....................................نام و نام خانوادگی: 

  
  .........سال:      .................سابقه کار: ........ ................ پست سازمانی:  ......................واحد سازمانی: .......... جنس : 

    
  نظري ندارم  مخالفم  موافقم  سوالات

        بررسی نامناسب صلاحیت پیمانکار اصلی به لحاظ فنی و اجرایی سبب افزایش ریسک می شود؟ -

و قرارداد از  (ITB)نبود دستورالعمل شفاف ، دقیق و مدون براي اتنخاب پیمانکار و نیز تهیه اسناد مناقصه  -
  ریسک هاي پروژه می باشد؟

      

  و بازرگانی ریسک هاي تجاري -3
        عدم تهیه شرایط و یا نقص در ضوابط تجاري و بارزگانی پروژه سبب افزایش ریسک می شود؟   -
عملکرد ضعیف و ناکارآمد سازندگان ، فروشندگان و تهیه کنندگان (داخلی و خارجی) باعث افزایش خطرات  -

  می شود؟
      

        داراي خطر می باشد؟ ثبات و پایبندي کارفرما در مشارکت سرمایه گذاري مشترك  -
انحراف غیر مجاز فروشندگان از قبیل: ثبت سفارش ،دیر رسیدن مواد و تجهیزات به سایت ، کیفیت خراب ،  -

  پیچیدگی روایط براي ارسال کالا باعث افزایش ریسک می شود؟ 
      

        افزایش و یا نوسانات قیمت و هزینه مواد و مصالح سبب بروز ریسک می شود؟ -
        نش و تجربه ساخت در تجهیزات و دستگاهها براي پروژه داراي ریسک می باشد؟عدم دا -
عدم دسترسی به منابع و یا دسترسی اندك به مواد و مصالح و یا استاندارد نبودن مواد و مصالح مورد نیاز  -

  براي پروژه خطرناك است؟
      

        تغییر سفارسات از ریسک بالایی  برخودار است؟ -
        عیت هاي خاص بر روند پروژه اثر گذار است؟ تحریم و ممنو -
        نامناسب بودن تجهیزات ، متریال و لوازم خریداري شده براي پروژه خطرناك است؟ -
آسیب رسیدن به مواد، مصالح و تجهیزات در هنگام حمل و نقل و ارسال به اجرا به چه میزان بر خطرات  -

  افزاید؟ پروژه می
      

  ار و اجراریسک هاي موقعیت ک -4
        خطا در نقشه هاي طراحی سبب خطر در پروژه می شود؟ -
        شرایط نامساعد جوي و آب و هوایی منطقه در روند پروژه اثرگذار است؟ -
        خرابی تجهیزات بر پروژه تاثیر دارد؟ -
        افت بهره وري نیروي کاري بر اجرا اثر گذار است؟ -
        باعث بروز خطر می شود؟سرقت مواد و خسارت به تجهیزات و مصالح  -
        تاخیر در صدور مجوزها براي پروژه خطرناك می باشد؟ -
        شرایط فورس ماژور و بیماري واگیر بر پروژه اثر می گذارد؟  -
        تاخیر در انجام بازرسی ها و آزمایشات براي اثر دارد؟   -
        تاخیر و عدم هماهنگی بین مشاوران و مجریان خطرناك می باشد؟  -
        ناهماهنگی بین پبمانکاران  و پیمانکاران با پیمانکاران فرعی داراي ریسک می باشد؟  -
        ناکارآمدي و عدم نظارت مشاوران سبب افزایش ریسک می شود؟ -
        خسارت ناشی از کار توسط شخص ثالث در روند پروژه اثر گذار است؟ -
و تغییر قوانین و مقررات ایمنی کار بر اجرا  روش هاي ضعیف ایمنی، کاهش سطح ایمنی، افزایش مخاطرات -

  اثر می گذارد؟
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 روش تحقیق

  یسک هاي پروژه هاي عمرانی فرم پرسشنامه ر )  3-1(   جدول
 

 
            ........ن: س        ......................آخرین مدرك و رشته تحصیلی:        ....................................نام و نام خانوادگی: 

  
  .........سال:      .................سابقه کار: ........ ................ پست سازمانی:  ......................واحد سازمانی: .......... جنس : 

    
  نظري ندارم  مخالفم  موافقم  سوالات

        آتش سوزي بر روند پروژه اثر گذار است؟ -
        اثر انفجار بر روند پروژه مشهود است؟  -
        آزاد سازي یا نشت یا ریزش مواد خطرناك داراي مخاطره می باشد؟ -
        جرا چه میزان اثر گذار است؟قطع برق تاسیسات و قطع سایر سرویسهاي جانبی بر بخش ا -
        خطر تحویل و بهره برداري از پروژه به چه میزان می باشد؟  -
        پیمانکار دستمزد کارگران را در موعد مقرر پرداخت نمی کند. -
        عدم تبعیت از ساعات کار پروژه بر کار به چه میزان اثرگذار است؟ -
        پروژه موثر است؟عدم انطباق یا ناسازگاري طراحی با اجرا در  -

        دوري و مشکل دسترسی به سایت یا محل اجراي پروژه در روند کار اثرگذار است؟  -
سقوط غیر منتظره از ارتفاع (طبقات) و یا تصادف وسایط نقلیه با کارگران سبب توقف یا کندي فعالیتها می  -

  شود؟
      

        د؟ضایعات مواد و تجهیزات توسط کارگران به پروژه آسیب می زن -
استفاده بیش از حد مواد و مصالح توسط پیمانکار با تکنیک ضعیف یا عادات کاري براي پروژه خطرناك  -

  است؟
      

کمبود منابع مانند زمین، مواد، مصالح و نیروي کار و تجهیزات (ضعف در تجهیز کارگاه) داراي ریسک  -
  زیادي است؟ 

      

انجام  اي در  سابقه وي می باشد و دستگاه نظارتو کارفرما یا  در تعهد پیمانکار ی که یکارهاعدم اجراي  -
  ؟شته باشندموارد مشابه را ندا

      

هاي انفجاري و ... سبب مین ، تلهاحتمال وجود علت نگی به در مناطق مرزي، محروم یا جاجراي پروژه  -
  شود؟توقف پروژه می

      

        ؟ خواهد زدپروژه آسیب عالیت هاي اجراي فتخریب ، رانش و ... به روند بروز خطرات به دلیل  -
براي پروژه ها  قابل قبول غیرقابل قبول و به دلایل در زمان مقرر اتمام پروژه عدم طولانی شدن زمان اجرا و  -

  خطرناك می باشد؟  
      

تجهیزات حفاظت فردي و بهداشت (محیط کار، مواد غذایی، محیط مسکونی، نظافت و تمیزکاري) چه  -
  ژه اثر گذار می باشد؟میزان در پرو

      

  ریسک هاي خارجی -5
        قانونگذاري ها براي پروژه هاي عمرانی بدون در نظر گرفتن شرایط آنها خطرناك است؟   -
        قوانین پیچیده و غیر انعطاف پذیر وام دهندگان و بانک ها بر روي روند پروژه اثر گذار است؟ -
        ات داراي خطر می باشد؟ رقابت شرکت ها در تامین دانش فنی و تجهیز -
        تغییر سیاست ها در روند پروژه موثر است؟ -
        تغییر قوانین و مقررات بر پروژه هاي عمرانی موثر است؟ -
        دخالت دولت یا عدم همکاري دولت به چه میزان در کارهاي پروژه موثر است؟  -
        ؟رابطه ضعیف و اختلاف بین بین ذینعفان بر پروژه اثر گذار است -
        فشار گروههاي حفاظت از محیط زیست چه مقدار تاثیر گذار است؟  -
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  یسک هاي پروژه هاي عمرانی فرم پرسشنامه ر )  3-1(   جدول
 

 
            ........ن: س        ......................آخرین مدرك و رشته تحصیلی:        ....................................نام و نام خانوادگی: 

  
  .........سال:      .................سابقه کار: ........ ................ پست سازمانی:  ......................واحد سازمانی: .......... جنس : 

    
  نظري ندارم  مخالفم  موافقم  سوالات

        براي پروژه ها خطر دارد؟ (LC)طولانی شدن گشایش اعتبار  -
  ریسک هاي اداري و سازمانی -6
        عدم آموزش رسمی پرسنل براي نظارت فعالیت هاي پروژه باعث افزایش ریسک می شود؟ -
        کراسی از خطرات پروژه ها محسوب می شود؟ مراحل طولانی اداري یا بو -
        ساختار ناکارآمد سازمانی و عدم انسجام براي اجراي پروژه هاي بزرگ در روند آن موثر است؟  -
        تاخیر در ابلاغ مصوبات به دلیل بورکراسی ریسک را بالا می برد؟ -
        تاخیر در امضاي قرارداد براي پروژه مخاطره آمیز است؟ -
        وانین در مورد پروژه داراي ریسک می باشد؟نقص ق -
        ؟خواهد بوداثرگذار  و غیر عمرانی  هاي عمرانیپروژهنجام رگذار در ایاثتعدم همکاري ادارات و سازمانهاي  -
سازمانها ادارات و سلیقه اي از آن در هاي برداشتتفسیر و ین و قوان، نقصان و عدم شفافیت در نگارش ضعف -

  می شوند؟ کریسب بروز سب
      

        عدم وجود کلینیک باعث تاخیر در پروژه می شود؟ -
        ریسک هاي اجتماعی و فرهنگی -7
        کمبود نیروي کاري و یا اعتصاب یا عدم حمایت پشتیبانی مردم محلی بر پروژه اثر گذار است؟  -
        فضاي سیاسی نامطلوب خطرناك می باشد؟ -
        چه میزان ریسک برخوردار است؟   تحلیل و بررسی اقتصادي نامساعد از -
مسائل پزشکی و بهداشتی ، موانع فرهنگی و زبان، فساد و رشوه خواري، افزایش هزینه هاي اسکان در  -

  منطقه بر روند پروژه اثر گذار است؟
      

        مشاجره با ساکنان و یا وجود معارض پیرامون محل اجراي پروژه مخاطره آمیز می باشد؟    -
        م و یا خشونت در محل کار باعث افزایش خطر می شود؟ترروریس  -
        تغییر قوانین و مقررات براي پروژه ها خطرناك می باشد؟  -
        عوامل اجرایی سبب بروز خطر در پروژه می شود؟تخصص و  کارفرهنگ نبود و یا کمبود   -
        افزایش جمعیت، مهاجرت، دزدي، سرقت براي پروژه مخاطره آمیز است؟  -
        ضعف فنی و فرهنگی در بهره برداري از پروژه داراي خطر می باشد؟ -
  ریسک هاي اقتصادي و مالی -8
        عدم همکاري و تخصیص منابع مالی و تسهیلات براي پروژه ها خطرناك است؟   -
جرا تاخیر در بررسی و پرداخت مطالبات مشاور/ پیمانکار طراحی و مهندسی، بارزگانی و اجرایی در رومد ا  -

  موثر است؟  
      

بحران اقتصادي و مالی ، ریسک هاي مالی ، کسري منابع مالی و مشکل جریان نقدینگی به چه میزان بر   -
  روند پروژه موثر است؟

      

        افزایش هزینه هاي نیروي کار سبب بروز خطرات می شود؟    -
        ؟ نوسانات و تغییرات نرخ ارز در هنگام اجراي پروژه تاثیر گذار است  -
        افزایش نرخ مالیات بر پروژه اثر گذار است؟  -
        عدم بیمه کامل اجراي پروژه ها از سوي کارفرما و یا شرکت هاي بیمه سبب افزایش خطرات می شود؟    -
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  نظري ندارم  مخالفم  موافقم  سوالات

        نوسات نرخ بهره بانکی باعث ضرر و زیان پیمانکاران/مشاوران می شود؟      -
        ان خطر آفرین است؟تغییر در تشریفات بانکی و وام دهندگ  -
        افزایش بهاي حامل هاي انرژي و سهمیه بندي آنها در اجراي فعالیت ها سبب بروز خطر می شود؟  -
        نوسات نرخ تورم باعث بروز خطر در پروژه ها می شود؟   -
        تغییر در تعرفه هاي اداري در روند کارها اثر گذار است؟  -
        ناك است؟زمانبندي نادرست پرداخت ها خطر   -
        طولانی شدن ارائه ضمانت نامه هاي معتبر بانکی باعث افزایش زمان و سایر خطرات در پروژه می شود؟   -
        عدم مشارکت شرکت هاي خارجی در سرمایه گذاري پروژه موثر است؟  -
        چنانچه خطراتی در این پرسشنامه آورده نشده است لطفا در زیر اضافه فرمایید: -
-         
-      
-      
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  : ٤  فصل

  هاتجزیه و تحلیل داده
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  مقدمه  

جه به توضــیح داده شــد در این فصــل با توطور کامل روش و نحوه انجام پژوهش بباره در  ینپیشــدر فصــل 
سبات لازم و تجزیه و تحلیل داده صل پیش گفته، انجام محا شده در ف ها به روش فرآیند مطالب و روش ارائه 

 مقایسه زوجی به وسیله نرم افزار اکسپرت چویس پرداخته میشود. تحلیل سلسله مراتبی و 

عالیتهدف از تجزیه و تحلیل داده یک فرآیند علمی، یکی از مجموعه ف به عنوان  ـــلی پژوهش ها  هاي اص
براي  امل ی جامع و کفرآیند تحلیلاین تا با اسـتفاده از خواهد شـد میباشـد. در حقیقت در این فصـل تلاش 

  شود.  و زیر معیارها که در مراحل قبل آورده شده و نظرات خبرگان پرداختهي اصلی رهاارزیابی معیا
بال تجزیه و تحلیل دادهبخش این واقع در در  ـــده به دن ـــتیم تا هاي جمع آوري ش براي  بتوان الگوییهس

و الویت به  بیشـــناســـایی معیارهاي موثر در پروژه هاي عمرانی ارایه نمود، تا موثرترین آنها بر اســـاس ارزیا
  ترتیب در هر پروژه قرار گیرند.

  محتوا 

   هاتجزیه و تحلیل داده -1-2-4

شد همانطور که پیش از این  ستفاده از فرتحقیق کلیه دادهادر این گفته  شده با ا آیند تحلیل ي جمع آوري 
شد که واهد . بنابراین تلاش خخواهند گرفتمورد تجزیه و تحلیل قرار مقایسه زوجی شده و  ،سلسله مراتبی

ه مراتبی روش تحلیل سلسلاصول بر اساس و به صورت گام به گام داده هاي جمع آوري شده تجزیه و تحلیل 
  .گرددارائه 

  تشکیل ساختار سلسله مراتبی مساله پژوهش  - 2-2-4

ستین اقدام  سله  نخ سل سله مراتبی یا درخت  سل ساختار  شکیل  سله مراتبی ت سل از گامهاي فرآیند تحلیل 
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ش   ٥٥  مراتبی شکل  شد. ) می 4-1ماره ( صهمانگونه با شد  ولکه در ف شنامه و اخذ گفته  س ستفاده از پر با ا
شنامه  س سته بندي کل پر سازي و د صیلی و در نهایت غربال نظرات نفرات با گرایش ها و مدارك مختلف تح

   ام رسید.توسط خبرگان به معیارهاي اصلی و زیر معیارها در پروژه هاي عمرانی شد، کار در این مرحله به اتم
  
  

                                                
 ساختار سلسله مراتبی در صفحه بعد آمده است. ٥٥
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تشکیل ساختار سلسله مراتبی پژوهش  ) 4-1(   شکل
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 نشان میدهد  Expert choiceشکل بالا ساختار سلسله مراتبی پژوهش را با استفاده از نرم افزار  ) 4-2(   شکل

  محاسبه وزن نسبی معیارهاي اصلی پژوهش  

سایی و غربالگري پارامترها توسط خبرگان و شنا شد پس از  ساختار  همانگونه که پیش از این گفته  شکیل  ت
بایست به محاسبه و ارزیابی اوزان معیارهاي پژوهش نسبت به هدف پرداخته می سلسله مراتبی پژوهش می

زوجی معیارهاي اصلی نسبت به هدف تشکیل شد ه پرسشنامه مقایسنخست شد. براي محاسبه وزن معیارها، 
شد  و پس از تشکیل آن مقایسه زوجی معیارهاي اصلی پژوهش نسبت به هدف در اختیار خبرگان قرار داده 

  تا تکمیل نمایند.
سه آنها را در نرم سپرت چویس تغذیه میبا تکمیل اوزان، براي مقای سبه وزن افزار اک کنیم تا به ارزیابی و محا

ماتریس که شاخص ناسازگاري باید دقت نمود معیارهاي اصلی پژوهش نسبت به هدف و خود پرداخته شود. 
سه زوجی این  شد به ادامه کار با نرم افزار می پردازیم در غیر 1/0در حد قابل قبول (کمتر از  معیارهامقای ) با

شوند در نهایت بازنگري  شته می  سی گذا سط خبرگان به بحث و برر صورت باید اوزان معیارها دوباره تو این
  شد. 1/0اوزان انجام شد، تا در نهایت شاخص ناسازگاري کمتر از 

س  شد این فرآیند تا ر شاهده  شتر موارد م سفانه در بی شود. متا ست بارها تکرار  شاخص ممکن ا یدن به این 
گرفت بایست دوباره اوزان تحت بازنگري تیمی قرار میشد که میشاخص ناسازگاري بیشتر از عدد مذکور می

ت اصلاحی شد. در این میان هماهنگی و فراخوان خبرگان و حضور هم زمان آنها براي کسب نظراو اصلاح می
شیوع ویروس  سیار مشکل بود. البته باید به وجود مانع اصلی و مهم این روزهاي کشور یعنی  و توافق کاري ب

    اي از موارد این گردهمایی با استفاده از نرم افزار واتس آپ انجام می شد .کرونا نیز اشاره شود. در پاره
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در که  دهدی م را نشان هاآن يو نرخ ناسازگارگان نظر خبرحاصل معیارهاي اصلی  یزوج سهیمقا سیماتر ) 4-4(   شکل
  شده است.تغذیه  سیاکسپرت چوافزار نرم

  

  

نمودن ریسک ها بر اساس محاسبات  Sortنرم افزار و  Runمعیارهاي اصلی پس از  یزوج سیماتر سهیمقانتیجه  ) 4-5(   شکل
  انجام شده و عدد خروجی هر ریسک می باشد.

صل اریمع 8 انیاز م شودی همانطور که ملاحظه م س ،یا صادي و مالی با وزن کری  نیشتریب . /154هاي اقت
ریسک فنی و تکنولوژي  يارهای. معدهدنشان میرا  تیاهم رتبه بالاترین  نیبنابرانموده  کسب راو رتبه وزن 
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. ، ریســک /134 وزن ا. ، ریســک موقعیت کار و اجرا ب/135. ، ریســک تجاري و بازرگانی با وزن /139با وزن 
سازمانی با وزن ادار . در /096. و ریسک خارجی با وزن /113. ، ریسک اجتماعی و فرهنگی با وزن /128ي و 

  .رتبه هاي دیگر قرار گرفته اند

  پژوهشفرعی  يارهایمعن اوزامحاسبه  

 سیچو نرم افزار اکسپرتآنها با استفاده از  یزوج سهیبا استفاده از مقا یاصل يارهایبخش قبل وزن مع در
 ینسب وزن به محاسبهمعیارهاي فرعی  یزوج سهیتا با استفاده از مقا شودیبخش تلاش م نیمد. در ابدست آ

از  کیهر  يارهایمع ریز يبرارا  یزوج سهیمقا سیابتدا ماترکار  نیا ي. براآنها محاسبه گردداز  کیهر 
سایر عوامل ریسک نهایی گرفت تا وزن هر یک نسبت به  خبرگان قرار اریو در اختشد  لیتشک یاصل يارهایمع

   گردد. 
تخصیص داده شده ن اوزبر اساس اشد تا تغذیه  سیافزار اکسپرت چورمشده را در ن يآورجمع يهاسپس داده

آنها  ينرخ ناسازگار نیآن و همچن یاصل اریمعسایر زیر معیارهاي، نسبت به  ارهایمع ریاز ز کیهر ترتیب 
به اتمام رسیده  ارهایمع ریز یزوج سهیمقاي، نرخ ناسازگار بودن ولدر صورت قابل قببدیهی است . دیبدست آ

  . میپردازی م حاصل از آن جیبه ارائه نتاو 
زیر معیارها پس از  از یک هر اهمیت نمودار ماتریسی و ارزیابی خبرگان و در نهایت براساس ترتیبدر ادامه 

  شده است . ارائهمحاسبات نرم افزار 

  معیارها  ماتریس معیارها و زیر  

ماتریس معیارها و زیر معیارها در هر گروه به تفکیک به سه شکل در نرم افزارهاي اکسل، اکسپرت 

  چویس و خروجی از نرم افزار مذکور آمده است که توجه شما را به آنها جلب می کنم.
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   Aزیر معیارهاي گروه ریسک  ) 4-6(   شکل

 زیرمعیارهاي فنی و تکنولوژي از یک هر اهمیت ترتیب
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 Bزیر معیارهاي گروه ریسک  - ) 4-7(   شکل

 زیرمعیارهاي مدیریت از یک هر اهمیت ترتیب
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  Cعیارهاي گروه ریسک زیر م - ) 4-8(   شکل

 نیزیرمعیارهاي تجاري و بازرگا از یک هر اهمیت ترتیب
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 Dزیر معیارهاي گروه ریسک  - ) 4-9(   شکل

 زیرمعیارهاي موقعیت کار و اجرا از یک هر اهمیت ترتیب



  شازند یمیمورد مطالعھ پتروش یعمران یدر پروژه ھا سکیر یمنشاھا ییارائھ الگو و شناسا

 
 

٦٧ 
 
 
 

 
 ھاداده لیو تحل ھیتجز

 

 
 Eزیر معیارهاي گروه ریسک  ) 4-10(   شکل

 زیرمعیارهاي ریسک هاي خارجی از یک هر اهمیت ترتیب
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  Fزیر معیارهاي گروه ریسک  ) 4-11(   شکل

 زیرمعیارهاي اداري و سازمانی از یک هر اهمیت ترتیب
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 Gزیر معیارهاي گروه ریسک  - ) 4-12(   شکل

 زیرمعیارهاي اجتماعی و فرهنگی از یک هر اهمیت ترتیب
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 Hزیر معیارهاي گروه ریسک  - ) 4-13(   شکل

 زیرمعیارهاي اقتصادي و مالی از یک هر اهمیت ترتیب
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) 4-14اي آرمانی (شکل شماره نمودار میله  هاي عمرانی درارزیابی پارامترهاي ریسک در پروژه نتایجخلاصه 
  سیربروري و آ جمع با آن ثرا تحلیلو  وژهپر افهدا بر یسکر اتتاثیر يبند لویتاوزیر کاملا نمایان اســت. 

ها  تاثیر يبندلویتو او پرسشنامههااز  همدآ بدست نتایج نرم افزار  Runپس  وژه،پر افهدا از هریک برآن
  ید.دگر مشخص

  قلاحدو  موثر نتایج به ستیابید جهتو  دبوخواهد  وتمتفا وژهپر فهد عنو به بسته یسکهار تاثیر انمیز
  ستهد فده هر زهحو در ،نددار يبیشتر تاثیرو  لویتاو که هایییسکر میبایست ،یسکر منفی اتتاثیر دننمو
  شده و راهکارهاي مناسبی براي تقابل و عبور از آنها اتخاذ نمود. يبند
  

 
 

  (Ideal Model) ) 4-14(   شکل
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ـــورت کلی نمودار ـــبت به هدف این پژوهش بص ـــعیت کلی زیر معیارها را نس طبق    ٥٦  میله اي بعدي وض
  نشان داده شده است.    ٥٧  چیدمان معیارهاي اصلی

     
                                                

٥٦    Overall 
٥٧    Unsort 
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نســبت به هدف یعنی    ٥٨  نمودار بعدي وضــعیت کلی زیر معیارهاي این پژوهش را براســاس اهمیت و اولویت
  نشان داده است.   ٥٩  نی را از بالا به پایینشناسایی منشاهاي ریسک در پروژه هاي عمرا

                                                
٥٨     Priority 
٥٩     Sort 
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ـــماره ( ـــاس چیدمان خروجی نرم افزار ب-1-4در جدول ش و  ترتیب اولویت از بالا به پایین ه) معیارها بر اس
  تعیین محدوده وظایف هر ریسک آورده شده اند.

 افزار معیارها براساس چیدمان خروجی نرم )  4-1(   جدول

  ت به هدفزیرمعیارها نسب از یک هر اهمیت ترتیب
کد زیر   اولویت

در محدوده   شرح زیر معیارها  معیار
  وظایف

1  h3  و  یمنابع مال ي، کسر یمال يها سکی، ر یو مال يبحران اقتصاد
  کارفرما  ١  ینگینقد انیمشکل جر

2  a1  کارفرما  تعریف محدوده پروژه  
3  h1   کارفرما  تخصیص منابع مالی و تسهیلات براي پروژه هادر عدم همکاري  
4  c1  کارفرما  عدم تهیه شرایط و یا نقص در ضوابط تجاري و بارزگانی پروژه  
5  c4  کارفرما  تغییر در سفارشات  
6  d1  پیمانکار  خطا در نقشه هاي طراحی  

7  a2  
محیط زیست، شرایط آب و هوایی و وضعیت زمین "عدم توجه به 

  پیمانکار  "شناسی ناشناخته

8  b3  
ژه و عدم صلاحیت و توانایی تیم پرو ساختار ضعیف سازمان پروژه و

  ناهماهنگی بین آنها
پیمانکار/ 
  کارفرما

9  c2  
گان عملکرد ضعیف و ناکارآمد سازندگان ، فروشندگان و تهیه کنند

  پیمانکار  (داخلی و خارجی)

10  d12  
ات کمبود منابع مانند زمین، مواد، مصالح و نیروي کار و تجهیز

  (ضعف در تجهیز کارگاه)
  رپیمانکا

11  d14  پیمانکار/   منطقی طولانی شدن زمان اجرا و اتمام پروژه به دلایل منطقی و غیر
  کارفرما

12  d4  دولت  ریواگ يماریفورس ماژور و ب طیشرا  

13  h2  تاخیر در بررسی و پرداخت مطالبات مشاور/ پیمانکار طراحی و 
  کارفرما  مهندسی، بارزگانی و اجرایی

                                                
١    Cash Flow 
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  ت به هدفزیرمعیارها نسب از یک هر اهمیت ترتیب
کد زیر   اولویت

در محدوده   شرح زیر معیارها  معیار
  وظایف

14  f1  
اي زمانی و عدم انسجام براي اجراي پروژه هساختار ناکارآمد سا

  پیمانکار  بزرگ

15  a3  پیمانکار  تخمین بد دامنه کار  

16  b5  کاران عدم وجود روش یا دستورالعمل براي مقابله با ادعاهاي پیمان
  کارفرما  داخلی و خارجی

17  f5  کارفرما  ضعف فنی و فرهنگی در بهره برداري از پروژه  
18  b2  کارفرما  وع و بدون تعدیلقراردادهاي مقط  
19  d5  پیمانکار  تاخیر و عدم هماهنگی بین مشاوران و مجریان  

20  g2   کمبود نیروي کاري و یا اعتصاب یا عدم حمایت پشتیبانی مردم
  محلی

کارفرما / 
  پیمانکار

21  a4  کارفرما /   کمبود اطلاعات و فرضیات نامعتبر و مشخصات کم و ناکافی
  پیمانکار

22  c5  دولت  یم و ممنوعیت هاي خاصتحر  
23  d3 پیمانکار  سرقت مواد و خسارت به تجهیزات و مصالح  
24  e4  دولت  دخالت دولت یا عدم همکاري دولت در کارها  
25  f2  دولت  فضاي سیاسی نامطلوب  

26  h8  کارفرما /   زمانبندي نادرست پرداخت ها
  پیمانکار

27  a5  کارفرما /   پروژه برآورد اشتباه از هزینه هاي مستقیم در
  پیمانکار

28  b7  کارفرما  بررسی نامناسب صلاحیت پیمانکار اصلی به لحاظ فنی و اجرایی  
29  a9  کارفرما  شرایط مبهم قرارداد  

30  b4  اولویت ها و توالی  "عدم برنامه ریزي دقیق و بدون در نظر گرفتن
  پیمانکار  "کارها و شناوري فعالیتها 

31  d6  دولت  یفرع مانکارانیبا پ مانکارانیمانکاران و پپب نیب یناهماهنگ  
32  d10  پیمانکار  عدم پرداخت به موقع دستمزد کارگران  
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  ت به هدفزیرمعیارها نسب از یک هر اهمیت ترتیب
کد زیر   اولویت

در محدوده   شرح زیر معیارها  معیار
  وظایف

33  g3  کارفرما  تاخیر در ابلاغ مصوبات به دلیل بورکراسی  

34  b1  کارفرما /   برنامه یا مدیریت نمونه کارهاي مشابه
  پیمانکار

35  b8  راي انتخاب پیمانکار و نیز نبود دستورالعمل شفاف ، دقیق و مدون ب
  کارفرما  و قرارداد )ITBتهیه نکردن اسناد مناقصه (

36  d9  پیمانکار  بروز مشکل در تحویل پروژه به بهره برداري  
37  h7  دولت  نوسات نرخ تورم  
38  h9  پیمانکار  طولانی شدن ارائه ضمانت نامه هاي معتبر بانکی  
39  a6   پیمانکار  کافی نبودن دانش و تخصص پیمانکار  
40  f4    پیمانکار  نبود و یا کمبود فرهنگ کار و تخصص عوامل اجرایی  
41  g1  کارفرما  عدم آموزش رسمی پرسنل براي نظارت فعالیت هاي پروژه  

42  g5  هاي عدم همکاري ادارات و سازمانهاي تاثیرگذار در انجام پروژه
  کارفرما  عمرانی و غیر عمرانی 

43  h10  کارفرما  هاي خارجی در سرمایه گذاري پروژه عدم مشارکت شرکت  
44  b6  کارفرما  برگزاري مناقصه ضعیف و نامناسب  
45  c3  دولت  افزایش و یا نوسانات قیمت و هزینه مواد و مصالح  

46  d7   روش هاي ضعیف ایمنی، کاهش سطح ایمنی، افزایش مخاطرات و
  پیمانکار  تغییر قوانین و مقررات ایمنی کار

47  d11  پیمانکار  عات مواد و تجهیزات توسط کارگرانضای  
48  e2  کارفرما  قوانین پیچیده و غیر انعطاف پذیر وام دهندگان و بانک ها  
49  a10  کارفرما  نادرست بودن مطالعات امکان سنجی  

50  e6  ) طولانی شدن گشایش اعتبارLCکارفرما /   ) براي پروژه ها
  پیمانکار

51  f3  ، موانع فرهنگی و زبان، فساد و رشوه  مسائل پزشکی و بهداشتی
  خواري، افزایش هزینه هاي اسکان در منطقه

کارفرما / 
  پیمانکار
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 ھاداده لیو تحل ھیتجز

  ت به هدفزیرمعیارها نسب از یک هر اهمیت ترتیب
کد زیر   اولویت

در محدوده   شرح زیر معیارها  معیار
  وظایف

52  d15  
واد عدم استفاده از تجهیزات حفاظت فردي و بهداشت (محیط کار، م

  پیمانکار  غذایی، محیط مسکونی، نظافت و تمیزکاري)

53  h4  دولت  وژهنوسانات و تغییرات نرخ ارز در هنگام اجراي پر  

54  a7  کارفرما /   تغییرات در طراحی اولیه
  پیمانکار

55  a11   نقصان نفرات متخصص فنی در سیستم هاي حساس و دارا اهمیت
  پیمانکار  فنی بالا  و در کارگاه 

56  d2   پیمانکار  شرایط نامساعد جوي و آب و هوایی منطقه  

57  d13  
علت  اجراي پروژه در مناطق مرزي، محروم یا جنگی به

  هاي انفجاري و ... احتمال وجود مین ، تله
  پیمانکار

58  g4  کارفرما /   تاخیر در امضاي قرارداد براي پروژه
  پیمانکار

59  a8  کارفرما  انتخاب غلط محل اجراي پروژه  
60  a13  کارفرما  مالی و اجرایی پیمانکار-ارزیابی نامناسب صلاحیت فنی  

61  e1  
اي عمرانی بدون در نظر گرفتن شرایط قانونگذاري ها براي پروژه ه

  دولت  آنها

62  g6  
ضعف، نقصان و عدم شفافیت در نگارش قوانین و تفسیر و 

  هاي سلیقه اي از آن در ادارات و سازمانها برداشت
  دولت

63  c6   آسیب رسیدن به مواد، مصالح و تجهیزات در هنگام حمل و نقل و
  پیمانکار  ارسال به محل اجرا

64  d8   پیمانکار  برق تاسیسات و قطع سایر سرویسهاي جانبی بر بخش اجراقطع  
65  h6  دولت  نوسات نرخ بهره بانکی  
66  h5  دولت  افزایش نرخ مالیات بر پروژه  

67  a12  کارفرما /   نبود سازوکار شفاف و دقیق جهت برآوردن قیمت اجراي فعالیتها
  پیمانکار

68  e3  دولت  تغییر سیاست ها  
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 ھاداده لیو تحل ھیتجز

  ت به هدفزیرمعیارها نسب از یک هر اهمیت ترتیب
کد زیر   اولویت

در محدوده   شرح زیر معیارها  معیار
  وظایف

69  e5  کارفرما  عیف و اختلاف بین ذینعفانرابطه ض  
  

 ،کیفیتها که شامل پروژه افهداشناسایی منشاهاي ریسک ها تحقق همانطور که مشاهده می شود هدف از 
  می باشد. هزینه و نماز
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  : ٥  فصل

  بندي و پیشنهادهاجمع
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  مقدمه 

، مدیریت بر منابع اشندبا سرعت و رشد غیرقابل باوري در حال محقق شدن می ب پیشرفت و توسعه کشورها
سانی،  شدمیبرخوردار بالایی از اهمیت تجهیزات و ابزارها مالی و ان صنایع. با سنگین و و بعبارت دیگر  ایجاد 
شتغال زا، امادر، طرحصنایع  صادي هاي بنگاهحداث هاي ا صنایع کوچک اقت سرمایهو  گذاري در زود بازده و 
در که اهمیت آن  عه پایدار در کشورهاي درحال توسعه می باشداز عمده روشها براي توس یخدماتهاي بخش

  .  این پژوهش به اثبات رسیده است
صل در این  صله با توجه به نتایج ف صل حا شده قبل در ف سله مراتبی انجام  سل ستفاده از روش تحلیل  که با ا
و شــد هزینه) بررســی  هاي عمرانی (کیفیت، زمان،وژهپرف کلی بر هد یسکهاي رمولفههریک تاثیر اســت، 
ــدهنتیجه ع ها بسته به نویسکگذاري راثیرتان میزگردد، البته ارائه میدر زیر  گیري کلی از پژوهش انجام ش
مقایسه و هاي اصلی و فرعی مجددا توسط خبرگان بایست مولفهکه در این بین میده بوخواهد وت متفاوژه پر

ها با پروژهها، یسکرمنفی ات تاثیردن قل نمواحدو موثر یج ستیابی به نتابه منظور دگذاري شــوند تا ارزش
سرانجام ب شکلات به  سند. بنابراین حداقل م هر ، در ندي دارتاثیر بیشترو لویت اوهایی که یسکرمیبایست ر

   .دنمو "لکنترو مدیریت "ي و سته بندد خاص، فهدبراي آن  زهحو
براســاس خروجی شــنهاداتی براي بهبود شــرایط فعلی پیق موجود پس از اعلام نتایج بدســت آمده، در تحقی

  هاي عمرانی ارائه می گردد.هاي پروژهریسکافزار، براي نرم

   گیرينتیجه 

  نتیجه حاصله از مقایسه زوجی هشت معیار اصلی نسبت به هدف که شامل: 

 فنی و تکنولوژي هايریسک 

 هاي مدیریتیریسک 

 هاي بازرگانی و تجاريریسک 

 عیت کار و اجراهاي موقریسک 

 هاي خارجیریسک 
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 بندي و پیشنھادھاجمع

 هاي اداري و سازمانیریسک 

 هاي اجتماعی و فرهنگیریسک 

 هاي اقتصادي و مالیریسک 

  باشند:بشرح زیر میمی باشند،  
 سک مولفه صلی ری صادي و مالی"هاي ا بحران " مولفه م زیر و با اولویت یک  154/0با وزن  "اقت

 176/0با وزن  "منابع مالی و مشکل جریان نقدینگی ، ریسک هاي مالی، کسرياقتصادي و مالی
  د. روهاي عمرانی بشمار میها در پروژهموثرترین و اثرگذارترین ریسک

 تعریف  "مولفه و با اولویت یکم زیر  139/0با وزن  "فنی و تکنولوژي"هاي ریســک اصــلی مولفه
  هاي عمرانی قرار گرفتند. وژههاي پردر جایگاه دوم ریسک 138/0با وزن   ٢   "محدوده پروژه

  صلی سکمولفه ا اولویت یکم  و با 135/0با وزن  "تجاري و بازرگانی (تدارکات و خرید)"هاي ری
در   224/0با وزن  "عدم تهیه شــرایط و یا نقص در ضــوابط تجاري و بارزگانی پروژه"مولفه زیر 

  هاي عمرانی هستند. هاي پروژهجایگاه سوم ریسک
 خطا "ولفه مو با اولویت یکم زیر  134/0با وزن  "موقعیت کار و اجرا"هاي یســکر مولفه اصــلی

هاي عمرانی را به خود هاي پروژه، جایگاه چهارم ریســک104/0با وزن  "هاي طراحیدر نقشــه
  اختصاص دادند.

 صلی سک" مولفه ا ضعیف ساختا"مولفه و با اولویت یکم زیر  128/0با وزن  "مدیریتهاي ری ر 
ــازمان  ــلاحیت و تواناییس در  173/0با وزن  "تیم پروژه و ناهماهنگی بین آنها  پروژه و عدم ص

  اي عمرانی قرار دارند.ههاي پروژهجایگاه پنجم ریسک
 سازمانیهاي ریسک" مولفه اصلی ساختار  " فهمول و با اولویت یکم زیر 113/0با وزن  "اداري و 

سازمان سجام براي اجراي ناکارآمد  شم در جایگ 247/0با وزن "هاي بزرگ پروژهی و عدم ان ش اه 
  هاي عمرانی قرار گرفتند.هاي پروژهریسک

 ـــلی کمبود نیروي " مولفهو با اولویت یکم زیر  101/0با وزن  "اجتماعی و فرهنگی" مولفه اص
ـــتیبانی مردم محلی ـــاب یا عدم حمایت پش م در جایگاه هفت 247/0با وزن  "کاري و یا اعتص

  ه هاي عمرانی قرار گرفتند.هاي پروژریسک
 ــک" مولفه اصــلی دخالت دولت یا "مولفه و با اولویت یکم زیر  096/0با وزن  "هاي خارجیریس

ــک 305/0ا وزن ب "عدم همکاري دولت در کارها ــتم ریس هاي عمرانی هاي پروژهدر جایگاه هش

                                                
 نماید. مي تامین را گذار سرمایھ اھداف كھ است فعالیتھایي و اقلام كلیھ كننده تعیین پروژه محدوده ٢
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 قرار دارند.

  نوآوري  -1-2-5

افزار تحلیل آن با نرمریسک به هشت مولفه اصلی و  منشاهايتقسیم بندي انجام شده در این تحقیق نوآوري 
   ریسک می باشد.  ا این تعداد گسترده مولفهو بصورت مقایسه زوجی ببا وسعت بیشتر چویس اکسپرت

ـــک می 144هاي اولیه با وجود یافته ـــکموردي ریس ها را در هر مقطع از زمان با نظر توان پارامترهاي ریس
افزار مذکور مجددا تحلیل جدیدي را از شرایط جدید قرارداد و با استفاده از نرم خبرگان مجددا تحت بازنگري

  بعمل آورد. 

  

  ارایه پیشنهاد  -2-2-5

ــول نتایج فوق 5-2پس از طی مرحله  ــتفاده از نرم و حص انجام  هدفبه ها مولفهتحلیل کلی زیر  ، افزاربا اس
ـــد که همچنان  ــادي (جریان نقدینگی)ش ــک مالی و اقتص هاي همیت ترین پارامتر در پروژهپر ا  ریس

از وزن با شــرایط و ترتیب کنونی (زیر هاي فرعی مولفهعمرانی می باشــد. بنابراین پیشــنهاد می شــود کلیه 
تلقی شـــوند و همزمان و یا پیش از شـــروع فازهاي مختلف  هاي بحرانیریســکبه عنوان  )20/0تا  27/0

   انجام شود:پروژه ها اقدامات پیشگیرانه متناسب با آنها 
 ینگینقد انیو مشکل جر یمنابع مال يکسر ،یمال يهاسکیر ،یو مال يبحران اقتصاد  

 همحدوده پروژ فیتعر 
 هاپروژه يبرا لاتیو تسه یمنابع مال صیدر تخص يعدم همکار   

 پروژه یو بارزگان ينقص در ضوابط تجار ایو  طیشرا هیعدم ته 

 در سفارشات رییتغ   

 یطراح يهاخطا در نقشه   

  ناشناخته یشناس نیزم تیوضع ،ییآب و هوا طیشرا ست،یز طیمح"عدم توجه به"   

 آنها نیب یپروژه و ناهماهنگ میت ییو توانا تیسازمان پروژه و عدم صلاح فیساختار ضع   
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 یو خارج یکنندگان (داخل هیفروشندگان و ته  و ناکارآمد سازندگان، فیعملکرد ضع( 

 کارگاه) زی(ضعف در تجه زاتیکار، تجه يرویو مصالح، ن مواد ن،یکمبود منابع مانند زم   

 یمنطق ریو غ یمنطق لیشدن زمان اجرا و اتمام پروژه به دلا یطولان 
 ریواگ يماریفورس ماژور و ب طیشرا   

 ییو اجرا یبارزگان ،یو مهندس یطراح مانکاریو پرداخت مطالبات مشاور/ پ یدر بررس ریتاخ 

 بزرگ يپروژه ها ياجرا يدم انسجام براو ع یساختار ناکارآمد سازمان    

   پیشنهادات جهت کاهش ریسک هاي پروژه هاي عمرانی -3-2-5

محدود و مالی منابع استفاده و اختصاص گذاري یعنی سرمایه باشد.میگذار ایجاد هر پروژه مستلزم سرمایه

باید توجیه کننده دو  گذاريمنظور رسیدن به اهداف و نتایج مشخص می باشد، لذا سرمایهه بکردن آن  هزینه

 :وجه زیر باشد

o  شوند . محقق گذار اهداف مورد نظر آن در سایه این سرمایهاول وجه  
o  سیم  بادوم اینکه برنامه کار وجه سیدن صرفه ترین به کوتاهترین و مقرون تر سیر براي ر به م

 اهداف مورد توجه قرار گرفته باشد و دقیقا به اجرا درآیند.

ها به مثابه جریان خون در بدن انسان می باشد م جریان نقدینگی در پروژهدانیکه میهمانطور 

، عوارض و آثار بد و جبران ناپذیري را در پی خواهد داشت. در پروژه و کمبود یا عدم وجود آن

 بنابراین لزوم بکارگیري تدابیر صحیح در تامین منابع مالی برآورد شده و یا اختصاص داده شده

هاي عمرانی و غیرعمرانی تصادي کشور براي هر بخش از پروژهجه به شرایط اقپروژه، با تو به

  ها ضروري است. طبق برنامه تدوین شده و مصوب براي شروع و ادامه اجراي پروژه

ه تعهدات و پیشرفت فیزیکی ضرورت ایجاد سیستم کنترل مالی دقیق و انطباق پرداخت ها ب

به انضباط مالی در کنترل دقیق کارها و هزینه کرد و ها و الزام دستگاههاي نظارتی فعالیت
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توجه به برنامه زمانبندي  بایست در صرف بودجه بازمان، می ها و اتلافجلوگیري از دوباره کاري

  ها و هم چنین جریان نقدینگی پروژه بیش از پیش دقت نمود. فعالیت

ی از چند ع مالی به یک یا ترکیبست منابا ضروريهاي هاي پروژهبنابراین قبل از شروع فعالیت

  روش زیر تامین شود:

تامین  جیرتامین منابع مالی خاي دقیق براي یزربرنامه - بال توافق و  یکی از انواع در ق
     زیر:  تضامین

 ٣    ضمانت دولتی     

 ٤    ضمانت شرکتی     

 ٥    ضمانت بانکی   

 تبلندمدي هاـماخذ وا -

 کترمشاوش اوراق فر -

 ها ختداپرتامین مالی و به ام لتزه در ایئت مدیرهاران و سهامدپایبندي و تعهد  -

 )LC(   ٦  گشایش اعتبارات -

 رانبه پیمانکاها ها و صورت وضعیتموقع پیش پرداختواریز به  -

ــرف بودجه و پرداخت - کارفرما در هر پروژه، افتتاح به منظور اطمینان از ص ب حساهاي 
ي خت هزینههاداپردر سهیل جهت تر است. که این موضوع پیمانکاو فرما ربین کاك مشتر
شرکتپرري جا سی،  شرکت طراحی و مهند ساب  سازنده و وژه و واریز وجوه به ح هاي 

 باشد. و تجهیزات، پیمانکاران اجرایی و ... می کنندگان متریالتامین

  
و  واهد بردخدر تحقق زمان انجام پروژه ها عملا توجیه اقتصــادي طرح هاي عمرانی را زیر ســوال  ،عدم تعهد

 . بایست در صورت طولانی شدن آنها، دوباره امکان سنجی پروژه تحت بازنگري مجدد قرار گیردمی

                                                
٣     Sovereing Guarantee 
٤     Corporate Guarantee 
٥     Bank Guarantee 
٦     Letter 0f Credit   
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گذاري اعم از هاي سرمایهاقتصادي (امکان سنجی) شامل مجموع هزینهطور که می دانیم ارزیابی مالی و همان
ارزیابی مالی) تغیر، ســودآوري (هزینه تولید به تفکیک ثابت و م منابع تامین مال، ثابت و ســرمایه در گردش،

شامل دوره و نرخ سرمایه،  در ابعاد خرد و کلان  سر بازگشت  شتغال و یرات طرح در ایتاث سر،ه ب نقطه  جاد ا
  .غیره
پذیرد و توجه به صورت می يهاي اقتصادامکان سنجی غالباً به منظور سنجشکه برآورد در مطالعات  از آنجا

تورم قیمتها به ویژه در پروژه ها طویل المدت حائز اهمیت  ،   ٧عیر ارزمســـائلی از جمله نرخ مناســـب تســـ
  خواهد بود و چه بسا تاثیر تعیین کننده در وجاهت و یا عدم وجاهت اقتصاد طرح داشته باشد.

  پیشنهاد براي محققین بعدي -4-2-5

  استخراج ریسک هاي زیرمعیارهاي مشترك بین معیارهاي اصلی و ارزیابی مجدد آنها   -
  ها     روژهها و بودجه ریزي پانجام محاسبات، زمانبندي فعالیت هاي پژوهش جهتري کمی یافتهبکارگی -
  هاي پروژه مورد نظر و فعالیت WBSط تباد اریجاو اها وژهپرهاي ریسکطلاعاتی ابانک ر حی ساختااطر -
جاد  - با ریســـکها جهت وژهنش پردامدیریت اطلاعاتی بانک طراحی و ای  نوع پروژهها در هر مواجهه 

٨    )EPCCF(  
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Abstract: 
 

The research conducted in this dissertation mainly deals with important risk 

factors and its assessment techniques through the study of various international, 

domestic and regional construction projects. Creating a model and identifying 

and evaluating risks before the start of the project in the tender stage and before 

the start of executive operations (design, purchase, construction and installation) 

leads to better understanding of risks and solutions to deal with them and thus 

better estimation Time and costs and prevent excessive increase in project 

duration and decrease in quality. Risk assessment also helps to better estimate 

budgeting and planning for successful and timely completion of projects. 

This research is based on obtaining the opinions of the respondents about various 

risks, which was finally screened by 5 experts. Pair analysis and comparison of 

the main criteria and its sub-criteria have been done with Expert Choice software. 

The most important vision of this research: lack of money and cash and lack of 

resources, deficiencies and shortcomings in design, engineering and technology, 

intensive shortening of activities, prices, increase in prices, mistakes in activities, 

poor Iranians and employers.  

For with their effects measures of proper planning and the provision of foreign 

exchange and Rial resources and the establishment of a continuous flow of 

liquidity, the flow of resources and materials, the use of executive experience and 

past records of projects, etc. should be done. 
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