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نامه/رساله حاصل کار اينجانب و بدون  ی نتايج اين پايان نمايم که کليه تأييد مي کارشناسي ارشد تحصيلي

شده از آثار ديگران را با ذکر کامل مشخصات منبع ذکرر   برداری هرگونه دخل و تصرف است و موارد نسخه

دانشگاه مطراب  برا ارواب  و مقرررات حراکم      ام. درصورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخيص  کرده

)قانون حمايت از حقوق مؤلفان و مصنفان و قانون ترجمه و تكثير کتب و نشريات و آثار صوتي، ارواب  و  
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نمرايم. در ارمن،    و مجرازات را از خرويس سرلب مري     احقاق حقوق مكتسب و تشخيص و تعيرين تخلر   

صرلا  )اعرم از اداری و    مسؤوليت هرگونه پاسخگويي به اشخا  اعم از حقيقري و حقروقي و مراجرع ذی   

 گونه مسؤوليتي در اين خصو  نخواهد داشت. ی اينجانب خواهد بود و دانشگاه هيچ قضايي( به عهده
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‌تمام‌کسانیکه‌داشته‌های‌خود‌را‌مدیون‌آنان‌هستم‌.

 خانواده ام 

‌در‌شب ‌ویاری‌‌که‌درمسیر‌پرپیچ‌وخم‌زندگی،‌مشعل‌امید‌را های‌زندگیم‌به‌ارمغان‌آوردند.

زندگیم‌بوده‌است.‌باشد‌که‌توانسته‌سبز‌شان‌همواره‌و‌بی‌منت،امید‌بخش‌ویاری‌دهنده‌درتمام‌

‌هایشان‌را‌سپاس‌گفته‌باشم.‌‌‌باشم‌قطره‌ای‌از‌دریای‌بی‌کران‌محبت
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 و تشکر  تقدیر 

ق   فرهیخته     استادبسی شایسته است از « من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق »به مصدا

خورشید ، سرزمین دل را روشنی بخشیدند كه با کرامتی چون    مهدی فتاحی   دکتر   و  فرزانه  

و گلشن سرای علم و دانش را با راهنمایی های کار ساز و سازنده بارور ساختند ; تقدیر و 

 . تشکر نمایم
 

  



 ‌د 

 چکیده

 

مزيرت   روی برر  تمرکرز  و سرود  کسب و رقابتي توان افزايس جهت وسيعي طور به ها سازمان امروزه

چالس  تمايز راهبرد افزايس طري  از رقابتي مزيت به هستند. دستيابي سپاری برون خود به دنبال رقابتي

و  جديرد  هرای  فنراوری  از استفاده کارايي، افزايس با بايد و هستند مواجه آن ها با سازمان است که بزرگي

های عمراني پيچيدگي خاصي دارند و با  پروژهيابند. برون سپاری  آن دست به های مديريتي مهارت کسب

ها حجرم زيرادی از منرابع     اين پروژه در. شود توجه به نقس عملكردی خا  بر پيچيدگي آنها افزوده مي

بينري   در زمان معين با هزينه پريس  موفقيت در پروژه به مفهوم انجام آنو  مالي و انساني درگير هستند

 کارهرايي ده، . در پروژه های عمراني بررون سرپاری شر   استطر  برون سپاری شده شده و کيفيت مقرر 

توسر  پيمانكرار بايسرتي انجرام گيررد       شرده  تعيين کيفيتي و هزينه با و معين زماني بازه در و مشخص

عليرغم اهميت اين مواوع، اما به ندرت به بحث و بررسي رويكرد برون سپاری و انتخاب تامين کنندگان 

رفري  شناسرايي و مع  پر  از مناسب در اين خصو  پرداخته شده است در تحقي  حاار ترلا  شرد ترا    

عملكرد تامين کنندگان در برون سپاری پروژه های ساخت و ساز، با ارزيابي موثر بر  معيارهایمهممترين 

تدولوژی موثر تصرميم گيرری جهرت انتخراب     ميک  های و پيمايشي، به ارائ های کتابخانه ستفاده از رو ا

روشهای تصميم گيری چنردمعياره پرداختره شرود.    تامين کننده برتر براساس عملكرد آنها و با استفاده از 

(، اقدام به AHPبرای اين منظور از رويكرد آناليز تصميم گيری چندمعياره )رو  تحليل سلسله مراتبي )

عامل اصلي و  9اولويت بندی معيارهای شناسايي شده جهت ارزيابي عملكرد تامين کنندگان شود. تحليل 

ين کننده برتر در برون سپاری پروژه های ساخت و ساز در سه مرحله عامل فرعي موثر بر انتخاب تام 00

انجرام شرد و    AHP( و تعيين شاخص اهيمت نسبي و مقايسات زوجي تحليرل  K-Sآزمون های آماری )

و زمان تاخير در تحويل کالا برا وزن   049/7نتايج نهايي نشان داد که معيارهای ميزان سختي کار با وزن 

و 039/7و تسرهيلات برا وزن    539/7و قابليت اطمينان در تحويل با وزن  509/7زن و کيفيت با و 073/7

، مهمترين معيارها شناسايي شدند که عوامل مهم  445/7و مقياس پروژه با وزن  083/7نوع پروژه با وزن 

م پروژه مجتمع مسكوني دارای تامين کننده بررسي شد و نتايج نشان داد در پروژه ای که از سيسرت  0در 

 تكنولوژی نوين برای تامين کننده استفاده شده، معيارها وزن بالاتری کسب نموده اند. 

 

تامين کننده، برون سپاری، ساخت، تصميم گيری چندمعيارهکلمات کليدی:  انتخاب، 
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 مقدمه -9-9

 ازصنعت ساخت، هر يک به تنهايي پروژه های در  5کنندگان تأمين انتخابو  0سپاری مسائل برون

صنعت ساخت در  مواوع ايناين صنعت به شمار مي روند. راهبردی در پروژه های  و جمله مسائل اساسي

مطالعه تحقيقات گذشته نشان . در حال توسعه همچون ايران از اهميت بيشتری برخوردار است کشورهای

مي دهد که هر يک از اين مواوعات به تنهايي در تحقيقات بسياری مورد بررسي قرار گرفته است. اما 

تأمين کنندگان را مد نظر  سپاری و انتخاب يبي مسائل مرتب  با برونتاکنون مواوعي که به صورت ترک

قرار دهد، مورد بررسي قرار نگرفته و تحقي  جامعي در اين خصو  انجام نشده است. لذا در پژوهس 

 حاار به بررسي اين مواوع پرداخته شده است.

 بیان مسئله -9-2

هرا،   هزينره  افزايس آينده، به طمينانا عدم محيطي، تحولات شتاب چون مسائلي اخير، های سال طي

الگروی   در هرا  سرازمان  اسرت کره   شده سبب قانوني های محدوديت نيز و ها سازمان بي اندازه بزرگ شدن

 کار بره  و کسب کنوني دنيای در رقابتي مزيت به دستيابي برای ناگريزند کنند. آنها نظر خود تجديد فكری

 محصرولات،  بازار در تغييرات سرعت افزايس تكنولوژی، سريع رشد آورند. امروزه روی های نوين استراتژی

 با هايي سازمان داده است، سوق مرز بدون های سازمان سوی به را ها شرکت بازار، گستر  مرزهای و رقبا

 برا  را خرود  همرواره  قرادر باشرند   که هايي سازمان گسترده و تأمين های شبكه و پذير ساختارهای انعطاف

 مرورد  منابع به سازمان و سريع آسان قابليت دسترسي مستلزم خود اين و سازند هماهنگمحي   تغييرات

 ايرن  اسرت. در  تكنولوژی پيشرفته در خارج از سازمان و فني دانس متخصص، انساني همچون نيروی نياز،

 مردير  هستند. کدام و پيشرفته منسجم ريزی برنامه يک نيازمند خود منافع کسب ها جهت سازمان حالت

 توس  فق  توان نمي را اين منافع امروزه برآيد؟ سازمان بهبود در منافعي چنين ارائه تواند از مي به تنهايي

 فعاليرت  حرول  را خرود  کرار  و تا کسب کنند مي تلا  ها شرکت چون آورد، بدست شرکت به تنهايي يک

 سپاری نمايند. را برون ديگر های فعاليت و شناسند مي بهتر را کنند که آنها متمرکز هايي

تنگاتنرگ   و سرخت  رقرابتي  شراي  با آنها کنندگان تأمين و ها سازمان از بسياری سوم هزاره به ورود با

 سازمان، روبرو مرزهای داخل سطح در هم و است تغيير حال در سرعت به که جهاني در سطح بازارهای هم

 با تر، خدمات ارزان و محصولات دنبال به و داشته تری جزئي و بيشتر تقاااهای هستند. مشتريان امروزی

                                                 
1‌Outsourcing 

2‌Supply Chain 
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 چالس از فني نوآوری های و سازی جهاني جديد، بازار اين هستند. در تر سريع زمان تحويل و کيفيت بالاتر

 شده جديدتر رقبای و ايجاد بازارها موجب عوامل اين راهبردی نظر نقطه سازمان هاست. از روی های پيس

 تقويرت  موجرب  آن برر  گرديرده اسرت. عرلاوه    سرازمان  سوددهي و شدن شراي  رقابت تر سخت و موجب

 توليرد،  و سراخت  زمينره  در هرای پيشررفته   سيسرتم  و ايجراد  انعطاف بيشتر سازماني، انطباق سازگاری و

 مي شود. های اطلاعاتي سيستم و مهندسي زنجيره تأمين، و لجستيک

مزيرت   روی برر  تمرکرز  و سرود  کسرب  و رقرابتي  توان افزايس جهت وسيعي طور به ها سازمان امروزه

چرالس   تمرايز  راهبرد افزايس طري  از رقابتي مزيت به هستند. دستيابي سپاری برون خود به دنبال رقابتي

و  جديرد  هرای  فنراوری  از اسرتفاده  کرارايي،  افزايس با بايد و هستند مواجه آن با ها سازمان است که زرگيب

از  بسرياری  بيشرتر  مزايرای  بره  دسرتيابي  بررای  بنرابراين يابنرد.   آن دسرت  به های مديريتي مهارت کسب

مرد   محصولات و خدمات خود را تيفينموده و بهبود ک های خود اقدام تيفعال برون سپاری به ها سازمان

 نظر قرا داده اند.

مهرارت   به دستيابي راه کننده فراهم ها سازمان مابين راهبردی های پيمان و ها همكاری مختل  انواع

 انواع يكي از سپاری است. برون جهاني بازارهای در موثر رقابت برای نياز مورد های و شايستگي های خا 

باشد که در پروژه ها و صنايع مختل  از جمله طر  های عمراني قابل بكارگيری  راهبردی مي پيمان های

هرای برزرگ و   هرا و شررکت    سرازمان  کار مربوط به طر  های عمراني امروزی، و کسب بازارهای است. در

 که را کليدی یها فعاليت تا اين هستند دنبال به ای يک ساختار شبكه در معتبر عمراني در سراسر جهان،

 موسسرات  به را ها فعاليت بقيه داشته و نگه خود برای مي کنند، آفريني ارز  برای مشتريان آنها کمک به

 نمايند.دارند، واگذار  اساسي قابليت ها فعاليت آن در که ديگری

های عمراني پيچيدگي خاصي دارنرد و برا توجره بره نقرس عملكرردی خرا  برر          پروژهبرون سپاری 

و  ها حجم زيرادی از منرابع مرالي و انسراني درگيرر هسرتند       اين پروژه در. شود ميپيچيدگي آنها افزوده 

طرر  بررون   قرر بيني شده و کيفيت م در زمان معين با هزينه پيس موفقيت در پروژه به مفهوم انجام آن

 برا  و معرين  زماني بازه در و مشخص کارهايي. در پروژه های عمراني برون سپاری شده، استسپاری شده 

توس  پيمانكار بايستي انجام گيرد و در مقابل از تعهدات کارفرما بهرره منرد    شده تعيين کيفيتي و هزينه

 در اخرتلال  برروز  سربب  کره  عراملي  هر که کرد استنباط چنين توان مي تعري  همين بررسي با لذاگردد. 

 مي قرار ادعا معر  در کارفرما و پيمانكار توس  احتمالاً، شود برون سپاری قرارداد يک در مندرج تعهدات

. همين مواوع اهميت و ارورت توجه به انتخاب تامين کنندگان جهت کاهس ادعاها، چالس هرا و  گيرد

 بهره وری بيشتر پروژه ها را نشان مي دهد. 

عليرغم اهميت اين مواوع، اما به ندرت به بحث و بررسي رويكررد بررون سرپاری و انتخراب ترامين      



 4 

کنندگان مناسب در اين خصو  پرداخته شده است. از سوی ديگر مطالعه پروژه های مختل  عمراني در 

ان مري  کشور ايران، از پروژه های بزرگ زيربنايي گرفته تا پروژه های کوچک و محدود ساخت و ساز نشر 

اسرت و   دچار مشكلات متعددی انتخاب تامين کنندگان جهت برون سپاری در اين پروژه ها دهد که روند

زياد برودن   به توجه همين قضيه، معضلات زيادی را برای پروژه ها به همراه داشته است. از سوی ديگر، با

معيارهای ارزيابي عملكرد تامين از  فاکتورهای موثر در اين زمينه و در نظر گرفتن اين مسئله که بسياری

کنندگان باصلاحيت در يک پروژه فاکتورهايي کيفي هستند، لذا نياز به کمي سازی اين معيارها مي باشد 

 يياز آنجاتا بدين طري  بتوان با سهولت بيشتری، تامين کنندگان اصلح تر را جهت اجرای پروژه برگزيد. 

است، لذا روشهای بسياری برای مواجهره   تصميم گيری چندگانهله ای با اواب  ئمساين مسئله اساساً که 

 روشرهای تصرميم گيرری    با آن پيشنهاد شده است. يكي از بهترين روشرها در ايرن خصرو  اسرتفاده از    

 چندشاخصه جهت ارزيابي و انتخاب تامين کنندگان مناسب در برون سپاری پروژه ها مي باشد.

رفي شناسايي و معپ  از تحقي  حاار تلا  خواهد شد تا با توجه به مجموع مطالب فوق الذکر در 

عملكرد تامين کنندگان در برون سپاری پروژه های ساخت و ساز، برا  ارزيابي موثر بر  معيارهایمهمترين 

تدولوژی موثر تصرميم گيرری جهرت انتخراب     ميک  های و پيمايشي، به ارائ های کتابخانه ستفاده از رو ا

عملكرد آنها و با استفاده از روشهای تصميم گيری چنردمعياره پرداختره شرود.     تامين کننده برتر براساس

(، اقدام بره  AHPبرای اين منظور از رويكرد آناليز تصميم گيری چندمعياره )رو  تحليل سلسله مراتبي )

 اولويت بندی معيارهای شناسايي شده جهت ارزيابي عملكرد تامين کنندگان خواهد شد.

 وهشضرورت پژاهمیت و  -9-9

بره عنروان    بخصو  در راستای برون سپاری بخشي از پرروژه،  پروژه های عمراني تامين کنندگان در

مهمترين ارکان پروژه های ساخت و ساز، برای عملكرد مطلوب خود در پروژه، نيازمند بالا بردن  بخشي از

 ر مري شرود و طبيعتراً   تر و پيچيده ت اين رقابت هر روز نزديکروحيه رقابتي در بين اعضای خود هستند. 

هايي از اين ميدان، پيروز خارج مي شوند که خود را به ابزار مناسب تجهيز کرده و از انعطاف لازم  شرکت

تحليرل فضراهای داخلري و     و تجزيره و سرايي  بره شنا  زيادیبرخوردار باشند. يكي از اين ابزارها که کمک 

مري   ی تامين کنندهها سازمان مام موسسات وتحتي در بالاتر از آن، و  تامين کننده شرکت های خارجي

 مي باشد. آنها در طول اجرای پروژه ها عملكرد و دائمي ارزيابي مستمر  ،کند

های بالا به لحاظ دانس و توان مهندسي، زيرساخت هرای سرخت افرزاری و     عليرغم وجود توانمندی

تامين کنندگي برای نظام عملكرد مطلوب های عملي، متأسفانه دستيابي به سطح ايده ال از جهت  تجربه
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به گونه ای که اغلب پروژه ها چه به لحاظ کيفي و چه از نظر انجام کار  .کشور حاصل نشده است پروژه در

 خسرارات اين امرر باعرث برروز    . فاصله زيادی از حد مطلوب و قابل قبول دارند ،مطاب  زمان و هزينه اوليه

در هم در سطح ملي و ، هم آنو پيشرفت  کشور شده و از توسعهدگي تامين کنننظام زمان بسياری در سا

يرا   آمده پيس دلايل تاخيرات توجيه در تامين کنندگان اکثرجلوگيری نموده است. بين المللي حوزه های 

 و کافي سرمايه نشدن تامين عدم کيفيت موجود در طر  های بهره برداری شده و در حال بهره برداری، به

ارزيابي عملكرد  سيستم که دهد مي مي کنند؛ اين حقيقت نشان اشاره در زمان مقرر ودجهب تخصيص عدم

 گردد. اصلا  مي بايست بخصو  در راستای برون سپاری بخس يا کل پروژه در ايران تامين کنندگان

از اينرو بررسي و شناسايي مهمترين معيارهای موثر بر عملكررد ترامين کننردگان در راسرتای بررون      

سپاری پروژه های ساخت و ساز کشور و ارائه يک متدولوژی موثر جهت اولويت بنردی و انتخراب ترامين    

کنندگان برتر با استفاده از روشهای آناليز تصميم گيری چندمعياره، مسئله ای بسيار حائز اهميت بروده و  

  اهميت و ارورت تحقي  حاار را نشان مي دهد.

 تحقیق سوالات -9-4

عملكرد تامين کنندگان در راستای برون سپاری پرروژه هرای   ارزيابي های موثر بر مهمترين معيار -0

 صنعت ساخت کدامند؟

ميزان اهميت معيارهای ارزيابي عملكرد تامين کنندگان در راسرتای بررون سرپاری پرروژه هرای       -5

 صنعت ساخت چگونه است؟

، ارمن اولويرت بنردی    (AHPچگونه مي توان با اسرتفاده از رو  تصرميم گيرری چنردمعياره )     -0

معيارهای ارزيابي عملكرد تامين کنندگان در راستای بررون سرپاری پرروژه، بره ارزيرابي عملكررد ترامين        

 کنندگان در راستای انتخاب تامين کننده برتر پرداخت؟

 فرضیه های تحقیق -9-0

نعت عملكرد تامين کنندگان در راستای برون سرپاری پرروژه هرای صر    ارزيابي معيارهای موثر بر  -0

 ساخت کشور به درستي شناسايي نشده است.

معيارهای ارزيابي عملكرد تامين کنندگان در راستای برون سپاری در پروژه های صنعت سراخت   -5

 از درجه اهيت متفاوتي برخوردار هستند.
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ی تصميم گيری چندمعياره مي توان اقدام به ارائه يک متدولوژی موثر جهت ها رو با استفاده از  -0

 انتخاب تامين کننده برتر در راستای برون سپاری پروژه ها نمود. جهت

 اهداف تحقیق -9-4

عملكرد تامين کنندگان در راستای برون سپاری در ارزيابي شناسايي مهمترين معيارهای موثر بر  -0

 پروژه های صنعت ساخت

سپاری در پروژه  تعيين ميزان اهميت معيارهای ارزيابي عملكرد تامين کنندگان در راستای برون -5

 های صنعت ساخت

ارزيابي عملكرد تامين کنندگان در راستای انتخاب تامين کننده برترر بره منظرور بررون سرپاری       -0

پروژه های صنعت ساخت جهت انتخاب تامين کننده برتر با استفاده از رو  با اسرتفاده از رو  تصرميم   

 (AHPگيری چندمعياره )

 حقیقت نوآوری -9-7

نويسندگان مختلفي بره بررسري چرارچوب هرا و      گذشته نشان مي دهد که تاکنونمطالعه تحقيقات 

ليكن  ؛پرداخته اند تامين کننده و برون سپاری پروژه هاهای  گيری عملكرد در شرکت های اندازه سيستم

هرای پرروژه محرور     در سازمان تعيين معيارهای موثر بر عملكرد تامين کنندگانتحقيقات کمي در مورد 

از اينررو بررسري و   صرورت پذيرفتره اسرت.    و ساز ساخت مشغول به کار در صنعت های  کتصو  شربخ

در راستای برون سپاری پروژه ها در کشرور   شناسايي مهمترين معيارهای موثر بر عملكرد تامين کنندگان

 و ارائه متدواوژی موثر جهت اولويت بندی و انتخاب آنهرا برا اسرتفاده از روشرهای آنراليز تصرميم گيرری       

چندمعياره، مسئله ای است که تاکنون در تحقيقات گذشته مورد بررسي قرار نگرفته و همرين مواروع از   

 دلايل اصلي نوآوری اين تحقي  به شمار مي رود. 

 حقیقتساختار  -9-8

زمينره، اهرداف و اررورت    نامه شامل کليات و بيان مسئله تحقي ، مطالعه پريس فصل اول اين پايان

 ها و سوالات مرتب  با تحقي  مي باشد. انجام و همچنين فرايه
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در فصل دوم، که با عنوان مباني نظری و ادبيات تحقي  ارائه شده، به بررسي برخي مفاهيم و مبراني  

ی نظری پيس نياز جهت ورود به بحث اصلي تحقي  پرداخته شده و در ادامه سعي شده تا با مرور مختصر

نتايج اين تحقيقات در ارتباط با پژوهس حاار مورد ارزيرابي  برخي از ، بر تحقيقات انجام شده در گذشته

 .قرار بگيرد

ی مورد نيراز بررای انجرام تحقير  پرداختره شرده و برا بيران         ها رو در فصل سوم به بررسي مواد و 

ی تصميم گيری چند معياره، رو  اصلي مورد استفاده در اين پژوهس يعنري تحليرل   ها رو مقدماتي از 

 ( به تفصيل معرفي گرديده است.AHPسلسله مراتبي )

در فصل چهارم، ابتدا به شناسايي و دسته بندی مهمترين عوامل و معيارهای موثر در انتخاب ترأمين  

با استفاده از رو  هرای    پروژه های ساخت و ساز پرداخته شده و سپ  جهت برون سپاری درکنندگان 

، ارمن  AHPلسله مراتبري، برا اسرتفاده از رو     سمدل يک با ارائه  آماری مهمترين داده ها استخراج و 

بررسري قررار گرفتره    شناسايي شده، چگونگي انتخاب تامين کننده برتر مورد بحث و ولويت بندی عوامل ا

 است.

نيز به جمع بندی، بحث و نتيجه گيری و ارائه پيشرنهادات بررای   پايان نامه در نهايت در فصل پنجم 

 ر پرداخته شده است.انجام تحقيقات آتي پيرو پژوهس حاا
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 مقدمه -2-9

در اين فصل از تحقي  که با عنوان مباني نظری و مروری بر ادبيات تحقي  ارائه گرديده، ابتدا مبراني  

نظری تحقي  در خصو  برون سپاری و انتخاب تامين کنندگان در پروژه های سراخت مرورد ارزيرابي و    

نترايج ايرن    معرفي قرار گرفته و سپ  با مروری بر پيشينه تحقيقرات انجرام شرده در گذشرته، برخري از     

 تحقيقات ارائه گرديده است. 

 برون سپاری -2-2

به برخي از اين  خلاصه صورت بهارائه شده است که در ادامه  سپاری برون از مختلفي تعاري تاکنون 

 .]0[و  ]97[ تعاري  اشاره شده است

 تأمين کننرده  به سازمان يک داخلي های فعاليت برخي واگذاری از است عبارت سپاری برون 

 برر اسراس   بيرونري  کننرده  ترأمين  بره  گيری تصميم ح  واگذاری و سازمان از در بيرون آن

 توليرد )کارکنران،   عوامرل  و هرا  فعاليرت  واگرذاری  برر  علاوه سپاری در برون واقع قرارداد. در

 حر   و گيرری )مسرئوليت   تصرميم  اختيرار  و ساير تجهيرزات(،  فناوری تجهيزات، تسهيلات،

 گردد. مي موارد واگذار در اغلب ها( نيز فعاليت مورد در گيری تصميم

 ديگرران   از شرد،  مري  توليرد  سرازمان  داخرل  در قربلا  که خدماتي و کالاها يعني سپاری برون

 گردد. استفاده آنها خدمات از و خريداری شود

 خود را کار از قسمتي شرکتي دلايلي بر بنا آن، طي که شود مي گفته روشي به سپاری برون 

 بسپارد. ديگر شرکتي يا و به شخص

 و نيرز  داخلري  متنراوب  و تكراری های فعاليت از برخي واگذاری از است عبارت سپاری برون 

 نامه. يا تفاهم و قرارداد يک قالب در آن از خارج پيمانكاران به شرکت گيری اختيارات تصميم

 و  کرارا  بسرتن  قررارداد  ثالرث،  ارکران  وسريله  بره  هرا  فعاليرت  طراحي توان مي را سپاری برون

 يكپارچه سازی از پاييني درجه يا و ها فعاليت خريد برای بيروني های با سازمان سيستماتيک

 نمود. تعري  زنجيره تأمين يک در عمودی

 عهرده گررفتن    بر جهت خارجي سازمان يک با قرارداد انعقاد صورت به تواند مي سپاری برون

 شود. تعري  کار و کسب های مسئوليت کردن فراهم مسئوليت
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 بگيرد، پاسرخ  نظر در بايد سپاری برون امور در گيری تصميم هنگام به مدير يک که آنچه کلي طور به

  : ]5[باشد مي زير کليدی سوال به چهار

0) why انتخاب کند را سپاری برون استراتژی بايد کل در شما سازمان سپاری؟(: آيا برون )چرا 

 چيست؟ آن های ريسک و منافع يا خير؟

5) what ( سازمانها فعاليتکدام :)کند؟ سپاری برون بايد را هايي فعاليت چه شما ؟ 

0) whom بايرد بره   را سپاری برون برای شده انتخاب های فعاليت شما کسي؟(: سازمان چه )به 

 کند؟ واگذار خدمتي دهندگان چه ارائه

4) how شود؟ اداره بايد چگونه ها فعاليت سپاری برون از پ  شما سازمان )چگونه؟(: در 

آثار آن بيران داشرته اسرت کره: بررون سرپاری        و سپاری برون با ارتباط در 0دراکر اين اساس پيتر بر

الزامري   ديگر که معناست بدان فرداست. اين جهان های سازمان در ساختار تحولي بنيادين حكم در درواقع

ه داشرت  خرود  اسرتخدام  در را افرراد  زيرادی  تعرداد  که شوند بدل به تشكيلاتي بزرگ های سازمان که نيست

دسرت   برالا  وری بهره و عالي درآمدهای به که شوند مي تشكيلاتي تبديل به قبيل سازمان ها اين. ]0[باشند

 دهنرد  انجام مي را اند. کارهايي يافته مأموريت آنها برای کهدارند تمرکز  هايي فعاليت بر زيرا تنها ،يابند مي

آن آشرنايند؛   جزئيرات  به و شناسند مي خوبي به را است. کارهاييمربوط  آنها سازماني اهداف دقيقا به که

 ابداع نظريره  با وی  .]4[گردد مي واگذار بيروني نهادهای ها به سازمان اينگونه خدماتي مابقي فعاليت های

 افرراد جامعره   و کارکنان دانس و آگاهي افزايس که تأکيد کرد مواوع اين بر 0993  سال دانا در کارکنان

 رواب  اينكه از روشني مثال را سپاری برون واقع در است. وی شده کاری رواب  و سازماني به تغييرات منجر

 .داند  مي است تغيير حال در ها سازمان مابين

 سپاری برون تاریخچه -2-2-1

 جديدی مواوع اما ندارد، زيادی سابقه صنعت و توليد حوزه در سپاری برون واژه کاربرد اگرچه

 به ماليات آوری جمع فعاليت واگذاری رسد مي نظر . بهاست گرفته قرار استفاده مورد فراوان و نيست

 نوزدهم و هجدهم قرن در .]0[است بوده سپاری برون شكل نخستين ها رومي زمان در پيمانكاران

 فعاليت ماليات آوری جمع و ها زندان مديريت خيابان، های چراغ نگهداری عمليات انگلي  در ميلادی

 های محموله تحويل استراليا و آمريكا در زمان همين در تقريبا. است بوده پيمانكاران به شده واگذار های

      است شده سپاری برون آب منابع توزيع و آهن راه خطوط مديريت و ساخت فرانسه در و پستي

                                                 
1
 Peter Drucker 
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 اجرا سپاری برون از انواعي صنعتي، انقلاب خلال در همچنين و قبل گرفت نتيجه توان مي بنابراين]9[

 شرکت تصميم تشريح برای ميلادی، 0989 سال در بار نخستين برای سپاری برون واژه اگرچه .است شده

 کداك
 عنوان به IBM  تابعه های شرکت از يكي به اطلاعات فناوری های فعاليت انجام واگذاری جهت0

 .]0[ رفت کار به تجاری راهبرد يک

 سپاری برون سوی به ها پارادایم تغییرات -2-2-2

 هم که بود يكپارچه بزرگ شرکت يک یها فعاليت بر حاکم نگر  و مدل دوم جهاني جنگ از پ 

 دوره آن در. ]9[ داشت عهده بر راسا خود را ها فعاليت کنترل و مديريت هم و بود هايس مالک دارايي

 در 4فورد هنری مثل مديراني و خود اقتصادی های نظريه در 0گالبرايت و 5کينز چون مارک  متفكراني

 و دادند مي قرار تأکيد مورد را انبوه توليد و بزرگ صنايع اقتصادی عملكرد های  مثبت جنبه عمل

 فعاليت تمامي و کردند مي ترغيب ابعاد همه در 3سازی يكپارچه و 9مختل  مجموعه سازی به را مديران

 اين ورای در هم اصلي انگيزه چهار. ]3[شد مي انجام شرکت درون يک محصول توليد به مربوط های

 :]9[ داشت وجود ها استراتژی

 مي فراهم شرکت برای را 0مقياس اقتصاد مزايای از استفاده امكان بالقوه طور به ها استراتژی اين. 0

 .کردند

 .نمود مي فراهم را تر بزرگ بازار قدرت يک از مندی بهره فرصت افقي يكپارچگي. 5

 خاطر اطمينان و امنيت بالقوه طور به محصولات تنوع و دامنه افزايس با مختل  سازی مجموعه. 0

 .نمود مي فراهم شرکت برای را بيشتری

 های کانال يا خام مواد منابع همچون مواردی بر را شرکت بيشتر کنترل عمودی يكپارچگي. 4

 .کرد مي پذير امكان توزيع

 محصولات، به بخشي تنوع از بود عبارت مشترك نگر  0937 و 0997 های هده در جهت همين به

 مواوع اين به ها شرکت 0907 دهه در اما مقياس اقتصادی مزايای از مندیبهره و شرکت گستر 

 های شرکت که است شده اذعان مواوع اين به و هستند پذيری رقابت برای لازم چابكي فاقد که رسيدند

                                                 
1
 Kodak 

2 Marks Kinz 
3 Galbraith 
4 Henry Ford 
5 Conglomertion 
6 Integration 
7 Economy of scale 
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 جهاني اقتصاد رکود شروع با ناکارامدی اين 0987 دهه در و باشند مي ناکارامد بازار در جهاني و بزرگ

 نابراينب.]0[آنهاست گستر  و پيوند ها شرکت ناکارامدی علت که يافت توسعه اعتقاد اين و شد همراه

 افزايس برای ها شرکت و کند پيدا معكوس سويي و سمت بايد شرکتي استراتژی که شد حاصل اجماعي

 .]8[ کنند متمرکز فعاليت محدودی تعداد بر را خود تلا  و توان است بهتر خلاقيت و پذيری انعطاف

0ويليامسون توس  ها دارايي شفافيت عنوان تحت مفهومي ميلادی 0909 سال در
 .يافت توسعه 

5تبادل های هزينه در جويي صرفه بر ها شرکت نياز بر مبتني که نمود بنيان را تئوری ويليامسون
 بر .بود 

 شرکت گذاری سرمايه نيز و شده مبادله کالای های ويژگي اساس بر تبادل ی هزينه فوق ديدگاه اساس

 تمايل باشد بيشتر صنعت يک در تبادل هزينه هرچه. شود مي تعيين کننده تأمين شرکت در مادر

 افزايس نيز ديگر سوی از و شوند مي بزرگتر ها سازمان و شده کمتر پيمانكاری رواب  برای ها شرکت

 ها شرکت حد از بيس شدن بزرگ در پذيری انعطاف کاهس و شرکت داخل سالاری ديوان هزينه

 دولت برخي 0987 دهه در .]9[ کند مي ترغيب ديگر های شرکت با همكاری به را آنها و کرده جلوگيری

 فعاليت از برخي واگذاری به اقدام گری تصدی کاهس و دولتي بخس سازی کوچک هدف با غربي های

 برون رويكرد بر صورت دو به ساختار اصلا  اين. نمودند بيروني پيمانكاران و خصوصي بخس به خود های

 :]07[ گذاشت تأثير سپاری

 بخشي اثر و کارامدی با را خدماتي توانند مي پيمانكاران که کرد مي تقويت را باور اين فوق اقدام نتايج. 0

 .کنند ارائه داخلي های سازمان داخلي های بخس به نسبت بيشتر

 اين بازار رون  و توسعه موجب خدماتي های حوزه از بسياری در دولتي بخس خدمات سپاری برون. 5

 .شد خدماتي بزرگ های شرکت رشد و ايجاد سبب و گرديد خدمات گونه

 های استراتژی در که صورت بدين شد پديدار مديريت سبک در تغييری ميلادی 0997 دهه در

 از استفاده به ترغيب را ها شرکت مديران مشاوران، و شد تبديل غالب ايده به محوری تجارت ايده تجاری

 برخي در ويژه به شرکت عمومي تمايل و گرايس ميلادی 0997 دهه اوايل از و کردند مشي خ  اين

 .است بوده عمومي يكپارچگي ميزان کاهس راستای در بازار های حوزه

 ژاپن خودروسازان ی استفاده مورد کنندگان تأمين شبكه از استفاده ميلادی به بعد 5777 دهه در

 صنايعي جمله از داروسازی صنايع آن از پ  .شد تقليد هم غربي خودروسازان سوی از و گرفت قرار

 و تحقي  های فعاليت بر را خود تمرکز و کردند عموميشان يكپارچگي سطو  کاهس به اقدام که بودند

 ساير به نسبت بالاتری آفريني ارز  که نمودند معطوف توليد فرآيند مراحل برخي ی توسعه نيز و توسعه

                                                 
1
 Williamson 

2
 Transaction cost 
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 برداشتند گام مسير اين در که بودند صنايعي جمله از الكترونيكي صنايع آن از پ  و داشت ها فعاليت

]0[. 

 سپاری برون روند -2-9

 ييها سازمانو  توليد ميزان و رقابت در اعي  عملكرد با ييها سازمان در سپاری برون گذشته، در

 یها سازمان گرفت. امروزه مي قرار استفاده مورد بودند پيشرفته فناوری فاقد و داشته مالي که مشكلات

 درك ها سازمان اين مديران و کنند مي استفاده سازماني ساختار تجديد برای ابزار اين از موف  نيز

 راه اين در بايد و است اروری مشتری نيازهای نمودن برآورده برای کليدی های قابليت که ايجاد اند کرده

 چون مواردی پرداز  نيازمند خا  فرآيند يک برای سپاری برون راهبرد کارگيری به . ]9[نمايند  تلا 

فرآيند  سپاری برون اثر در طلبي فرصت پتانسيل و فرآيند بودن رقابتي ميزان انجام فرآيند، توانايي نسبي

 کند. رويكرد مي فراهم سازمان برای يابي منبع راهبرد تعدادی مذکور موارد از هر يک باشد. پرداز  مي

منبعي  و چند خا ( فناوری و فرآيند دارای کننده تأمين يک از )استفاده تک منبعي شامل يابي منبع

 قراردادهای در.]0[باشد  مي بهتر( خدمات ارائه در آنها بين رقابت ايجاد و تأمين کننده چند از )استفاده

 مهم است. برای کلي تواف  سطح به دستيابي شود، مي تنظيم سازمان سطح در که پيچيده سپاری برون

 رعايت.]05[ بود خواهد سپاری مفيد برون کلي چارچوب ترسيم قراردادها، اين در ارشد مديران موفقيت

 و توافقات مذاکرات انجام )مانند هزينه ها تراکنس ی هزينه در جويي صرفه به منجر قراردادها کلي اصول

 زير چهارچوب شود. شكل مي شايستگي رقابتي به دستيابي کننده( و تأمين ارزيابي و انتخاب قراردادی،

 .]9[دهد  مي نشان را سپاری برون فرآيند کلي
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Lankf) سپاری برون کلي فرآيند 0-5شكل  or d and Par sa, 2009) 

 کار و کسب فرآیند سپاری برون مراحل -2-4

 به شرکت مرحله اولين اصلي دانست. در مرحله چهار از گذار حاصل توان مي را موف  سپاری برون

 پردازد. به مي شود، سپاری برون بايد آنچه ارزيابي و آنها کارايي تحليل و تجزيه فرآيندها، و نظارت بررسي

 پ . ]07[ شود مي اتخاذ مرحله اين در فرآيند يک داخلي تأمين يا سپاری برون به تصميم عبارت ديگر

 صلاحيت که رسد مي ای کننده تأمين انتخاب به نوبت سپاری، برون قابل شدن فرآيندهای مشخص از

 انتخاب و ارزيابي جهت ابزاری به شدن مجهز مهم اين تحق  باشد. لازمه را داشته فرآيندها آن انجام

 قرار بررسي مورد شراي  واجد کننده تأمين با قرارداد عقد بعدی، گام مختل  است. در کنندگان تأمين

 سرانجام،. است اجرا قابل سپاری برون قرارداد يک به سازمان مرحله دستيابي اين از گيرد. هدف مي

 و ارزيابي را نتايج کرده، نظارت خدمت دهنده ارائه شرکت بر عملكرد بتواند بايد سپار برون سازمان

-5به طور کلي برون سپاری از يک سيكل مطاب  شكل .]9[ فصل نمايد و حل را رو پيس احتمالي مسائل

 .]9[تبعيت مي کند  0

 

Lankf) مراحل اجرای برون سپاری 1-2 شکل or d and Par sa, 2009) 

انتخاب فرآیند 
 قابل واگذاری

انتخاب شرکت ارائه 
 دهنده خدمت

 مدیریت روابط عقد قرارداد



‌

 05 

 

Lankf) سيكل برون سپاری 0-5شكل  or d and Par sa, 2009) 

 ارز  ايجاد و تغييرات اجرای برای توانايي آينده، فرآيندهای و جاری فرآيند (: ارزيابيارزيابي: )0فاز 

 افزوده

 و موفقيت کليدی فاکتورهای سپاری، برون فرآيند توسعه و : )طراحي و توسعه(: طراحي5فاز 

 انتظار های مورد خروجي

 بحراني نقاط ارزيابي و گيری اندازه : )اجرا(: اجرا،0فاز 

 کيفيت تضمين فنون بكارگيری و مستمر بهبود : )بهبود(:4فاز 

 در را سپاری برون سازمان، با سپاری برون رابطه مورد در اساسي والاتس پرسيدن فوق مراحل در

 مختلفي همچون چشم موارد شامل اساسي سوالات اين از هايي دهد. حوزه مي قرار تری واعيت مطلوب

 باشد. آينده مي و فعلي رقابتي ها، عملكردها و مزيت های کليدی، ساختار، هزينه های انداز، قابليت

 سپاری برون استراتژی تدوین -2-0

از  گروه آن مورد در استراتژيک تصميمات ساير ها فعاليت خريد يا ساخت مورد در تكلي  تعيين از پ 

بررون   هرای  فعاليرت  است لازم امر اين گيرد. برای مي صورت آنهاست سپاری برون بر تصميم که ها فعاليت

برر   را سرپاری  بررون  قابرل  یها فعاليت بعدی دو ارزيابي يک انجام با ماتري  يک شود، بندی دسته سپاری

 .]9[ کند مي تقسيم دسته چهار به آنها تأمين ريسک مقابل در هزينه اساس

ارزیابی: 1فاز   

طراحی و توسعه: 2فازی   

اجرا: 3فاز   

بهبود : 4فاز   
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 (Lankford and Parsa, 2009) هزينه -تأمين ريسک ماتري  4-5شكل 

 

 :]9[باشد زير های استراتژی تعيين هدف کنيم مي فر  مثال عنوان به

 شود؟ انتخاب کننده تأمين چند سپاری برون فعاليت هر برای  

 باشد؟ چقدر سازمان نيازهای تحق  برای نياز مورد توسعه ميزان و کننده تأمين با ارتباط ماهيت  

 کنريم  مري  بازنويسري  شركل  صرورت  به را هزينه -تأمين ريسک ماتري  فوق پرسس دو به پاسخ برای

]05[: 

 مورد گزينه هزينه اما نبوده زياد توانمند کنندگان تأمين تعداد که حالتي يعني )اکتسابي( گروه اول در

 و بروده  پرايين  خريدار سازمان زني چانه قدرت طبيعتا کنندگان تأمين کم تعداد دليل به است، نظر پايين

 عرين  در .]07[ باشرد  دشوار برنده -برنده ی رابطه برقراری اصولا و مناسب کننده تأمين يافتن ممكن است

 اوليه تصميم رغم علي حالت اين کند. در نمي تحميل سازمان بر چنداني هزينه آن تأمين داخلي نيز حال

 داخرل  در فعاليرت  ترأمين  مناسرب  اسرتراتژی  است ممكن سپاری، برون بر مبني خريد /تحليل ساخت در

 آن ترأمين  بررای  و نباشرد  برخروردار  چنداني هزينه از فعاليت که جايي در دوم در گروه.]05[باشد سازمان

 ايرن  برد. در بهره منبعي چند سياست از توان مي باشند، داشته وجود بازار در کنندگان زيادی تأمين تعداد

 سرازمان  هرای  نيازمنردی  بهتر کردن برآورده مربوط تشويقات مانند هايي اتخاذ سياست با توان مي حالت

 .]9[کرد ايجاد رقابتي فضای آنها بين تأمين کنندگان، توس  خريدار

 تعرداد  امرا  اسرت،  برخروردار  برالايي  هزينره  از فعاليرت  اينكره  رغم علي که است هنگامي سوم، حالت

 تروان  بيشرترين  کره  اقرلام  ايرن  دارد. بررای  وجود آنها تأمين برای بازار در توانمند کننده محدودی تأمين
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 ارتباط برقراری و کنندگان تأمين از يكي گزينس پيشنهادی سياست دهند مي خود اختصا  به را سازمان

 برخروردار  بالايي هزينه از فعاليت که است هنگامي حالت چهارمين سرانجام.]00[ وی است با يكيژاسترات

 سازمان که معني باشد. بدين داشته وجود زيادی کنندگان تأمين تعداد آن برای تأمين حال عين در و باشد

 اقردام  گونره  هرر  از جلروگيری  بررای  عراملي  عنوان به را بازار در موجود تأمين کنندگان زياد تعداد خريدار

 .]9[ کند مي استفاده او تسهيلات و تخفيفات حداکثر از مندی بهره و کننده انتخابي تأمين طلبانه فرصت

 

 (Lankford and Parsa, 2009) سپاری برون قابل یها فعاليت برای گذاری سياست از نمونه ای 9-5شكل 

 سپاری برون بر موثر سازمانی عوامل -2-4

 سازمانی درون عوامل -2-6-1

 در پذيری انعطاف بهبودمحیطی:  تغییرات مقابل در سازمان پذیری انعطاف افزایش -9

 افزايس ناپذير بيني پيس های زمان در ها فعاليت برخي حجم که شود مي مطر  هايي واعيت خصو 

 در فعاليتي حجم که هنگامينيستند.  آن کارامد و موقع به انجام به قادر شرکت کارکنان و يابد مي

 و شرکت فعلي کارکنان با مرتب  ثابت های هزينه حذف است ممكن دارد، نوسان سال مختل  های زمان

 کنند، مي دريافت الزحمه ح  شده انجام کار قبال در که سازمان از خارج اشخا  بر مزبور فعاليت انتقال

 .]05[ شود تبديل متغير های هزينه به ثابت های هزينه که شود مي موجب تصميم باشد. اين مناسب

 مناسب نا نظير مختل  دلايل به است ممكن ها شرکتسازمانی:  درون های هزینه کاهش -2

 از ها هزينه کاهس کنند. اگرچه تأکيد ها هزينه جويي صرفه بر آوری، سود افزايس يا مالي واعيت بودن

 ای ملاحظه درخور نتيجه به ها واعيت تمامي در اما است، پذير امكان ها فعاليت از بخشي واگذاری طري 
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 به را شرکت چندين کارهای معمولا اطلاعات، پرداز  مراکز نظير تخصصي موسسات شود. نمي منجر

 رشته يک در ها فعاليت بودن متمرکز و بودن تخصصي دليل به موسسات دهند. اين مي انجام متمرکز طور

 .]00[ دهند مي انجام کمتری هزينه با را شرکت یها فعاليت و دارند پايين بسيار هزينه خا ،

 و کند اعلام را شرکت روی بر کامل سازماني بازسازی يک تواند مي مديريت خلاقیت: بهبود -9

 طور به و داده قرار خود  قطعيت روی بر تعجب علامت يک تا دهد قرار استفاده مورد را سپاری برون

 بازسازی آغاز در ای ملاحظه قابل اقدام چنين يک دادن انجام دهد. با تغيير را جاری واعيت واقعي

 که دارد احتمال بسيار و دارد قاطعيت تغييرات اين درباره مديريت دانست خواهند کارکنان سازماني،

 .]04[ کنند رساني کمک سازمان در جديد ساختار يک به رسيدن در کارکنان

 بخشي واگذاری راهبرد از تواند مي شرکت يک مشتری: به عرضه قابل ستاده کیفیت ارتقاء -4

 منابع شرکت ترتيب کند. بدين استفاده بازاريابي ابزار عنوان به موسسات ساير به خود  یها فعاليت از

 که کند مي اعلام امني طور به و معرفي خود بالقوه مشتريان به را نياز مورد خدمات و کالا کننده تأمين

 توانند مي مشتريان شود، مي انجام معتبر های شرکت برخي توس  شرکت یها فعاليت از بخشي چون

 .]9[ نمايند اطمينان شده ارائه خدمات و محصولات کيفيت به نسبت

 سازمانی برون عوامل -2-6-2

 ديگر رقبای به رسيدن از هايي حالت در سپاری برون رقبا: به رسیدن منظور به سپاری برون -9

 برخوردار بالايي هزينه چنان از است ممكن موجود کند. عمليات پاسخگويي را منظور چندين است ممكن

 قرارداد آنكه، تر اهميت آورد. با ببار را مدت کوتاه ای هزينه مزيت يک سپاری، برون قرارداد يک که باشد

 حياتي های قابليت و کند توق  تا سازد مي فراهم را تنفسي فضای از امكان يک شرکت به سپاری برون

 .]09[ کند ابداع مجددا را خود  آتي

 به بازی قوانين صنايع، از بسياری در مشتری: نیازهای یافتن تغییر دلیل به سپاری برون -2

 ارز  زنجيره در سودها منبع شراي ، اين يابد. در مي تغيير مشتری های سليقه در عمده تغييرات دليل

 کالاها به کالاها که هايي حالت مانند اوقات، يابد. گاهي تغيير ديگری قسمت به قسمت يک از است ممكن

 وقتي موارد، ساير دهد. در مي مكان تغيير عراه ناحيه به بازاريابي ناحيه از افزوده ارز  شوند، مي تبديل

 تغيير بازاريابي به توليد از عك  جهت در است ممكن ارز  منبع شوند، مي مد به وابسته بيشتر اقلام که

 .]03[ دهد جهت
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 عليه بر است ممكن آورانه فن تغيير دنیا: روز فناوری در تغییر دلیل به سپاری برون -9

 ماندن باقي برای شرکت که کند تعري  دوباره طريقي به را فعاليت اين و کند کار يافته استقرار شرکت

 رو  اگرچه دارد. مصداق دقيقا داروسازی صنعت در مواوع شود. اين سپاری برون به مجبور بازی، در

 مصرف به شده ارائه محصولات آن همراه به و است نكرده تغيير زياد اخير سالهای در داروها توزيع

 جديد داروهای منبع اين، وجود است. با بوده موفقيت کليد ها بيمارستان و پزشكان طري  از کنندگان،

 .]05[ است تغيير کرده شديدا

 سپاری برون مزایای -2-7

 مزيت اما باشد، مي هزينه کاهس برای ای وسيله  عنوان به سپاری برون به ها سازمان رايج ديدگاه

باشد.  مي سازمان کارکنان بيشتر بخشي اثر و محصولات و ها فعاليت کيفيت بهبود سپاری، مهمتر برون

 ارشد مديريت کاری یها فعاليت کاهس به منجر سازمان اصلي غير های فعاليت کليه برون سپاری

 یها فعاليت ها سازمان.]00[يابد  مي افزايس مديريت رقابتي مزيت بر تمرکز طري  اين و از شده سازمان

 و بروکراسي و حذف ی مديريتها فعاليت حجم کاهس هزينه، کاهس هدف به را خود انساني منابع

 دست از نيامنابع انس سپاری مشكل برون اما کنند، مي سپاری برون بر زمان و پيچيده اداری مقررات

 ميان بررسي بايد با سازمان باشد. بنابراين سازمان )کارکنان( مي سرمايه مهمترين بر سازمان کنترل دادن

 .]00[ کند را انتخاب يكي انساني منابع سپاری برون مشكلات و مزايا

 بروز مدت بلند در اما شود مي کارمندان بيكاری به منجر مدت کوتاه در سپاری برون چه اگر

 محصولات و عصناي ظهور به منجر ديده آموز  و ماهر کار نيروی گستر  و فني های خلاقيت، پيشرفت

 سازمان از بيرون کنندگان تأمين به را ها فعاليت از زيادی تعداد ها سازمان چون.]9[شد  جديد خواهد

 یها فعاليت بر و بوده تخصص و شايستگي دارای که سازمان کارکنان و بدنه مرزها کنند، مي واگذار

 هماهنگ يک به تبديل اصلي سازمان تدريج شوند. به مي تر هستند، کوچک متمرکز اصلي و راهبردی

 .]05[شود مي شبكه کننده

 :]08[ کرد اشاره زير موارد به توان مي سپاری برون از استفاده مزايای از

 دارد تخصص آن انجام در سازمان که محوری یها فعاليت بر تمرکز با اثربخشي افزايس -

 مشتری به شده ارائه خدمات بهبود -

 نامطمئن تجاری محي  در ديگر واحد يک به شدن شريک طري  از ريسک مديريت بهبود -
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و  بهتر عملكرد با کننده تأمين به دستيابي واسطه به محصولات عمليات هزينه کنترل و کاهس -

 تر پايين هزينه

 ناپذير کنترل يا مشكل وظاي  مديريت -

 کنندگان تأمين به متعل  انساني نيروی مهارت و تخصص از مندی بهره -

 وری( بهره افزايس و بالاتر کيفيت )همچون عملياتي عملكرد بهبود -

 یها فعاليت در گذاری سرمايه )کاهس ديگر اهداف برای منابع ساير و انساني منابع کردن آزاد -

 شده( برون سپاری

 مدت بلند در پذيری انعطاف -

 چالشهای اساسی برون سپاری -2-8

 در را سازمان موفقيت تواند مي درست استفاده صورت در که است قدرتمندی ابزار سپاری برون

 کافي تأمل و دقت قدرتمند ابزار اين از استفاده در چنانچه اما باشد، داشته همراه به رقابت جهاني عرصه

 جبران خسارات و ها آسيب بلكه شود نمي حاصل انتظار مورد منافع از يک هيچ نه تنها نگيرد، صورت

 ارزيابي راهبردی، مسائل کنار در سپاری برون تصميمات در  .]09[ شود مي وارد منافع سازمان بر ناپذيری

 مد نيز تحويل های زمان اطمينان قابليت کننده، تأمين کيفيت با ارتباط در و ريسک کارايي ابعاد مالي،

 از بيشتر، های هزينه صرف به منجر تواند مي اشتباه تصميم يک شرايطي گيرند. در چنين مي قرار نظر

 .]9[ شود شرکت کل زوال حتي يا بازار سهم و ها، مشتريان فرصت دادن دست

 برون سپاری با ها سازمان واقع باشد. در مي کارکنان شدن بيكار سپاری برون منفي نتايج از يكي

 به امر منجر اين و پرداخته سازمان یها فعاليت و ها شغل صادرات به ها هزينه کاهس و خود یها فعاليت

 های اقتصادی، تئوری طب  چه شد. اگر خواهد کارمندان زندگي استاندارد سطح کاهس و بيكاری افزايس

 کوتاه مدت در اما شود نمي کارکنان استخدام ميزان و توليد کاهس به منجر بلندمدت در سپاری برون

 .]57[ افتد مي اتفاق امر اين

برون سپاری مورد بحث قرار  استراتژی در زمينه شده شناسايي اساسي های چالس ادامه برخي از در

 گرفته است.
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 ساخت و طرح قراردادی های ساختار با کارفرما آشنایی عدم -2-8-1

 طر  سپاری برون در صحيح استراتژی اتخاذ مانع تواند مي اجرايي دستگاه يا کارفرما آشنايي عدم

 اساسي از يكي عنوان به چالس گردد. اين لازم قراردادی تدابير به کارگيری مانع تواند مي يا و گرديده

 پروژه های ساخت در.]00[ است بوده سطح کشور در ها پروژه قبيل اين موفقيت عدم های چالس ترين

 ساخت و های طر  پيمان عمومي شراي  جای به عاملي سه های پيمان عمومي شراي  نمودن اميمه

 پيمانكار سبب سردرگمي امر همين و ساخته روبرو مشكل با را پروژه اجرای روند کلي طور به داخلي

 .]50[گرديد

 از قبل قرارداد مطالعه عدم و قراردادها نوع اين اجرای در پيمانكار تجربگي بي که است ذکر به لازم

 مواوع عمليات از قرارداد طرفين شناخت کلي طور اند. به بوده فوق کننده معضل تشديد عوامل از انعقاد

 و قراردادی های مدل از طرفين تسل  شناخت و همكاری به قراردادی متون در شفافيت و قرارداد

 وجود شناخت که اين مواردی در باشند. مي طر  يک واگذاری الزامات از سپاری برون های استراتژی

 .]57[ شود مي توصيه زمينه اين در متخصص مشاوران از استفاده باشد نداشته

 پرداخت های روش -2-8-2

 پرداخت رو  از باشد. استفاده مي دوعاملي قراردادهای مزايای و ارکان از يكي و بالا اجرای سرعت

 بهايي فهرست پرداخت های مي نمايد. مشكل دچار را پيمانكار پروژه ها نقدينگي اين در بهايي فهرست

 پرداخت اين بر باشد. علاوه مي بيشتری نيازمند زمان کار پيشرفت اساس بر های پرداخت با مقايسه در

 پيمانكار و بين کارفرما تواند مي است پيمانكار عهده به طراحي که قراردادهايي در بهايي فهرست های

 و ساخت طر  پيمانكار توس  پروژه يک حيات چرخه 5و  0فاز  اينكه به توجه کند. با ايجاد منافع تضاد

 پروژه انجام در پيمانكار ابتكار و نوآوری از جلوگيری بر علاوه بهايي فهرست پرداخت ؛]57[شود مي انجام

 از ها قرارداد اين در شود مي شد. توصيه خواهد نيز ها هزينه راستای کاهس در او انگيزه کاهس باعث

 سريعتر پرداختها رو  اين اتخاذ با گردد. بدين طري  استفاده مقطوع زمان و مقطوع قيمت های رو 

 طري  پيمانكار شود. بدين مي برداشته ميان از احجام افزايس در تضادهای احتمالي و گرفته صورت

 برساند پايان به مقرر زمان و کيفيت حداکثر با را پروژه مناسب، مالي از پشتوانه اطمينان با تواند مي

]50[. 
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 پیمانکاران صلاحیت تشخیص و ارزیابی در نامناسب روند -2-8-3

 در و حسن سابقه صلاحيت مالي، توان اساس بر طر  واگذاری از پيس پيمانكاران صلاحيت ارزيابي

 آلات ماشين و توان تجهيزاتي نفرات، و فني توان کار، زمينه و رشته اجرايي در سابقه قبلي، کارهای

 مي طر  شده شناسايي های چالس از يک کارشناس توس  مراحل اين تمامي است. انجام گرفته صورت

 پيمانكاری انتخاب به منجر نهايت در الذکر فوق های حوزه تمامي به شخص يک تسل  عدم].00[ باشد

 اشراف عاملي دو قراردادهای الزامات به و بوده طر  اين برای اجرای لازم فني صلاحيت فاقد که گرديد

 ندارد وجود پيمانكار انتخاب لازم جهت تيم فني به دسترسي که شرايطي در شود مي است. توصيه نداشته

 :]50[ گيرد قرار مدنظر زير رو  سه از يكي از استفاده

داشتن  اختيار در با که مدون و استاندارد صلاحيت تشخيص های رو  از استفاده -0

 نمايد. مي را حداقل پرسنل حضور به نياز دقي  های دستورالعمل

 اند. گرفته قرار ارزيابي مورد ديگر ذيصلا  مراجع توس  که پيمانكاراني از استفاده -5

 خبره  متخصص و مشاور از استفاده -0

 کارفرما توسط "پیشنهاد درخواست"مدارك  و اسناد سازی آماده عدم -2-8-4

 درخواست"مدارك  و اسناد سازی آماده وساخت طر  رو  به سازی مقاوم های پروژه واگذاری در

 رو  به پروژه اجرای يک به تصميم اخذ از پ  .باشد مي اهميت بسيار حائز کارفرما توس  "پيشنهاد

 آماده دقي  و وااح شفاف، صورت به اسناد را بايد مربوطه اجرايي دستگاه و کارفرما ساخت، و طر 

 و کار ( ازRFPمناقصه ) به جامع مربوط و شده تعري  مناسب دامنه است اروری سند اين. ]50[نمايند

 جمله از اجرايي و معماری های معيار اروری است اين بر باشد. علاوه داشته بر در را پروژه محدوده

 برنامه نيز گران مناقصه و شود مشخص آن در شر  کامل با کيفيتي و فني، عملكردی های دستورالعمل

 است اروری پروژه هدمحدو .نمايند لحاظ خود در پيشنهاد فني پروژه انجام برای را خود کيفيت مديريت

 ].55[ گردد تعيين کارفرما توس 

 در که خواهد داشت پروژه اجرای و طراحي روی بر سزايي به تاثير پروژه محدوده از مناسب تشريح

 توس  پروژه از محدوده روشني درك داشتن.]50[ گردد طر  آميز پايان موفقيت به منجر تواند مي نهايت

 مي صحيح سپاری برون از اروريات سازیمقاوم  های طر  الخصو  علي و ها طر  کليه در کارفرما

 و ساخت های طر  پيمان رو  های ساخت به پروژه اجرای در گرفته انجام تحقيقات باشد. طب 
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 هم متعارف، حد از بيس های ريسک به ايجاد منجر تواند مي های مانيتورينگ ناکافي بررسي غيرصنعتي،

 .]50[ گردد هزينه لحاظ از هم و برنامه از لحاظ

 انتخاب تأمین کنندگانمسئله  -2-1

بيشتر سازمان ها دارای ليست تأمين کنندگان تائيد شده ای هستند که از خردمات قابرل قبرولي در    

گذشته برخوردار بوده يا به طريقي از خوشنامي آنان مطلع شده اند و سفارشات خود را از آنها خريد مري  

وجب آسيب پذير شدن سازمان مي گردد و آنهرا  سياست خريد يک نوع کالا از يک تأمين کننده، م کنند.

را در صورت بروز مشكل، با خطر جدی مثل توق  خ  توليد يا خدمت مواجه خواهد کررد، بررای همرين    

برخي سازمان ها سياست خريد از چند تأمين کننده را دارند، ديگر اينكه رقابت ميران ترأمين کننردگان،    

 .]54[ در بروز وقفه در تأمين وجود داردقيمت ها را کاهس مي دهد و احتمال کمتری 

 انتخراب  نراب  تأمين زنجيره و (JIT) 0سيستم توليد بهنگام البته در بحث تأمين کالا بر اساس اصول

نده در نظرر گرفتره مري    کن تأمين دو يا يک کالا، نوع يک برای بلكه باشد نمي نظر مد کننده تأمين چند

کنندگان مطمئن و معتبر است و اگر ترأمين کننرده دارای نقصري    شود و هدف از اين رو  کار با تأمين 

باشد سازمان درصدد کمک جهت رفع آن برآمده و در نهايت اگر تأمين کننده نتواند خرود را برا خواسرته    

 تأمين تعداد هرچه های سازمان تطبي  دهد، کنار گذاشته شده و تأمين کننده جديد جايگزين مي شود،

يا بعبارتي ديگر، در اين رو  رابطه بين تاميين .]59[ است تر ساده آنها بر ديريتم باشد، کمتر کنندگان

کننده و سازمان به طور کامل بازآفريني مي شود و از رابطه تهاجمي، مخفي کاری و سوء ظن دوجانبه به 

همكاری دوجانبه سوق داده مي شود، سازمان با بررسي دقي  قيمت های تمام شرده ترأمين کننردگان و    

عواملي که باعث تقليل قيمت مي شود و با پايه گذاری رابطه منطقي در تحليل و تثبيت قيمت ها، باعرث  

شده هر دو طرف از سود منصفانه ای بهره مند شوند و در رابطه با تقليل قيمت ها با هم همكاری داشرته  

با تأمين کننده را جهرت   آموزشي لازمباشند، اين همكاری به سود دو طرف مي باشد و سازمان فعاليت های 

 خدمت دهي مناسب را پايه گذاری مي کند. ل به بهبود مرغوبيت کالا ومي

  فرآیند انتخاب تأمین کننده -2-9-1

برای هر کردام از  . چهار مرحله را در فرآيند انتخاب تأمين کننده شناسايي کردند دی بوئر و همكاران

                                                 
1‌Just-In-Time 
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اين چهار مرحله که شر  انتخاب تأمين کننده وجود دارد  اين مراحل، تكنيک ها و رو  هايي در ادبيات

 در جدول زير آمده است.

 انتخاب تأمين کننده هایفرآيند 0-5جدول 

 تعریف فرآیند ردیف

گيرنرده را بررای جسرتجوی     رو  هايي هستند که تصرميم   مسئلهرو  های تصميم برای حل  مسئلهتعري   0

. در دسترس هستند کمک مري کنرد   هايي که به نظر دقي  در مورد نياز به يک تصميم و گزينه

باشرد   مسرئله در ادبيات انتخاب تأمين کننده، هيچ پژوهس خاصي که در مرورد مرحلرت تعرير     

 . يافت نشده است

فرمول بنردی   5

معيارهرررررای 

 تصميم

 عموماً به دو دليل، تصميم گيری برای انتخاب تأمين کننده پيچيده مي شود. اول آن که دو نروع 

ي از معيارها در زمان تصميم گيری در مورد تأمين کننده، وجرود دارنرد: معيارهرای عينري و     اصل

ذهني. علاوه بر آن، عامل ديگری که تصميم گيری را پيچيده مي کند وجود تعدادی از معيارهرا  

. در نتيجه، يک ارورت برای ايجاد تبادل ميان  است که ممكن است با يكديگر در تعار  باشند

لموس و غيرملموس متناقض برای پيردا کرردن بهتررين ترأمين کننرده وجرود دارد. در       عوامل م

.  معيار ديگر جبران شرود  مدلهای جبراني، اع  در يک معيار مي تواند از طري  عملكرد بالا در.

مدلسرازی  (، 0994) منردال و دشرموخ  يعنري   برای فرمول سازی معيارها دو ترن از دانشرمندان  

به  عنوان يک تكنيک مبتني بر قضاوت گروهي برای شناسرايي و خلاصره   ساختاری تفسيری  را 

 . کردن رواب  بين معيار انتخاب تأمين کننده از طري  يک مدل گرافيكي پيشنهاد مي دهند

انتخراب اوليرت    0

ترررررررررأمين 

کننرررررردگان 

 بالقوه

د انردك  و تبديل مجموعت تأمين کنندگان به تعدا هدف از اين مرحله کاهس گزينه های ناکارآمد

ولي قابل پذير  است. در ميان گزينه های موجود، استفاده از يک رو  حذفي مي تواند ترأمين  

.  کنندگاني را که نتوانسته اند راايت کامل قوانين انتخاب را تأمين کنند از ليسرت خرارج کنرد   

 عمده ترين رو  هايي که در اين مرحله مورد اسرتفاده قرارمري گيرنرد عبارتنرد از: رو  هرای     

 دسته ای، تحليل پوششي داده ها ، تحليل خوشه ای ، و سيستم های  استدلالي مبتني بر مرورد 

. 

مرحلرت انتخراب نهرايي مري      بيشتر مطالعات منتشر شده در مورد انتخاب تأمين کننده مربوط به انتخاب نهايي 4

مردل هرای   مدل هرای وزنري خطري،     :شود. پرکاربردترين تكنيک ها در اين مرحله عبارت اند از

برنامه ريزی ريااي، مدل های آماری، مدل های مبتني بر هو  مصرنوعي و مردل هرای هزينرت     

 . کل مالكيت

 زنجیره تأمین ناب -2-9-2

را جتفكر زنجيره تأمين ناب که همزمان با تفكر توليد ناب به وجود آمد، ابتدا در ژاپن شكل گرفت و ا
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دی انتخاب نمي شوند بلكه اساس انتخراب آنهرا   شد در اين رو  تأمين کنندگان بر اساس قيمت پيشنها

 مختلر   هرای  لايره  بره  کننردگان  تأمين ناب، تأمين زنجيره در سابقه همكاری و تجربه عملكرد آنهاست.

گيرنرد و در لايره هرای بعرد، ترأمين      مري   قررار  اصرلي  کنندگان تأمين اول، لايه در و شده بندی تقسيم

برای تعيرين قيمرت   .]54[ تعداد کمي تأمين کننده وجود داردکنندگان لايه های بالاتر، و در هر سطحي 

در اين رو  سازمان بر اساس کارشناسي و تحليل بازار، قيمت هدف را در نظر گرفته و سپ  با توجه به 

اين قيمت، با تأمين کننده بر سر قيمت مناسبي که سود هر دو طرف را در بر داشته باشد به توافر  مري   

 کاهس جهت ارز  مهندسي تكنيک از طرف دو هر مناسب سود تأمين برای( رندهب –رسد )تئوری بنده 

  .شود  مي استفاده ها هزينه

 رابطه تدارك کنندگان و تأمین کنندگان -2-9-3

در ساخت بدون ريخت و پا  رواب  فروشندگان، تأمين کنندگان با سرازمان هرا و خريرداران مرورد     

مخفي کاری جای خود را به همكاری، مشتمل بر ظرافت هرای  تجديد نظر قرار گرفته تا رواب  تهاجمي و 

ن ريخت و پا  شرکاء تجاری راه های تازه ای برای باهم پيمودن دومفيد برای طرفين باشد، در ساخت ب

در اين راه همكاری به هر دو سود مي رساند و امكان تقليل قيمت ها . راه و آموز  مشترك طي مي کنند

نبه را فراهم مي سازد، به طور ايده آل مي بايست همكاری بسيار تنگاتنگ و پر و بهبودی مرغوبيت دو جا

 از ظرافت های مفيد به جای فضايي از عدم اعتماد ناشي از جنگ قيمت ها بر رواب  طرفين حراکم اسرت  

]50[. 

 توسعه مشترك -2-9-3-1

همكاری نزديک در مراحل برنامه ريزی و توسرعه محصرول مشرترك، بره قيمرت تمرام شرده کمترر         

محصولات و اغلب محصولاتي که قابل اعتماد ترند و به علاوه تعمير و نگهداری آنها نيرز آسران ترر اسرت     

منجر مي شود، در ساخت بدون ريخت و پا ، تدارك کنندگان عموما به دليل سرابقه خروب، مرغوبيرت    

 .]58[ محصولات، تحويل قابل اتكا و به طور کلي رواب  خوب گذشته برگزيده مي شوند

 یت قیمت های تمام شدهتثب -2-9-3-2

برای بدست آوردن قيمت های تمام شده قابل قبرول، سرازنده و تردارك کننرده )ترأمين کننرده( برا        

همكاری قيمت های تمام شده هر مرحله از فرآيند توليد را تحليل و عواملي را که مي تواند موجب تقليل 
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ناميده مي  5و مهندسي ارز  0ارز قيمت شود، مشخص مي سازند، فنون انجام اين کار در ژاپن تحليل 

 .]59[ شود

  9عیوب -2-9-3-3

آرمان ساخت بدون ريخت و پا ، حذف عيوب در کليه مراحل فرآيند است و هر عيرب بلافاصرله در   

جزئيات مورد بررسي واقع مي شود، رفع عيب همان موقع که اتفاق مي افتد بسيار کم هزينه تر از رفع آن 

عيوب بايد به محض بروز عيرب تعيرين و برطررف شروند، ايرن امرر تعامرل        بعد مونثاژ است، عوامل ايجاد 

 .]59[ تنگاتنگ ميان سازنده و تدارك کننده را مي طلبد

 نوسان در حجم سفارش -2-9-3-4

جايي که همكاری نزديک ميان سازنده ای و تدارك کنندگان وجود دارد، سازنده از کشيدن گلريم از  

ه تدارك کننده اخطار يا فرصت کافي برای تغيير در کيفيت زير پای تدارك کنندگان خودداری مي کند، ب

و حجم محصولات داده مي شود، سازنده مي خواهد از جريان پايدار کرار و کسرب بررای تردارك کننرده      

در خ  توليد انبوه، تغيير توليد از يک مدل به مدل ديگر مشكل است، فرصت زيرادی  .]58[ اطمينان يابد

، کارخانه های ساخت بدون ريخت و پا ، با قابليت انعطراف و بره منظرور    برای چنين تغييری لازم است

تغيير ترکيب توليدات در حال ساخت با فق  چند ساعت فرصت، طراحي شده انرد. رابطره ميران تردارك     

 کنندگان و مونتاژکنندگان برای تسهيل برنامه ريزی دقي  تغيير بين مدل هرا، طرر  ريرزی شرده اسرت     

]07.[ 

 تأمین کنندگانپایش عملکرد  -2-9-4

سازمان ها به منظور ايجاد اطمينان از اينكه آيا ترأمين کنندگانشران در آينرده مري تواننرد خردمات       

راايت بخشي را ارائه نمايند، آنها را تحت کنترل و پايس قرار مي دهند.يكي از روشهای معمرول پرايس،   

بايستي کنتررل شروند و ايرن     تهيه و استفاده از يک چک ليست حاوی عوامل مهم برای سازمان است که

 چک ليست معلوم مي کند آيا تأمين کنندگان در محدوده استاندارد قابل قبول سازمان قرار دارند يرا نره  

اگر تأمين کننده نتواند در محدوده استانداردهای مورد درخواست قرار گيرد، سازمان مجبرور اسرت   .]59[

                                                 
1‌Value Analysis 

2‌Value Engineering 

3‌Defects 
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هدف از اين کار صررف   ستجوی منبع جديد باشد.راجع به بهبود سطح تأمين کننده کوشس کند يا در ج

جايگزيني تأمين کننده نيست بلكه پايس عملكرد و شناسايي حوزه هايي است که نياز به بهبرود دارنرد و   

تواف  با تأمين کننده روی بهترين رو  برای دستيابي به آن است، در صورت عدم کارآيي تأمين کننرده  

 .يد استآخرين گزينه يافتن منابع تأمين جد

 گانانتخاب تأمین کنندموثر در شاخص های  -2-9-5

 ]00-59[گان معرفي شده است.انتخاب تأمين کنندموثر در شاخص های در زير برخي از مهمترين 

تحويل و ارايه قطعات کنار خ  توليد بر اساس برنامه ريرزی انجرام شرده و زمران     تحویل به موقع: 

 دارند، مفهوم بيشتری دارد.  JITم های توليدی که شراي  دقي  مورد نياز توليد، اين متغير برای سيست

وجود کيفيت و حفظ آن در طي عمليات، اين متغير با ميزان اايعات و  حفظ کیفیت در طی دوره:

 برگشتي ها در تحويل های متعدد سنجيده مي شود. 

يرات برين دو   روان و شفاف بودن اطلاعات و ارتباطات، طري دوره عمل ارتباطات و تبادل اطلاعات: 

 طرف و پاسخ گويي به هنگام و درست به نياز های ارتباطي و اطلاعاتي دو سازمان. 

ارايه برنامه و واعيت توليد، موجرودی و در نظرر داشرتن    وضعیت برنامه ریزی و کنترل عملیات: 

 کنترل عوامل برنامه ريزی و کنترل موجودی در عمليات مشترك. 

حمايت و فعاليت تأمين کننده در عمليات لجستيک ماننده  ميزانکمک و همکاری در لجستیک: 

تدارکات حمل و نقل موجود متناسب با نيازها و تغييرات ناگهاني در توليد کننده و رفع مسايل و مشكلات 

 في مابين در اين زمينه. 

 پايبندی به اصول و عمليات، وفاداری و صداقت به انجام سفارشات و قرارداد.اعتماد و تعهد: 

نوآوری و همكاری در سودآوری: نوآوری در هر يک از اجزاء مردل همكراری ماننرد لجسرتيک بهترر،      

طراحي مدل حمل و نقل بهتر، بسته بندی بهتر و ساده ترر، بهبرود در قطعره يرا مرواد تحرويلي، کراهس        

 اايعات يا هزينه با در نظر گرفتن ارتباطات. 

 موجب ارتباط بهتر و سريع تر خواهد بود. نزديک تر بودن تأمين کنندهموقعیت جغرافیایی: 

شرکت تأمين کننده اگر دارای قدرت مالي بالاتر باشد، در توسرعه، طراحري و بهبرود و    قدرت مالی: 

عمليات بهتر مي تواند، فعاليت کند. ميزان قدرت مالي به نوع قطعه و مرواد ترأميني وابسرته و از ديردگاه     

 ت کمي و کيفي است. توليد کننده قابل اندازه گيری به صور

علاقمندی به تغيير و قبول و کم بودن مقاومت در برابر تغيير و همچنرين انعطراف   انعطاف و تغییر: 
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تأمين کننده در زمينه اين امر، موجب مي شود بررای پاسرخ گرويي سرريع بره نيازهرای مشرتری کره از         

 زيت رقابتي بدست آورد. اروريات توان رقابتي در جهان امروز است، از طري  تأمين کننده يک م

 دارای توان مهندسي درون سازماني جهت توليد، بازرسي، تعميرات. قدرت فنی و مهندسی:

 توسط تأمین کنندگان دسته بندی سفارشات خرید -2-9-6

 براساس نوع خرید -2-9-6-1

 

ها اغلب برای فعاليت های حوزه ی تدارك و انجام بازرسي های مترداول جهرت    سازمان ها و شرکت

خريد يا صلاحيت تأمين کننده قواعدی را واع مي نمايند )مقدار ريالي گروه بندی هرا بره   کنترل قيمت 

 ]58[.صورت مثال در نظر گرفته شده است و بسته به سياست های هر سازمان مي تواند تغيير کند(

  ميليون ريال به عنوان مثال:  577: يک رويه ساده برای خريدهای تا سق  0خريدهای گروه

وع معاملات بنا به کمترين بهای ممكن با تشخيص و مسئوليت کارپرداز يا مأمور خريد اين ن

خريد و سرپرست او انجام و فاکتور مربوطه به تاييد بازرس خريد يرا مرديرعامل يرا نماينرده     

 مجاز وی مي رسد. 

  ميليون ريال به عنوان  977: يک رويه سخت تر برای خريدهايي تا سق   5خريدهای گروه

ا اخذ استعلام کتبي )حداقل از سه تأمين کننده( با تشخيص و مسئوليت کرارپرداز و  مثال: ب

 تائيد مدير تدارکات با تصويب مدير عامل شرکت يا نماينده مجاز وی يا بازرس خريد.

  يک رويه تخصصي و همراه با تحليل های جرئي برای خريدهای بالاتر به  0خريدهای گروه :

مانند معراملات گرروه    "استعلام"د و تصويب هئيت مديره از طري  عنوان مثال: خريد با تائي

 دو و يا از طري  مناقصه محدود يا مناقصه عمومي انجام مي پذيرد.

 بر اساس اهمیت مواد -2-9-6-2

 :]00[توان موارد زير را در نظر گرفت  براساس اهميت مواد نيز مي

  ترأمين، نيراز بره رويكردهرای     جهت خريد مواد غير بحراني و دارای سود کم و با ريسک کم

 ساده برای خريد دارند.

   جهت مواد گلوگاهي يا دارای سود زياد، جهت اجتناب از مشكلات بالقوه نياز به قراردادهرای

 بلند مدت با تأمين کننده معتبر مي باشد.
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        مواد استراتژيک، با سود زياد نياز به مراودات رسمي ترر برا ترأمين کننردگان باسرابقه ترر و

 تر دارند. معتبر

 یا اشخاص، شرکت های طرف قرارداد کنندگان تأمین -2-9-7

طرف قررارداد خرارج از کارخانره     یدر خصو  دسته بندی تأمين کنندگان يا اشخا  يا شرکت ها

دستورالعمل کدگذاری تأمين کنندگان که با در نظر گرفتن حيطه کاری صورت مي پذيرد و در دفترچره  

از جمله ارکان اصرلي يرک سيسرتم تردارکات و خريرد       .]58[ ي شودتأمين کنندگان تعري  و نگهداری م

وجود يک بانک اطلاعاتي از کليه تأمين کنندگان سازمان مري باشرد، کره امكران برنامره ريرزی خريرد و        

کراری  هرای  برخري از حيطره   . ]07[ دسترسي در کمترين زمان به تأمين کننده خا  را فراهم مي آورد

ترأمين ماشرين آلات توليردی و قطعرات     ، لا )فروشندگان( اقرلام عمرومي  تأمين کاشامل  تأمين کنندگان

ترأمين ابرزار و تجهيرزات    ، تأمين حمل و نقل، تأمين مواد اوليه، ..(.، رنگ وآبكاریتأمين خدمات )، يدکي

 . مي باشد تأمين خدمات فنيو  تأمين خدمات آزمايشگاهي، تأمين آموزشي، اندازه گيری

 ارزیابی منبع تامین -2-9-7-1

 تعيين پارامترهای ارزيابي متناسب با نوع کالا/خدمت و فرموله کردن شاخص ها 

 ايجاد ليست تامين کنندگان بالقوه، متناسب با شناسايي انجام شده 

  ،ارزيابي اوليه قابليت های عملكردی فعلي و آينده مورد انتظار از تامين کننده 

 کننده و يا جلسه مشترك است.امينارزيابي نهايي که اغلب نيازمند بازديد از تسهيلات ت 

 کنندگان و اولويت بندی آن هاتكميل ليست تامين 

 به روز نمايي ليست تامين کنندگان بر اساس عملكرد و تعاملات في مابين 

 کنندهبهبود و توسعه تامين  

 معیارهای اصلی ارزیابی صلاحیت -2-9-7-2

  )تجربه )سابقه اجرايي 

 حسن شهرت در کارهای قبلي 

  توان تجهيزات/ فني و برنامه ريزی 

  دانس فني و استانداردها طراحي/توليد 
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 کيفيت نيروی انساني 

 )نظام کيفيت و نحوه تضمين محصولات/خدمات )گارانتي 

 ظرفيت توليد و کارهای در دست 

 توان مالي و امكانات زير ساختي 

 بومي بودن  

 انتخاب تأمین کنندگانفرایند  -2-9-8

زيرر قابرل بيران    شركل   به شر  مرحله ای برای انتخاب تأمين کنندگان 9يند آفردر حالت کلي يک 

 . در ادامه به تشريح هر يک از اين مراحل پرداخته شده است.]07[است 

 

 انتخاب تأمين کنندگانمرحله ای  9فرايند  3-5شكل 

 تأمین کننده شناسایی نیاز -2-9-8-1

اهميرت نيازهرا را در رسريدن بره      استراتژی های کلان سازماني )نوع فناوری و شيوه تأمين( سطح و

هدف تعيين مي کنند. استراتژی ها ممكن است نوع رواب  يا نوع محصولات و خدمات مرورد نظرر را نيرز    

تغيير دهند. نياز سازمان مي تواند طراحي و ارائه يک محصول يا خدمتي جديد باشد، نيراز سرازمان مري    

هرکدام از اين موارد، به نوبه خرود بره ترأمين کننرده     تواند بهبود کالای موجود و يا خدمات موجود باشد. 

 .]05[ )تأمين کنندگان( نياز دارد

شناسایی نياز تأمين 
 کننده

تصميم به تأمين 
 داخلی یا خارجی

تعيين نوع تأمين کنندگان با 
 توجه به نوع نياز

جستجو برای 
شناسایی تأمين 

 کنندگان

کسب اطلاعات تأمين 
 کنندگان

انتخاب تأمين 
کنندگان براساس چند 

 معيار

تشکيل زنجيره تأمين با 
 حضور تأمين کنندگان

ارزیابی تامين 
کنندگان و گروه بندی 

 آنها

توسعه محصول یا 
 ایجاد یک نياز جدید
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 تصمیم به تأمین داخلی یا خارجی -2-9-8-2

پ  از تشخيص يک نياز و اين که بايد کالا /قطعه يا خدماتي را تأمين کنيم و با در نظر گرفتن نيراز  

از داخل يا خارج از سازمان تأمين گردد. ايرن  ذی نفعان، بايد تصميم بگيريم که کالا يا خدمت مورد نظر 

دو حالت کاملا بايد تحليل و از يكديگر متمايز شوند. بايد دقت کرد که در ايرن جرا فقر  هزينره مرلاك      

نيست. ممكن است به دلايلي )مثلا هزينه کمتر( پيشنهاد شود که کالای مورد نظر از درون سازمان تهيه 

ن است اين کار موجب از دست دادن يک تأمين کننده استراتژيک گردد گردد. اما از نظر استراتژيک ممك

 .]05[ و لذا در بلند مدت هزينه سازمان افزايس يابد

 

 (Vanteddu et al., 2011) تأمين کنندگان و ذينفعان 0-5شكل 

 تعیین نوع تأمین کنندگان با توجه به نوع نیاز -2-9-8-3

نيز زياد است، با توجه به نياز سازمان بايد روشن شود  در بازار کاملا رقابتي که تعداد تأمين کنندگان

داشتن گواهينامره هرای معتبرر،     که تأمين کننده دارای حداقل چه ويژگي، توانايي و يا خصوصياتي باشد.

داشتن سواب  کاری، راايت مشتری های قبلي، رعايت استانداردهای مورد نظر و اموری از اين قبيل مري  

 . ]05[ دتواند مد نظر قرار گير

 جستجو برای شناسایی تأمین کنندگان -2-9-8-4

در اين مرحله جستجو برای شناسايي تأمين کنندگاني که واجد ويژگي های مرحله قبل باشند، آغراز  
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مي گردد. دقت شود که در اين مرحله، مواوع مناقصه و کمترين هزينه نبايد مطر  شود. در اين مرحله 

پيمانكاراني که ويژگي مورد نظر را دارند شناسايي و ليست گردنرد.  هدف اصلي اين است که سازمان ها و 

پ  از اين که تأمين کنندگان، شناسايي شدند مي توان بر اساس يک معيار کلي )مرثلا اعتبرار و سرابقه(    

آنها را گروه بندی و در صورتي که تعداد آنها بيس از حد انتظار باشد، تعدادی را در همين مرحلره حرذف   

 .]00[ کرد

 کسب اطلاعات تأمین کنندگان -2-9-8-5

در اين مرحله با توجه به شناسايي کلي تأمين کنندگان و تعيين معيارها، مي توان برا تهيره پرسرس    

نامه، اطلاعات کاملي از تأمين کنندگان اخذ کرد. در همين مرحله مي توان اولين بخس از انتخاب تأمين 

ن کنندگاني که بيس از نيمي از معيارهای مرحله قبل کنندگان را براساس اطلاعات موجود انجام داد. تأمي

را ندارند، حذف مي شوند. در صورتي که تأمين کننده ای اطلاعات مبهم و يا ناقص بدهد، بايد درخواست 

 .]00[ اطلاعات کامل و شفاف بشود

 انتخاب تأمین کنندگان براساس چند معیار -2-9-8-6

ل  کمي و کيفي، تأمين کنندگان نهرايي را کره   در اين مرحله مي توان با استفاده از رو  های مخت

 واجد بيشترين شراي  و معيارها باشد، انتخاب کرد. 

 تشکیل زنجیره تأمین با حضور تأمین کنندگان -2-9-8-7

پ  از انتخاب تأمين کنندگان، بايد از آنها خواست به عنوان عضوی از زنجيره تأمين منرافع خرود را   

ن ارزيابي کنند. در ايرن حالرت هزينره هرای بازرسري و کيفيرت       همسو با منافع ساير اعضای زنجيره تأمي

کاهس مي يابد. زيرا تأمين کننده به عنوان عضوی از اعضای زنجيره تأمين همه تلا  خود را برای رعايت 

 .]00[ استانداردهای کيفيت و راايت خريدار به کار خواهد گرفت

 آنها ارزیابی تامین کنندگان و گروه بندی -2-9-8-8

کار در چهارچوب مفهوم زنجيره تأمين صورت مي گيررد، در نتيجره، مري تروان بره       چون همكاری و

تأمين کننده کمک کرد تا کار  بهتر انجام شود. زيرا منافع، در زنجيره تأمين کاملا دو طرفه است و هرر  

کدام از طرفين )خريدار و تأمين کننده( مي دانند که در صورت شكسرت، اثررات منفري آن شرامل همره      

خريدار مي تواند جايگاه هرر يرک از ترأمين کننردگان را      در اين مرحله زنجيره تأمين خواهد بود. اعضای
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تعيين و آنهرا را   تأمين کنندگان معمولي، تأمين کنندگان عملياتي و تأمين کنندگان استراتژيکبرحسب 

 .]00[ نمايدگروه بندی مطاب  جدول زير 

 (Razmi and Rafiei, 2010) توس  خريدار گروه بندی تامين کنندگان

تأأأأأأأأمین  ردیف

 کنندگان

 تعریف

تأمين کنندگان  0

 معمولي

آنهايي هستند که به صورت موردی و تكرار ناپذير خدمت يا کالايي را تأمين مي کنند و سپ  

 از جمع اعضای زنجيره تأمين خارج مي شوند.

تأمين کنندگان  5

 عملياتي

اعضای زنجيره تأمين برا سراير اعضرای زنجيرره )ازجملره      آنهايي هستند که به عنوان عضوی از 

 خريدار( همكاری دائمي دارند، اما خروج آنان از زنجيره تأمين نيز ممكن است.

تأمين کنندگان  0

 استراتژيک

آناني هستند که با خريدار و ساير اعضای زنجيره تأمين، پيوند استراتژيک دارند و بره آسراني از   

هند شد. همكاری اين تأمين کنندگان با خريداران موجب تقويت بيشتر زنجيره تأمين جدا نخوا

 جايگاه آنان در بازار جهاني و افزايس سهم آن زنجيره تأمين از بازار رقابت خواهد شد.

 توسعه محصول یا ایجاد یک نیاز جدید -2-9-8-9

يردی مري   حلقه ارزيابي و انتخاب تأمين کنندگان مي تواند تكرار شود. خدمات جديد يا محصول جد

ابد و مجددا مراحل ارزيابي و انتخاب تأمين کنندگان جديد و يراحي گردد، يا محصول قبلي بهبود تواند ط

 .يا انتخاب از ميان تأمين کنندگان حاار در زنجيره تأمين تكرار مي شود

 در فرایند تامین تاسیسات ساختمانی مدیریت تدارکات -2-95

برای دستيابي به هدفهايشران اسرت. در    ها سازمانی ها فعاليتخريد و تدارکات يكي از قديمي ترين 

پروژه های پيمانكاری و طر  های سرمايه گذاری نيز خريد و تدارکات مواد اوليه، نيروی انساني و... بخس 

ی تيم پروژه را به خود اختصا  مي دهد. در طرحهای عمرانري و سررمايه گرذاری،    ها فعاليتعمده ای از 

تنها برآوردن نيازمنديهای پروژه نيست، بلكه هدف از خريد، دستيابي به مواد مرورد نيراز   مقصود از خريد، 

پروژه، طب  زمانبندی و کيفيت مورد نياز، برای رسيدن به موقعيت نهايي و تحويل به موقع طر  سرمايه 

 . ]00[ گذاری است

تدارکات در رابطه مستمر  اهميت ديگر فرايندهای خريد و تدارکات از آنجا ناشي مي شود که خريد و

و دائمي با تمامي بخشهای سازمان از جمله خريد، مالي، انبارداری، پرسرنلي، توليرد، تعميرر و نگهرداری،     
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رابطه کاری کم و بيس فعالي با تمامي ارکان سازمان دارد. مي باشد. طراحي و تحقي  و توسعه، مهندسي 

يان خواهد کرد کره بردانيم بخرس خريرد و تردارکات      چنين ارتباطهايي هنگامي اهميت خود را بيشتر نما

نقس راب  و واسطه معتبری بين ارکان داخلي يک سازمان، با بسياری از مراکز خرارج از سرازماني را نيرز    

ی مجری پرروژه  ها سازمانو به ويژه در  ها سازمانايفا مي کند. علاوه بر بخشها، فرايندهای بسياری نيز در 

 .]00[ يد و تدارکات به يكديگر پيوند مي خورندها، به وسيله فرايند خر

مديريت خريد و تدارکات پروژه، تمامي امور مرتب  با خريد بهنگام کالا و خردمات مرورد نيراز بررای     

انجام تمامي فرايندها و عملكرد پروژه را شامل مي شود. تدارکات، طي  وسيعي از اقلام، مانند تهيه نقشه 

، امكانات و تجهيزات، نيروی انساني و خدمات تخصصي و... را در بر مي گيررد  و طرحهای اوليه، مواد اوليه

که بايد در زمان مورد نياز از تهيه کنندگان و تأمين کننردگان آنهرا دريافرت شرود. همچنرين اگرچره در       

بع بيشتر مواقع منظور از تدارکات پروژه، عبارت است از انجام مراحل لازم برای تهيه کالا و خدمات از منرا 

خارج از سازمان؛ ولي بخس با اهميتي از وظاي  مديران پروژه، تهيه لوازم مورد احتياج پروژه در داخرل و  

 . با استفاده از ظرفيتهای توليدی در درون پروژه است

امروزه با رشد تكنولوژی، به ويژه در زمينه تكنولوژی اطلاعات، ماهيت عراه و خريد بره سررعت در   

ی تجاری جديد، ها فعاليتبه صورت روزافزون تاثير رقابتهای شديد،  ها سازمانعه و حال تغيير است و جام

کيفيت، طراحي محصول و فرايندها، تمرکز و غير متمرکز بودن، نوآوری، اطمينران از عراره بلنرد مردت     

 .محصول و... را مشاهده مي کنند

و سيستماتيک است کره بره    از سوی ديگر، مديريت تدارکات و خريد پروژه يک راه حل جامع، منظم

يكپارچه سازی مباني ارتباط با فروشندگان و پيمانكراران، يعنري فرآينردهای اسرتعلام، مناقصره، خريرد،       

نظارت و کنترل دقي  تر فرآيند خريد مي انجامد. فرايندهای بره کرار گرفتره شرده در مرديريت خريرد و       

ت و بهينه سازی تعاملات و ارتباطهای تجاری تدارکات، ثبت دقي  و اتوماسيون فرايندهای خريد و تدارکا

در محدوده دروني و بروني سازمان را با هدف بهينه سازی رابطه سازمان با ارائه کنندگان کالاها و خدمات 

هدف نهرايي از مرديريت خريرد وتردارکات پرروژه، بره پايران         در داخل و خارج از کشور، ممكن مي سازد.

 .]07[ طر  استرساندن و تحويل به موقع و کيفي 

 در حوزه تأمین کنندگان اهمیت خرید و تدارکات بهنگام -2-11-1

، مواد و خدمات مورد نياز پروژه دقيقاً در زماني که به آن نيراز اسرت،   (JIT) بهنگامتوليد سيستم  در

تأمين مي شود. در پروژه هايي که از سيستم تدارکات بهنگام استفاده مي کنند، زمران خريرد خرود را در    
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ی کوچک، درست موقعي که بخواهند نيازهای طر  را مرتفع سرازند، برنامره ريرزی مري کننرد.      سفارشها

جريان سفار  معمولاً از لحظه اعلام نياز توس  تيم اجرای پروژه آغاز مي شود. فرايند خريد و تردارکات  

د سالم و براساس کشس تقااا سازماندهي مي شود. تأمين کنندگان نيز بايد فرهنگ و آمادگي ارسال موا

. در اين سيستم، ذخيره سازی و ]00[ بي عيب و نقص به صورت مكرر و در مقادير کوچک را داشته باشند

انبارداری مواد و ملزومات به حداقل مي رسد ولي خطر ايجاد اختلال در فرايند توليد افزوده مي شرود. در  

قراردادهای غير رسمي بين ترأمين کننردگان و   سيستم بهنگام، پيوندهای محكمي از راه انعقاد و برقراری 

مشتريان برقرار مي شود و هر دو طرف امن آشنايي از شراي  و نيازهای يكديگر و به اشتراك گذاشرتن  

تجربه ها و دانس خود، اقدام به انجام مبادله مي کنند. مقادير کوچک سفار  داده شده، بايد بلافاصرله و  

ر  به محل مورد نياز پروژه ارسال شرود. سيسرتم بهنگرام، سيسرتمي     در کمترين زمان پ  از انجام سفا

بسيار جامع است و هنگامي که تصميم به استفاده از آن گرفتره مري شرود، مري بايسرتي پر  از انجرام        

 .]59[ مقدمات مورد نياز، کل سازمان را در برگيرد

ری کننرد. در حقيقرت   سيستم های بهنگام بدين منظور طراحي شده اند که از اتلاف منرابع جلروگي  

بسياری از افراد، سيستم بهنگام را به جای اينكه نوعي سيستم خا  تلقي کنند، از آن به عنروان فلسرفه   

 .کلي حذف اتلاف منابع ياد مي کنند

تيم های پروژه ای که از سيستم بهنگام استفاده مي کننرد سرعي دارنرد ترا زمانهرای انجرام مراحرل        

رسانند. به کارگيری مناسب سيستم تدارکات بهنگام نه تنهرا باعرث ايجراد    مختل  سفارشها را به حداقل ب

تاخير در فرايند تكميل طر  نمي شود، بلكه به بهبود مستمر و افزايس انعطاف پذيری در راستای برنامره  

های زمانبندی نيز مي انجامد. انجام آموزشهای لازم برای کارکنان و تهيه کننردگان و برقرراری روابر  و    

نگ کاری قوی با فروشندگان از راه آموز  و بستن قراردادهای کامل، گام بلندی در راه استقرار يرک  فره

بايد دقت شود که منظور از خريد و تدارکات بهنگام، خريد و تردارکات زود   .سيستم تدارکات بهنگام است

تدارکات زودرس باعث  شود.هنگام يا پيس از موقع نيست و يا نبايد رويه ای را دنبال کرد که به آنها ختم 

معطل ماندن امكانات و منابع نقدی شده، نشانه ای از برنامه ريزی اعي  است. سيستم بهنگرام نيراز بره    

ذخيره سازی راکم کرده، به استفاده کارا از جريانات نقدينگي کمک مي کند ولي ريسک عدم تحويرل بره   

 . هدموقع و تاخير در برنامه ريزی سفارشها را افزايس مي د

 فرایند مدیریت خرید و تدارکات -2-11-2

فرايند خريد و تدارکات، شامل عملياتي بسيار گسترده و پيچيده است که به مديريت بسيار سنجيده، 
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حرفه ای و اثر بخس نياز دارد. اثربخشي فرايند خريد و تدارکات، سرهم بزرگري در موفقيرت طرر  هرای      

مختلفي را برای فرايند خريد و تدارکات پروژه ترسريم  نظران مراحل فراوان و  سرمايه گذاری دارد. صاحب

که هردف از   کرده اند که در اغلب آنها اين فرايندها با برنامه ريزی تدارکات پروژه آغاز مي شود. از آنجايي

برنامه ريزی، تعيين اقلام مورد نياز و زمان تهيه آنهاست، برنامه ريزی دارای دو بعد کلي مرواد و خردمات   

 . ]00[ و زمانبندی دسترسي به آنها مي باشدمورد نياز 

برنامه زماني تدارکات، بايد از همان ابتدايي ترين مراحل شروع طر  مورد توجه و برنامه ريرزی قررار   

ی اجرايري پرروژه و در طرحهرای تروجيهي پرروژه و      ها فعاليتگيرد. از طرف ديگر در مراحل پيس از آغاز 

مي از توجيه پذيری طر  به امكان خريد و تدارکات لوازم اجرايي، برنامه های امكان سنجي بايد بخس مه

امكانات و خدمات مورد نياز طر  تخصيص داده شود. در اين بين در نظر گرفتن امكانات مربوط به حمرل  

 و نقل و انبارداری بسيار مهم و حياتي است. 

نزديک و مستمر مردير خريرد و    در مرحله برنامه ريزی تدارکات نياز به هم انديشي و برقراری ارتباط

تدارکات با تمام عوامل اجرايي است. اين ارتباط ها از ابتدايي ترين لحظه ها شروع به کار و تهيه و اجرای 

مقدمات طر ، آغاز شده و تا آخرين مراحل اجرا و تحويل طرر  سررمايه گرذاری، ادامره خواهرد داشرت.       

فق  برای اعلام نيازهای بخشهای مختل  و آگاه شردن  برگزاری جلساتي به صورت گروهي يا انفرادی که 

از لوازم و خدمات مورد نياز همه ارکان پروژه، زمان بندی کيفيت و کميت موردنيراز صرورت مري گيررد،     

کمک فراواني به درك دوطرفه مدير تدارکات با ديگر عوامل اجرايي مي کند. به ايرن ترتيرب فهرسرتي از    

د. در جلسات گروهي مي توان با توجه به آگراهي از ظرفيتهرای موجرود و    تدارکات مورد نياز تهيه مي شو

 .هزينه های فرصت، نسبت به ساخت يا خريد برخي از لوازم نيز تصميم گيری کرد

در برنامه تدارکات، بايد به همپوشاني دقي  سه عامل: زمان احتياج به مواد و خدمات، زمان خريرد و  

تنظيم زمان نيازمندی با زمان انجام خريد و  دسترس، توجه کامل شود.زمانبندی جريانهای نقدينگي قابل 

های نقدينگي مورد نياز، است. در فرايند برنامره ريرزی بايرد تمرامي      سفار  ساده تر تنظيم آنها با جريان

محدوديتها مورد بررسري قررار گيرنرد. يكري از مهمتررين محردوديت هرای موجرود، قردرت نقردينگي و           

ي به سرمايه است. برای کاهس اثر منفي اين محدوديت، از يرک سرو مري بايسرتي     محدوديت در دسترس

برنامه مالي پروژه به دقت مورد بررسي قرار گرفته، از سوی ديگر توافقهای خريد و تردارکات اعتبراری برا    

 .]00[ تهيه کنندگان منعقد شود

مات مورد نياز پروژه از خرارج  همچنين در برنامه ريزی تدارکات فرايندهايي از قبيل تأمين کالا و خد

سازمان و يا داخل آن مورد توجه قرار مي گيرد. در اين مرحله مي بايستي مستند سازی کاملي در مرورد  

عواملي که بر فرايند خريد و تدارکات تاثير گذار هستند، شامل شناخت شيوه های تدارکات، نوع کرالا يرا   
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 . زمان تهيه آنها، به عمل آيد خدمات مورد نياز، مقدار و کيفيت مورد نياز و

مختلفي مطراب    پ  از مرحله برنامه ريزی تدارکات، مديريت خريد و تدارکات نيازمند انجام مراحل

 .]04[ زير استشكل 

 

 (Ramanathan, 2007)مديريت خريد و تدارکات مورد نياز در  مراحل . 8-5شكل 

طبيعي بخس خريد و تدارکات، فهرست دقيقي از ترأمين کننردگان و فروشرندگان بالفعرل و      طوربه 

بالقوه را به همراه توانايي کيفي و کمي آنها تهيه کرده، امن ارزشيابي منظم، اعتبار آنها را مورد ارزيرابي  

طلاعاتي برخي از قرارمي دهد تا اطمينان کاملي از تحويل به موقع سفارشها توس  آنها کسب شود. بانک ا

، اطلاعات مربوط به تأمين کنندگان بالقوه را در فهرست يا پروندهايي نگهداری مي کند. در اين ها سازمان

ها، اطلاعات مربوط به تأمين کنندگان و اطلاعرات مررتب  برا زمينره هرای تجراری آنهرا و ديگرر          فهرست

بانكهای اطلاعاتي، تيم پروژه ناچارخواهد  های آنها ارائه شده است. در صورت عدم دسترسي به اين ويژگي

بود تا خود به بررسي منابع مورد نياز بپردازد. اطلاعات کلي در اين زمينه را مي توان از راهنماهای موجود 

 .]04[ در کتابخانه ها، اصناف و انجمنها، کاتالوگهای بازرگاني و منابع ديگر تهيه کرد

ات کامل شد، وظيفه کنترل تدارکات و فرايندهای آن توسر   هنگامي که برنامه زماني خريد و تدارک

مديران پروژه انجام مي شود. اين کار با پيگيری طر  و برنامه های مستند شده در مرحله برنامره ريرزی،   

صورت مي گيرد. سيستم تدارکات بايد همواره به دنبال اين باشد که هزينه معاملات را کاهس دهرد. کرم   

 اختتام قرارداد

 اجرای قرارداد و انجام کنترل در تمامی مراحل

 انجام مراحل قراردادی و تشکیل پرونده سفارش

شناسایی مراکز تأمین منابع و برگزاری و داوری 
 مناقصه

داشتن اطلاعات از تمامی درخواستها و نیازهای 
 پروژه و ایجاد برنامه کلان تدارکات پروژه

ایجاد مهارتهای لازم برای امور قراردادی و 
 پیگیریهای مربوطه
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داری و استفاده از مقياس اقتصادی از راه خريدهای يكسران سرازی شرده، راههرايي     کردن کاغذ بازيهای ا

 .]00[ برای کاهس هزينه ها است

و  هرا  فعاليرت يكي ديگر از مراحل تدارکات پروژه، فرايند مناقصه و داوری مناقصه است کره از جملره   

به دقت تنظيم شرده و برا   وظاي  بحراني بخس خريد و تدارکات است. اسناد مناقصه مي بايستي از پيس 

رويكردی مناسب در دسترس تهيه کنندگان مواد و خدمات قرار داده شود. اسناد خريد و تدارکات، ماننرد  

اسناد مناقصه، به گونه ای طراحي شود که امكان دريافت پاسخ دقي  و کامل از فروشندگان فراهم و ساده 

زم در اسرناد مرذکور بره    زييات و پيس بيني هرای لا شود. در اين مرحله با مشورت از افراد خبره، تمام ج

اين اسناد بايستي شامل بيانيه های کار مربوطه، شرحي از شركل مطلروب پاسرخ و يرا      .]04[عمل مي آيد

ديگر تمهيدات قراردادی )مانند نسخه ای از قرارداد الگو، تمهيدات مربوط به اهميت اطلاعاتي و...( باشرد.  

ی دولتري  ها سازمانرد استفاده در اسناد تدارکات، به ويژه مدارکي که توس  برخي از مفاد ساختارهای مو

تهيه مي شود ممكن است به صورت آئين نامه ها و بخشنامه ها تعري  شده و به صورت دائمي در اختيار 

تهيه کنندگان قرار داشته باشد. گاهي نيرز از تهيره کننردگان درخواسرت ارسرال ويژگيهرای محصرول و        

پيشرنهادهای ارائره شرده( لازم در    ) بهای آنها مي شود. منظور از درخواست، کسب اطلاعات خدماتشان و

مورد چگونگي امكان برآورده کردن نيازهای پروژه از فروشندگان و تهيه کنندگان مرواد اوليره و خردمات    

مري  اين بين به طور امني منابع موجود شامل فرو شندگان بالقوه و قابرل دسرترس شناسرايي     است. در

شوند. بخس عمده هزينه در جريان اين کار بر عهده فروشندگان احتمالي است و معمولاً شررکت مجرری   

پروژه هيچ هزينه ای را در اين مورد متحمل نمي شود. هدف از فعاليت درخواست، دريافت پيشرنهادهای  

 .]59[ مناسب از بازار است

م و خدمات مورد انتظار در تدارکات با جزييرات  در فرايند خريد و تدارکات و در بخس بيانيه کار، اقلا

لازم و کافي و زمانبندی نياز به آنها به گونه ای قابل فهم و استفاده، کامل، روشن و دقي  تشريح شرده و  

در اختيار فروشندگان بالقوه قرار مي گيرد تا آنها نيز بتوانند امكانات و قابليتهای خود را برای تهيه اقرلام  

ه بسنجند. جزييات کافي به اهميت و نوع اقلام بستگي دارد. برنامه ريرزی تقاارای صرورت    موردنيار پروژ

گرفته برای در اختيار قرار دادن و استفاده از لوازم و خدمات مورد نياز بايد با برنامه ريزی زمانبندی پروژه 

و تحويل پروژه جلوگيری  کاملاً هماهنگي داشته باشد، تا از اين بابت از هرگونه تاخير احتمالي در تكميل

 .شود 

پ  از برگزاری مناقصه و پيس از انعقاد قرارداد مذاکره های کاملي بين تيم پروژه و تهيره کننردگان   

منتخب صورت مي گيرد. فرايند مذاکره به منظور واو  بيشتر و رسيدن بره توافر  مشرترك در زمينره     

ان مجری بايد دارای يگ گروه رسمي و مشرخص در  ساختار و مفاد قرار داد، انجام مي شود. معمولاً سازم
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مورد قراردادهای خريد و تدارکات باشد که امور مختل  مربوط به تدارکات از جمله انجام مذاکرات با تهيه 

قرارداد، تواف  مشترك و الزام آوری است که فروشنده را ملزم به پرداخت بهای  کنندگان را بر عهده گيرد.

ند ساده يا پيچيده باشد. زبان و مفاد قررارداد نهرايي، ترا سررحد امكران مرنعك        خريد مي کند و مي توا

حاصله بوده، امكانات و پيس بينري هرای لازم بررای تغييرر را در نظرر مري گيررد.         تکننده تمامي توافقا

اصرطلاحات و قروانين مرورد     ت،هرا و اختيرارا   فراواني در قرارداد ذکر مي شود مانند: مسرئوليت  تمواوعا

استفاده، روشهای مديريت فني و تجاری، چگونگي تأمين منابع مالي قرارداد و کيفيت، کميت، زمانبندی، 

 . قيمت و بسياری از موارد ديگر که به طور مشخص در قراردادها متصور است

ويكررد اصرلي از   معمولاً هدف اصلي در برگزاری مناقصه، انتخاب حداقل قيمت است. در حرالي کره ر  

برگزاری مناقصه و داوری آن دقت در انتخاب منبع هدف و دستيابي به کمترين هزينه و حداکثر کرارايي  

است. در داوری مناقصه و در مورد اقلام غير موجود گاه قيمت عامل تعيين کننده ای اسرت. امرا بايسرتي    

الا، حداقل قيمت هميشه به معنرای  توجه داشت که در صورت عدم توانايي فروشنده در تحويل به موقع ک

 .]59[ حداقل هزينه نيست

ست از بازنگری سازماندهي شده در فرايند ا مميزی قرارداد اجرايي قرارداد تدارکات قرار دارد، عبارت

هردف اصرلي در مميرزی تردارکات،     .]00[ تدارکات، از برنامه ريزی تدارکات گرفته ترا اداره امرور قررارداد   

يا اع  هايي است که مي توان از آنها در اقلام تردارکات ديگرر و يرا حتري در ديگرر      شناخت موفقيتها و 

پروژه های سازماني به گونه مجزا و به عنوان حاصل يک تجربه، استفاده کرد. در فرايند تدارکات، شرراي   

است از  به گونه ای طراحي و برنامه ريزی مي شود که امكان حداکثر کنترل فراهم آيد و تا آنجا که ممكن

 . دوباره کاريها جلوگيری شود

 روشهای مدیریت اثربخش خرید و تدارکات -2-11-3

خريد و تدارکات بهنگام تائير فراواني در اثربخشي، کارايي و صرفه اقتصرادی انجرام پرروژه دارد. اگرر     

د تدارکات مورد نياز در زمان مورد نياز در اختيار طر  قرار نگرفتره و زمران سفارشرها و تهيره مرواد مرور      

ی پرروژه تراثير گرذار اسرت. بنرابراين بايرد روشرهای        ها فعاليتاحتياج طر  طولاني شود به طور حتم در 

بره کرارگيری برخري     .]04[ مناسب الزامات خريد تدارکات شناسايي و در فرايندی اثربخس مديريت شود

و تدارکات هردايت و  ی خريد ها فعاليتموقع ه اصول و شراي  مي تواند پروژه را به سوی انجام مناسب و ب

 :ه استمديران پروژه را در اين فعاليت مهم ياری رساند. در زير برخي از اين موارد به اختصار بيان شد

        تهيه برنامه يكپارچه به گونه ای که برنامه زمراني تردارکات، برنامره زمراني سرفار ، زمران
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ريرزی بررای سراير    هرا بره همرراه برنامره      سفار  تدارکات و انبارداری و کنتررل موجرودی  

 .فرايندهای پروژه به صورت يكپارچه تهيه شود

    سرعت بخشيدن به چرخه خريد و تدارکات از راه اعلام زمانبندی مواد و خدمات مرورد نيراز

انعقراد قراردادهرای خريرد برا تهيره       به تهيه کنندگان و انعقاد قرارداد با فروشندگان معتبرر. 

پيمان. بستن قرارداد با فروشندگان نبايرد   شراي  هرکنندگان و تنظيم دقي  آن با توجه به 

به منزله محدوديت در گزينه های انتخابي تيم پروژه باشد يا باعث آن شود. چنين قراردادی 

 .هم مي تواند به صورت رسمي و هم غير رسمي باشد

     در اختيار داشتن و پيس بيني جايگزين های مناسب در مورد کالا و خردماتي کره احتمرال

اگر تصرميم   ير در مورد آن انتظار است يا حتي در مورد تمامي کالا و خدمات مورد نياز.تاخ

بر اين باشد که اقلام مورد نياز در داخل سازمان تهيه شود، تيم پروژه درصورت لزوم بايستي 

در اختيار گرفتن تكنولروژی مرورد نيراز بررای توليرد و      . از متخصصان توليد آن کمک بگيرد

ی سرمايه گذاری مي تواند در بلند مدت و يا حتي در کوتاه مدت بره بهرره   مهندسي طرحها

 .نجامداگيری مجريان طرحهای عمراني از مقياس اقتصادی بي

  ها به طور جداگانه پرونده ای تشركيل شرود ترا اطلاعرات      بهتر است برای هر يک از سفار

ه هرا بره تريم طراحري     کامل هر سفار  در پرونده مربوطه ثبت و نگهداری شود. اين پرونرد 

قابليت کنترل کامل هر سفار  را داده، آنان مي توانند در کمترين زمان و با صررف هزينره   

کمتری به اطلاعات هر سفار  دسترسي پيدا کرده و رديابي کاملي از مفاد قرارداد به عمرل  

کررده   آورند. استفاده از سيستم های رايانه ای کمک فراواني به تهيه چنين بانک اطلاعراتي 

 .است

   برقراری تعامل کامل با فروشندگان و ايجاد امكان بهبود برای آنها به گونه ای که در نهايرت

رعايرت کامرل ارواب  ارزيرابي و     . وجرود آورد ه منافع حاصله، سرعت در پيشرفت پروژه را ب

اسررتفاده از معيارهررای مناسررب در سررنجس و رتبرره بنرردی پيشررنهادات دريافررت شررده از   

 ن.تهيه کنندگافروشندگان و 

 مروری بر سایر تحقیقات گذشته -2-99

بررون  " واژهدير انجرام شرد کره در آن دو کل    اير تانيدر برکوشينگ  توس  يبررس کي 5778در سال 
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برای برون سرپاری در   که شد جستجو googleجستجوگر  در موتور "0تأمين زنجيره مديريت"و  "سپاری

 قررن  در کره  است از مواوعاتي يكي تأمين که زنجيره مديريت شد و برای افتيصفحه ميليون  99حدود 

 سرپاری  بررون  اهميت کاربرد بررسي از شد. اين يافت صفحه ميليون 05تنها  يافته، توسعه سرعت به اخير

 سرعت به يابد و مي را خود جايگاه اصلي صنايع همه در زياد با سرعت که دهد مي خبر امروزی صنايع در

 [.4شد ] خواهد استفاده آن از

هال و ترينگتون نيز در پژوهس خود نشان دادند که سازمان ها دو دسته از فعاليت های منابع انساني 

در پروژه های عمراني شامل آموز  پرسنل و فرآينرد حقروق و مزايرا را بررون سرپاری مري کننرد. آنهرا         

لي و نوآوری مروثر  همچنين بيان نمودند که برون سپاری آموز  پرسنل در پروژه عمراني در دو زمينه ما

 [.0مي باشد و باعث کاهس هزينه ها و افزايس نوآوری در شرکت های عمراني مي شود ]

 معامله يک آن در که نديگو يم ياتيرا عمل یبرون سپارعلاوه بر اين لنكفرد و پارسا در تحقي  خود، 

 فروشنده خارجي و کننده تهيه يک به درازمدت قرارداد يک صورت گرفت، به مي صورت در داخل قبلاً که

( 0شرر  )  بره  را سرپاری  بررون  عنصر استراتژيک خصوصيات پنج آنها تعري ، اين شود. بر طب  مي واگذار

 ( انتقرال 5صنعت، ) در اقتصادی بنگاه اصلي موفقيت عوامل و سپاری برون ی فرآيندها بين نزديک ارتباط

 جهراني،  قررارداد  ( يرک 0شرد، )  مري  انجرام  در داخرل  قبلاً که کسب و کار يک وظاي  و کارکرد مالكيت

ارائره   و مشتری بين بلندمدت تعهد ( يک4و مرسوم، ) فرعي کلاسيک قراردادهای از انبوه تر و تر بلندمدت

شرکا  از کدام هر برای وظاي  مختل  سروي  دهي سطو  ی برا قرارداد تشريح و خدمات و تعري  کننده

 [.9اعلام نموده اند ]

همكاران نيز در تحقي  خود، دليل و ريسک های برون سرپاری سيسرتم هرای اطلاعراتي و     گنزالز و 

آموزشي در شرکت های ساخت و ساز نشان دادند که برای برون سپاری آموز  کارکنان، دلايلي از جمله 

کاهس هزينه ها، افزايس کيفيت خدمات، افزايس انعطاف پذيری و تمرکز بيشرتر برر مسرائل اسرتراتژيک     

اني وجود دارد که در اين ميان تمرکز بيشتر بر مسائل استراتژيک شرکت مهمترين دليل عنوان شده سازم

مي باشد. آنها همچنين بيان نمودند که از مهمترين ريسک های برون سپاری مي توان بره وابسرتگي بره    

کارکنران در  شرکت های ارائه دهنده خدمات، کاهس توانايي کارکنان، هزينه های پنهان و واکنس منفي 

 [.0شرکت های عمراني به برون سپاری اشاره نمود ]

 به معيارهايي توان مي اخير در سالهای کنندگان تأمين انتخاب در استفاده مورد معيارهای با رابطه در

 و مرديريت، فنراوری، پرژوهس    خردمات،  توليرد،  قابليرت  قيمت/ هزينه، تحويل کالا، قابليت کيفيت، نظير

 اشاره زيست محي  و امنيت ريسک پذيری، رواب ، و اعتبار، شهرت پذيری، انعطاف گذاری، سرمايه توسعه،

                                                 
1‌Supply chain management 
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 .شوند مي معيارهای اصلي محسوب اين برای معيار زير عنوان به معيارها اکثر کرد که

 بر روشي مبتني از کننده تأمين انتخاب برای مسئله اونال سوزان و کلينچي در تحقي  ديگری اوزجان

 برود.  حراکم  راايت مشرتری  اصل بر بيشتر انتخاب کردند. اين استفاده فازی سلسله مراتبي تحليلفرآيند 

 را خرود  خرا   زيرمعيرار  هر بخس که است گرفته نظر کلي در در سه بخس را ارزيابي معيارهای مقاله اين

که سه  کالا لكردعم به که هفت معيار، زيرمعيارهای مربوط کننده تأمين خود به مربوط دارد. زيرمعيارهای

 شود. اين تحقي  اين مي شامل را زيرمعيار 4که  خدمت رساني عملكرد مربوط به زيرمعيارهای و زيرمعيار

 .است  سازی کرده پياده کننده تأمين سهروی  را رو 

 مسئلهريزی آرماني فازی برای حل  برنامهرو  از  5705همكاران در تحقيقات خود در سال کومار و 

در تحقيقرات  کننده( با اهداف چندگانه و پارامترهای فازی استفاده کردنرد. آنهرا    تأمين) انتخاب فروشنده

د و نتايج خرود را  دادن اثربخشي مدل پيشنهادی استفاده کردن های دنيای واقعي برای نشان از دادهخود 

 در پروژه های زنجيره تأمين گستر  دادند.

 رو  نرام  بره  ترامين  زنجيرره  بره  راجرع  اساسري  تئوری هوآ يکشيدر سالهای اخير محققيني نظير 

 ه را مكرانيزم  ريسک، کنترل رو  مكانيزم اين اند. در نموده معرفي اصول عامل گرايي مكانيزم و همكاری

 عامرل  اصول رواب  و اجرای قرارداد فرآيند کنترل خطر درخصو  و اعلام تشوي  مكانيزم توق ، و اندازی

 [.09است ] رفته گرايي بكار

 خارج سازمان پرداخته و سازمان درون دانس ديدگاه از سپاری برون مسئله بررسي لای و همكاران  به

 دانرس درون  حفرظ  برر  عرلاوه  ترا  نموده انرد  ارائه سپاری برون برای مناسب استراتژی اتخاذ برای و مدلي

خرود   اهرداف  به سازمان رسيدن راستای در نيز سازمان دانس خارج از استفاده و آن ارتقای امكان سازمان،

 .شود  ميسر

 گررا  عامرل  نيتام رهيزنج تيريراساس مدنيروپام و همكاران، چارچوبي ب علاوه بر اين محققيني نظير

اطلاعرات   د،يتول ندهایيموسسات مختل ، فرا رينظ نيتام رهيموجود در زنج فاکتورهاینمودند.  شنهاديپ

. آنهرا  گرردد ي هوشمند و متحرد ارائره مر    ييگرا يءبر ش يمبتن وهيش کيتجارت و دانس در  در خصو 

 . دانند يمتصل م ارتباطات و اني، جريرا به ش نيتام رهيعوامل مربوط به زنج

 پشرتيباني  ساخت سيستم برای را گرايي عامل بر مبتني در تحقي  خود يک چارچوب تانگ و جونت

 کننرد  مري  پيشنهاد بندی دسته برای را روشي عامل برای خصوصيات پيشنهاد نمودند. آنها گيری تصميم

 مورد را مختل  گيری تصميم های فعاليت و برد بكار آنها را مباشرها شناسايي برای توان آن مي براساس که

 تامين زنجيره چارچوب برای عمومي های کنند، تئوری پيشنهاد مي که را چيزی آنها داد. اما قرار حمايت

 [.05است ] بكارگيری قابل
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 قرار مطالعه و بررسي مورد مختل  جنبه های از سپاری برون مسئله مختل ، مطالعات علاوه بر اين در

 برون بررسي دلايل [ در تحقيقات خود به00منتزر و همكاران ] [ و03است. به عنوان مثال منتزر ] گرفته

 تصميم گيرری  فرآيند و پرداخته بيرون به شده واگذار فعاليت های و ميزان انساني نيروی منظر از سپاری

 قرار داده اند.  مورد بررسي را زمينه اين در

برای  تصميم گسترده مسئله نوعي را سپاری برون مسئلهدر مقاله ديگری،  پاركهمچنين جون لي و 

 هرای  بخس اند. آنها پرداخته سازمان درون در کنترلي ساختارهای از زاويه آن به و دانسته خريد يا ساخت

 نيراز  مرورد  فعاليت های و دانسته و تاريخي فرهنگي استراتژيک، سازماني، فاکتورهای را ساختار اين عمده

مشرخص   مراحرل  و هرا  گام قالب در را امور راايت بخس و صحيح انجام از اعتماد و حصول اطمينان برای

 اند . نموده ارائه

بيران مزايرا و    [ بره 00]گرارد  مرگ [ و 50]ثيلندر ، [0] علاوه بر تحقيقات مذکور، پترسنا و همكاران

ای هر  [ واکنس سازمان50]گارد . به عنوان مثال مگاند پرداختهدر پروژه ها سپاری  برونرويكرد معايب 

در بخشهای مختل  صنعت و  مسئلهسپاری و ميزان بكارگيری و تاثير اين  له برونئآمريكايي در قبال مس

هايي که  ها و محدوديت بازار آمريكا را مورد بررسي قرار داده است و در اين ميان به مشكلات، پيچيدگي

 .گير برونسپاری وجود دارد، اشاره نموده است های همه عليرغم جذابيت

فرآينردها در   هرا و  سرپاری فعاليرت   گيری برای بررون  تصميم مسئلهبرتراند و سريدهاران به بررسي 

توان  مي که دارند کنند، پرداخته و اذعان مي که از رو  ساخت طب  سفار  استفاده مي هايي سازمان

شوند، کارآيي مطلوبي را  ای که با توجه به پارامترهای مختل  سيستم تعيين مي با پيروی از قوانين ساده

 .[5برای سازمان به ارمغان آورد ]

پرداختن که در آن با استفاده از رو  های تصميم گيری چندمعياره به به پژوهشي  و همكاراناکرت 

انتخاب صحيح پيمانكار و شناسايي ادعاهای آنان پرداختند در ايرن مقالره ترلا  شرده اسرت ترا از رو        

MADM    در پژوهس استفاده شود و در نهايت استفاده از مدلشان را در پروژه های عمراني مروثر دانسرته

 [.08]  اند

را در اين حوزه مطرر  نمروده و آن را در راسرتای     بندی سرمايه بودجه [ مبحث57ل  و دراری ]تاي

دانند و معتقدند استراتژی اتخاذ  سپاری مي های مرتب  به تصميم برای ساخت يا خريد و برون استراتژی

گيرری   تصميمهای کلان سازمان باشد. در نهايت مراحل  شده برای برونسپاری بايد در راستای استراتژی

 .ای موردی ارائه شده است يابي استراتژيک در مطالعه سپاری و مدل منبع برای برون

 گيری چند معياره برای انتخاب  تأمين تصميم مسئلهبه منظور حل در تحقي  خود زعيم و همكاران 

کنندگان  أمينکنندگان، رو  فرايند تحليل سلسله مراتبي فازی را پيشنهاد کردند. مطالعه موردی آنها، ت
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ايرن  با رو  غيرفازی قياس شد و نتايج  FAHP محصولات تلويزيوني در ترکيه بود. در اين تحقي ، رو 

 . کننده است نشان داد که اين رو ، رو  بهتری برای ارزيابي و انتخاب تأمينبررسي 

 هرای  ليرت ريزی ريااي که تغيير در قاب يک مدل برنامهدر تحققيقات خود هانگ هونگ و همكاران 

شرده   کند، ارائره کردنرد. مردل ارائره     کنندگان و نيازهای مشتری در طي دوره زماني را لحاظ مي تأمين

و نتايجج خوبي را  کار گرفته شد کننده در صنعت کشاورزی کشور کره به برای انتخاب تأمينتوس  آنها 

 در تطاب  با واقعيت مسئله نشان مي داد.

کننرده در   انتخاب ترأمين  مسئلهگيری فازی برای  رو  تصميم يکدر تحقي  خود چن و همكاران 

کننردگان   ارائه کردند. آنها بيان داشتند که در طري سرالهای اخيرر تعيرين ترأمين      سيستم زنجيره تأمين

و با اين ديدگاه با انجام  قابل توجه استراتژيک تبديل شده است مسئلهعنوان  مناسب در زنجيره تأمين به

صنعت ساخت کشور چين، رويكررد بهينره ای را جهرت توسرعه مردل انتخراب ترأمين        مطالعه موردی در 

کنندگان ارائه نموده و از مدل توسعه داده شده جهت انجام مطالعات موردی در پروژه های مختل  بهرره  

 . جستند

 بررای کننده را با لحاظ انردازه دسرته سرفار      انتخاب تأمين مسئلهدر تحقي  خود باسنت و لونگ 

و هر کردام از  بوده ريزی مشخص  ها بررسي کردند. در اين تحقي  تقااای کالاها در اف  برنامه یموجود

شود و همين مسئله باعث توسرعه  کنندگان مورد تأييد خريداری  ای از تأمين از مجموعه دتوان کالاها مي

 .پروژه خواهد شد رويكرد بهينه در انتخاب تامين کنندگان تجهيزات و تاسيسات ساختماني زنجيره تأمين

 

نام فرايند  يک رو  جديد بهارائه نمودند،  5705که در سال فرانكلين و های در مقاله تحقيقي خود 

دهري   کننده ارائه دادند. اين رو  يک رو  وزن گيری را برای انتخاب تأمين تحليل سلسله مراتبي رأی

. شايان ذکرر اسرت کره ايرن     مي باشدکننده  برای انتخاب تأمين AHP های زوجي جای مقايسه جديد به

، اما رويكرد منظم اقتباس اوزان استفاده شرده و  بود AHP تری نسبت به اينكه رو  ساده بر رو  علاوه

و از اين توانايي برخوردار بود که نترايج مربروط    داد کنندگان را از دست نمي دهي به عملكرد تأمين نمره

 ارائه نمايد.به تأمين کنندگان را با دقت قابل قبولي 

انجرام يافرت، بره بررسري اسرتفاده از رو  تصرميم گيرری         همكراران  ماريرا و  در مطالعه ای توسر  

در مديريت پروژه و دستيابي به اهداف آن پرداخته شده استو در اين تحقي  مردلي   MCDMچندمعياره 

د و از برروز ريسرک و   ارائه مي شود که مديران پروژه مي توانند بر اساس آن بر وظاي  اصلي توجه نماينر 

 . ادعاهای منفي تا حد زيادی پيشگيری نمايند

گيری استراتژيک صنعتي زنجيره تأمين  ی تحت عنوان طراحي مدل تصميمديگر در تحقي  گودرزی
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کننده استراتژيک جهراني در   به بحث در خصو  انتخاب تأمين ،قطعات در ابعاد توليد در مقياس جهاني

 .ه است شرکت ايران خودرو پرداخت

ريزی سفارشات در حالت وجود  عنوان مدلسازی کنترل موجودی و برنامهخود تحت  تحقي در  ربيعه

بره بحرث انتخراب     ،شرکت سهامي ذوب آهن اصرفهان ، با انجام مطالعات موردی در کننده چندين تأمين

مرواد بررای    کننده مواد اوليه با لحاظ مباحثي از مديريت موجودی و ترکيرب بهينره مصررف ايرن     تأمين

. در ايرن  ه اسرت مطالعه موردی خا  )واحد آگلومراسيون شرکت سرهامي ذوب آهرن اصرفهان( پرداختر    

 و هبندی شرد  طبقه ها بندی موجودی ها )مواد اوليه( با استفاده از روشهای طبقه تحقي ، ابتدا موجودی

 ن مواد برا لحراظ هزينره   عنوان مهمترين مواد شناسايي و سپ  مدل تأمين اي دو نوع مواد اوليه به سپ 

کنندگان و خريدار، همچنين لحاظ ترکيب بهينره مصررف طراحري     های کل لجستيک، ويژگيهای تأمين

ه مدل ديگر ارائره داد پنج را لحاظ و ]07[مدل قدسي پوريک مدل مبنا  وی در تحقي  خود. ه استگرديد

عردد صرحيح مخرتل ( را مناسرب      ريرزی غيرخطري   . او که از بين اين مدلها، دو مدل )از نوع برنامهاست

هايي را جهت تأمين زنجيره تأمين انجام داده های واقعي دو سال متوالي آزمون با دادهه است، تشخيص داد

نسربت بره هزينره واقعري عملكررد      يدر نظر گرفته شده مدلهااست. نتايج تحقي  وی نشان داده است که 

 . دهند نشان مياز خود مطلوبي را 

سيسرتم پشرتيبان تصرميم    جهرت ارزيرابي   مدلي در مقاله ارائه شده توس  اکبرپور شيرازی و مقدم 

دارای مشخصات هوشرمندی،   . اين مدلارائه شده استد هوشمن گيری برون سپاری مبتني بر عامل های

انعطاف پذيری، جمع پذيری و همكاری است ترا بتوانرد پشرتيباني تكنيكري را بررای تصرميم گيرری در        

فراهم نمايد و بنابراين ترويج دهنده نحوه در پروژه های برون سپاری و  انتخاب همكار و ارزيابي آن خص

 [.9د ]ارزيابي عملكرد زنجيره تامين مي باش

ماني نشان دادنرد،  زمرادی و همكارانس در پژوهشي با عنوان شناسايي موانع برون سپاری آموز  سا

محدودی دارند و بضاعت دانشي و مرالي لازم را بررای برگرزاری تمرام     از آنجا که نظام های آموز  منابع 

دوره ها در اختيار ندارند، از برون سپاری آموزشي گزينه مناسبي است. آنها همچنين نشان دادند که ترس 

 [.09از کمبود مهارت پيمانكاران مهمترين مانع در برون سپاری سازمان ها مي باشد ]

 افرزايس  تكنولروژی،  پيچيردگي  کسب و کار، دشواری های منابع، وديتمحد همچون امروزه، مسائلي

بزرگ  کارها، شدن تخصصي تر آينده، به اطمينان عدم رقابتي، فشارهای محيطي، هزينه ها، شتاب تحولات

 انرد ترا   شرده  باعرث  قرانوني،  محدوديت های نيز دولتي( و بخس در سازمان ها )به ويژه برخي اندازه شدن

 در دنيرای  رقرابتي  مزيرت هرای   به دستيابي برای و کرده خود تجديدنظر مديريتي الگوهای در سازمان ها

 واگرذاری  نتيجه در اصلي بر شايستگي های همچون تمرکز جديدی استراتژی های به کسب و کار، کنوني
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 امكران  کرردن  سپاری به منظور فراهم سازمان به رو  برون از خارج منابع به فعاليت ها از بسياری انجام

مطلوب روی بياورند. در مقاله ای که توس  مختاری نگار  شده، مسئله  خدمت با همراه کارا، پاسخگويي

 .برون سپاری از ديدگاه مديران دولتي به طور دقي  و جامع مورد مطالعه و بررسي قرار گرفته است 

 

و توزيع با نگرر    کنندگان تحت عنوان توسعه مدل انتخاب تأمين خود تحقي ( در 0095)تيموری 

در ايرن  ه اسرت.  پرداختر ، به ارزيابي مسئله انتخاب تأمين کننردگان در پرروژه هرا    مديريت زنجيره تأمين

 ه اسرت. سازی مديريت زنجيره ترأمين ارائره شرد    ای از مدلهای ريااي در راستای بهينه تحقي  مجموعه

و برا توجره بره شركافهای      هردمحق  در اين تحقي ، دو فعاليت عمرده در مرديريت ترأمين را بررسري کر     

شرامل  . اين دو فعاليرت عمرده   ه استکردن آنها پرداخت تحقيقاتي موجود به ارائه مدل ريااي برای بهينه

کنندگان به عنوان عضوی در زنجيره تأمين و توزيع اقرلام موجرود در يرک انبرار      انتخاب و ارتقای تأمين

 ای برای انتخراب ترأمين   تحقي  مدلهای ريااي يكپارچه. در اين بوده اند مرکزی از طري  انبارهای فرعي

وسريله   شده بره  از سوی ديگر مدل ارائهه و کنندگان ارجح و ارتقای همزمان آنها در صورت نياز، ارائه شد

 .ه شده است توزيع بهينه اقلام نيز در نظر گرفت مسئلهمحق  

 رزيابي، انتخاب و توسعه تأمينگيری برای ا تحقيقي تحت عنوان طراحي يک رويه تصميمدر  ريااي

امن تأکيد بر اهميت استراتژيک خريرد در موفقيرت يرک شررکت،     ، کنندگان در مديريت زنجيره تأمين

. در ايرن رويره، ارتبراط    را مورد بررسري قررار داده اسرت   کننده  ای گام به گام برای انتخاب تأمينه رويه

. از نقراط قروت ايرن    ه اسرت ز مد نظر قرار گرفتر های کلان شرکت ني کنندگان با استراتژی انتخاب تأمين

 فرايند انتخراب ترأمين   در اين تحقي  محق . توان به ديد فرايندی و يكپارچگي آن اشاره کرد تحقي  مي

شرده، اقردام بره     سپ  با توجه به معيارهای انتخاب ه وکنندگان بررسي کرد کننده را از شناسايي تأمين

در هرر  برای اين منظرور  . ه استمناسب، قابل توسعه و نامناسب نمود کنندگان بندی آنها به تأمين دسته

 .کار گرفته شده است و بهشده نظر طراحي  گام، در صورت نياز به مدلهای ريااي، مدل مورد

 

برا تاکيرد برر نقرس کليردی تنظريم مناسرب و عادلانره         ارائه شده توس  شاکری و قربراني  در مقاله 

دعاوی پيمانكاران و دلايل آن مورد بررسي قرار گرفته و پيشنهاداتي در راستای حذف نارسايي  قراردادها،

 [.47ه است  ]ديردگهای موجود و تغيير رويكردها در تنظيم قراردادها ارائه 

هرا و   بنردی فرصرت   هدف اصلي ارزيرابي و اولويرت  ارائه شده توس  جمشيديان و محمودی  در مقاله

ون سپاری در وزارت دفاع و پشتيباني نيروهای مسلح بروده و سرعي شرده اسرت برا      های امنيتي بر چالس

ها و تهديدها برون سرپاری راهكارهرای بهينره     ها، فرصت شناخت و در نظر داشتن واقعيات موجود، چالس
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های امنيتي برون سپاری در  های و چالس بندی عوامل فرصت در ارزيابي و اولويتتحقي  نتايج . ارائه گردد

تررين   عامل استفاده از تخصص به عنوان برا اهميرت  نشان داد که  زارت دفاع و پشتيباني نيروهای مسلحو

هرا و همچنرين    ترين عامل از ميران عوامرل فرصرت    اهميت عامل و عامل ايجاد اشراف اطلاعاتي بعنوان کم

ي شرده و عامرل   ترين عامل در بين عوامرل شناسراي   ها بعنوان با اهميت عامل تسهيل نفوذ عوامل سروي 

 ها انتخاب گرديدنرد  های چالس ترين عامل از ميان عامل اهميت امتناع از پذير  قيود حفاظتي بعنوان کم

[40.] 

 عنوان بس  مدل کنترل موجودی ترکيبي با استراتژی انتخاب ترأمين با تحقيقي  و همكاران در افسر

با لحاظ محردوديت فضرای انبرار     ]07[ين به بس  مدل قدسي پور و ابر، کننده و رويكرد الگوريتم ژنتيک

به کمک خود را و سپ  مدل پيشنهادی اند کنندگان پرداخته  ای و استراتژی کاهس تعداد تأمين اجاره

 کره  داده استتحقي  نشان اين تايج نموده اند. نرويكرد الگوريتم ژنتيک و يک رو  جستجوی الگو حل 

 . استجهت توسعه و بس  نتايج واقعي برخوردار  رويكرد به کار گرفته شده از توانايي مطلوبي

 

شناسايي معيارهرای تاثيرگرذار برر برونسرپاری     و همكاران در تحقي  خود اقدام به اکبری بيرجندی 

تحقي  سعي شده که با مطالعات ميداني و تهيره پرسشرنامه   اين در نموده اند. عمليات به پيمانكاران جزء 

علرت هرايي کره بيشرترين تراثير را در ايرن مقولره داشرتند          ،توزيع گرديدمديران پروژه ها  هايي که بين

. در انتهرا  ايرن   ختره شرود  نهرا پردا آنها به بررسي برر روی  آده و با رو  انتروپي با وزن دهي ششناسايي 

ترا   ه اسرت شد یورآسپاری دارند به مديران پروژه ها ياد پژوهس معيارهايي که بيشترين تاثير را در برون

گاهي از برونسپاری به صورت بهينه طب  برنامه های زمانبندی و ساير اهرداف پرروژه اسرتفاده    آبا  بتوانند

 .]00[ کنند

 گيرری جهرت برونسرپاری فعاليتهرا     مدل تصرميم و همكاران در تحقي  خود اقدام به ارائه يک فلا  

اه در صرنايع  در اين پژوهس پ  از جمع آوری مردل هرای مطرر  و متراخر برونسرپاری، خرو      نموده اند. 

. ختره شرده اسرت   های مدلهای موجرود پردا  توليدی و خواه در صنايع ساخت، به تحليل و بررسي کاستي

گيرری بررای برونسرپاری در     های اسنادی و ميداني، مدل مفهرومي تصرميم   سپ  از نتيجه تحليل يافته

 .ه است ديردگه ئمقابل انجام اماني ارا

سرپاری   شناسري فرآينرد بررون    تعيرين آسريب  در تحقير  خرود اقردام بره      محمودزاده و نيک مرام

هرای فرآينرد    در ايرن تحقير ، آسريب   نمروده انرد.   شررقي   قراردادهای شرکت آب و فاالاب آذربايجران 

برونسپاری با ابعاد واعيت عوامل انساني، واعيت درجه کيفي پيمانكاران، وارعيت رارايت مشرتريان و    

شناسرايي  هرای   . نتايج اولويت آسريب استها بررسي شده  عيت کاهس هزينهذينفعان جامعه و نهايتا وا
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متغير اثربخشري نيرروی انسراني،    ، ها در راستای فرآيند برونسپاری متغير کاهس هزينهشده را به صورت 

 .]40[تعيين نموده است  متغير درجه کيفي پيمانكاران و متغير افزايس ميزان راايتمندی مشتريان

کننرده در حالرت دريافرت آنري      عنوان طراحي مدل انتخاب ترأمين  خود با در تحقي ربيعه و آرمان 

 ]07[به بس  مدل قدسي پور ،کنندگان کنندگان و رويكرد کاهس تعداد تأمين دريافت همزمان از تأمين

های دريرافتي   با فر  اينكه محموله . آنها در مدل توسعه داده شده خود،نده امدل مبنا پرداختبه عنوان 

است، مدل اجبار بايد در ابتدای پريود سفار  دريافت شده  دلايل شرايطي خا  به کنندگان به از تأمين

پور و ابرين قابل کاربرد نباشرد،   رای حالتهای خاصي که مدل قدسيخود را به گونه ای توسعه دادند که ب

کاهس محردوديت پرداختره    کار آيد. همچنين در اين تحقي  به ايجاد تغييراتي در مدل مبنا در قالب به

 .ه است شد

تعيين و اولويت بندی شاخص های مروثر برر بررون    در تحقي  خود اقدام به  و همكاران دهقاني پوده

شراخص مررتب  و مروثر در     50در اين پژوهس، نموده اند. سپاری پروژه های تحقي  وتوسعه محصولات 

به اثرگذاری متقابل شاخص ها، از رو  ديمترل  زمينه برون سپاری اين پروژه ها شناسايي شدند. با توجه 

برای تعيين ارتباطات علي و معلولي بين آنها استفاده شد و نتايج اين ارتباطات، در اولويرت بنردی نهرايي    

د که کاهس اها با استفاده از فرايند تحليل شبكه ای به کار رفت. نتايج رتبه بندی نشان د اهميت شاخص

حفاظت از نتايج و مالكيت معنوی پروژه و ساختار منعط  سازمان بررای بررون   هزينه، توانايي سازمان در 

 ز بيشترين تاثير در تصميم برای برونسپاری يا توسعه داخلي ايرن محصرولات اسرت   ئسپاری به ترتيب حا

]07[. 

بررسي شاخصه های مديريت ريسک بررون سرپاری پرروژه هرای عمرانري      تحقي  خود به دهقاني در 

عنوان ريسک مرتب  با پروژه های شهرداری شناسايي شرد و   40ه است. در اين تحقي  پرداخت شهرداری

به تفكيک فازهای پروژه شامل مراحل استقرار، طراحي، تخمين بودجه، ساخت، پشتيباني و تحويل دهري  

هرا پرداختره شرد.     يند تحليل شبكه ای به رتبه بندی اين ريسکآدسته بندی شد. سپ  با استفاده از فر

ها در مرحله استقرار پروژه مربروط بره عردم توانرايي مردير       بيشتر ريسککه د اتحقي  نشان داين يج نتا

پروژه، در مرحله طراحي بالاترين اولويت ريسک متعل  به ريسک عدم دقت و صحت طراحري، در مرحلره   

ويرل دهري،   تخمين بودجه، هزينه پروژه، در مرحله ساخت مربوط به برونسپاری و در نهايت در مرحله تح

 .]55[ تقااای نامحدود بهره بردار به عنوان ريسک های بالا اولويت بيشتر تعيين شدند

شناسايي و تحليل چالشرهای برونسرپاری در يرک سرازمان     در تحقي  خود اقدام به  بالكاني و عباسي

در اين مقاله با استفاده از رو  تحليل مضمون، به بررسي و دسته بندی چالشهای برون  نموده اند. دولتي

های دولتي ايران پرداخته شده است. سپ  با استفاده از تكنيک ديمتل رواب   سپاری در يكي از سازمان
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يرين  علت و معلولي ميان چالشهای فوق الذکر مشخص شده و ميزان اثرگذاری اين چالشها بر يكرديگر تع 

شده اند. يافته های پژوهس نشان ميدهند که فقدان ساختار و مترولي مشرخص جهرت مرديريت ترامين      

کنندگان، کمبود نقدينگي و مشكلات مالي ، اع  در قوانين و مقررات اجرايي، اع  در تعري  و هدايت 

يشه ای ترين و های برونسپاری به ترتيب ر پروژه های برون سپاری و يكسان نگری در راهبردها و سياست

 .]00[ باشند تاثيرگذارترين چالشهای حوزه برون سپاری در سازمان مورد مطالعه مي

 جمع بندی -2-92

مرتب  با تحقي  پرداخته شد. علاوه بر اين تلا  شرد   مباني نظریدر اين فصل از تحقي  به بررسي 

و تحليرل  جمرع بنردی    اقدام بهانجام شده در ارتباط با مواوع پايان نامه حاار،  اتمروری بر مطالعتا با 

پارامترها و مفاهيم موثر و مرتب  با دو مسئله انتخاب تامين کننردگان  مترين مطالعات شود و برخي از مه

و برون سپاری پروژه ها به صوت مجزا مورد بررسي و واکاوری قرار بگيرد. در فصل آتي تحقي  تلا  شده 

گي جمع آوری و تجزيره و تحليرل داده هرا مرورد     است تا امن معرفي رو  شناسي کلي تحقي ، چگون

 بحث و بررسي قرار بگيرد.
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 مقدمه -9-9

 نهايت آناليز در و ساماندهي نياز، مورد آمار و گردآوری داده ها، اطلاعات با پژوهشگر تحقيقي، هر در

داده و در راستای دستيابي به اهداف تحقي  برمي آيد. لذا مي تروان گفرت   سوالات تحقي  پاسخ  آنها، به

بالايي در ارائه طر  های تحقيقاتي و پژوهشي برخروردار   بسيار اهميت که فرآيند اجرايي رو  تحقي ، از

 کمي و کيفي جلوه بصورت آن حاصل و يابد مي تجلي علمي، ارقام و آمار قالب در ها است. چراکه نظريه

محاسبه  و تحقي  در راستای دستيابي به اهداف تحقي  بر اين اساس، قابل سنجس نظری مدل و دهش گر

رو  اجرايري تحقير  و چگرونگي آنراليز داده هرا در       تحقير ،  از فصرل  اين خواهد بود. با اين مقدمه، در

 راستای پاسخگويي به سوالات و دستيابي به اهداف تحقي  پرداخته شده است.

  تحقیق شناسیروش  -9-2

 را تحقير   های سؤال يا فرايه از ای مجموعه بايد شناخت، کسب منظور به پژوهس، دادن انجام در

 را پرژوهس  فراينرد  امرر،  ايرن . آورد فرراهم  را آنهرا  پاسخ يا داد قرار آزمون مورد را آنها سپ  کرد، تدوين

 وسيله پژوهس رو  اساس، اين بر. دهد مي ياری شناخت آوردن دست به در را پژوهشگر و کرده هدايت

 . گيرد مي قرار تأييد مورد پژوهس گزاره يک چگونه که است امر اين تعيين

 تحقير   رو  منرابع  در واحرد  تعاري  وجود عدم به توجه با رو پيس پژوهس در استناد مورد مبنای

 اسرتناد  آن بره  رو پيس پژوهس در که است تحقيقي رو  مباني تعيين بخس اين از هدف شده، مطالعه

 در. اسرت  نرامعين  موقعيرت  يک ساختن مشخص برای منظم جستجوی فرآيند پژوهس، رو . است شده

 برا  کره  زمراني  مگر شد نخواهد ميسر علمي شناخت يا علم های هدف به دستيابي نمود اذعان بايد نهايت

 برا  تروان  مري  را رفتاری علوم در پژوهس های رو  کلي طور به.]45[ پذيرد صورت درست شناسي رو 

 . کرد بندی تقسيم ها داده گردآوری نحوه و پژوهس هدف ملاك دو به توجه

 هدف حسب بر بندی طبقه - 9-2-9

 شرراي   به آنها پذيری تعميم درجه و ها يافته مستقيم کاربرد ميزان هدف، حسب بر بندی طبقه در

 بره  اررورتا  هدفشان نوع اساس بر تحقيقات بندی طبقه که داشت توجه بايد. شود مي تأکيد ديگر مشابه

 قرار امتداد در تحقيقات اين اکثر بلكه نيست، تحقيقات انواع بين دقيقي و مشخص مرزهای وجود معنای
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 کاربردی تحقيقات برای زيربنايي بنيادی تحقيقات مثال، برای. دارند مفهومي های وابستگي هم با و دارند

 درجه و ها يافته مستقيم کاربرد ميزان بر چيز هر از قبل اهداف، حسب بر تحقيقات بندی طبقه در. است

 .]45[شود مي توجه ديگر شراي  در آنها پذيری تعميم

 کلري  طرور  بره  شرود.  مري  تقسريم  کاربردی بنيادی و دسته دو به هدف نظر از پژوهس کلي طور به

 وجود سازمان در حاار حال در که مشكلاتي حل نخست. مي دهند انجام متفاوت منظور دو به را پژوهس

برا   کره  هنگرامي . است محق  مطالعه مورد که خا  زمينه در بشری دانس مجموعه به افزودن دوم دارد،

 پرداخته مي شود، به آن پژوهس به سازمان در موجود مسائل حل برای يافته ها نتايج از برخورداری هدف

 .]40[ گفته مي شود کاربردی پژوهس

 تردوين  پايه تحقيقات در که فنوني و اصول ها، مندی قانون که هستند تحقيقاتي کاربردی تحقيقات

 اقدام مؤثرترين بر بيشتر تحقيقات نوع اين. گيرد مي کار به واقعي و اجرايي مسائل حل برای را شوند مي

 کره  اسرت  آن واسرطه  بره  بيشرتر  تأکيرد  ايرن . دهنرد  مري  قرار توجه مورد کمتر را ها علت و دارند تأکيد

 آوردن دست به کاربردی پژوهس از هدف. «شود هدايت دانس علمي کاربرد سمت به کاربردی تحقيقات»

 گردد برطرف شده شناخته و مشخص نيازی آن وسيله به که است ابزاری تعيين برای لازم دانس يا درك

]45[. 

 هرا  نظريه و دانس که شود مي سعي آن در و نداردوجود  تجاری مشخص اهداف بنيادی پژوهس در

 .]45[ نيست توجه مورد پژوهس دستاوردهای عملي کاربرد و يابد توسعه خالص و عام طور به

ها قابرل تقسريم   و نحوه گردآوری داده تحقي  هدف ملاك دو به توجه با تحقي  در اين پژوهس رو 

آوری بندی مي باشد. به طوری که تحقي  حاار از جنبه هدف، تحقيقي کراربردی بروده و از نظرر جمرع    

تحقيقي توصيفي به شمار مي رود. همچنين لازم به ذکر است که رو  اصلي مورد اسرتفاده در  اطلاعات، 

توصيفي خواهد بود که با استفاده از پرسشنامه و رو  پيمرايس ميرداني در    -اين پژوهس از نوع تحليلي

 شرکت های پيمانكاری به انجام خواهد رسيد.

 

 ها داده گردآوری نحوه حسب بر بندی طبقه 2-2-9

 غيرر ) توصريفي  دسته دو به تحقيقات نياز مورد های داده آوردن دست به نحوه اساس برها،  پژوهس

 توصري   آنهرا  هردف  که است هايي رو  شامل توصيفي پژوهس. شوند مي تقسيم آزمايشي و( آزمايشي

 شرناخت  بررای  صررفاً  توانرد  مري  توصيفي پژوهس اجزای. است بررسي مورد های پديده يا شراي  کردن
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 منظور به آزمايشي پژوهس مقابل در. باشد گيری تصميم فرآيند به رساندن ياری با موجود شراي  بيشتر

 روی بايد محق  آزمايشي رو  در . شود مي استفاده متغير چند يا دو ميان معلولي و علت رابطه برقراری

 رو  در ولي. بسنجد وابسته متغير روی بر مختل  حالات در را اثراتس و کرده کاری دست مستقل متغير

 مي توصي  و تحليل شناسايي، را رواب  تنها و نداده انجام متغيرها روی کاری دست هيچ محق  توصيفي

 بره  مربروط  سرؤالات  بره  پاسرخ  يرا  فراريه  آزمون برای اطلاعات آوری جمع شامل توصيفي، تحقي  .کند

 .]45[شود مي مطالعه مورد مواوع فعلي واعيت

 تحليرل،  برا  و نمايرد  آوری جمع آماری( نمونه) جامعه از را لازم های داده ابزارهايي با بايد پژوهشگر

 ابزارهرای  بره  هرا  داده آوری جمرع  بررای . بپرردازد  ها فرايه آزمون به اطلاعات، به آنها تبديل و پرداز 

 اسرت  پرژوهس  رو  و ماهيرت  جملره  از گونراگوني  عوامرل  ترابع  ابزارهرا  ايرن  نروع . هست نياز گوناگوني

 اطلاعرات  مختل  ابزارهای بر تكيه با پژوهشگر آن طي که است فرآيندی اطلاعات گردآوری مرحله.]45[

 و نمايرد  تحليرل  را آنها بتواند تا کند مي بندی طبقه و تلخيص فشرده، آنها و کرده گردآوری را نياز مورد

 . دهد قرار سنجس و ارزيابي مورد آنها وسيله به را خود شده تدوين های فرايه

 جمرع  نظرر  يرک  از کننرد،  مري  بندی تقسيم گوناگون های جنبه از را اطلاعات گردآوری های رو 

 .گيرد مي صورت ميداني و ای کتابخانه صورت دو به اطلاعات آوری

 بررای  اسرت  مجبرور  محقر   آنهرا  در کره  هسرتند  هرايي  رو  اطلاعات گردآوری ميداني های رو 

 اشخا ، به مراجعه با و رفته بيرون محي  به آنها تحليل و تجزيه و نياز مورد اطلاعات و ها داده گردآوری

 طري  از گردآوری رو  همچون. نمايد گردآوری را نياز مورد اطلاعات مختل  نهادهای و مراکز و محي 

 .مشاهده و مصاحبه پرسشنامه،

 ميرداني  تحقيقرات  در. شروند  مي تقسيم آزمايي فرايه و کاوشي دسته دو به خود ميداني تحقيقات

 در. آنهاسرت  بينري  پريس  جرای  بره  موجرود  رواب  آشكارسازی و کش  يافتن، پي در پژوهشگر اکتشافي

 مي دست به (سازمان يا جامعه) ميدان از که هايي داده از استفاده با هايي فرايه آزمايي فرايه مطالعات

 از اطلاعات آوری جمع رو  به صرفاً انتها تا آغاز از نيز ها پژوهس برخي .مي دهند  قرار آزمون مورد آيد

 جهرت  پرژوهس  از نروع  هرر  مرورد  در داشت توجه بايد البته. هستند متكي های کتابخانه مطالعات طري 

 نظرام  بايسرتي  اسرناد  و منرابع  مطالعه. باشد مي اروری ای کتابخانه مطالعات پژوهس مواوع به اشراف

 پرژوهس  فرايات و سؤالات اهداف، بايست مي همواره محق  فرآيند اين طي در که طوری به باشد يافته

 .بپردازد پژوهس پيشينه و اسناد مطالعه به آنها راستای در و آنها اساس بر و داده قرار نظر مد را

ای مري  روشهای گردآوری اطلاعات مورد نياز برای انجام تحقي  حاار به صورت مطالعرات کتابخانره  

باشد که از طري  مطالعه کتاب ها و کاتالوگ های موجود در ارتباط با مواروع مرورد بررسري، مجرلات و     
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مقالات علمي پژوهشي به انجام خواهد رسيد. همچنين در ايرن فرآينرد از مطالعرات ميرداني برا مطالعره       

 موردی در شرکت های پيمانكاری بهره گرفته خواهد شد.

 

 آنها تحلیل و تجزیه و ها داده عنو مبنای بر بندی طبقه 9-2-9

 کيفري  و کمري  پرژوهس  بره  را آن هرای  داده نوع بعد از پژوهس توان مي ديگر بندی تقسيم يک در

 در را محقر   نحوی به کدام هر که است  فعاليتهايي مجموعه از عبارت کيفي پژوهس کرد، بندی تقسيم

 جمرع  اطلاعات از ترتيب، بدين. دهند مي ياری پژوهس مورد مواوع دربارهي اول، دست اطلاعات کسب

 . شود مي صلحا شده بندی طبقه و ادراکي تحليلي، توصيفهای شده، آوری

 بره  هرا  داده چنانچره . هستند ها العمل دستور يا مفاهيم، واقعيتها، از نمايانگری ها داده کلي طور به

 داده نوع اين. نامند مي کيفي های داده را آنها بپردازد، واقعيت توصي  به( ارقام صورت به نه) واژه صورت

 مي ها داده اين کمک به آن، بر علاوه. رود مي کار به پديده يک محيطي شراي  تشريح و توصي  برای ها

 پردازی نظريه سرانجام و پرداخت فرايه تدوين به آنها ساختار عم  و متغيرها ميان رواب  ی درباره توان

 .کرد

 تأييرد توسر    و کيفري  های پژوهس توس ) کش  طري  از توانند مي کمي و کيفي های پژوهس «

 تفراوت هرا،   همره  وجرود  برا  «دومينيرک  و ويمرر » نظر از لذا کنند؛ کامل را همديگر( کمي های پژوهس

 بررسري  مورد پديده کامل فهم برای را کيفي و کمي رويكردهای از ترکيبي اکنون پژوهشگران، از بسياری

 . برند مي کار به خود،

 و کيفري  تحليرل  و تجزيره  دسته دو به نيز ها داده تحليل و تجزيه های شيوه ها داده نوع به توجه با

 شوند. مي کمي تقسيم تحليل

 و داده اطلاعرات  مرورد  در دارد شرهرت  نيز آماری تحليل و تجزيه رو  به که کمي تحليل و تجزيه

 .رود مي کار به کمي های

 آمراری  جنبره  و نبروده  کمري  علمري،  تحقيقرات  از بسياری های داده چون کيفي تحليل و در تجزيه

 و تجزيره  در مبنا. رود کار به آنها تحليل و تجزيه برای بايد آماری های رو  از غير مبنای ديگری. ندارند

 کرار  استفهامي پژوهس استراتژی با کيفي پژوهشگران است استدلال و تفكر و منط  و کيفي عقل تحليل

 کنرد،  مري  محدود را پژوهشگر تنها نه نظريه يک پيشاپيس پذير  که دارند توجه نكته اين به کنند. مي

 پرورانردن  بره  بيشتر پژوهشگران اين عو ، در. دارد مي باز کنشگران ديدگاه اتخاذ از را او همچنين بلكه
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 . مندند علاقه ها داده گردآوری طول در ها نظريه و مفاهيم

و کمي )پيمايشي( بوده و کره  رو  تجزيه و تحليل اطلاعات در اين تحقي ، از نوع توصيفي و کيفي 

تهيه پرسشنامه های بسته پاسخ با مطالعه مروردی در شررکت هرای    پيمايس با از طري  آناليز توصيفي و 

كررد ترامين   عمراني کشور به اجرا درخواهد آمد. بر ايرن اسراس ابتردا مهمتررين معيارهرای ارزيرابي عمل      

کنندگان در راستای برون سپاری پروژه های ساخت و ساز شناسايي خواهد شرد و سرپ  برا اسرتفاده از     

ن سپاری وروشهای تصميم گيری، اقدام به ارائه يک متدولوژی موثر جهت انتخاب تامين کننده برتر در بر

ها، از روشرهای تصرميم گيرری    پروژه ها خواهد شد. لازم به ذکر است که در مرحله تجزيه و تحليل داده 

0چندمعياره مبتني بر رو  تحليل سلسله مراتبي )
PHA استفاده خواهد شد. برای اين منظور از تكنيک )

 trepxEمقايسات زوجي درخصو  معيارهای شناسايي شده و نرم افزارهای مربوطه همچرون نررم افرزار    

eciohp .بهره گرفته خواهد شد 

ارائره شرده    0-0نظر ماهيت تحقي  و رو  و نوع آن در الگوی شركل  چكيده شيوه کلي پژوهس از 

 . است

 

 

 شيوه پژوهس0-0شكل 

‌

                                                 
1‌ Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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 پیمایشی تحقیق ندمعرفی رو -9-9

در رو  پيمايشي با استفاده از پرسشنامه هايي به بررسي مواروع پرداختره مري شرود.  عطر  بره       

فاکتورهای لازم در دستيابي بره   آوریماهيت پيمايشي پژوهس و نياز به کسب اطلاعات در خصو  جمع

اهداف پژوهس حاار، در ادامه به شر  مختصری بر پيمايس صورت گرفته در اين تحقي  پرداخته شرده  

شرود کره در    است. در حين پيمايس برای دستيابي به اهداف پژوهس از ابزار مختلفري بهرره گرفتره مري    

به توصي  اين ابزار و پارامترهای تحليرل مرورد   پژوهس حاار، ابزار اصلي، پرسشنامه بوده و که در ادامه 

 نياز پرسشنامه پرداخته شده است.

که برا بهرره    است شده تدوين قبل از های هدفمند سوالات و پرسس شامل مجموعه ای از پرسشنامه

دهرد و برا   های گوناگون، نظر و بينس و ديدگاه فرد پاسخگو را مرورد سرنجس قررار مري    گيری از مقياس

. کننرد  مري  انتخراب  معينهای  گزينه از ای دامنه درون را خودهای  پاسخ دهندگان، آن، پاسخ استفاده از

ها و توان علاي ، نگر کند. از طري  پرسشنامه ميهای مورد نياز پژوهشگر را فراهم ميها، دادهاين پاسخ

از نظر متخصصين بره   عقايد فرد را در ارتباط با مواوعي خا  مورد ارزيابي قرار داد. پاسخ های خروجي

اين شيوه، به پژوهس کمک خواهد کرد تا بتواند فاکتورهای مورد بررسي در پژوهس خود را در وهله اول 

 5و باز پاسرخ  0استخراج و اهميت دهي نمايد. انواع سؤالات قابل طر  در پرسشنامه به صورت بسته پاسخ

در  .گرردد   ارسرال  دهنردگان  پاسرخ  برای پست با يا شوند اجرا حضوری توانند مي باشد. پرسشنامه ها مي

ها استفاده شرده   های حضوری و مجازی برای جمع آوری داده پژوهس حاار از دو رو  شامل پرسشنامه

 است. 

باشد. بره طروری کره بخرس اول      مي عمده بخس سه تهيه شده در اين تحقي  شامل های پرسشنامه

ای از مواوع مورد بحث اسرت ترا پاسرخ     اوليه وايحباشد. نامه محق  در حقيقت، ت شامل نامه محق  مي

را درك  مورد نيازهای  داده عراه در خود دهنده به درستي در جريان بحث قرار بگيرد و ارورت همكاری

عوامل انتخابي تحقي  اهميت دهي شده تا مهمتررين داده هرا وارد رو    بخس دوم پرسشنامه  در .نمايد

AHP د. گرد 

مربوط به مقايسات زوجي پارامترهای شناسايي شده مي باشد کره برر اسراس    پرسشنامه  ومسبخس 

در اين پرسشنامه پارامترهرای   .روند تحليل سلسله مراتبي و پرسشنامه خا  اين رو  تدوين شده است

بصورت دو به دو و مقايسه زوجي سنجيده مي شود که خبرگان مي بايست بر اساس طي  مخرتص رو   

PHA ند.به آنها اهميت ده 
                                                 
1 Closed-Ended Questions 
2 Open-Ended Questions 
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 جامعه پیمایش تحقیق -9-9-9

برون  مقوله با صاحب نظران و متخصصان آشنا از کارشناسان، آماری اين تحقي  شامل تعدادی جامعه

تامين کنندگان باسابقه در فرآيند اجرای بررون سرپاری    وسپاری در پروژه های ساخت و ساز کشور بوده 

نيز بررای   وبرای شناسايي و اولويت بندی معيارها  اين کارشناسانپروژه های ساخت در کشور مي باشند. 

خواهند گرفت. ذکر اين نكته حائز اهميت است کره برا    پرسس قرارارزيابي عملكرد تامين کنندگان مورد 

توجه به نامحدود بودن افراد جامعه آماری، از روشهای نمونه گيری برای کوچرک ترر شردن حجرم افرراد      

نفر از جامعه آمراری  انتخراب شرد. سرپ  از رو       007جامعه استفاده خواهد شد. بر اين اساس، تعداد 

 007بررای  ( 0-0)مطاب  جدول مورگان  م نمونه استفاده مي گردد.برای تعيين حجمورگان نمونه گيری 

نفر به پرسس ها و عوامل طب   90در بخس اهميت دهي عوامل نفر نمونه کافي است لذا  90نفر جامعه، 

)به ترتيب خيلي کم، کم، متوس ، زياد، خيلي زياد( عدد نسبت مي دهند و  9تا  0گانه از  9طي  ليكرت 

 ترين موارد مشخص مي گردد.بر اين اساس مهم

 جدول مورگان 0-0جدول 

 

 صحت سنجی  -9-9-2

توجه به اينكه تحقي  حاار از نوع پژوهس های پيمايشي بوده و تحليل نتايج آن براساس نظررات  با 
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خبرگان و متخصصين صنعت ساخت و ساز کشور به انجام خواهد رسيد، لذا بهترين شيوه برای دسرتيابي  

به اعتبارسنجي نتايج حاصله، تعيين روايي و پايايي ابزار مورد استفاده در تحقي  پيمايشي مي باشد. ايرن  

ابزار براسراس   صحت سنجي کمک مي کند که در صورت عدم تاييد و عدم دقت کافي سوالات مندرج در

 نظرات کارشناسان، محق  اقدام به تنظيم مجدد آن نمايد. 

مفهوم روايي به اين پرسس پاسخ مي دهد که ابزار اندازه گيری تا چه حد خصيصه مورد نظر را مري  

 .]40[سنجد. بدون آگاهي از ابزار اندازه گيری نمي توان به دقت داده های حاصل از آن اطمينان داشت 

 روايري  ن روايي پژوهس روشهای متعددی وجرود دارد کره در ايرن تحقير  بررای بررسري      برای تعيي

 سرؤالهای  نمونه که مي کند اشاره اين مطلب به محتوا روايي محتوايي استفاده شد. روايي رو  از پژوهس،

 يرا  محتروا  از مري تروان   کره  اسرت  ممكن جامعه سؤالهای کل معرف تا چه حد آزمون يک در استفاده مورد

 روايي است. بنابراين بيشتری روايي دارای باشد، بهتر اين لحاظ از آزمون کرد. هرچه تهيه نظر مورد مواوع

 در دهند انعكاس را نظر مورد مفهوم مي تواند که مؤلفه هايي و همه ابعاد که ايجاد اطمينان مي کند محتوا

 باشرد، روايري   بيشتر مفهوم انعكاس جهت سنجه در مؤلفه ها و ابعاد اين وجود دارد. هرچه وجود آن سنجه

 ندارد. در وجود محتوا روايي اريب تعيين برای ابزاری در حالت کلي هيچگونه مي شود. محتوايي بيشتر

چره   تا آزمون سؤالهای که اين باره در متخصصان قضاوت از آزمون يک محتوايي برای تعيين روايي عو 

 ه محتوايي هستند، استفاده مي شودمعرف محتوا و اهداف برنامه يا حوز ميزاني

بدين منظور پ  از تدوين چارچوب اوليه، جهت ارزيابي پرسشهای تحقير ، برا جمرع آوری نظررات     

متخصصين و خبرگان برگرفته شده از جامعه آماری، سؤالات مطر  شده مورد بازنگری قررار گرفتره و برا    

ايت به پرسشنامه نهايي دست يافته شده اسرت.  حذف برخي از سؤالات و تغيير در نحوه ابراز سؤال، در نه

 به عبارت بهتر روايي پرسشنامه توس  گروه خبرگان به تاييد رسيده است.

پايايي يكي از ويژگي های فني ابزار اندازه گيری است به اين معني که ابزار اندازه گيری در شراي  

آزمون،  دروني تحقي  به منظور تعيين پاياييدر اين يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي دهد. 

استفاده گرديده است و پايايي آن به اثبات رسيده است. اين رو  برای محاسبه  از رو  آلفای کرونباخ

هماهنگي دروني ابزار اندازه گيری که خصيصه های مختل  را اندازه گيری مي کند به کار مي رود و هر 

مقايسه مي شود. هرچه ميزان آلفای کرونباخ در يک طر  پژوهشي  سؤال آزمون با تک تک سؤالات ديگر

باشد. اريب آلفای کرونباخ بالا باشد به اين معني است که طر  سوالات دارای قابليت اطمينان بالايي مي

 را مي توان با استفاده از رابطه زير محاسبه نمود:
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(2-0)                                                                       
2

2
1

1

jk
r

k






  
      

 

 که در اين رابطه:

r ريب پايايي کلا، 

k تعداد کل سؤالات، 
2

j   سؤال  امتيازواريان 
2 تواريان  نمرات کل سؤالا. 

  .باشد، از پايايي قابل قبولي برخوردار است 0/7همچنين اگر اريب آلفا، بيشتر از 

 

 AHPتحلیل  معرفی روش -9-4

در اين يک مدل تصميم گيری چندمعياره مي باشد.  AHPرو  تحليل سلسله مراتبي يا به اختصار 

گزينه از بين گزينه های موجود مد نظر است. در يک تعري  کلي تصميم گيری چند مدلها، انتخاب يک 

شاخصه به تصميمات خاصي )از نوع ترجيحي( مانند ارزيابي، اولويت گذاری، و يا انتخاب از بين گزينه 

های موجود )که گاه بايد بين چند شاخص متضاد انجام شود( اطلاق مي گردد. در پايان نامه های 

نيز از  ANP و مدل AHP ری سلسله مراتبييشود. مدلهای تصميم گ ر بر اين مدل تاکيد ميشتبي مديريت

مدلهای  ازجملهگيری چند معياره  مدلهای تصميم نوع مدل تصميم گيری چندشاخصه هستند

ها و مدلها  در دو دهه اخير، از استقبال بالايي برخوردار بوده است. اين تكنيکگيری بوده که  تصميم

که معيارهای متعدد و گاه متضاد وجود  يهنگامهای پيچيده  گيری ای در تصميم کاربرد بسيار گسترده

مان گيری، استفاده همز ها در کاهس پيچيدگي تصميم اند. قدرت بسيار بالای اين تكنيک دارند، پيدا نموده

گيری و نهايتاً کاربرد آسان آنها  از معيارهای کيفي و کمي و اعطای چارچوب ساختارمند به مسائل تصميم

قرار گيرد. اين  مورداستفادههای مختل   يران خطهگ يمتصم دست ابزار عنوان بهباعث شده است تا 

های  له کرده و تحليلها مسائل تصميم را در قالب يک ماتري  همانند ماتري  جدول زير فرمو تكنيک

 دهند. انجام مي آنهالازم را روی 
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 ماتري  جدول تصميم گيری

Xn … X2 X1 گزینه شاخص 

r1n … r12 r11 A1 

. 

. 

. 

… . 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
rmn … rm2 rm1 Am 

 

ارز   دهنده نشان rijام و  jشاخص  دهنده نشان xjام،  iگزينه  دهنده نشان Aiدر اين ماتري ، 

ای گوناگون است و هرکدام  گيری چند شاخصه های تصميم ام است. شيوه iام برای گزينه  jشاخص 

 ها و شراي  کاربرد خا  خود را دارد. ويژگي

مخف  عبارت  AHPگيری است. واژه  های تصميم يكي از رو  تحليل سلسله مراتبي فرايند

Analytical Hierarchy process ها يا  به معني فرايند تحليل سلسله مراتبي است.انتخاب سنجه

criterion  بخس اول واکاویAHP های شناسايي شده نامزدها ارزيابي  است. سپ  براساس سنجه

بوده و به جای هم بكار روند.  candidatesيا  alternativeها يا نامزدها هم معنای واژه  شوند. واژه گزينه مي

علت سلسله مراتبي خواندن اين رو  آن است که ابتدا بايد از اهداف و راهبردهای سازمان در آغاز کرد و 

 .دست يافت سطح نهايي معيارهاها را شناسايي کرد تا به  تر  آنها سنجهبا گس

بندی و تعيين اهميت عوامل است که با استفاده از  های پرکاربرد برای رتبه اين رو  يكي از رو 

 شود.  ها به اولويت بندی هر يک از معيارها پرداخته مي مقايسات زوجي گزينه

مراتبي انتخاب بهترين گزينه براساس معيارهای مختل  از طري  هدف تكنيک فرايند تحليل سلسله 

مقايسه زوجي است. اين تكنيک برای وزن دهي به معيارها نيز استفاده مي شود. چون افزايس تعداد 

عناصر هر خوشه مقايسه زوجي را دشوار مي کند بنابراين معمولا معيارهای تصميم گيری را به 

 کنند. زيرمعيارهايي تقسيم مي

  گردد.آن انتخاب مي  براساس که است چيزی آنمعيار

 شود.گزينه آن چيزی است که از ميان آن انتخاب مي 

 

 مورد استفاده قرار مي گيرند. AHPمدل های زير به عنوان مدلهای معروف در رو  

  معيار –هدف 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF_%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A8%DB%8C
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  زيرمعيار – معيار –هدف 

  گزينه – معيار –هدف 

  گزينه – زيرمعيار – معيار –هدف 

در الگوی زير ارائه شده است. همانطور که مشخص است ابتدا  AHPروند و مراحل رو   تحليل  

مسئله تصميم گيری تعري  مي شود. سپ  به توسعه يک چارچوب مفهومي پرداخته و در مرحله سوم 

سلسله مراتب تصميم گيری تنظيم مي گردد. در گام چهارم داده ها جمع آوری شده و در گام پنجم 

يسات زوجي تنظيم مي گردد. در ادامه و در گام ششم خبرگان منتخب به تخمين وزن معيارها مي مقا

پردازند و در گام هفتم، سازگاری محاسبه مي گردد. در نهايت وزن نهايي معيارها مشخص شده و اولويت 

 بندی بر اساس آنها تعيين مي گردد.

 

               

 AHPمراحل رو   5-0شكل 

نكاتي در رابطه با نوع اهميت دهي و مقياس های مورد نظر و همچنين سازگاری و محاسبات ذکر 

 مربوط به آن در ادامه ارائه شده است.

 تعریف مسئله تصمیم• 1

 توسعه چارچوب مفهومی • 2

 تنظیم سلسله مراتب تصمیم گیری• 3

 جمع آوری داده ها• 4

 تنظیم پرسشنامه مقایسات زوجی بر اساس معیارها• 5

 تخمین وزن و انجام مقایسه زوجی توسط خبرگان• 6

 محاسبه نرخ سازگاری• 7

 تعیین وزن نهایی• 8
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 ارز  گذاریبه منظور مقايسه و تعيين وزن نسبي هر معيار و زيرمعيار نسبت به ديگری از رو  

 گردد.تفاده مياس 5-0منطب  بر جدول ها های زوجي شاخصمقايسه شدت ارجحيت

 (0993تي، ع)سا AHPدر تحليل مقياس اهميت دهي به مقايسات زوجي  0-0جدول 

 

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  شدت ارجحیت

 اهميت برابر دارد و ارجحيتي بر هم ندارند jنسبت به  iشاخص  اهمیت برابر 9

 کمي مهمتر است. jنسبت به  iگزينه يا شاخص  نسبتاً مهمتر 9

 مهمتر است. jنسبت به  iگزينه يا شاخص  مهمتر 0

 است. jدارای ارجحيت خيلي بيشتری از  iگزينه يا شاخص  خیلی مهمتر 7

 نيست. jمهمتر و قابل مقايسه با  jکاملاً از  iگزينه يا شاخص  کاملاً مهم 1

 مهمتر بوده و دارای اهيمت بسيار ويژه jمطلقاً از  iشاخص  اهمیت ویژه 95

 ارجحیت بینابینی 8و 4و  4و 2
، 8دهد. مثلا  ارزشهای مياني بين ارزشهای ترجيحي را نشان مي

 است. jنسبت به  iبرای  9تر از  و پايين 0بيانگر اهميتي زيادتر از 

 

 .]07[نرخ سازگاری به ترتيب مراحل زير محاسبه مي گردد

اررب  « وزن نسبي»در بردار ستوني ( محاسبه بردار مجموع وزني: ماتري  مقايسات زوجي را 0گام 

 .شود( ناميده ميWSVآيد، بردار مجموع وزني ) کرده و بردار جديدی که به اين طري  بدست مي

( محاسبه بردار سازگاری: عناصر بردار مجموع وزني بر بردار اولويت نسبي تقسيم شده و حاصل 5گام 

 ( است.C.Iبردار سازگاری )

 دهد.  را بدست مي Maxيانگين عناصر بردار سازگاری، مقدار : مMax( بدست آوردن 0گام 

 شود: تعري  مي 5-0رابطه ( محاسبه شاخص سازگاری: شاخص سازگاری بصورت 4گام 

(9-2)                                                                     -
.

-1
Max

n
I I

n


 

 های موجود در مسئله است.  تعداد گزينه nدر اين رابطه 

 ناسرازگاری در  بررسري  بررای  کره  ( محاسبه نسبت سازگاری يا آزمايس سرازگاری: مكرانيزمي  9گام 

( کره از تقسريم شراخص    C.Rارريب سرازگاری )   نام به اريبي محاسبه شود،مي نظر گرفته در هاقضاوت
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 .آيد بدست مي 0-0ناسازگاری بر شاخص تصادفي طب  رابطه 

(9-9)                                                                                        .
.

.

I I
C R

R I
 

، در غيرر  اسرت  قبرول  مرورد  هرا قضاوت در سازگاری باشد، 0/7 يا مساوی کوچكتر اريب اين چنانچه

 .شود تجديدنظر هاقضاوت در بايد اينصورت

 بندیجمع  -9-0

در اين فصل پ  از بررسي نوع رو  تحقير  و رو  هرای جمرع آوری داده هرا بره بررسري رونرد        

پيمايس تحقي  پرداخته شد و نوع پرسشنامه مورد نياز نيز معرفي شد. از آنجا که رو  تحقي  بر اساس 

يح انتخاب شده بود، مراحل مختل  ايرن رو  تشرر   AHPرو  تصميم گيری چندمعياره سلسله مراتبي 

 0-0شد. به منظور جمع بندی از گام های پژوهس حاار مدل نهايي روند تحقي  بصورت چارچوب شكل 

 نيانتخاب تأمارائه شده است. در فصل بعد پ  از معرفي داده ها و پارامترهای مورد نياز تحقي  در زمينه 

 داخته مي شود. های عمراني به تجزيه و تحليل آنها پر ی پروژهسپار برون در راستایکنندگان 

 

 جمع بندی بصورت چارچوب کلي تحقي  0-0شكل 

 مرحله اول تأمین کنندگان و برون سپاری پروژه مطالعه ابعاد مختلف موضوع در خصوص•

موثر جهت انتخاب تأمین کنندگان شایسته در راستای برون شناسایی پارامترهای •
 از طریق مطالعات کتابخانه ای سپاری پروژه

 مرحله دوم

 مرحله سوم ارزیابی مطلوبیت شاخص های شناسایی شده در راستای توسعه مدل تصمیم گیری•

 مرحله چهارم طرح پرسشنامه برای یک جامعه آماری و نمونه•

 مرحله پنجم تعیین پارامترهای نهایی موثر بر جریان پژوهش•

 مرحله ششم مقایسات زوجی پارامترها و سازگاری مقایسات•

 مرحله هفتم اولویت بندی پارامترها و ارائه مدل نهایی تصمیم گیری•
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 فصل چهارم:  .0

 نهانتایج و تفسیر آ
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 مقدمه  -4-9

های آماری  غربالگری اوليه معيارها با کمک آزمون به منظور داده هادر اين فصل فرايند تحليل 

جهت رتبه بندی انفرادی فاکتورهای انتخاب شرده از مرحلره    RIIصورت گرفته و در ادامه شاخص 

، فراينرد  RIIعامل اساسي برا برالاترين مقردار     9گردد. در نهايت با در نظر گرفتن  قبل محاسبه مي

تعيرين اولويرت نهرايي فاکتورهرا برا نظرسرنجي از       جهت مقايسه و  (AHP)تحليل سلسله مراتبي 

گيرد. همچنين به منظور نمايس نحوه عملكررد   خبرگان با تجربه در صنعت ساخت کشور انجام مي

از نظرر ترامين کننردگان، يرک      صنعت ساختهای  مدل سلسله مراتبي ارائه شده در مقايسه پروژه

ها از نظر تامين کننرده   ارائه شده و پروژه ریبرون سپاهای  مثال عددی با تعري  سه پروژه از پروژه

 بندی مي گردند. اولويتشايسته 

 تحلیل آماری تحقیق -4-2

 ها تحلیل توصیفی داده  -9-2-4

در اين قسمت تحليل توصيفي گزينه های انتخاب شده در مورد هر سوال )هر زيرعامل( بيران  

زيرر عامرل    00عامرل و   9پردازد. تعداد گردد. جدول زير به معرفي عوامل و زيرعوامل آنها مي  مي

 . گردآوری شده است.  نتايج حاصل از تحليل توصيفي داده ها در جدول زير گزار  شده است
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 معرفي عامل ها و زيرعامل های مرتب  با آنها 0-4جدول 

 زیرعامل عامل ردیف

نيروی ويژگي های  0

 انساني

 شهرت در صنعت

 تجربه و اعتبار

 کارگاه به پروژه نزديكي جغرافيايي

 رواب  سياسي

 اطلاعات

 سابقه همكاری

 سطح تحصيلات

 سن نيروی تامين کننده

 برنامه ريزی و مديريت صحيح مواد و مصالح

 طرز نگر  نيروی انساني به کار)منفي يا مثبت(

 تحويل کالا کالا 5

 زمان تاخير

 تحويلقابليت اطمينان در 

 سهولت تعمير و نگهداری

 سيستم های کيفيت کيفيت 0

 امانت

 قابليت اطمينان محصول

 نسبت توليد تامين کننده به کل سفارشات

 کيفيت خدمات پ  از فرو 

 عمر مفيد

 انعطاف در مقدار توليد انعطاف پذيری 4

 انعطاف در وصول ماليات

 انعطاف در زمان تحويل

 تجهيزات های کار ويژگي 9

 درجه)ميزان( سختي کار

 کمبود تسهيلات

 تكنولوژی ساخت و ساز )رو  ساخت و مصالح(

 تغيير شراي  آب و هوايي )فصل، دما، رطوب و...(

 فاصله از مراکز جمعيتي )فاصله بين سايت و شهرها(

 نوع پروژه )صنعتي، ساختماني و...(

 )کوچک، متوس ،بزرگ(مقياس پروژه 
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 ها تحليل توصيفي داده 5-4جدول 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عامل

9 00 09 07 09 09 

2 4 9 07 09 08 

9 0 0 09 07 59 

4 53 59 08 55 9 

0 0 9 55 55 44 

4 05 00 40 59 9 

7 3 05 00 59 08 

8 57 00 53 09 08 

1 4 00 50 47 05 

95 09 03 59 50 09 

99 00 07 08 55 09 

92 09 09 53 09 50 

99 8 07 04 08 53 

94 8 50 04 50 07 

90 7 9 03 48 50 

94 0 03 00 54 08 

97 8 05 09 05 07 

98 5 05 50 07 59 

91 00 09 04 53 07 

25 05 09 53 53 00 

29 09 07 53 53 09 

22 58 55 50 07 9 

29 9 00 05 43 57 

24 0 50 09 58 50 

20 7 0 57 00 08 

24 4 04 59 59 4 

27 9 07 50 58 3 

28 0 00 45 53 04 

21 0 50 04 55 03 

95 09 00 54 57 57 

99 8 00 00 00 59 

نشان دهنده کفايرت داشرتن و متناسرب     0-4ها مطاب  جدول  واعيت قابليت اطمينان بودن داده



‌

48 

 

 باشد.  بودن عوامل مي

 نتايج واعيت پايايي و روايي عوامل 0-4جدول 

 ریسک اصلی
 پایایی

Cronbach's 

Alpha 

 روایی
CVR 

 79/5 850/5 نيروی انسانيويژگي های 

 44/5 782/5 کالا

 450/5 704/5 کيفيت

 08/5 718/5 انعطاف پذيری

 044/5 749/5 ويژگي های کار

حاصل شده است که نتيجره مناسرب    0/7مورد بيس از  9نتيجه اريب آلفا کرونباخ در همه        

اصرلي   عامل 9نفر جامعه آماری در همه  93با در نظر گرفتن  CVRاست. در بخس بررسي روايي 

 .اثبات شده استحاصل شده بنابراين وجود روايي  9/7مقدار بيس از 

 غربالگری آماری داده ها  -2-2-4

های جمع آوری شرده از   در اين قسمت با کمک ابزارهای آمار توصيفي به تجزيه و تحليل داده

طري  پرسشنامه ها به منظور دستيابي به اهداف تحقي  پرداخته مي شود. ابتدا به منظرور تعيرين   

در ی پرروژه  سرپار  بررون  در راسرتای  سرته يکنندگان شا نيانتخاب تأماساسي ترين عوامل موثر بر 

و غربالگری اوليه عوامل با کمرک آزمرون هرا و تحليرل هرا       آماریفرايند تحليل  ساخت،های  پروژه

ها، از آزمون  گيرد. در اين تحقي  به منظور بررسي نرمال بودن يا نبودن توزيع داده آماری انجام مي

استفاده شده است. سپ  به منظور سنجس فرايه اساسي بودن هرر   (K-S)اسميرن  -کلموگروف

اسرميرن  رد نگرردد، از   -در صورتي که مفرواه نرمال بودن متغير توس  آزمون کلمروگروف عامل 

گرردد. همچنرين در صرورتي کره      تک نمونره ای اسرتفاده مري    t-studentآزمون آماری پارامتريک 

های مربوط به متغير رد گردد، از آزمون آماری علامرت ويلكاکسرون ترک     مفرواه نرمال بودن داده

 باشد استفاده شده است.  مي tنمونه ای که معادل ناپارامتری آزمون 

های نرمال(  )برای داده فرايه صفر اين آزمون ها به اين صورت تعري  شده است که ميانگين

 9)مقدار آزمون با توجره بره طير      0ها کوچكتر يا مساوی  های غيرنرمال( داده يا ميانه )برای داده

، مي توان P-value0.05)باشد. از اين رو در صورت رد شدن فرايه صفر ) گزينه ای ليكرت ( مي

باشد و يا به عبارت ديگر ميانگين يا  آماری دارای اهميت مي نتيجه گرفت که عامل مربوطه از لحاظ



‌

46 

 

 باشد.  مي 0ميانه پاسخ ها بيشتر از 

را بررای عوامرل برا توزيرع نرمرال       P-valueو  tجدول زير ميانگين، انحراف معيار، مقدار آماره 

واملي که از را برای ع P-valueدهد. به طور مشابه، جدول بعدی ميانه، آماره ويلكاکسون و  نشان مي

 دهد.  کنند، نشان مي توزيع نرمال پيروی نمي

آزمرون کمترر از    Pهمانطور که پيس از اين بيان گرديد، در همه موارد در صورتي کره مقردار   

شرود.   گردد، فاکتور مربوطه به عنوان يک عامل اساسري و اصرلي انتخراب مري     79/7سطح خطای 

عامل به عنوان عوامل اساسري و   53مجموع تعداد شود از لحاظ آماری در  همانطور که مشاهده مي

های عمراني کشرور   اصلي موثر بر انتخاب تامين کنندگان تجهيزات و تاسيسات ساختماني در پروژه

 شوند.   انتخاب مي

 های با توزيع نرمال نتايج آزمون تک نمونه ای برای داده 4-4جدول 

 عنوان عامل ردیف گروه
N 

 تعداد

Mean 

میانگین 

 اختلافات

StDev 

معیار 

 انحراف

T 
مقدار 

 هآمار

P-Value 

 مقدار خطا

فاکتورهای مرتب  با 

 ويژگي های سازماني

 790/7 -44/7 09/0 908/5 93 رواب  سياسي 4

 790/7 -03/7 400/0 948/5 93 سن نيروی تامين کننده 8

07 
طرز نگر  نيروی انساني به 

 کار)منفي يا مثبت(
93 745/0 404/0 59/7 730/7 

 مرتب  با فاکتورهای

 کيفيت
 795/7 -70/7 400/0 99/5 93 کيفيت خدمات پ  از فرو  09

مرتب  با فاکتورهای 

 پذيری انعطاف
 798/7 -00/7 094/0 948/5 93 انعطاف در وصول ماليات 55

 

 نرمال ريغی ها دادهی برای ا نمونه تک لكاکسونيو آزمون جينتا 9-4جدول 

 عنوان عامل ردیف گروه
N 

 تعداد

Wilcoxon 

statistic 

آمار 

 ویکاکسون

P-

value 

مقدار 

 خطا

Estimated 

median 

متوسط 

 تخمین

فاکتورهای 

مرتب  با 

نيروی 

 انساني

 0 703/7 0094 93 شهرت در صنعت 0

 9/0 7 0330 93 تجربه و اعتبار 5

 4 7 9/0995 93 کارگاه به پروژه نزديكي جغرافيايي 0

 9/0 7 0088 93 اطلاعات 9

 9/5 7 9/0540 93 سابقه همكاری 3
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 9/5 7 9/0009 93 سطح تحصيلات 0

9 
برنامه ريزی و مديريت صحيح مواد 

 و مصالح
93 0008 7 0 

 

 فاکتورهای

 مرتب  با

 کالا
 

 9/0 7 0095 93 تحويل کالا 00

 9/5 770/7 909 93 زمان تاخير 05

 4 770/7 5050 93 تحويلقابليت اطمينان در  00

 9/5 705/7 908 93 سهولت تعمير و نگهداری 04

 

 

 فاکتورهای

 مرتب  با

 کيفيت

 9/0 770/7 5773 93 سيستم های کيفيت 09

 9/0 778/7 9/0003 93 امانت 03

 9/5 775/7 9/008 93 قابليت اطمينان محصول 00

08 
نسبت توليد تامين کننده به کل 

 سفار 
93 399 774/7 9/5 

 4 775/7 5009 93 دعمر مفي 57

فاکتورهای 

مرتب  با 

انعطاف 

 پذيری

 0 700/7 0877 93 انعطاف در مقدار توليد 50

 9/5 770/7 0900 93 انعطاف در زمان تحويل 50

 

فاکتورهای 

مرتب  با 

های  ويژگي

 کار

 9/5 779/7 090 93 تجهيزات 54

 9/5 705/7 9/999 93 درجه)ميزان( سختي کار 59

 9/5 770/7 9/348 93 کمبود تسهيلات 53

50 
تكنولوژی ساخت و ساز )رو  

 ساخت و مصالح(
93 5539 7 9/0 

58 
دما، فصل، شراي  آب و هوايي )

 رطوب و...(
93 9/0499 770/7 0 

59 
فاصله از مراکز جمعيتي )فاصله بين 

 سايت و شهرها(
93 9/840 770/7 0 

 5 705/7 505 93 پروژه)صنعتي، ساختماني و...(نوع  07

00 
مقياس پروژه )کوچک، 

 متوس ،بزرگ(
93 043 773/7 9/5 

 جهت رتبه بندی انفرادی فاکتورهای اساسی RIIمحاسبه شاخص  -9-2-4

عامل به عنوان اصلي ترين عوامل انتخاب شدند. در اين قسمت به منظور  53در قسمت قبل، تعداد 

گرروه مربوطره از شراخص     9عامل و همچنين تعيرين رتبره انفررادی     53تعيين رتبه انفرادی اين 

 شود:  اهميت نسبي استفاده شده است. شاخص اهميت نسبي از طري  فرمول زير محاسبه مي
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0-4 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

Relative impor tan t index(%)

5(n ) 4(n ) 3(n ) 2(n ) (n )
100

5(n n n n n )

   
 

    

5که  4 3 2 1
n ,n ,n ,n ,n خيلري کرم(،    0باشند که به ترتيرب گزينره    تعداد پاسخ دهندگاني مي(

)خيلي زياد( را انتخراب نمروده انرد.     9)زياد( و گزينه  4)متوس (، گزينه  0)کم(، گزينه  5گزينه 

به بالاتری کسرب خواهرد نمرود. همچنرين     بالاتری باشد رت RIIلازم به ذکر است عاملي که دارای 

باشد. پ  از تعيين رتبه عوامل، به  عوامل درون آن گروه مي RIIشاخص هر گروه، ميانگين مقادير 

عامل با  09منظور تسهيل مدل سلسله مراتبي و همچنين افزايس سازگاری مقايسات زوجي، تعداد 

قدار شاخص اهميت نسبي و رتبره هرر   شوند. م انتخاب مي AHP بيشترين رتبه جهت ورود به مدل

عامل اساسي در جدول زير گزار  شده است. همچنين شاخص اهميت نسبي برای هرر   53يک از 

 گروه محاسبه شده و نتايج آن در جدول بعدی ارائه شده است.  9يک از 
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 شايسته کنندگانعامل اصلي انتخاب تامين  53شاخص اهميت نسبي و رتبه هر يک از  3-4جدول 

 رتبه RII عنوان عامل ردیف گروه

فاکتورهای مرتب  با 

 نيروی انساني

 03 390/7 شهرت در صنعت 0

 9 000/7 تجربه و اعتبار 5

 00 394/7 کارگاه به پروژه نزديكي جغرافيايي 0

 07 090/7 اطلاعات 9

 55 399/7 سابقه همكاری 3

 00 00/7 سطح تحصيلات 0

 3 00/7 ريزی و مديريت صحيح مواد و مصالح برنامه 9

مرتب  با فاکتورهای 

 کالا

 0 038/7 تحويل کالا 00

 8 03/7 زمان تاخير 05

 05 054/7 قابليت اطمينان در تحويل 00

 09 380/7 سهولت تعمير و نگهداری 04

 مرتب  با فاکتورهای

 کيفيت

 9 099/7 سيستم های کيفيت 09

 57 305/7 امانت 03

 50 334/7 قابليت اطمينان محصول 00

 00 009/7 نسبت توليد تامين کننده به کل سفار  08

 50 340/7 دعمر مفي 57

 مرتب  با فاکتورهای

 انعطاف پذيری

 09 078/7 انعطاف در مقدار توليد 50

 08 388/7 انعطاف در زمان تحويل 50

فاکتورهای مرتب  با 

 های کار ويژگي

 4 000/7 تجهيزات 54

 04 005/7 درجه)ميزان( سختي کار 59

 5 089/7 کمبود تسهيلات 53

 54 300/7 تكنولوژی ساخت و ساز )رو  ساخت و مصالح( 50

 53 309/7 دما، رطوب و...(فصل، شراي  آب و هوايي ) 58

 59 353/7 فاصله از مراکز جمعيتي )فاصله بين سايت و شهرها( 59

 0 083/7 پروژه)صنعتي، ساختماني و...(نوع  07

 0 08/7 مقياس پروژه )کوچک، متوس ،بزرگ( 00

 گروه عوامل موثر بر انتخاب تامين کننده 9شاخص اهميت نسبي و رتبه هر يک از  0-4جدول 

فاکتورهای مرتبط 

 با انعطاف پذیری

مرتبط  فاکتورهای

 کیفیت با

مرتبط  فاکتورهای

 ویژگی های کار با

مرتبط  فاکتورهای

 نیروی انسانی با

فاکتورهای 

 مرتبط با کالا
 گروه

990779/7 930990/7 340939/7 309330/7 350958/7 
RII 

 

 رتبه 5 0 0 4 9
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 اهميت نسبي معيارهای موثر بر انتخاب تامين کننده شايسته 0-4شكل 

 تعیین اولویت اصلی ترین عوامل موثر بر انتخاب تامین کننده -4-9

عملكرد تامين کنندگان در راستای بررون  ارزيابي در بخس قبل غربالگری اوليه عوامل موثر بر 

0 0/1 0/2 0/3 0/4 0/5 0/6 0/7 0/8 0/9

 ...(فصل، دما، رطوب و)شرایط آب و هوایی 

 …فاصله بین سایت و  )فاصله از مراکز جمعیتی 

 (روش ساخت و مصالح)تکنولوژی ساخت و ساز 

 عمر مفید

 سابقه همکاری

 قابلیت اطمینان محصول

 ضمانت

 سهولت تعمیر و نگهداری

 انعطاف در زمان تحویل

 نزدیکی جغرافیایی کارگاه به پروژه

 شهرت در صنعت

 سختی کار( میزان)درجه

 نسبت تولید تامین کننده به کل سفارش

 قابلیت اطمینان در تحویل

 سطح تحصیلات

 اطلاعات

 سیستم های کیفیت

 زمان تاخیر

 تحویل کالا

 برنامه ریزی و مدیریت صحیح مواد و مصالح

 تجربه و اعتبار

 تجهیزات

 (کوچک، متوسط،بزرگ)مقیاس پروژه 

 کمبود تسهیلات

 ...(صنعتی، ساختمانی و)نوع پروژه
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های آماری صورت گرفت. سپ  به  با کمک آزمون ها و تحليل سپاری در پروژه های صنعت ساخت

برای تمامي فاکتورها محاسبه شرده و   RIIمنظور کاهس تعداد عوامل جهت تسهيل مدل، شاخص 

 AHPبه عنوان عوامل اساسي جهت ورود به مدل  RIIعامل با بالاترين مقادير  09يج، بر اساس نتا

بنردی در ايرن    جهرت اولويرت   AHPو اولويت بندی نهايي انتخاب شدند. دليل استفاده از تكنيرک  

بخس از تحقي ، اين است که در بخس قبل هر فاکتور به صورت جداگانه مورد ارزيابي قرار گرفت، 

از نظرات خبرگان جهت مقايسات زوجي فاکتورها بهره برده مي شرود.   AHPر رو  در حالي که د

گيرری   از اين رو با توجه به ماهيت چندمعياره بودن اين ارزيابي، اسرتفاده از يرک تكنيرک تصرميم    

 تری را فراهم آورد.  تواند نتايج معتبر چندمعياره مي

شرود.  گيری شرروع مري  ی عناصر تصميمبندفرايند تحليل سلسله مراتبي با شناسايي و اولويت

هرای احتمرالي باشرد کره در      هرا و گزينره  تواند از نوع اهداف، معيارهای يا مشخصره  اين عناصر مي

ها که منجرر بره ايجراد    شود. فرايند شناسايي عناصر و ارتباط بين آن بندی به کار گرفته مياولويت

نام دارد. سلسله مراتبري برودن سراختار    مراتب  شود، ساختن سلسلهيک ساختار سلسله مراتبي مي

 توان در سطو  مختلفي خلاصه کرد. گيری را مي بدين دليل است که عناصر تصميم

 مرحله اول: ساختن سلسله مراتبی -9-9-4

  سلسرله  5-4مراتب است. در شكل  اولين گام از فرايند تحليل سلسله مراتبي، ساختن سلسله 

 نشان داده شده است. عامل نيمهمتر نييتع منظور به شدهايجاد  مراتب
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 عامل نيمهمتر نييتع منظور به شدهايجاد  مراتب  سلسله 5-4شكل 

 مرحله دوم: تعیین ضرایب اهمیت -2-9-4

برای تعيين اريب اهميت )وزن(، لازم است مقايسات زوجي عوامل انجام گيرد. مبنای قضاوت 

کميتي ساعتي است که بر اساس آن و با توجه بره هردف بررسري،     9ای، جدول  در اين امر مقايسه

شود. اين جدول در فصرل قبرل ارائره شرده     ، تعيين ميj  ،aijنسبت به معيار  iشدت برتری معيار 

نفر خبره  9هايي تنظيم شده و در اختيار اين مرحله و به منظور انجام مقايسه، پرسشنامه است. در

ها خواسته شرد ترا   قرار داده شد. اهداف مورد نظر پژوهس برای هر يک از آنها تشريح شده و از آن

و عوامل موثر بر انتخاب تامين کنندگان دارنرد، جردول    ساختهای  با شناختي که نسبت به پروژه

هرا و سرپ  در سرطح عوامرل      مقايسات زوجي را تكميل نمايند. اين مقايسات ابتدا در سطح گروه

پ  از جمع آوری ماتري  های مقايسات زوجري، ميرانگين داده   مربوط به هر گروه صورت گرفت. 

فاکتورهای‌ 

 کالا

فاکتورهای  

 انعطافپذیری

فاکتورهای 

 کيفيت

 تحویل کالا.1

 زمان تاخیر.2

قابلیت اطمینان .3

 در تحویل

انعطاف در 

 مقدار تولید 

نسبت . 1

تولید تامین 

کننده به کل 

 سفارش

 

.سیستم 2

 های کیفیت

 تجهیزات.1

 درجه سختی.2

 کار

 کمبود تسهیلات.3

 نوع پروژه.4

 مقیاس پروژه.5

‌نیموثر‌جهت‌انتخاب‌تأم‌یارائه‌متدلوژهدف: 

 ی‌پروژه‌سپار‌برون‌در‌راستای‌ستهیکنندگان‌شا

 تجربه و اعتبار.1

 اطلاعات.2

سطح .3

 تحصیلات

برنامه ریزی و .4

 مدیریت

Project B                                 Project C   Project A                                               

  

‌مرتبط‌فاکتورهای

 با‌نیروی‌انسانی‌

فاکتورهای‌مرتبط‌

 با‌ویژگیهای‌کار‌
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گرديد و محاسبات وزن   Expert choiceها بصورت گرد شده به عدد صحيح نزديک وارد نرم افزار 

  .انجام شد

 مرحله سوم: استخراج اطلاعات -9-9-4

های خام وارد روند تحليل داده ها با رو  در مرحله آخر از فرايند تحليل سلسله مراتبي، داده

های دوبدويي تشكيل شرده و بره عنروان خروجري،     شود. در اين مرحله، ماتري سلسله مراتبي مي

خروجي های حاصل از تحليل خام  4-4و  0-4اولويت هر يک نمايس داده خواهد شد. شكل های 

 دهند.   داده های با اين رو  را نمايس مي

گزار  شرده اسرت.    8-4همچنين نتايج حاصل از وزن دهي و اولويت بندی عوامل در جدول 

ها و عوامل مربوطه و همچنين ميزان نرخ ناسازگاری مقايسات  اين نتايج شامل وزن هر يک از گروه

ست از آنجايي که مقدار نرخ ناسازگاری مربوط به هر گروه و همچنرين نررخ   باشد. لازم به ذکر ا مي

باشد، در مقايسات صورت گرفته سازگاری وجرود دارد و از ايرن رو    مي 0 7ناسازگاری کل کمتر از 

 . باشد نتايج به دست آمده از اعتبار کافي برخوردار مي
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 نمايس سلسله مراتب و وزن ها در خروجي ها 0-4شكل 
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 اولويت بندی نهايي عوامل با رو  سلسله مراتبي 4-4شكل 
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 وزن و نرخ ناسازگاری عوامل 8-4جدول 

 عوامل
وزن 

 عوامل
 زيرمعيارها

نرخ 

 ناسازگاری

وزن زير 

معيارهادر 

 هر عامل

وزن کلي 

زير 

 معيارها

 

فاکتورهای 

مرتب  با نيروی 

 انساني

007/7 

 تجربه و اعتبار

79/7 

00/7 007/7 

 750/7 050/7 اطلاعات

 05/7 045/7 سطح تحصيلات

برنامه ريزی و مديريت صحيح مواد 

 و مصالح
093/7 700/7 

 فاکتورهای

 کالا مرتب  با
503/7 

 تحويل کالا

79/7 

000/7 737/7 

 705/7 073/7 زمان تاخير

 07/7 538/7 قابليت اطمينان در تحويل

 فاکتورهای

 کيفيت مرتب  با
490/7 

 سيستم های کيفيت

75/7 

509/7 708/7 

نسبت توليد تامين کننده به کل 

 سفار 
790/7 708/7 

فاکتورهای 

انعطاف مرتب  با 

 پذيری

 740/7 780/7 - انعطاف در مقدار توليد 740/7

 فاکتورهای

مرتب  با 

 های کار ويژگي

737/7 

 تجهيزات

79/7 

080/7 798/7 

 078/7 049/7 درجه)ميزان( سختي کار

 730/7 039/7 کمبود تسهيلات

 700/7 083/7 نوع پروژه)صنعتي، ساختماني و...(

مقياس پروژه )کوچک، 

 متوس ،بزرگ(
445/7 735/7 

 79/7 نرخ نا سازگاری کل مدل

 

، اولويت بنردی  (AHP)در نهايت بر اساس نتايج به دست آمده از فرايند تحليل سلسله مراتبي

هرای عمرانري    ترين عوامل اصلي انتخاب تامين کنندگان تجهيزات ساختماني در پرروژه  نهايي اصلي

 بدست آمده است.  9-4کشور مطاب  شكل 
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 ها اولويت نهايي گروه 9-4شكل 

 

 

 ها يي گروهنها تياولو 9-4جدول 

 اولویت عامل

 0 فاکتورهای مرتبط با ویژگی کار

 5 نیروی انسانی مرتبط با فاکتورهای

 0 کالا مرتبط با فاکتورهای

 4 کیفیتمرتبط با فاکتورهای 

 9 انعطاف پذیری مرتبط با فاکتورهای

0.35 

0.30 

0.25 

0.20 

0.15 

0.10 

0.05 

0 
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 نهايي عوامل تياولو 07-4جدول 

 زیرمعیار اولویت

 مقياس پروژه 9

 نوع پروژه 2

 کمبود تسهيلات 9

 درجه سختي کار 4

 زمان تاخير 0

  سيستم های کيفيت 4

 ليدر تحو نانياطم تيقابل 7

 تجهيزات 8

 تجربه و اعتبار 1

 برنامه ريزی و مديريت مصالح 95

 سطح تحصيلات 99

 اطلاعات 92

 تحويل کالا 99

 نسبت توليد تامين کننده به کل سفارشات 94

 انعطاف در مقدار توليد 90

 

ترين معيارهای ارزيابي عملكرد تامين کننردگان در  توان گفت، مهمدر نگاهي کلي ميبنابراين 

راستای برون سپاری در پروژه های صنعت ساخت فاکتورهرای نروع و ويژگري هرای پرروژه و کرار       

سرت کره کمتررين امتيراز از آن فاکتورهرای انعطراف پرذيری شرده اسرت.          باشد. اين در حالي ا مي

يارها نيز، به ترتيب مقياس و نوع پروژه، تسهيلات و درجره سرختي کرار و    همچنين در مورد زيرمع

 باشند.  زمان تاخير و کيفيت دارای شس رتبه اول مي

عملکرد مدل سلسله مراتبی ارائه شده در ارزیابی پروژه  ارزیابی -4-4

 شایسته برون سپاری از منظر انتخاب تامین کننده ساختهای 

ميزان تاثير عوامل شناسايي شده در انتخاب تامين کننردگان  در اين بخس به منظور سنجس 



‌

87 

 

پروژه احداث مجتمع هرای مسركوني    0های ساخت و ساز، مثالي از  در پروژهشايسته برون سپاری 

ها با توجه به هر يک از عوامل مورد مقايسره قررار مري گيرنرد ترا در نهايرت        گردد و پروژه بيان مي

گيری از اين مثال مي توان مدل  بندی گردند. با بهره ندگان اولويتها از نظر انتخاب تامين کن پروژه

از نظر تامين کنندگان به کار برد ترا   ساختهای  ارائه شده را به شيوه ای مشابه برای مقايسه پروژه

 . باشند تامين کننده ميوری از منظر  هايي اجرا گردند که دارای بيشترين بهره در نهايت پروژه

 روژه هاتعریف پ -9-4-4

باشرد و آشرنايي کامرل برا      : مدير اين پروژه فردی با تجربه و با سابقه کاری زياد مري Aپروژه 

مسائل مربوط به نيروی تامين کننده دارد. با اين وجود در اين پروژه از سيستم های سنتي ساخت 

باشرد و   ماه مري  03گردد. مدت زمان در نظر گرفته شده برای تحويل اين پروژه  و ساز استفاده مي

 گردد.  و مزايای نيروی انساني در حد قابل قبولي تامين ميحقوق 

باشد با وجود اينكه تجريه  : مدير پروژه دارای دانس کافي در زمينه مديريت پروژه ميBپروژه 

و سابقه زيادی در اين خصو  ندارد. در ايرن پرروژه تاکيرد زيرادی بره اسرتفاده از سيسرتم هرای         

شود. اين پرروژه در مرحلره طراحري دارای     ساخت و ساز ميمديريتي نوين و تكنولوژی های جديد 

باشد و در مرحله سراخت از سيسرتم هرای سراختماني      سيستم مدل سازی اطلاعات ساختمان مي

پيس ساخته صنعتي استفاده شده است. لذا با توجه به نياز بيشتر به نيروی انساني ماهر و با تجربه، 

باشرد و   مراه مري   08است. مدت زمان تحويل اين پروژه آموز  های مورد نياز در نظر گرفته شده 

 باشد.  حقوق و مزايای نيروی انساني در حد معمول مي

: در اين پروژه به علت شراي  جغرافيايي خا ، دستمزد بالاتری برای نيروی انسراني  Cپروژه 

گرردد.   ميدر نظر گرفته شده است و از سيستم های و تكنولوژی های نوين نيز تا حدودی استفاده 

همچنين مدير اين پروژه در زمينه مسرائل مربروط بره ايمنري و بهداشرت نيرروی کرار، آمروز  و         

مراه   08های تشويقي تمحيداتي را در نظر گرفته است. مدت زمران تحويرل ايرن پرروژه نيرز       طر 

 باشد.  مي
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  مقایسه پروژه ها -2-4-4

بره هرر يرک از زيرمعيارهرای      در اين قسمت سه پروژه تعري  شده در بخس قبرل، برا توجره   

 شناسايي شده به صورت زوجي مقايسه مي گردند. 

  مقياس پروژه -0

 ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به عامل  مقياس پروژه 00-4جدول 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 5 5/0پروژه 

 B  0 0/0پروژه 

 C   0پروژه 

   70/7 نرخ ناسازگاری

 

 نوع پروژه -5

 ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به نوع پروژه 05-4جدول 

 

 تسهيلات کمبود -0

 ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به تسهيلات 00-4جدول 

 

 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 0 0/0پروژه 

 B  0 9/0پروژه 

 C   0پروژه 

   74/7 نرخ ناسازگاری

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 9/0 0/0پروژه 

 B  0 0پروژه 

 C   0پروژه 

   74/7 نرخ ناسازگاری
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 درجه سختي کار -4

 ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به درجه سختي کار 04-4جدول 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 9 4پروژه 

 B  0 0/0پروژه 

 C   0پروژه 

   78/7 نرخ ناسازگاری

 

 تاخير زمان  -9

 ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به تاخير در تامين 09-4جدول 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 0 0/0پروژه 

 B  0 9/0پروژه 

 C   0پروژه 

   74/7 نرخ ناسازگاری

 

 کيفيتسيستم  -3

 ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به کيفيت 03-4جدول 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 9/0 0/0پروژه 

 B  0 0پروژه 

 C   0پروژه 

   74/7 نرخ ناسازگاری
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 اطمينان در تحويل قابليت  -0

 ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به اطمينان در تحويل  00-4جدول 

 

 تجهيزات  -8

 ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به تجهيزات  08-4جدول 

  

 تجربه و اعتبار تامين کننده -9

 تامين کنندهتجربه و اعتبار ماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به  09-4جدول 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 5 4/0پروژه 

 B  0 9/0پروژه 

 C   0پروژه 

   75/7 ینرخ ناسازگار

 

 

 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 9/0 0/0پروژه 

 B  0 0پروژه 

 C   0پروژه 

   74/7 نرخ ناسازگاری

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 9/0 0/0پروژه 

 B  0 0پروژه 

 C   0پروژه 

   74/7 نرخ ناسازگاری
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 برنامه ريزی و مديريت  -07

 برنامه ريزی و مديريتماتري  مقايسه زوجي پروژه ها نسبت به  57-4جدول 

  

 

 

  

 سطح تسهيلات تامين کننده  -00

 ها نسبت سطح تسهيلات تامين کننده  ماتري  مقايسه زوجي پروژه 50-4جدول 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 5/0 0/0پروژه 

 B  0 5/0پروژه 

 C   0پروژه 

   70/7 نرخ ناسازگاری

 

 اطلاعات -05

 ها نسبت به اطلاعات  ماتري  مقايسه زوجي پروژه 55-4جدول 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 0 0/0پروژه 

 B  0 9/0پروژه 

 C   0پروژه 

   74/7 نرخ ناسازگاری

 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 5 4/0پروژه 

 B  0 9/0پروژه 

 C   0پروژه 

   75/7 نرخ ناسازگاری
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 تحويل کالا و تجهيزات -00

 ها نسبت به تحويل کالا و تجهيزات ماتري  مقايسه زوجي پروژه 50-4جدول 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 9/0 0/0پروژه 

 B  0 0پروژه 

 C   0پروژه 

   74/7 نرخ ناسازگاری

 

 نسبت توليد تامين کننده به کل سفارشات -04

 ها نسبت به نسبت توليد تامين کننده به کل سفارشات ماتري  مقايسه زوجي پروژه 54-4جدول 

  
 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 0 9/0پروژه 

 B  0 9/0پروژه 

 C   0پروژه 

   7/7 نرخ ناسازگاری

 

 انعطاف در مقدار توليد -09

 ها نسبت به انعطاف در مقدار توليد ماتري  مقايسه زوجي پروژه 59-4جدول 

 

 Cپروژه  Bپروژه  Aپروژه  

 A 0 4/0 5/0پروژه 

 B  0 0پروژه 

 C   0پروژه 

   75/7 نرخ ناسازگاری
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 در راستای برون سپاری ها  اولویت بندی نهایی پروژه -4-0

نمايس داده شده اسرت. برر     3-4اولويت بندی نهايي سه پروژه از نظر تامين کننده در شكل 

برا   Aو  Bهرای   باشرد و پرروژه   دارای بيشترين امتياز از نظر تامين کننرده مري   Cاين اساس پروژه 

 باشند.  ياختلاف کم به ترتيب دارای رتبه های بعدی م

 

 اولويت بندی نهايي گزينه ها از نظر تامين کننده 3-4شكل 

باشد و  مي 79/7همچنين لازم به ذکر است اريب ناسازگاری  مدل ارائه شده  در اين قسمت 

 از اين رو مي توان به عدم ناسازگاری پاسخ ها اتكا نمود. 

 جمع بندی -4-4

عملكرد تامين کنندگان در راستای برون ارزيابي در اين فصل پ  از معرفي معيارهای موثر بر 

مرون هرای کلمروگروف    ز، به غربالگری آنها با رو  آمراری و آ سپاری در پروژه های صنعت ساخت

اسميرن  و تي تست و ويلكاکسون پرداخته شد، پ  از انتخاب مهمترين معيارها با مقردار بيشرتر   

معيار  53در اين مرحله شاخص اهميت نسبي  شد، RIIمورد نهايي وارد تحليل  53اين آزمون ها، 

پ  از تعيين اولويت معيارها، مورد برتر وارد تحليل سلسله مراتبي گرديد.  09تعيين و از بين آنها 

پروژه موردی برای تعيين مناسبترين تامين کننده انتخاب و از لحراظ معيارهرای مروثر بررسري      0

 خواهد شد.شدند. در فصل بعد نتايج و پيشنهادها ارائه 
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 مقدمه 0-9

با توجه به اينكه شرکت های ساختماني بخس عمده ای از فعاليتهای خود را برون سپاری مي 

انتخاب ترأمين کننرده    مي بايست ساختاری مشخص جهت تأمين پروژه تدوين نمايند. لذا نمايند، 

فرآيند پيچيده ای است که نشان مي دهد چگونه سازمان ها تأمين کنندگان اسرتراتژيک را بررای   

اما اين فرآيند، يک مسأله با چنردين شراخص اسرت کره     ، افزايس مزايای رقابتي انتخاب مي کنند

را در بر مي گيرد. اهميت نسبي اين شاخص هرا و شراخص هرای    زيادی کمي فاکتورهای کيفي و 

، تعيين مي گردد. برای حل ايرن  آنها براساس استراتژی فرعي توس  مديريت ارشد و اولويت بندی

مسائل، امروزه تحقي  در عمليات، محدودة وسيعي از تكنيرک هرا و رو  هرا را بررای کمرک بره       

در اين تحقي  که با هردف ارائره    .اب تأمين کننده ارائه داده استتصميم گيرندگان در فرآيند انتخ

ی پروژه ها انجام شرد،  سپار برون در راستای ستهيکنندگان شا نيجهت انتخاب تأميک مدل موثر 

پ  از معرفي کليات در فصل اول و بيان مباني نظری در خصو  تامين کننده پروژه های ساخت 

و برون سپاری در فصل دوم و ارائه رو  در فصل سوم و تحليل داده ها در فصل چهرارم، در ايرن   

 فصل جمع بندی و نتايج و پيشنهادها ارائه مي گردد. 

 جمع بندی -0-2

جهرت بررون سرپاری    امن تاکيد بر اهميت مسئله انتخاب ترأمين کننردگان   ، تحقي  در اين

 کارشناسران  ات، ابتدا از طري  مطالعات کتابخانه ای، بررسي چرک ليسرت هرا و نظرر    پروژه ساخت

سرپ  شراخص هرای    و ، مهمترين شاخص های انتخاب تأمين کنندگان شناسرايي گرديرده   خبره

هردف   .گرفرت در پروژه های ساختماني مورد اسرتفاده قررار    نحوه عملكردو کليدی شناسايي شده 

اصلي تحقي  ارزيابي عملكرد تامين کنندگان در راستای انتخاب تامين کننده برتر به منظور بررون  

سپاری پروژه های صنعت ساخت جهت انتخاب تامين کننده برتر با استفاده از رو  تصميم گيری 

ن راستا، پ  از اسرتخراج مهمتررين معيارهرای مروثر برر      ( انتخاب شد که در ايAHPچندمعياره )

عملكرد تامين کنندگان در راستای برون سپاری در پروژه هرای صرنعت سراخت و سرپ      ارزيابي 

عامل فرعي شناسايي شد. تحليل  00دسته اصلي و  9تحليل آنها انجام گرفت. عوامل در کل شامل 

يي بود که قابليت اطمينان داده هرا مشرخص شرد.    داده ها ابتدا بر اساس رو  تعيين پايايي و روا



‌

61 

 

پ  از اطمينان از کفايت و مطلوبيت داده ها برای دستيابي به هدف، غربالگری داذه ها برر مبنرای   

آزمون های آماری انجام شد و مهمترين معيارها از طري  آزمون ويلكاکسون شناسرايي گرديرد. در   

 09له قبل با رو  شاخص اهميت نسبي تحليل شد. در اين گام، حعامل مهم از مر 53مرحله بعد، 

پ  از انجام مراحل تحليل سلسله مراتبي وزن  گرديد. AHPعامل برتر شناسايي شد و وارد تحليل 

نهايي داده ها مشخص گرديد و اولويت بندی آنها انجام گرفرت. سرپ  سره پرروژه بررون سرپاری       

ا مقايسرات زوجري بررسري شرد. در ادامره نترايج بصرورت        معيار در آنها ب 09ساخت انتخاب شد و 

 مختصر ارائه مي گردد. 

 نتایج -0-9

سراز صرنعتي شردن کشرورهای در حرال توسرعه        نياز توسرعه و زمينره   های عمراني پيس طر 

های عمراني، تامين کننرده يكري از مواروعاتي     به علت اهميت بحراني سودآوری پروژه  .باشند مي

ت ساخت کشور مورد بحث قرار گرفته است. نيروی انساني نقرس اساسري را   است که بارها در صنع

ساختماني دارای اهميت اساسري   شايستهبنابراين انتخاب تامين کنندگان  . در صنعت ساخت دارد

در  سرته يشاباشد. به منظور بهبود انتخاب تامين کننردگان   های ساخت مي در سودآوری اکثر پروژه

وژه های ساخت و ساز از مرحله طراحي تا اجرا و بهره برداری لازم است در پر یسپار برون راستای

فاکتورهای اصلي موثر بر آن به همراه ميزان درجه اهميت آنها  شناسايي گردد. از اين رو بررسي و 

های عمرانري بره    در پروژهشايسته ساختماني تعيين اولويت عوامل موثر بر انتخاب تامين کنندگان 

تحقي  حاار انتخاب گرديد. در راستای دستيابي به اين هردف، پر  از انجرام     عنوان هدف اصلي

عامل استخراج شده و با نظر کارشناسان و خبرگان با تجربره در ايرن    00مرور ادبيات جامع تعداد 

حوزه مورد بازبيني قرار گرفت. اين عوامل بر اسراس مررور ادبيرات پيشرين و نظررات کارشناسران       

 اند.  ته بندی شدهگروه دس 9داخلي در 

 يانسان يرویمرتب  با ن یفاکتورها. 0

 مرتب  با کالا و تجهيزات یفاکتورها. 5

 کيفيتمرتب  با  یفاکتورها. 0

 انعطاف پذيری مرتب  با یفاکتورها. 4

 های کار مرتب  با ويژگي یفاکتورها. 9

، ميزان اهميت هر يک از فاکتورهرا طراحري   و متخصصانسپ  با جمع آوری نظرات خبرگان 
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 های بدست آمده با کمک ابزارهای آمار توصيفي و استنباطي مورد تحليل قرار گرفتند.  شده و داده

از ميان عوامل شايسته ساختماني به منظور تعيين عوامل اساسي موثر انتخاب تامين کنندگان 

باشرد   اهميت  آنها از لحاظ آمراری معنرادار مري   های آماری ، فاکتورهايي که  اوليه، با کمک آزمون

عامل در اين مرحله انتخاب گرديد. سپ  بره   53تعيين شدند. بر اساس نتايج اين آزمون ها تعداد 

( برای هر يک از عوامرل و  RIIعامل،  شاخص اهميت نسبي ) 53منظور تعيين رتبه هر يک از اين 

سبه شد. بر اساس نترايج بره دسرت آمرده از     ها محا همچنين شاخص اهميت نسبي هر يک از گروه

سه عامل نوع پروژه و تسهيلات و مقياس پروژه و تجهيزات و تجربه و اعتبار به ترتيب  RIIمحاسبه 

به ترتيب  RIIگروه اصلي نيز بر اساس نتايج  9رتبه اول را کسب نمودند. همچنين درجه اهميت  9

 باشد:  زير مي

 ويژگي کار،  مرتب  با فاکتورهای (0

 فاکتورهای مرتب  با کالا،  (5

 فاکتورهای مرتب  با نيروی انساني،  (0

 کيفيت،  مرتب  با فاکتورهای (4

 فاکتورهای مرتب  با انعطاف پذيری.  (9

هر فاکتور به صورت جداگانه  RIIبا توجه به اين که در رتبه بندی ارائه شده بر اساس شاخص 

گرردد، و همچنرين برا در نظرر گررفتن       عوامل لحاظ نمري مورد ارزيابي قرار گرفته و مقايسات بين 

به عنروان   AHPماهيت چندمعياره بودن اين ارزيابي، استفاده از تكنيک تصميم گيری چندمعياره 

 گام بعدی اين پژوهس جهت کسب نتايج معتبرتر انتخاب گرديد. 

در ادامه به منظور تسهيل مدل سلسله مراتبي و همچنين افزايس سازگاری مقايسات زوجري،  

 انتخاب شدند.  AHP جهت ورود به مدل RIIعامل با بيشترين رتبه  09تعداد 

ابتدا مدل سسرله مراتبري    AHPها با استفاده از تكنيک  به منظور اولويت بندی عوامل و گروه

يسات زوجي برای عوامل سطو  اول و دوم و سوم تكميل شده و به ايجاد شده و سپ  ماتري  مقا

عنوان ورودی داده ها داده شد. در نهايت بر اساس نتايج به دست آمرده از فراينرد تحليرل سلسرله     

تامين کننده برتر بره منظرور بررون    اولويت بندی نهايي اصلي ترين عوامل موثر بر  (AHP)مراتبي 

تعيين گرديد. در ادامه به منظور هت انتخاب تامين کننده برتر سپاری پروژه های صنعت ساخت ج

تامين کننده برتر بره منظرور بررون    نمايس نحوه عملكرد مدل ارائه شده در ارزيابي عوامل انتخاب 

پروژه ساخت با  0، در يک مثال، سپاری پروژه های صنعت ساخت جهت انتخاب تامين کننده برتر

 مقايسه شده و وزن نهايي آنها از نظر تعيين گرديد.  توجه به عوامل موثر با يكديگر
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امرل مروثر برر انتخراب ترامين کننردگان       وبا توجه به مطالعه صورت گرفته در اين پرژوهس ع 

برا بيشرترين درجره اهميرت بره ترتيرب بره صرورت زيرر          شايسته برای برون سپاری پروژه ساخت 

 باشند:  مي

 فاکتورهای مرتب  با ويژگي کار (0

 نيروی انسانيتب  با مرفاکتورهای  (5

 کار مرتب  با فاکتورهای (0

 کيفيت مرتب  با فاکتورهای (4

 انعطاف پذيری مرتب  با فاکتورهای (9

بر اساس نتايج حاصل از تحقي  حاار، فاکتورهای ويژگي کار و بره خصرو  نروع و مقيراس     

 ن کننرده مناسرب بررای   يپروژه و تسهيلات تامين کننده، موثرترين نقرس را در انتخراب يرک ترام    

های عمراني کشور دارند که البته اين مواوع در ساير صنايع کشور نيز به عنوان يک فراکتور   پروژه

با اهميت مورد توجه قرار گرفته است و نتايج حاصل از جمع آوری نظرات خبرگان صنعت سراخت  

وی کرار  باشد. از اين رو به منظور افزايس و بهبود  نير در اين تحقي  نيز تاييدی بر اين مواوع مي

در صنعت ساخت کشور لازم است  مديران اين حوزه ابتدا به برآوردن نيازهای پروژه توجه نماينرد  

زيرا با توجه به شراي  فعلي کشور در صورت عدم توجه به اين عامل ساير عوامرل و تكنيرک هرای    

 . مديريتي نيز از کارايي لازم برخوردار نخواهد بود

 پیشنهادات -0-4

و وری عوامل موثر در انتخاب تامين کنندگان  اميد است نتايج اين تحقي  تاثير مثبتي در بهره

 های ساختماني داشته باشند.  پروژه برون سپاری

 شود که برای بهبود تاثير گذاری نترايج، مطالعره جرامع     در تحقيقات آتي پيشنهاد مي

صرنعت   مانكراران يحران و پ طرا ان،ير کارفرماهای سراير   تری با در نظر گرفتن ديدگاه

 .رديصورت پذ نهيزم نيساخت کشور در ا

 باعرث شرود کره از ايرن طرير         يدر نوع، مكان و شررا  يعمران یه هاژپرو يگوناگون

 عوامل موثر ديگری در انتخاب تامين کنندگان ساختماني استخراج شود. 

  و بهبود  یساز ادهيپ یدر راستا ازيها و اقدامات مورد ن استيدر خصو  سهمچنين

برتر به منظرور بررون سرپاری    انتخاب تامين کنندگان موثر بر  ياز عوامل اصل کيهر 
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ترر اقرلام    عيسر ليبهبود صنعت ساخت و تحو جهيو در نتپروژه های صنعت ساخت 

 .رديصورت پذ يساخته شده، مطالعات جامع

  و  ديماترل و پراميتري  های ديگر تصميم گيری چند معيراره از قبيرل     همچنين رو

 تحليل فازی و ... نيز برای مقايسه انجام گيرد.  يا روشهایو ....  ANP، رآراس
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Abstract  

 

 itg t ixsgzongEoizr gxp ootpo  oiigozs oix i Eri xhozs Ei ozhxpgrp Ecpox 

hipepEoEoipzprr gzt exiooEghoooE  gzt oih r iz Ecpox hipepEoEoip gtigzEgspo 

Phcopiozs hipepEoEoip gtigzEgsp h  ozhxpgrozs tooopxpzEogEoiz rExgEps  or g 

hos hcgoopzsp EcgE ixsgzongEoizr oghp gzt rci ot ozhxpgrp pooohopzh t  rp  

Ph  oxp zpo Ephczioisopr gzt gh  oxp pgzgspppzE rgoooro   Eri xhozs 

hizrEx hEoiz exiiphEr cgip g rephogo hipeoproE  gzt Ecpox hipeoproE  or 

ozhxpgrpt t p Ei Ecpox rephogo o zhEoizgo xiopo  z Ecprp exiiphErt g ogxsp 

gpi zE io oozgzhogo gzt c pgz xpri xhpr gxp oziioipt gzt Ecp r hhprr io 

Ecp exiiphEo   z Ecp rpzrp EcgE oE or tizp gE g hpxEain time at a cost and the 

quality of the project is outsourced.                                        

  z i Eri xhpt hizrEx hEoiz exiiphErt rephoooh Egrgr p rE hp epxoixppt 

ooEcoz g hpxEgoz epxoit io Eopp gzt gE g hirE gzt   gooE  tpEpxpozpt h  Ecp 

hizExghEixo ipreoEp Ecp opeixEgzhp io Ecor orr pt Ecp i Eri xhozs geexighc 

gzt rpophEoiz io geexiexogEp r eeoopxr oz Ecor xpsgxt cgr xgxpo  hppz 

torh rrpto   z Ecp exprpzE rE t t goEpx otpzEoo ozs gzt ozExit hozs Ecp pirE 

opeixEgzE hxoEpxog goophEozs Ecp epxoixpgzhp io r eeoopxr oz i Eri xhozs 

hizrEx hEoiz exiiphErt  rozs oohxgx  gzt r xip  ppEcitrt Ei exiiotp gz 

poophEoip tphoroiz-pggozs ppEcitiois  oix r eeo  rpophEoizo  dix Ecor 

e xeirpt oxip Ecp p oEo-hxoEpxog tphoroiz-pggozs gzgo ror geexighct Ecp 

Pzgo Eoh Hopxgxhc  Axihprr  PHAt rci ot exoixoEonp Ecp otpzEooopt hxoEpxog Ei 

pigo gEp Ecp epxoixpgzhp io r eeoopxro Pzgo ror io  5  pgoz oghEixr  Pzt  31  

r h-oghEixr goophEozs Ecp rpophEoiz io Ecp Eie r eeoopx oz i Eri xhozs 

hizrEx hEoiz exiiphEr oz Ecxpp rEgspr io rEgEorEohgo EprEr  tcSt gzt 

tpEpxpozozs Ecp xpogEoip opeixEgzhp oztpr gzt egoxoorp hipegxorizr io 

PHA gzgo ror opxp epxoixppt gzt Ecp oozgo xpr oEr rciopt EcgE Ecp hxoEpxog 

oix cgxt oixg ooEc g oposcE io  0.345   Pzt tpog  Eopp oz tpooipx  io siitr 

oposcozs  0.306 Pzt   gooE  ooEc g oposcE io  0.275 Pzt xpooghoooE  oz 

tpooipx  ooEc g oposcE io  0.265   Pzt oghoooEopr oposcozs 0.369   Pzt 

exiiphE E ep ooEc g oposcE io  0.386 Pzt exiiphE rhgop ooEc g oposcE io  

0.442    cp pirE opeixEgzE hxoEpxog opxp otpzEooopt EcgE Ecp opeixEgzE 

oghEixr opxp prgpozpt oz  3  exiiphEr io xprotpzEogo hipeoprpr ooEc 

r eeoopxr gzt Ecp xpr oEr rciopt EcgE oz g exiiphE EcgE  rpt g zpo 

Ephcziois  r rEpp oix r eeoopxrt Ecp hxoEpxog sgozpt pixp oposcEo  

     tp oixtrn rpophEoizt r eeoopxt i Eri xhozst pgz oghE xozst p oEo-

hxoEpxog  tphoroiz pggozs                  
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