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سخه      ست و موا د ن صرف ا صات منبع ذکر    شدد از آثا  ديگران  ا ب بردا یهرگونه دخل و ت وخ ا ذکر کامل م
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 تشكر و قدردانی

د يغ استاد محترم جناب آقای دکتر مصطفی عادلی زادد که  بدينوسیله از زحرات و تلاش بی

اند، توكر و مراتب سپاس قلبی خود  ا اعلام د  تهیه اين مجروعه با اين جانب هركا ی داشته

 نرودد و موفقیت ايوان  ا از خداوند مت ال خواهانم.

ردآو ی پايان هرچنین از استاد ا جرندم جناب آقای دکتر محسن فلاحتی که اينجانب  ا د  گ

 نامه حاضر يا ی نرودند کرال توكر و قد دانی  ا دا م.

 



 

 

 چكیده

ه است. صو ت گرفتايلام  پتروشیری صنايع د  بحران مديريت مدل اعتبا سنجی و تدويناين تحقیق با هدف 

 -صیفیتو هادادد گردآو ی نحود باشد، ازنظرمی کا بردی تحقیق يک هدف برحسب تحقیقات بندیدسته ازنظر

 جام ه. است گرفته قرا  مو دی مطال ه زمرد د  توصیفی تحقیق های وش انواع میان د  و است غیرآزمايوی

نفر کا کنان پتروشیری ايلام بودد که بر اساس فرمول  0266آما ی تحقیق د  قسرت  وايی محتوايی شامل 

خبرگان نفر از  02 ت داد و ديرتل ANPنفر توزيع گوت، برای پرسونامه  969کوکران پرسونامه د  بین 

ات بر اساس مطال  .ها پخب شد ا شامل شدد است که پرسونامه خبرگان د  میان آن صنايع پتروشیری ايلام

 وتحلیلصو ت گرفته م یا های اصلی تحقیق شامل جنبه های سازمانی، انسانی و تكنیكی می باشد. تجزيه

-ANP ويكرد و  SMART-PLSی با بكا گیری نرم افزا  ها با استفادد از تحلیل عاملی تأيیددادد

DEMATEL یا شد، م  اثبات تحقیق نتايج اساس بر. گرفته است برای اولويت بندی زيرم یا ها صو ت 

  ا یا هام  ساير با ت امل و تأثیرپذيری بیوترين و دا د قرا  م یا ها میان اول اولويت د  "انسانی های جنبه"

 یطراح "زير م یا  است و  برخو دا  تاثیرگذا ی بیوترين از "سازمانی های جنبه" م یا باشد و  می دا ا

 د  اولويت اول میان زيرم یا ها قرا  دا د. "رنيذاتاً ا زاتیتجه
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 مقدمه -8-8

تحقیق پرداخته می شود تا چرايی موضوع  وشن شود. د  ادامه ضرو ت د  فصل حاضر د  ابتدا به بیان مسئله 

انجام تحقیق، اهداف تحقیق، سوالات و پی فرض های تحقیق بیان می شوند و د  ادامه نیز به بیان مدل 

 مفهومی تحقیق پرداخته می شود. د  نهايت متغیرهای تحقیق به صو ت مفهومی و عرلیاتی بیان می شوند.

 

 مساله بیان  -8-2

 د  ست،ا بودد انسانی جوامع د  پايدا  توس ه به دستیابی د  بز گ چالب هروا د طبی ی غیر و طبی ی سوانح

 کوو  .است کردد پیدا ضرو ت پذيری آسیب کاهب الگوهای وسیله به توس ه اين به  سیدن  اد های نتیجه

 و د ش باعث صنايع گسترش  ود. می شرا  به  شد حال د  صن تی کوو  يک جهان کوو های بین د  ايران

 ناي زيست محیط و ايرنی بهداشت، مباحث به توجهی بی صو ت د  اما شد خواهد کوو  اقتصاد شكوفايی

 و گاز نفت، صنايع د  حوادث(. 0339، 0هلناگل) داشت خواهد پی د  جبرانی قابل غیر عواقب ها توس ه

 نهرچنی و تجهیزات زيست، محیط به عردد خسا ت باعث و میگیرند خود به خطرناکتری جلود پتروشیری

 ی،پتروشیر و گاز نفت، صنايع د  بحران از ناشی اثرات کاهب منظو  به. شوندمی افراد به جانی های آسیب

 هایستمسی استقرا  د  بسیا ی اهریت موضوع، اين به پرداختن. باشدمی بحران مديريت برنامه تدوين به نیاز

 جرله از مختلم مراجع د  که نحوی به دا د، زيست محیط و بهداشت ايرنی، استاندا دهای و مديريتی

 زيست  محیط و بهداشت ايرنی، مديريت سیستم ، (OSHA) شغلی بهداشت و ايرنی سازمان استاندا دهای

(HSE- MS). 

                                                 

 Hollnagel 
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 د  واکنب طرح اجرای و تدوين بر( OHSAS 016660) ای حرفه بهداشت و ايرنی مديريت ا زيابی سری 

 سیسترهای د  کنندد ت یین و مهم الزامات از يكی و است شدد تاکید بحران مديريت و اضطرا ی شرايط

 (اضطرا ی شرايط د  آمادگی)  عنوان تحت الزامی محیطی زيست مديريت سیستم حتی و ايرنی مديريت

 هرچنین و اضطرا ی مديريت حوزد د  استاندا دها اين الزامات به پاسخگويی منظو  به  و اين از. میباشد

 هک است شدد ا ائه الگو ،يک بحران و اضطرا ی شرايط د  بخب اثر و جامع الگوی يک سازی پیادد و تدوين

 (:5605، 0دينه و هركا ان) گیردمی قرا  بر سی مو د عرلیاتی فاز سه آن تدوين د 

 ( پیوگیری طرح) وقوع از قبل اقدامات يا مقدماتی عرلیات: 0 فاز 

 (مقابله طرح) وقوع حین عرلیات:  5فاز

 ( بازيابی طرح)  وقوع از پس عرلیات:  9فاز

ت شرک) است بودد مخاطرات کاهب و مواجهه نگاد بیوتر داشته وجود سوانح مديريت به تاکنون که نگاهی

 (. 0912ملی گاز ايران، 

 خطرناک و حساس صنايع د  حوادث از جلوگیری برای هايی  وش مطال ه  وی بر ها تلاش از بسیا ی اگرچه

 نظر هب. دهد می  خ گوناگونی حوادث طبی ی وقايع و انسانی و فنی نقص دلیل به هنوز اما است، شدد متررکز

 تحت حتی شوند، می فاج ه به منجر و شوند نری جذب سیستم توسط که منتظرد غیر اختلالات که  سد می

 لاتاختلا دادان  خ از پس سريع بهبود توانايی که پذيری، ان طاف ناپذيرند؛ اجتناب خوب،  يسک مديريت

 ددش شناخته  سریت به خطرناک فنی عرلیات با سازمان يک مهم ويژگی يک عنوان به است، منتظرد غیر

 عرلیات کي پذيری ان طاف قابلیت بر سی به نیاز صن تی، فرآيندهای ايرنی بهبود به نیاز به پاسخ د . است

  ا  هايیفاکتو و اصول که است اين کا  اين از هدف میرسد، بنظر ضرو ی بسیا  منتظرد غیر وقايع با فرايندی

                                                 

 Dinh et al. 



 فصل اول: مقدمه                                                                             تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 نقاط شناسايی هرچنین و پیونهادات اين. دهیم پیونهاد  ا کند می کرک فرآيند يک پذيری ان طاف به که

 . شوند می شناسايی متخصصان نظرات با متناسب صن ت ض م

 شكست، سازی کرینه زودهنگام، توخیص پذيری، کنترل پذيری، ان طاف مانند اصولی  استا اين د 

 از عواملی و مديريتی های  وش فوق موا د موازات به هرچنین و.گردد لحاظ بايد اثرات، کنترل محدوديت

 به ايرنی مديريت و تجهیزات و انسانی عوامل اضطرا ی، واکنب طرح توخیص، پتانسیل طراحی، جرله

 .گرفت خواهند قرا  اصلی عوامل عنوان

 و ها ناشناخته با مواجهه د  بیوتر که است جديدی مفهوم پذيری ان طاف و آو ی تاب مفهوم میان اين د 

 از تغییر، يک د  بلايا و مخاطرات که گفت توانمی ادبیات حوزد د  شودمی بردد کا  به ها قط یت عدم

 توانمی  ا پذيری ان طاف و آو ی تاب. است دادد  ويه تغییر پذيری تحلیل آسیب سرت به مخاطرات ا زيابی

 بر سی کرد ت ريم کند سازماندهی  ا خودش بتواند و جذب  ا مخاطرات است قاد  سیستم که ای د جه

 کنترل و شناسايی جرله از مختلم های شیود از موفق استفادد که میدهد نوان پذير ان طاف های سازمان

 ايرنی به مديريت ت هد ، اشتباهات تقريبأ و حوادث تحلیل و تجزيه و آو ی جرع و اضطرا ی آمادگی خطر،

 می بوجود  ا کیفیتی ها ويژگی اين ترام(. 5605دينه و هركا ان، ) است شدد مطرح مهری عوامل عنوان به

 یآمادگ وض یت بهبود د  موفقیت و خطاها و موكلات بینی پیب به منجر که جر ی توجه) ب نوان آو ند

...  و پتروشیری های واحد مانند حساس صنايع د  شكست از میتوانند که هايی شوند، ويژگیمی آيندد برای

 و تجزيه و مذکو  صنايع د  بز گ حوادث علل گذا ی اشتراک به. کنند جلوگیری بحران بروز هنگام د 

 اقدامات انجام و مديريت مخصوصا و سازمان د  مرتبط افراد به آنها گزا ش و پیوگیرانه  ويدادهای تحلیل

 باشد.می برخو دا  بالايی بسیا  اهریت از مناسب کنترلی

 

 ضرورت تحقیق -8-9
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 از شغلی حوادث بروز نظر نقطه از کوو  پتروشیری صن ت که است اهریت حائز جهت آن از پژوهب اين

 علل شناسايی شغلی حوادث کنترل د  گام اولین و  ود می شرا  به ايران د  حساس ال ادد فوق های کانون

 (. 0932 هركا ان، و ا قامی) است آنها مديريت و بروز

 و هحادث هرگونه بروز که شوند می محسوب استراتژيک صنايع جرله از کوو  صنايع پتروشیری هرچنین

 ساخت، فرآيندهای طی شغلی حوادث بروز دلیل به آنها احداث د  تأخیر يا و آنها د  جانی و مالی خسا ت

 می بحران مديريت های سیستم کا گیری به لذا. نرايد تحریل کوو  به  ا سنگینی های هزينه تواند می

 از ناشی های  يسک شغلی، خسا ات و حوادث  ساندن حداقل به و مسترر بهبود های چرخه ايجاد با تواند

 تربیو پیورفت صنايع پتروشیری، کا گران  ضايت میزان افزايب با هرچنین و دادد کاهب  ا حوادث اين

 .باشد داشته هرراد به  ا صن ت اين

 

 تحقیق فرضیات -8-4

 مخرب اثرات کاهب جهت د   ا امكانات ترام بحرانی شرايط د  که است قاد  خوبی به شدد ا ايه الگوی 

 . بگیرد بكا  حوادث

 و دنراي سازگا  آمدد بیب اضطرا ی شرايط با  ا خود که است قاد  سیستم پیونهادی مدل بكا گیری با

 فرآيند د  دخیل های واحد ترام بین لازم هراهنگی

 است. شدد گرفته قرا  مدنظر بحرانی شرايط با...(  و آموزش ، انسانی نیروی تجهیزات،) امكانات تناسب

 

 اهداف تحقیق -8-5

 پتروشیری صن ت د  بحران مديريت سیستم مدل ا ائه

 حرانب مديريت سیستم عرلكرد ا زيابی و بحران مديريت سیستم عرلكرد ا زيابی های شاخص و مدل تدوين
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 ران بح مديريت حوزد اجرايی و تجهیزاتی ساختا ی، مديريتی، های مغايرت  فع اجرايی، برنامه تدوين و تهیه

 

 تحقیق اصلی سوالات -8-6

 پتروشیری به چه صو ت است؟ صن ت د  بحران مديريت سیستم مدل

ه چه بحران ب مديريت سیستم عرلكرد ا زيابی و بحران مديريت سیستم عرلكرد ا زيابی های شاخص و مدل

 صو ت است؟

ران بح مديريت حوزد اجرايی و تجهیزاتی ساختا ی، مديريتی، های مغايرت  فع اجرايی، برنامه تدوين و تهیه

 به چه صو ت است؟

 

 تحقیق روش -8-7

کنند )حافظ بندی می فتا ی  ا م رولاً با توجه به دو ملاک هدف و ماهیت تقسیمهای پژوهب د  علوم  وش 

های پژوهب (. جهت توضیح  وش پژوهب نخست بايد نوع پژوهب موخص شود. به طو کلی  وش0930نیا، 

 ها تقسیم کرد. تحقیقاتتوان با توجه به دو ملاک هدف تحقیق و نحود گردآو ی داددد  علوم  فتا ی  ا می

 (.  0930شوند )سرمد، براساس هدف به دو دسته بنیادی و کا بردی تقسیم می

پژوهب تدوين و اعتبا سنجی مدل مديريت بحران د  صنايع پتروشیری  اين انجام از اصلی هدف اينكه به نظر

 ،باشد. اين تحقیق گفت پژوهب حاضر از نظر هدف د  حیطه تحقیقات کا بردی می توانمیايلام می باشد؛ 

 مردز د  توصیفی تحقیق های  وش انواع میان د  و است غیرآزمايوی -توصیفی ها دادد گردآو ی نحود نظر از

  .ردی گیم قرا  مو دی مطال ه

 مراحل طريق از پژوهب، سوالات و اهداف تحقیق، هدف به دستیابی ابزا  عنوان به زير وظايم شدن محقق

 :است شدد دادد نوان زير
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قانون  و اجرايی های دستگاد های اولويت و ها  اهبرد ها، سیاست اجرايی، ساختا های قانونی، الزامات بر سی 

 بحران مديريت حوزد

 وزدح اين د  پیورو کوو های د  بحران مديريت توكیلات ساختا های و اجرايی های پروژد مطال ات، بر سی 

  بحران مديريت سیستم مدل ا ائه 

 :باشد می بخب سه شامل مرحله اين -4

 جرايیا های  وش  اهبرداها، و توكیلاتی ساختا  اساس بر بحران مديريت سیستم های مولفه شناسايی: 0 -4 

 بحران مديريت عرلكرد ا زيابی مديريتی های شاخص تدوين و بحران مديريت و استاندا دهای

 پتروشیری صن ت ساز انسان و طبی ی های  يسک و مخاطرات اقلیری، شرايط شناسايی: 5 -4 

 م یا های اساس بر ANP-DEMATEL  وش از استفادد با کلیدی عرلكرد های شاخص انتخاب: 4-9

SMART 

 صن تی واحد بحران مديريت سیستم ا زيابی عرلكرد -2

مديريت  حوزد اجرايی و تجهیزاتی ساختا ی، مديريتی، های مغايرت  فع اجرايی، برنامه تدوين و تهیه -9

 بحران

 

 جدید بودن و نوآوري در تحقیقجنبه  -8-1

براساس اسناد و سوابق موجود با وجود تحقیقات جداگانه د   ابطه با هر يک موضوعات مديريت بحران صو ت 

گرفته؛ ولی تاکنون تحقیق مستقلی که به طو  هرزمان کلیه م یا ها و زيرم یا های مرتبط با مديريت بحران 

مأخذ شناسايی نرايد،  وابط د ونی میان م یا ها  ا مو د بر سی قرا  صنايع پتروشیری  ا با استفادد از چند 

دهد و اولويت بندی شاخص های نهايی آن  ا مو د بر سی قرا دهد، صو ت نگرفته است. هرچنین انتخاب 

دانوگاد پتروشیری ايلام به عنوان مطال ه مو دی پژوهب حاضر، خود از جنبه های نوآو ی آن محسوب می 

 شود.
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 بهره وران تحقیق -8-3

علوم  گیرندگان وزا تنتايج اين تحقیق از لحاظ علری)آکادمیک( و عرلی قابل استفادد است. مديران و تصریم

يت توانند د  زمینه مديرو تحقیقات و هرچنین مسئولین پتروشیری ايلام از نتايج حاصل از اين تحقیق می

ن های مو د استفادد د  ايتوانند د  استفادد از تكینکمیبحران منتفع شوند. ب لاود پژوهوگران ديگر نیز 

 مند شوند.مطال ه برای انجام مطال ات خود بهرد

 

 تحقیق زمانی و مكانی قلمرو -8-81

زمینه تدوين و اعتبا سنجی مدل مديريت بحران د  صنايع پتروشیری  د  مطال ه اين: موضوعی قلررو: الم

 انجام شدد است.

 د  پتروشیری ايلام انجام شدد است. حاضر تحقیق: حقیقت مكانی قلررو: ب

 صو ت پذيرفته است. 0466-0933سال  د  اين تحقیق: تحقیق زمانی قلررو: ج

 

 

 واژگان کلیدي -8-88

 پتروشیمی

 ت ريم مفهومی:

مثال  عنوان به که میباشد محصولات و فرايندها د  زيادی تنوع و گستردگی دا ای نفت و پتروشیری صن ت

 (.0939نرود )کن انی،  اشا د غیرد و ها پلاستیک و ها لاستیک ها، وغن ها،سوخت مختلم انواع به توان می

 تعریف عملیاتی:
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 د  .پیوندد می وقوع به دنیا ترام د  ای گستردد شكل به...(  و پتروشیری پالايوگاهی،) فرآيندی حوادث

 توانیلی کوو  د  يوناوا شهر د  شیریايی کا خانه يک د  بز گ بسیا  حادثه يک میلادی 0313 ما س بیستم

. شدند تخلیه خود زندگی محل از نفر 95666 حدود د  و زخری نفر 20 از بیب کوته، نفر هفت. داد  خ

( پروپان د صد 56 بوتان، د صد 16 شامل) LPG مايع گاز توزيع مرکز و فراو ی واحد يک انفجا  و سوزی آتب

 که بود حوادثی ترين فجیع از يكی سیتی مكزيكو حومه د  واقع SUNJUANICO د  0314 سال نوامبر د 

 ا قام طبق. است بودد آن از شديدتر BHOPAL حادثه تنها و دادد  خ نفت و شیریايی صنايع د  کنون تا

 و نصیری) شدند خانران بی نفر هزا  دد به نزديک و مجروح تن 4541 کوته، نفر 245 حادثه اين د   سری

 (.0936 هركا ان،

 از یبخو د  سوزی د  ايران نیز حوادث موابه  به وضوع پیوسته که می توان دی اينجا بدان اشا د کرد، آتب

 اطلاع پايگاد گزا ش به. است دادد  خ گاز نوت اثر بر 0936 سال د  که آبادان پالايوگاد 9 فاز LPG واحد

 و فرن يک شدن کوته از اطلاعیه اين د  ايران، نفتی های فرآو دد پخب و پالايب ملی شرکت دولت،  سانی

 دولت،  سانی اطلاع پايگاد. )است دادد خبر سوزی آتب اين د  پالايوگاد کا کنان از نفر 54 شدن زخری

 به 0936 ماد دی 59 شنبه پنج  وز 50 ساعت د  خا ک پتروشیری مجترع د  سوزی آتب حادثه(. 0916

 تهنداش جانی خسا ت حادثه اين خوشبختانه. است دادد  خ پروپان  وزانه مخزن ا تفاع نواندهندد د  خطا علت

 (. 0936 دولت،  سانی اطلاع پايگاد) است

 که داد  خ ا اک غرب جنوب د  واقع شازند شهر بابايی صن تی شهرک د  مهیبی سوزی آتب 0910 سال د 

 حدود: گفت نیز ا اک فرماندا  زمینه اين د . اند شدد زخری يا کوته آن د  نفر 22 اولیه اطلاعات اساس بر

 (.0910 ايران، عصر) است شدد تخريب شرکت تاسیسات د صد 16 و شدند زخری نفر 46 و کوته نفر 02

 

 تعریف مفهومی:
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 جودو به ناگهانی طو  به انسانی و طبی ی عرلكردهای و  خدادها اثر د  که شود می گفته حوادثی به بحران

 اماتاقد به نیاز آن نرودن طرف بر نرايد، می تحریل انسانی مجروعه يک به  ا موكلاتی و سختی و آيد می

 . (0932دا د ) حیری و هركا ان،  ال ادد فوق و فو ی اضطرا ی،

 

 تعریف عملیاتی:

 د  ینظر بی حالت به نظم حالت از مرتبه يک که عواملی ترام برخو د تجلی جز چیزی د  اين تحقیق بحران

 .(0932د  نظر گرفته نری شود ) حیری و هركا ان،  است، آمدد

 

  مدیریت بحران

  تعریف مفهومی:

از وقوع بحران، د  زمان بحران و ب د از بحران انجام می شود. علم مديريت بحران به کرک مديران می آيد تا 

 (.5656آن ها  ا د  حل م ضلات و موكلات د ونی يا محیطی سازمان يادی کند )صالحی و هركا ان، 

 

 تعریف عملیاتی:

د  اين تحقیق برای بر سی مديريت بحران از سه م یا  جنبه های سازمانی، انسانی و تكنیكی بهرد گرفته 

 (.5656می شود )صالحی و هركا ان، 

 

 
 



 

 

 

 مروري بر منابع 
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 مقدمه -2-8

 های جانیآسیب بابت اين از و بودد گريبان به دست بلايا و هاآسیب انواع با هروا د تاکنون، آفرينب آغاز از انسان

 و حوادث هابحران از که برد نام تواننری  ا خاکی کرد اين از جايی هیچ است. شدد وا د آن به مالی فراوانی و

 و هايی بوددحل اد ابداع و کوم دنبال به پیوسته مختلم جوامع دلیل هرینبودد باشد. به امان د  گوناگون

 واقع و د   سانند حداقل به يا نرودد کنترل ایگونهبه  ا غیرمترقبه از حوادث ناشی هایآسیب بتوانند تا هستند،

امروزد هره مواغل اعم (. به نوعی 0934نرايند )محردشفی ی و محردشفی ی،  مديريت  ا هابحران و حوادث

ری بینی و پیوگیهای غیرقابل پیبمختلفی از حوادث و بحراناز دولتی، خصوصی، عرومی و ... د  م رض انواع 

ها و خطرات ها به لزوم آمادد سازی خود برای  ويا ويی با بحرانقرا  دا ند. د  اين میان ت داد کری از سازمان

های بسیا ی شدد است. بنابراين لازم  فتن سازماناند که اين عدم توجه، سبب از بیناحترالی توجه نرودد

کا گیری ها هروا د خود  ا برای مواجهه با خطرات احترالی آمادد نرايند، لذا بهترين اقدام بهاست سازمان

 (.0935)ملكیان و فكری،  مديريت بحران است

 از حجم زيادی که باشد می کوو  استراتژيک صنايع ترينمهم از يكی کوو  صن ت پتروشیری و نفت و گاز

 به زيادی  ا د  صنايع مربوطه، خسا ت کا آمد مديريت بحران د  ض م يا فقدان کهدا ند  اشتغال د  آن افراد

 نظر دو از ها بحران د  پتروشیری صن ت از محافظت (.0933کرد )نجومی و هركا ان،  خواهد تحریل کوو 

 ودش می محسوب پرهزينه صن تی بازسازی و اندازی  اد لحاظ از پتروشیری سو يک از دا د، بسیا ی اهریت

  خواهد هرراد به گزافی هزينه آن، به شدن وا د آسیب و

 

 نرم اب افزا ی سخت ديدن آسیب و دا د کوو  يک برای زيرساختی اهریتی پتروشیری ديگر سوی از داشت،

 حرانب از ناشی اثرات کاهب منظو  به. باشد داشته دنبال به کوو  برای بز گی م ضلات تواندمی آن افزا ی

لو   سد )خدابنددمی نظر به ضرو ی بحران مديريت برنامه تدوين به نیاز پتروشیری و گاز نفت، صنايع د 

 . (0935علیدوستی، 



 فصل دوم: مروري بر منابع                                                              تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 

 د  اين فصل به توضیح مبانی نظری، م رفی سازمان و پیوینه ی تحقیق پرداخته شد.

 تعاریف، اصول و مبانی نظري -2-2

 بحران و ویژگی هاي آن -2-2-8

جبران  صدمات که هستند د گیر شرا ى صن تى بى و طبی ى حوادث با جهان کوو هاى ترامى امروزد

 وال  هروا د مطابق بورى يافته سازمان هاى ف الیت دا د. هرراد به  ا فراوانى خسا ات مالى و جانى ناپذير

 د،شد طرح پیب از هاىبرنامه که آيدمى شرايطى پیب قبلى، آمادگى بدون گاد، و نرفته پیب عادى

 مى تبديل به بحران تأثیر دامنه گسترش با ب ضاً اضطرا ى شرايط اين دهند. مى از دست  ا کا آيى خود

 و صن تى هاى ف الیت حاصل يا و طبی ى تواند  وبروست مى آن با بور امروزد که بحران هايى شود.

 میلادى 0396 دهه ازويژد  به صنايع ترشدن عظیم و تكنولوژى  وزافزون با پیورفت تكنولوژيک باشند.

 صن تى واحدهاى پیامدهاى تا يخ، اين از پیب تا است.  شد کردد نیز صن تى مخاطرات واحدهاى تاکنون،

 ظرفیت افزايب دلیل به واحدهاى صن تى امروزى حوادث اما شد، مى محدود مرزهاى کا خانه عردتاً به

باشد.  داشته دنبال به  ا شديدترى بسیا  پیآمدهاى تواندمى مواد د گیر، بالاى حجم بسیا  و تولید هاى

 د  ديگر، سوى از هستند. هرراد و اموال افراد به صدمه و آسیب و جانى خسا ات مالى، با اکثراً ها بحران

 آسیب ديدن بردا ى، بهرد پرسنل شدن بیكا  تولید، توقم شدد، اشا د بر موا د افزون صن تى، هاى بحران

است  بحران محترل پیامدهاى از نیز واحد صن تى آن اعتبا  کاهب و محیط زيست تخريب صن تى، واحد

 بور، یوسیلهبه يا طبی ی طو به که است  ويدادی (. د  واقع بحران0934)ج فری اسكند ی و فلاح فرد، 

 که کندمی تحریل انسانی جام ه به موقتی  ا و و سختی آيد وجودبه فزايندد صو تبه يا ناگهانی طو به

 که است بحران فرايندی باشد.می ال ادد فوق و اضطرا ی، اساسی اقدامات به نیاز آن کردن برطرف برای

-سوزی آتب طوفان، لغزش، زمین آتوفوان، شامل: زلزله، طبی ی غیر و طبی ی عوامل سریيک نتیجه د 

 جنگ، شبیه چیزی يا واق ی يا احترالی هجوم حرلات فناو ی، ناکا آمدهای گاز، نوت های مهیب،

 افتادن خطر به سبب که و ... واگیر هایپزشكی، بیرا ی او ژانس های خدماتکا بری عدم يا هاناکا آمدی

 شدد مردمی و ملی اموال يا جوامع افتادن امنیت به خطر يا فاج ه بیرا ی، پذيری، آسیب يا هاانسان جان

 جدی پاسخگويی يک به و نیازمند  سیدگی شود تواندنری بحران به مربوط هایسرويس طريق از فقط و
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(. د  0939باشد )ذکائی فاتح، می هركا ی نرايند زمینه اين د  که هايیا گان ساير طرف از هراهنگی يا

 طو  هب انسانی و طبی ی عرلكردهای و  خدادها اثر د  که شود می گفته حوادثی به ت ريفی ديگر، بحران

 رودنن طرف بر. نرايد می تحریل آسانی مجروعه يک به  ا موكلاتی و سختی و آيد می وجود به ناگهانی

 ترام برخو د تجلی جز چیزی بحران کلی، طو  به. دا د ال ادد فوق و فو ی اضطرا ی، اقدامات به نیاز آن

 (.0932است، نیست ) حیری و هركا ان،  د آمدد نظری بی حالت به نظم حالت از مرتبه يک که عواملی

جام ه  خود توسط حوادث اثرات بحران، د  اما است ترمیم قابل يا گرود خود جام ه توسط حوادث، اثرات

 و کردد مختل  ا سیستم که نظم است وض یتی بحران سیستری، تفكر د  نیست. ترمیم قابل گرود يا

 ايجاد سبب که ای غیرمنتظرد شرايط صن ت عبا ت است از بحران د  اما زند. می هم به  ا پايدا ی آن

 پیرامون محل محیطی د  زيست يا و مالی انسانی، گستردد سوء آثا  به منجر و امو  تولید د  اختلال

 (.0934گردد )ج فری اسكند ی و فلاح فرد، می

 بیفتد اتفاق اخطا  بدون يا کم اخطا  با که ناگهانی باشد شكل تأثیر به هابحران بین تفاوت است مركن

سازمان  که صو تی به باشد بیرونی تواندها میبحران مبدأ بكود. طول هاماد يا هاهفته  وزها، است و مركن

 مكان د ون سوانح اثر بر که باشد د ونی يا و است بلايای طبی ی مانند کنترل از خا ج ایحادثه قربانی

 است: سیستری و قابل پیوگیری خطاهای اثر بر کا ی يا

 

 دسته بندی ويژگی های بحران )0-5(جدول 

-پیش غیرقابل

 بینی

 سازمان به وجود د  گیریغافل به عنوان که است کم يا و منحصربه فرد حوادثی بحران

 توجه عدم حادثه يا  يزی برایبرنامه عدم يا سازمان بینی پیب عدم نتیجه گیریغافل آيد.می

 است. حوادث د  سازمان هایبرنامه به

 پویا تهدید

 زياد اهداف با اولويت بر تأثیر توان و کنندمی وا د  ا پويا تهديد از شديدی سطح هابحران

 صنايع و سهامدا ان ها،سازمان  ا برای ناخوشايندی يا منفی پیامد هرچنین و دا ند  ا سازمانی

 دا ند. آنها

 فشار/  فوریت
 دو د نودد است. اين ت ريم سازمان توسط که هستند زمانی دو د د  پاسخ نیازمند هابحران

 کاهب به منظو  و اقدامات برای تصریرات زمان که است موق ی د  و کوتاد بسیا  اغلب زمانی



 فصل دوم: مروري بر منابع                                                              تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 

پیامدهای  با اشتباد تصریرات بالقود برای عامل يک توسط فوا  است. هرچنین محدود تأثیرات

 شود.می تحریل زندگی تهديدکنندد يا و با زيان

 قطعیت عدم
 هممب يا و ناقص، اشتباد اطلاعات با  ويا ويی د  که است تصریراتی نتیجه قط یت عدم

 شود.می گرفته

 مرزها نبود
 تیح و مختل کنند يا دهند قرا  تأثیر تحت  ا سازمان کل بالقود به طو  توانندمی هابحران

 .فراتر  وند غیرد و اقتصادی جغرافیايی، سازمانی، مرزهای از گاهی

 هارسانه بررسی

 ،دهندمی تأثیر قرا  تحت  ا آنها نفوذ و ها سانه و عرومی منافع که هستند حوادثی هابحران

 د  به سرعت هریوه شود، ها بر سیواق یت اينكه از قبل اطلاعات ها، سانه د  کهحالی د 

 است. توزيع و گسترش حال

 پیچیدگی

 يكديگر هب تأثیرات وابسته يا نتايج باعث تصریرات و موخص، ذينفع چندين توسط هابحران

 أثیراتیت يكديگر ها بربحران هایکه ويژگی است واق یت اين از ناشی ذاتاً پیچیدگی. شودمی

 .برود بین از هنجا های سازمانی دلیل بحران،به است مركن اين، بر علاود. دا د

 

 

بیان  بحرانی  ا حادثه هر حساس و پیچیدد ماهیت که است هايیويژگی از جامع، فهرستی جدول فوق

 بحران واژد د ک م نای واق ی برای  ا ایواق ه چنین به دهنددپاسخ افراد و هاسازمان به نیاز و کندمی

 (.0930کند ) ضايی و کرامت، می بیان

 

 بحران و عواقب آن  انواع -2-8-2

از  داخلی(، و منوأ )خا جی نظر از ساخت(، انسان يا غیرطبی ی ماهیت)طبی ی، نظر از توانمی  ا بحران

کرد که د  ادامه برخی از  بندی تقسیم دا (ادامه و گذ ا پايدا ی) نظر از تد يجی( و و بروز)ناگهانی شیود نظر

 آنها  ا توضیح می دهیم:

های بیرا ی اپیدمی و سیل طوفان، بهرن، سونامی، آتوفوان، لغزش، زمین لرزد، زمین ناگهانی: بحرانهای

 آنفولانزا. اپیدمی واگیردا  مانند:

 مزمن. بیرا يهای و قحطی خوكسالی، تد يجی: بحرانهای
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 نرود. تقسیم غیرعردی يا عردی بخب دو به توانمی  ا ساخت انسان هایبحران ساخت: انسان هایبحران

 باشند: زير عواقب و آثا  دا ای توانندمی باشند که نوعی هر از هابحران اما

 ديدگی( آسیب فوت؛ ها)انسان جانی تلفات

تأسیسات  به خسا ت کواو زی، محصولات نابودی دا ايی، دادندست اقتصادی)از مالی هایخسا ت

 دولتی( هایو سیستم زيربنايی

 آلودگی( سبز، فضای و د ختان نابودی محیط، به محیطی)خسا ت زيست هایخسا ت

 (.0930بازماندگان( )کرامتی و هركا ان،  اجتراعی و عاطفی  وانی)وض یت و  وحی آثا 

 

 حوادث بحرانی و مدیریت آنها -2-8-9

 حادث شدتی چنان با که مداوم يا ناگهانی انسان، ساخته يا طبی ی از اعم حوادث بحرانی حوادثی هستند،

 بندد. بنا به کا   ا ای ويژد اقدامات و عرلیات  يزی، برنامه آن با مقابله برای بايد مبتلا جام ه که شوندمی

 : از است عبا ت بحرانی حوادث هایويژگی ت ا يم، بر

 است. مداوم و تد يجی يا ناگهانی

 است. با خسا ت و شديد م رولاً

 است.  يزی برنامه نیازمند آن از پیوگیری يا مقابله

 طلبد.می  ا ایويژد اقدامات و عرلیات آن، عوا ض و آثا   فع

 ذيل شرح به سوانح غیرطبی ی و حوادث و طبی ی سوانح و حوادث شامل کلی دسته دو د  چنین حوادثی

 شود: می بندی دسته

 طبی ی: سوانح و حوادث  -الم

 يا و بروز از وقوع، جلوگیری د  انسان که است موا دی شامل طبی ت، قهر از ناشی طبی یِ سوانح و حوادث

 وقوع موق یتی و مكان زمان، هر د  مركن است و ندا د ای کنندد ت یین و مستقیم نقب آن کنترل و مها 
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 ) انب زمین های لايه جابجايی گردباد، آتوفوان، سونامی)تسونامی(، طوفان، زلزله، سیل، :مانند کند؛ پیدا

  هجوم واگیردا ، هایبیرا ی انواع شیوع يخبندان، و سرما خوكسالی، و آبی ها، کمجنگل سوزیآتب زمین(،

 صاعقه و ... گیاهی، و دامی هایآفت شیوع موذی، و حورات حیوانات

 غیرطبی ی: سوانح و حوادث  -ب

از  و پیوگیری هستند آنها بروز منوأ و علت يا عامل مستقیم طو  به هاانسان که سوانحی و حوادث 

 غیرطبی ی عبا ت حوادث انواع برخی از است. هاانسان اختیا  د  عردتاً وقوع، از پس آنها کنترل و مها  و بروز

 هایانواع جنگ تولیدی، و صن تی مراکز و د  شهرها سوزی آتب مزا ع، و هاجنگل سوزیآتب از: است

 های ترو يستی،عرلیات اغتواش، شو ش، ای(، هسته و بیولوژيكی میكروبی يا )شیریايی، نامت ا ف و مت ا ف

از  ناشی زيست محیطی هایآلودگی و خطرناک و سری مواد نوت زمینی، و د يايی و سوانح هوايی و حوادث

 يا هند بوپال د  مواد شیریايی تولید کا خانه از سری مواد نوت مانند آزمايوگاهی، و صن تی مراکز ف الیت

 (. 0939شو وی سابق )هدايتی،  د  چرنوبیل ای هسته نیروگاد از  اديواکتیو مواد نوت

 

 بحران آفرینمراحل بروز حوادث شغلی  -2-8-4

 و منجر پیوندند می وقوع به کا  محیط د  وظیفه انجام د  حین که شوند می نامیدد شغلی حوادثی حوادث

جهان  د  میر و مرگ علت سومین حاضر حال د  اين حوادث شوند. می حتی بحران يا کوندد های آسیب به

 جوامع د  اقتصادی و اجتراعی بهداشتی،بحران های  عوامل ترين مهم از يكی عنوان به و شوندمی محسوب

 اپیدمی يک هرانند  ا کا  از ناشی جهانی، حوادث بهداشت اند. سازمان شدد م رفی توس ه د  حال و صن تی

 می که اين بر علاود و بودد پیوگیری قابل از کا  ناشی حوادث اکثر است. دادد قرا  عرومی حوزد بهداشت د 

 د  تأثیرات شوند، ها آن خانوادد و زندگی کا گران کیفیت د  تغییر و د آمد کاهب ناتوانی، منتج به توانند

 بز گ حوادث بروز از ب د که گذا ند. تحقیقاتی می کوو ها اقتصاد و تولیدات میزان بر  ا نیز توجهی خو 

 شبه و از حوادث ای عردد بخب که است آن مؤيد شدد، انجام ها آن وقوع شناسايی علل جهت د  صن تی
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 سطح با هرراد ناد ست ايرنی مديريت سیستم يک که د  اند دادد  خ ناايرنی  فتا های نتیجه د  حوادث

 کا گر توسط که است خطاهايی  فتا  ناايرن ت ريم است.بنا به گرفته شكل ايرنی فرهنگ های پايین شاخص

 مقابل د  است. کا  هنگام انجام د  ايرنی های دستو ال رل از کا گر تخطی ديگر به عبا ت يا شود می انجام

 از مطال ات حاصل نتايج باشد. می ايرنی های دستو ال رل و اساس اصول بر کا گر  فتا های ايرن،  فتا 

 نرخ که بطو ی باشد، می انسان ناايرن  فتا های اغلب حوادث بروز اصلی عامل که دهند می نوان مختلم

 د   ا انسانی ناايرن  فتا های نقب تحقیقات نتايج است. افزايب حال د  حوادث بروز عامل ناايرن  فتا های

 نرخ کنترل حوادث، میزان بروز کاهب د  قط ی های  وش از يكی بنابراين اند. ذکر کردد %36 حوادث وقوع

 ايرنی فرهنگ های شاخص سطح ا تقاء طريق از تنها مهم اين که باشد کا گران می میان د  ناايرن  فتا های

مربوط به عرلكرد غیر  و بحران ها علل عردد بروز حوادث(. از آنجايی که 0939)سپهر،   شد خواهد میسر

د  مدل دومینو که توسط هاينريب ا ائه گرديدد و يک ؛ باشدايرن افراد و شرايط غیر ايرن محیط کا  می

اد آن عامل د  ايج پنج پذيرفته شدد تلقی می گردد، بروز حادثه يک فرآيند محسوب می شود که مدل تقريباً

 :دخالت دا د

 سابقه اجتراعی و محیطی فرد 0

 اشتباد فرد 5

 (خطر فیزيكی و مكانیكی موجود د  محیط کا  )شرايط غیرايرنيا عرل غیر ايرن فرد و  9

 حادثه 4

 آسیب 2
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 ( مدل دمینوي مراحل بروز حادثه و بحران ایمنی هاینریش8-2شكل )

 

 ق بر  وی هم تأثیر بگذا ند.وحادثه ای ايجاد نری گردد مگر اينكه کلیه عوامل فطبق اين مدل بحران و 

شخصی متأثر ازعوامل اجتراعی يا محیطی چنانچه اشتباهی مرتكب شود که د  نتیجه آن عرل غیر ايرنی 

انجام دهد يا با خطرات فیزيكی و مكانیكی مواجه شود، د  آن صو ت دچا  حادثه شدد و آسیبی به وی 

 د می شود. چنانچه د  سلسله عوامل فوق عامل سوم ي نی عرل غیر ايرن و شرايط غیر ايرن  ا حذف وا

انجام  کنیم، برغم وقوع عوامل اول و دوم حادثه ای بروز نخواهد کرد و آسیبی هم حاصل نخواهد شد. 

اين دلیل  هنقايص بباز سی و کوم نقايص عرلكرد کا کنان و محیط کا  و ابلاغ و پیگیری و اصرا  بر  فع 

 (.0935)مفیدی و هركا ان،  جلوگیری ب رل آيد شرايط بحرانیاست که از بوقوع پیوستن 

 

 شرایط محیطی ناایمن تأثیر گذار بر بروز بحران و حوادث در صنایع -2-8-5

 تجهیزات. فنی نقص ناقص، حفاظ دا ای يا حفاظ فاقد تجهیزات به کا گیری مكانیكی: عوامل 

 يونیزاسیون تو و ات الكتريسیته، سرما، گرما، ا ت اش، صدا، و سر  وشنايی، و نو  فیزيكی: عوامل 

 غیرد. و

 کا . و ماشین با فرد تطابق عدم :ا گونومیلی عوامل  

 انگل ها. و میكروب ها کا ، محیط د  بیولوژيكی های آلايندد وجود  بیولوژيكی: عوامل  
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 سوزانندد  و انفجا  و اشت ال قابل مواد سری، بخا ات و گازها غبا ، و گرد دود،  : شیریايی عوامل

 (.0935)غلام نیا، 

 

 مروري بر حوادث بحران آفرین صنایع مختلف ایران و جهان -2-8-6

 د . ونددپی می وقوع به دنیا ترام د  ای گستردد شكل به( ...  و پتروشیری پالايوگاهی،) فرآيندی حوادث

 کوو  د  پوناوا شهر د  شیریايی کا خانه يک د  بز گ بسیا  حادثه يک میلادی 0313 ما س بیستم

 تخلیه خود زندگی محل از نفر 95666 حدود د  و زخری نفر 20 از بیب کوته، نفر هفت. داد  خ لیتوانی

 د صد 56 بوتان، د صد 16 شامل) 0مايع گاز توزيع مرکز و فرآو ی واحد يک انفجا  و سوزیآتب. شدند

 دبو حوادثی ترين فجیع از يكی سیتی مكزيكو حومه د  واقع 5سانجونیكو د  0314 سال نوامبر د  (پروپان

 ا قام طبق. است بودد آن از شديدتر 9بوپال حادثه تنها و دادد  خ نفت و شیریايی صنايع د  کنون تا که

 ايران د  شدند خانران بی نفر هزا  دد به نزديک و مجروح تن 4591 کوته، نفر 245 حادثه د  اين  سری

 (.0939است )نصیری و هركا ان،  افتادد اتفاق زير حوادث اخیر های سال د  نیز

وزی س ايران، آتب نفتی هایفرآو دد پخب و پالايب ملی شرکت دولت،  سانی اطلاع پايگاد گزا ش به

 منجر به داد  خ گاز نوت اثر بر 0936 سال د  که آبادان پالايوگاد 9 فاز LPG واحد از بخوی د  که

(. 0936 دولت،  سانی اطلاع پايگاد) گرديد. پالايوگاد کا کنان از نفر 54 شدن زخری و نفر يک کوته شدن

 د  خطا علت به 0936 ماد دی 59 که د  خا ک پتروشیری مجترع د  سوزی آتب هرچنین يک حادثه

 د  نداشت. جانی خسا ت حادثه اين خوشبختانه بود که دادد  خ پروپان  وزانه مخزن ا تفاع نوان دهندد

 غرب جنوب د  واقع شازند شهر بابايی صن تی شهرک د  مهیبی سوزی آتب 0910 سال مو دی ديگر د 

شد  تخريب شرکت تأسیسات د صد 16 و شدند زخری نفر 46 و کوته نفر 02 حدود که داد  خ ا اک

  (.0932) حیری و هركا ان، 

 

                                                 
 LPG

 SUNJUANICO

 BHOPAL
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 بحران در صنایع پتروشیمی -2-8-7

ظرفیت  پتروشیری صنايع مانند ای صنايع ويژد است. جداناپذير واق یتى مختلم صنايع د  بحران موضوع

مالی  و گستردد جانی های آسیب با غالباً که هايی چنین بحران د  دا ند. بحران بروز بیوتری برای بالقود

 براى مديريت کلان استراتژى ت ريم و  يزى برنامه يابد. د  می اولويت اضطرا ی اقدامات انجام است، هرراد

 يزى، برنامه سازماندهى، بحران شامل مديريت موضوعات الزامی پتروشیرى لازم است صنايع بحران د 

 و آمادگى د  نظر گرفته شود کسب و آموزشى نیازهاى و هاى تخصصىمها ت منابع، از بهینه استفادد

و  نجات( و اثرات، مقابله)امداد کاهب پیوگیرى، آمادگى، شامل بحران اجزاى سیستم مديريت هرچنین

د   مدت میان  اهكا هاى ت ريم مبناى تواند مى آن کا بست است و اهریت دا اى نیز بازسازى بازتوانى

 (.0930باشد )علیزادد اصانلو و هركا ان،  پتروشیرى صن ت د  بحران مديريت زمینه

 

 مدیریت بحران و مراحل آن -2-8-1

 که عظیرى هاى بحران با شرکت جانسون شدن مواجه از پس و 0315 سال از بحران مديريت ی واژد

 بحران به با مقابله جهت شرکت اين که اقداماتى گرفت. قرا  توجه انداخت، مو د مخاطرد به  ا حیات آن

بود )ج فری اسكند ی و فلاح فرد،  مديريت بحران زمینه د  تحقیقاتى انجام براى سرآغازى کا  گرفت،

0934.)  

 و سیاسی مديريتی هایگیریتصریم و اجرايی هایف الیت یمجروعه از است عبا ت بحران مديريت

 جلوگیری از و خسا ات، ضاي ات کاهب نجات، جهت د  بحران، سطوح یهره و مختلم مراحل وابسته به

 ها.خرابی بازسازی و ترمیم سرانجام زيست و محیط حفظ ا تباطات، حفظ خدمات، و تولید زندگی، یوقفه

 طبی ی دلیل که اين به يا و آن بروز بودن کند يا ناگهانی بودن ي نی شدت و سرعت براساس غالباً هابحران

 بحران پیوگیری از برای است فرايندی بحران مديريت شوند.بندی میطبقه است، بور دست یزادد يا است

 يزی  ا برنامه هاوض یت بدترين بايد فرايند اين انجام برای. وقوع هنگام آن اثرهای  ساندن حداقل يا به و

 کنترل  يزی برایبرنامه»  ا بحران مديريت کرد. اگر جستجو آن حل و ادا د برای  ا هايی وش سپس و
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 نخست .انجام  ساند به بحران کنترل برای  يزیبرنامه  ا به منظو  مرحله چها  بايد کنیم، ت ريم«  بحران

 هایتیم بايد آن از پس شوند؛ تنظیم اقتضايی هایبرنامه بايد سپس بینی شوند؛پیب ناگوا  هایپديدد بايد

 ها،امهتكریل برن برای بايد سرانجام و شوند؛ سازماندهی و ببینند آموزش و شوند بحران توكیل مديريت

 (.0939میرزائی، د آو د )کرالی و  اجرا به عرلی تررين با و آزمايوی صو تبه آنها  ا

 نف ان ذی با هرراد سازمان اعضای توسط يافته نظام تلاش از، است عبا ت بحران به عبا تی مديريت

وقوع.  زمان د  آن اثربخب مديريت يا و ها بحران از پیوگیری جهت د  سازمان، از نظرات خا ج براساس

 ب د و حین قبل، بحران است؛ مديريت شدد توكیل اصلی مرحله سه از بحران مديريت گويندمی ای عدد

 بحران: وقوع از

 سازمان، د  بحران مديريت تیم توكیل گیرد؛ صو ت کلیدی ف الیت سه بايد بحران: وقوع از قبل 

 انجام برای استاندا د اجرايی ی ويه ت ريم و دهد،  ا نوان مركن حالت بدترين که يک سنا يويی ايجاد

 بحران. وقوع از هايی قبلف الیت

 که اطلاعاتی و اخبا  اشاعه بر تررکز شود؛ انجام بايد اصلی ف الیت سه بحران: وقوع زمان در 

 هاگزا ش و ها پیام ا سال و سازمان عنوان سخنگوی به نفر يک کردن موخص باشد، عروم مو د ترايل

 ها.  سانه د  ای حرفه به صو ت

 برای استفادد  بحران کنندد ايجاد عوامل شناسايی   گیرد؛ صو ت  بايد اصلی  ف الیت دو بحران: وقوع از بعد

 و مديريت سازمان بحران ) اثرات و نتايج از ها آن سازی  آگاد نف ان برای ذی با ا تباط برقرا ی و آيندد های

 (.0932، کوو   يزیبرنامه
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 (8931( مراحل و فازهاي مدیریت بحران )محمودي و همكاران، 2-2شكل )

 

 مدیریت بحران چرخه  -2-8-3

 حوادث د  مديريت بحران چرخه عنوان به آن از که دا د مختلفی مراحل پايان، تا آغاز از بحران مديريت

 از: است عبا ت که شود می بردد نام سوانح و

 پژوهب، طراحی، و تحقیق مطال ه، سنجی، امكان مانند اقداماتی )شامل پیوبینی اول: مرحله 

 گذا ی و...(سیاست

 مانو ،  آموزش، تررين، سازماندهی،  يزی، برنامه برآو د، مانند اقداماتی )شامل آمادگی دوم: مرحله

 و ...( تجهیز مها ت،

 و  حوادث کاهب تأثیرات يا وقوع از جلوگیری به که اقداماتی ترام )شامل پیوگیری سوم: مرحله

 شود(. می منجر سوانح

 تخلیه، آوا بردا ی،  تدا ک، جستجو، نجات، و امداد مانند اقداماتی )شامل واکنب چهارم: مرحله

 موقت( اسكان مداوا،

 برآو د، ساماندهی، ديدد، آسیب منطقه پاکسازی مانند اقداماتی )شامل پاکسازی پنجم: مرحله 

 و...( موقت اسكان و جايیجابه و انتقال توانبخوی، سازی،آ ام

 دائم،  و اسكان بناها بازسازی يا احداث بردا ی، نقوه مانند اقداماتی )شامل بازسازی ششم: مرحله

 و ...( فرهنگی اقدامات شهری، خدمات های شبكه اصولی احیای

 و...(؛ گزا ش کنترل، نظا ت، ا زيابی، مانند اقداماتی کنترل)شامل  هفتم: مرحله  

 و نظا ت هفتم، د  مرحله کنترل از منظو  لذا شود؛ بینی پیب مراحل ترام بايد د  خودکنترلی سامانه

 اقدامات چها م، مرحله بجز مراحل ترام است. د  شدد بینی پیب  سیدن گامهای نتیجه به برای پیگیری

 ي نی چها م مرحله د  اما شود؛ اجرا بلندمدت و مدت مدت، میان کوتاد زمانی دو د سه د  تواند می

 شود: می انجام ذيل شرح به مقطع د  چها  اقدامات واکنب،  مرحله

 نیازهای امدادی و موهود موكلات  فع و حادثه بروز اولیه ساعات د  آنی اقدامات 
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 نیازهای اولیه و پنهان موكلات  فع و اولیه نجات و امداد از پس اضطرا ی اقدامات 

 ثانويه نیازهای  فع و اموات و گرودگان تكلیم ت یین از پس فو ی اقدامات 

 (0939نسبی )هدايتی،  آ امب بازگوت و ثانويه اضطرای، اولیه، اقدامات از پس م رول اقدامات. 

 
 ( چرخه مدیریت بحران9-2شكل )

 بحران مدیریت اصول ترینمهم -2-8-81

 دهدمی توكیل  ا بحران مديريت ثقل مرکز آن، برابر د  موفقیت و هاناآ امی برابر د  واکنب بخوی اثر

است.  بحران با مواجهه د  آن هایاولويت و هاسیاست و اصول شناخت  يزی، برنامه آن مستلزم که تحقق

غیرقابل  ب ضا و متنوع شرايط وجود با که است مؤثر مديريت ديگر  يزی، وجه برنامه کنا  د  گیری تصریم

صحنه  د  هدايت موا د، از بسیا ی د  که است نتیجه، بديهی د  گیرد. صو ت سرعتبه بايد بینی، پیب

د   که بود خواهد لغزش از دو  زمانی به گیری تصریم لذا گرفت. خواهد صو ت غیرمتررکز  وشبه بحران

 اجرای گیری وتصریم و  يزیبرنامه نتیجه، د  شود. اتخاذ بحران مديريت بر حاکم اصول چها چوب

 شود:می اشا د بدان که است ضرو ی اصول اين به توجه با تصریرات

 محدوديت هدف اصل -

 هدف به نیل د  ابزا  مها  اصل -

 اطلاعات به نیاز اصل -

 اضطرا ی شرايط د   يزی برنامه اصل -

 ا تباط اصل -
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 موروعیت اصل -

ا تقای  بحران، با مقابله عرلیاتی و ستادی ساختا های کا آمدسازی و طراحی مستلزم بحران مديريت

مديريت   ويكرد سازی نهادينه نوين، فنون و ابزا  از استفادد بحران، مديران و عرلیاتی اطلاعاتی هایمها ت

بحران است  کنترل و مواجهه د  اجتراعی هایسرمايه و های مردمیظرفیت از گیریبهرد و  ويدادی پیب

 (.0930 غیرنظامی، دفاع و بحران مديريت هایپژوهب )مرکز

 

 اهداف مدیریت بحران -2-8-88

 کرد: بندیدسته زير صو ت به توان می  ا بحران مديريت اهداف

 اضطرا  و بحران شرايط  فع 

 عادی حالت به جام ه سريع بازگرداندن 

 مالی چه و جانی چه بحران از ناشی های آسیب کاهب 

 ها هزينه کرترين با آن با مقابله و جام ه د  بحران اثرهای کاهب 

 بحران با مقابله برای جام ه د  آمادگی ايجاد 

 فرهنگی و  وانی و فیزيكی از لحاظ بحرانی مناطق بازسازی 

 و مديران بحران برای با مقابله برای آمادگی جهت مناطق د  مانو ها و آموزش و تررين ايجاد 

 (.0939مردم )کرالی و میرزائی، 

 

  بحران مدیریت دلایل اهمیت -2-8-82

تكنولوژى  نیز و يابد؛ مى فزونى آنها ف الیت دامنه و گسترش يافته ها سازمان  وز هر صن تى جوامع د 

 تكنولوژى، بیوتر توان کند. ولى مى پیدا بیوترى تولید توان و بیوتر پیچیدگى آنها، مو د استفادد

افزايب  نیز  ا آن د  موجود بالقود مخرب نیروى اما سازد، مى  ا مركن بیوترى تولید که قد ت هرانگونه

 هزينه و آيد مى وا د آن اثر د  زيادى که صدمات و صن تى هاى بحران و حوادث فراونى وقوع دهد. مى

توجه  تا است شدد باعث شود، مى تحریل اجتراع به و سازمان خسا ت به براى جبران که گزافى هاى
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 زمینه د  ناد ست نگرش و شود. بینب جلب صن تى هاى بحران و حوادث به مسئله محققان و مسئولان

 ناکافى ايرنى دانب صنايع، از بسیا ى د  ايرنى اصول کامل  عايت حوادث اضطرا ى، عدم بروز علل

 کا خانه از بسیا ى جوا ى هم و ها، کا خانه مرحله احداث د  ايرنى نكات به کم توجهى کا کنان، اکثريت

 است. شناسايى د  صنايع بحران مديريت اهریت دلايل از مسكونى، مناطق با بالا پتانسیل خطر با ها

 مقوله ها،بحران مديريت کلى طو  به و آمادگى براى پیوگیرى، سودمند هاى وش کا گیرى به و هابحران

 قابل اقتصادى صرفه مسئله اين داشت که نظر د  بايد اما است، مدت حال طولانى عین د  و هزينه اى پر

 (.0930است ) حیری،  اهریت دا اى موضوع اين علرى  و بر سى ازاين دا د، بر د  اى ملاحظه

 

 مؤثر بحران مدیریت توانایی حیاتی عناصر -2-8-89

 مديريت يک گرود دهند، پاسخ بحرانی به يا باشند آمادد بالقود حادثه هر برای سازمانی  هبران خواد

 است: بحران مؤثر مديريت خوبی برای بسیا  عامل باشد، هاشايستگی و عناصر اين دا ای اگر بحران خوب،

 اقتدار: و رهبري

ی هره کند، بحران مديريت هنگام است مربوط خودش به که  ا سازمان از جزئی بايد فردی هر چون

بايد  بحرانی مديريت گرود هر باشند؛ اما  هبری هایويژگی دا ای بايد بحران مديريت گرود د  اشخاص

از  ایمجروعه نیازمند مسأله اين باشد. شدد گیری شناختهتصریم د  اقتدا  با شاخص  هبر يک دا ای

هر  که نیست اينگونه باشد. موخص ديگران به نسبت بايد  هبر گرود موق یت و است خاص هایمها ت

هستند،  بالاتر سطوح د  کردن کا  م رولی زمان د  که کسانی اغلب و شود گرود شناخته  هبر بتواند کسی

  غم کربود به بايد زيرا است؛ موكل بحران مديريت حیطه به هايوانمها ت انتقال که شوندمتوجه می

 دهند. انجام گیریتصریم سري اً محدود اطلااعات وقت و

 گیري:تصمیم و راهبردي تفكر

اطلاعات،  آو ینقب جرع دا ای و است عاقلانه و سريع گیری تصریم به نیاز شامل بحران مديريت

 نیاز گیریتصریم به که گروهی بنابراين، هر است گروهی هر به موقعبه دهیجهت و  اهبردی گسترش

 عدم هایويژگی که دهدمی  خ حوادثی د  گیری بحرانتصریم کند. اعرال  ا  وند اين بتواند بايددا د، 



 فصل دوم: مروري بر منابع                                                              تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 

 تصریرات و است ناقص يا و کریاب دسترس، از خا ج و اطلاعات دا د پیچیدگی و زمانی اطرینان، فوا 

 باشد. داشته بودن بخب اطرینان و مناسب بودن ت ادلی بین بايد

  روشن: گروهی ساختار

ت یین  د  کند. شفافیتمی عرل هیئت قد ت با يا گیردمی شكل مديرد هیئت از يا بحران مديريت گرود

تقويت  بحران مديريت هنگام  ا آنها هركا ی و هراهنگی گرود، میان اعضای اعتراد هامسئولیت و وظايم

 دهد.می افزايب بحران به  ا گروهی پاسخ نهايتاً تأثیرگذا ی و کندمی

 اطلاعات: مدیریت

مبتنی  صحیح گیریتصریم منظو به حوادث  ويا ويی با د  اطلاعات مديريت نیازمند بحران مؤثر مديريت

 بر منطبق اطلاعات دقیق آو یجرع شامل مؤثر است. مديريت اطلاعات د ست و کامل اطلاعات بر

 استفادد تا شود ا ائه مركن شكل ترينسادد به بايد اطلاعات است. گزا ش وض یت مثل ديدگاهی منسجم

 شود. انجام آسانیبه نیاز مو د مطالب کلیدی از

 رسانه: مدیریت و بحران ارتباطات

 هاحیطه اين د   ا مناسبی  اهبردهای که است ا تباطات يا متخصص  سانه يک دا ای بحرانی گرود هر

 کند.می گرود ا ائه  هبر با دستو 

 آینده: براي ریزيبرنامه

است دادی  بحران است. مديريت شديد حوادث بر کنترل و غلبه صرفاً از بیب چیزی شامل بحران مديريت

مراحل  د با د تفكر فرايند د   اهبردی و  هبری حفظ ديدگاد شامل که است طلايی  اهبردهای از عالی

 پیب است مركن که شودمی سنا يوهايی بدترين يا و آيندد  يزی برای برنامه د  موا کت و بحران ب دی

 (.0930بیايد ) ضايی و کرامت، 

 

 منظور مدیریت پیش وقوع از بحران به HSEهاي کارگیري سیستمبه -2-8-84
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 هبری و ت هد مديريت و آمادگی او به منظو  فراهم نرودن منابع مو د  HSEاساس سیستم مديريت 

شامل  HSEها می باشد. به طو  کلی سیستم های مديريتی نیاز جهت پیوگیری از بروز حوادث و بحران

 عناصر ذيل می باشند:

  تدوین خط مشیHSE :  هر سازمانی می تواند يک خط موی جامعHSE  يا خط موی جداگانه

برای هر يک از بخب های بهداشت، ايرنی و محیط زيست داشته باشد. پذيرفتن، توس ه و حرايت ف ال و 

تأيید خط موی از سوی بالاترين مقام و تهیه آن به صو ت قابل فهم و اطلاع  سانی آن به کلیه گرود های 

  (.0911ذينفع بسیا  حائز اهریت است)عباسپو  و هركا ان، 

 خط موی بايد دا ای ويژگی های زير باشد:

 های سازمان متناسب باشد.  يسک اندازد و ماهیت با 

 مديريت و عرلكرد  مسترر بهبود و شغلی بیرا ی و آسیب از پیوگیری به ت هد شاملOH&S 

 باشد.

 توافق سازمان مو د که الزاماتی ديگر و سازمان به اطلاق قابل قانونی الزامات با انطباق به ت هد شامل 

 آمیز آن است، باشد. مخاطرد شرايط با ا تباط د 

 نرايد. فراهم  ا اهداف بازنگری و ت یین چا چوب 

 شود. نگهداشته برقرا  و آيد د  اجرا به شود، مكتوب 

 که  آيد بدست اطرینان اين تا گردد ابلاغ می کنند کا  سازمان کنترل تحت که افرادی عروم به

 دا ند. آگاهی خود مرتبط OH&Sالزامات  از کا کنان کلیه

  گیرد. قرا  نفع ذی طرف های دسترس د 

 ف الیت های  با موی خط که شود حاصل اطرینان اين تا گیرد قرا  بازنگری مو د ادوا ی طو  به

 (.0934بهداشت کا ،  و حفاظت فنی ت لیرات و تحقیقات مرکزدا د) هرخوانی سازمان

  ها، مسئولیت ها و توانايی های تک تک سازمان بايستی نقب :سازيسازماندهی، منابع و مستند

 ت ريم، مستند و اطلاع  سانی نرايد. HSEافراد  ا جهت ايفای نقب خود د  بهبود عرلكرد 

 ا ا زيابی نرايد.  HSEبه طو  مداوم سمممازمان بايد  يسمممک های مرتبط با  ارزیابی و مدیریت ریسککک: 

سطح قابل قبول، فرآيندها و       سک ها تا  سايی خطرات خاص، ا زيابی و کنترل  ي شنا هرچنین بايد به منظو  
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سک های مرتبط با       ستی برای ا زيابی و مديريت  ي سازمان باي ،  وش های HSEف الیت ها  ا ا زيابی کند. 

 اجرايی ايجاد کند.

 :ملاحظات  طرح ریزيHSE ايی ناپذير ترام جنبه های طرح  يزی و تغییر طراحی، بايد بخب جد

توس ه، خريد و حرل و نقل محصولات و خدمات باشد. سازمان بايد برای ترام برنامه های کا ی، طراحی 

 و م یا های اجرايی آن ا ائه نرايد. HSEبرای دستیابی به اهداف 

 :چگونه انجام شوند و چگونه  اين عنصر موخص می کند که بايد ف الیت ها اجرا، ثبت و پایش

 اقدامات اصلاحی د  زمان مو د نیاز د   استای بهبود مسترر اعرال گردند.

 :مریزی و بازنگری بايد به منظو  تأيید اجرا و اثربخوی سیستم مديريت  بازنگري و ممیزيHSE 

 سیستم داخلی های مریزی که يابد اطرینان بايد و تناسب آن با الزامات سیستم صو ت گیرد. سازمان

 اين سیستم: آيا که موخص گردد تا شوند می شدد انجام ت یین زمانی فواصل د  HSE مديريت 

 مديريت  برای شدد  يزی برنامه ترتیبات با HSE مطابقت دا د؟ 

 شود؟ می داشته نگه برقرا  و شدد اجرا صحیح نحو به 

  است؟ موثر سازمان کلان اهداف و موی خط ساختن برآو دد د 

 حفاظت  ت لیرات و تحقیقات مرکزشود؟ ) می منتقل مديريت به ها مریزی نتايج به مربوط اطلاعات

 (.0934بهداشت کا ،  و فنی

 

 
 HSE( عناصر و اجزاي سیستم هاي مدیریت 4-2شكل )
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 بررسی ابعاد تأثیرگذار بر جو ایمنی در راستاي پیشگیري از وقوع بحران -2-8-85

 مقیاس جو ايرنی وجود دا د که د  ذيل به آنها اشا د می گردد:جنبه های متفاوتی برای 

 :ت هد مديريت به ايرنی 

 وش هايی که طی آن مديران  اهنرايی می کنند، پاداش می دهند، توجه می کنند و تحت شرايط سخت 

، 0 فتا  می کنند، د  شكل دهی به فرهنگ ايرنی و برقرا ی جو ايرنی د  يک سازمان مؤثرند )مكیون

5664.) 

 :آموزش ايرنی 

يک عنصر با اهریت د  هر سازمان و برنامه موفق برای جلوگیری از وقوع حوادث، آموزش ايرنی اثر بخب 

می باشد. آموزش ايرنی اثر بخب برای کا کنان دانب، توانايی و مها ت های مو د نیاز  ا برای انجام 

های ايرن آموخته شدد و به محیط کا  منتقل وظايفوان به طو  ايرن فراهم می نرايد به طو ی که  فتا 

می شود. از طرفی به آنها کرک می نرايد تا خطرات  ا د  محیط کا ، شناسايی نرودد و  وش های د  

 (.5605، 5دسترس به منظو  جلوگیری يا کاهب اين خطرات  ا به کا  بندند )فرناندز و هركا ان

 :موا کت کا کنان 

نی يک  وش  فتا  مدا  می باشد که افراد يا گرود ها  ا د  فرآيندهای موا کت دادن کا کنان د  اير

تصریم گیری و ا تباطی د ون سازمان د گیر می نرايد. میزان موا کت می تواند از عدم موا کت )جايی 

که مديران و سرپرستان هره تصریرات  ا خودشان اتخاذ می کنند( تا موا کت کامل )جايی که هر کسی 

اثر می گذا د و موا کت دا د(، متغیر باشد. د  واقع دادن اختیا  به کا کنان، به آنها قد ت،   وی تصریرات

مسئولیت پذيری و جواب گويی برای تصریراتی که اتخاذ می کنند، می دهد و اين اطرینان  ا فراهم می 

نین ا تباط نرايد که هم کا کنان و هم مديران د  هدف گذا ی و آ مان های شرکت د گیر شوند. هرچ

منظم و باز د با د ی موضوعات ايرنی بین مديران، سرپرستان و کا کنان  وشی کا آمد و تأثیرگذا  جهت 

                                                 
McKeon 

Fernandez et al. 
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بهبود ايرنی د  محیط کا  می باشد. ا تباط ايرنی می تواند به کا کنان کرک نرايد که برنامه های ايرنی 

ود ايرن عرل نرايند و از  وندهای د ست  ا ا تقاء دهند، هره تجهیزات ضرو ی  ا به کا  گیرند، به شی

ايرنی پیروی نرايند. چنین ا تباطی نه تنها منجر به بالا فتن میزان موا کت کا کنان د  ايرنی می گردد، 

بلكه سايرين  ا نیز برای  فتا  کردن به طو  ايرن و موا کت ف الانه د  ايجاد ايرنی و ا تقای بالاترين 

 (.5606، 0شغلوان توويق می نرايد )ژو و هركا ان سطح استاندا دهای ايرنی د 

 :قوانین و  ويه های ايرنی 

دستو ال رل های و قوانین ثبت شدد ايرنی و اجرای آنها توسط مديران و سرپرستان می تواند  فتا های 

ايرن کا کنان  ا بهبود بخود. وقتی که قوانین و دستو ال رل های ايرنی د  يک شرکت تأکید شوند و 

شرند باشند، نگرش ها د  جهت ايرنی از مديريت به پايین انتقال پیدا می کند و منابع برای تأکید بر ا ز

 (.0939ضرو ت  فتا های ايرن تخصیص می يابند ) حیری پردنجانی و هركا ان، 

 :سیاست های ا تقاء ايرنی 

گیزد د  کا کنان برای سیاست هايی هرچون استفادد از مووق ها، پاداش ها و قد دانی، برای ايجاد ان

انجام  فتا های ايرنی بسیا  با اهریت هستند و هدف آن تغییر و اصلاح عقايد، ا زش ها و  وش های 

، های ايرنی مناسباجرايی برای دستیابی  فتا های کا ی ايرن می باشد. جهت اين کا  می توان با برنامه

ا های ناايرنی که منجر به وقوع آسیب و حوادث سطح آگاهی افراد از خطرات  ا تقويت نرود و میزان  فت

 (.0560، 5شغلی می گردد،  ا کاهب داد )وينودکوما  و باهاسی

 

 در فاز قبل از بحران به منظور مدیریت بحران ریسک به کارگیري ارزیابی -2-8-86

 به و گیردمی قرا  استراتژيک مديريت حوزد د  کلی طو  به علری،  شته يک منزله به بحران مديريت

 هک است حدی به هابحران از برخی اب اد و شدت. شود می مرتبط استراتژيک کنترل مباحث به خاص طو 

 برای .بپردازد مترقبه غیر حوادث با مقابله به خود ابتكا ات و منطق عقل، دانب، از استفادد با بايد بور

                                                 
Zhu et al. 

Vinodkumar & Bhasi 
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  يسک ابیا زي يا  يسک مديريت داد، انجام صحیح  يزیبرنامه و گیری تصریم بتوان هابحران برابر د  اينكه

 مبنای بر  ا هابحران  يسک مديريت. کند می پیدا اهریت است، بحران مديريت مباحث ترينمهم از که

  وش از مطال ات اکثر د . کرد بندی دسته توانمی آنها پذيریآسیب و وقوع احترال اصلی عامل دو

 ککلاسی  وش از استفادد با عردد طو  به  يسک ا زيابی است. شدد استفادد  يسک ا زيابی کلاسیک

 میزان ضربحاصل اساس بر( R) شاخص يک  وش، اين د . شود می انجام  يسک اثر - احترال ماتريس

 شود. می انجام آن اساس بر بندی  تبه و شدد ت ريم( I)  يسک اثر میزان و( P) يسک   خداد احترال

 ناشی دبالقو پیامدهای بر سی و خطرات کیفی و کری اندازد ت یین برای منطقی  وش يک  يسک ا زيابی

 است فرآيندی  يسک، است. ا زيابی محیط و تجهیزات مواد، افراد،  وی بر احترالی هایحوادث و بحران از

 مسئولین انتو از گیری بهرد با و تیری کا  قالب د  بايست می و بودد بالا دقت و تخصص تجربه، نیازمند که

 ا زياب، متی که يافت خواهد دست دلخواد نتیجه به زمانی نیز تیری ف الیت اين. پذيرد انجام کا شناسان و

 مو د های وش و مفاهیم د ک د  نیز موترکی زبان از لازم، تخصص و تجربه از برخو دا ی بر علاود

 : وجود  اهكا  نوع سه پیامد شدت وزن يا و احترال وزن آو دن بدست برای. باشند برخو دا  استفادد

 شود. می منتهی عدد يک به نهايت د  نتیجه که:  کری يا عددی های وش -

  بود. خواهد  يسک زمینه د  خاصی کیفیت از حاکی نتیجه که:  کیفی های وش -

شود )فتوحی و  می استفادد  يسک ماتريس از ها  وش اين بیوتر د  که: کری نیره های وش -

 (.0939کیانی، 

 

 معرفی ریسک و شرح مراحل ارزیابی ریسک  -2-8-87

  يسک بنابراين خطا. يک وقوع اثرات و احترال زمان هم پذيرش د صد میزان از است عبا ت  يسک

 شانس  يسک، از ديگری تفسیر است. خطرناک اتفاق يک وقوع از ناشی و اثرات وقوع احترال تاب ی از

 آشكا  و بینی پیب  يسک، د  تأثیرگذا  ديگر عوامل مهم از يكی باشد. می خطا  خداد از آسیب ناشی

 به آن شدن تبديل و از  خداد قبل ناگوا   ويداد يک وقوع از پیوگیری و کوم م نای به سازی  ويداد،

 (.0935باشد )بهربر، می حادثه

 مراحل زير است: شود که شامل می  يسک آغاز ا زيابی کا ، محیط موجود د  خطرات از شناسايی پس
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 شناسايی  يسک 

 شناسايی افراد د  م رض خطر 

 ا زيابی اقدامات اصلاحی و پیوگیرانه موجود 

 ثبت يافته ها 

 حذف خطرات 

 

 :شناسایی ریسک 

ها مواجه  آن با است مركن سازمان که است هايی قط یت عدم شناسايی برای  يسک بیانی شناسايی

خدمات  يا و کنندگان حصولات تأمین سازمان، نحودء عرلكرد به نسبت دانب داشتن نیازمند امر اين باشد.

 است ضرو ی بر آن، است. علاود سازمان بر فرهنگی حاکم و سیاسی اجتراعی، قانونی، شرايط سازمان،

 فرصت اهداف، دستیابی به موفقیت بر که عواملی نظیر سازمان، و استراتژيكی عرلیاتی اهداف از د ک که

 ترام ف الیت که کرد حاصل اطرینان بتوان که اين افزايب يابد. برای هستند، تأثیرگذا  تهديد ها و ها

 بايد  يسک شناسايی است، شدد موخص ها اين ف الیت های  يسک و شدد شناسايی سازمان اصلی های

 ها ف الیت مختلم جوانب آن، بر اساس که طو ی به شود، انجام اصولی مند نظام  وش يک از طريق

 منابع و تجهیزات افراد، شناسايی شناسايی  يسک د  باشند. شدد بندی طبقه آنها های و  يسک شناسايی

 سه  يسک شناسايی به منظو  دا د. زيادی اهریت آنها به خسا ت آمدن وا د و چگونگی خطر د  م رض

 شود. نظر گرفته د  عردد بايد بخب

آمیز  مخاطرد عوامل و کلیه باز سی قرا گرفته مو د دقت با و کامل طو  به کا  بايد محیط -

 شوند. بندی و دسته شناسايی

 عرلكرد اثر د  است مركن که چیزهايی کلیه بايد آمیز مخاطرد عرل يا و خطر هر برای -

 گردند. موخص شوند لطره عامل دچا  آن

 گردد. موخص بايد آمیز مخاطرد عرل هر اثر د  آسیب و صدمه آمدن وا د چگونه -

 بهتر هرچه شناخت برای کا کنان موا کت د خصوص جلب لازم ترهیدات بايد خطرات شناسايی امر د 

 شود. استفادد بايد  ابطه اين د  صلاح مواو ين ذی و مراکز مراجع، از هرچنین و گردد محیط فراهم
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 داشته قرا  ای ويژد خطر م رض د  مركن است که هستند خاصی الزامات دا ای ها ف الیت از برخی

 خطرات، کنترل و د  شناسائی گردد. کنترل بايد و بودد خاص توجه مو د بايد اين گونه خطرات باشند.

 (.0935توجه قرا گیرند )پو تقی،  مو د بايد هستند، خا ج سازمان از حیطه که مراکزی و هرسايگان

 خطر: معرض در افراد شناسایی 

 شامل: ترتیب که به دا ند قرا  بیوتری خطرات خطرات م رض د  پرسنل، از ب ضی

 کا آموزان و الاستخدام جديد پرسنل جوان، پرسنل الم(

 طو  به که افرادی کلی بطو  و ت ریرات پرسنل بخب پیرانكا ان،  جوع، ا باب نظافتچی، پرسنل ب(

 م رض د  آن، خطرات و کا  از محیط کرترشان شناخت بدلیل نیستند، حاضر کا  د  محیط دائری

 (.0936قرا  دا ند )محردفام و هركا ان،  بیوتری حوادث

 موجود: پیشگیرانه و احتیاطی اقدامات ارزیابی 

 به شود. افراد ديدگی آسیب سبب است خطری مركن هر چگونه که بگیريم نظر د  بايد مرحله، اين د 

 است نیاز اساسی تری اقدامات به انجام  يسک کاهب برای آيا که شد خواهد موخص ما ترتیب برای اين

 باقی حد چه تا اعرال احتیاطی، انجام از ب د موجود های  يسک که کنیم بايد ت یین هرچنین خیر. يا

 (.0936مانند)محردفام و هركا ان،  می

 ها: یافته ثبت 

 خطرات هرچنین و عردد خطرات شامل ها اين يافته که گردند ثبت بايد ا زيابی از حاصل مهم های يافته

 می آنها  وی بر گرفته صو ت های نتايج ا زيابی نیاز و دا ند قرا  آنها م رض د  بیوتری افراد مهری که

 (.0935باشد )پو تقی، 

 خطرات: حذف 

 مخاطرات کنترل يا و حذف جهت هايی ت یین  وش خطرات، تحلیل و تجزيه و ا زيابی د  مرحله آخرين

 برد : بكا   ا زير های تكنیک توان می خطرات حذف جهت باشد. می شناسايی شدد

 مراحل خطرناک. جای به جديد و مجزا مرحله يک انتخاب الم(

 موجود. مراحل اصلاح ب(

 خطر. کم مواد با سری و خطرناک مواد جايگزينی ج(
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 اين خطر. د  کم و خطر بی تجهیزات و با ابزا  خطرناک مصرفی تجهیزات و ابزا  تغییر يا و اصلاح د(

 نظر می به مركن غیر امری چنین که موا دی د  اما باشد. موجود می خطرات کامل حذف هدف مرحله،

 مو د می اين د  شود. افراد ديدگی آسیب احترال حداقل  ساندن به و خطرات کنترل د  س ی بايد  سد،

 ماشین گذا ی حفاظ خطر، علايم نصب های خطرساز، محل د  حصا  گذاشتن نظیر هايی  وش از توان

 نرود. اشا د ساز خطر عوامل با و مواجه تراس زمان کاهب فردی، حفاظت لوازم از آلات، استفادد

 شامل موا د ذيل است: کنترل  يسک اساسی برای اصولو به طو  کلی 

 ع(حذف يا جايگزينی ) از بین بردن  يسک د  منب .0

 .تغیر  وش و الگوی کا  .5

 .کاهب زمان تراس .9

 .منبع ، جداسازی تجهیزات ، عايق کا ی، تهويهکنترل های فنی و مهندسی : کنترل  يسک د   .4

 .نظم و انضباط کا گاهی .2

 (.ا ايه دستو ال رل های مناسب به کا گران) سیستم های کا ی .9

 .آموزش و آگاهی .0

 .لوازم حفاظت فردی .1

 .پايب و نظا ت .3

 .ف الیت و نوع کا  با شخص انجام دهندد کا تطبیق  .06

 .(0936)محرد فام،  فراهم نرودن آسايب و  فاد .00

 

 ضروري پس از وقوع بحران اقدامات -2-8-81

 کاهب و کنترل منظو  به شدد ت یین پیب از برنامه يک هرراد به سريع اقدامی بخب اين اقدامات

 هایبینی پیب طبق برنامه اين اينكه به توجه با باشد.می اضطرا ی يا بحران، يک وض یت هایهزينه

 احترالی نودد بینیپیب موا د برای مخصوصاً مؤثر  هبری و نظا ت گردد، وجودتدوين می شدد انجام

 شد: خواهد شروع زير لازم اقدامات ايرن، شرايط ايجاد از مرحله پس اين اهریت است. د  حائز بسیا 

 اضطرا ی و شرايط د  اولیه مواهدات کلیه محل(: د  اولیه )طبق بر سی و بحران حادثه گزا ش -0

 گردد. تهیه گزا ش و ضبط و ثبت د ستی به بايستی بحرانی
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  ا پاکسازی عرلیات مسئولیت فردی بايستی سريع، بازيابی يک انجام جهت حادثه: محل پاکسازی -5

 نبايد لیست اين باشد. دسترس د  منظو  اين به افراد از است لیستی لازم اين بر علاود بگیرد. به عهدد

 دا ند. عضويت بحرانی اضطرا ی و شرايط د  امداد پوتیبانی و يا کنترل کریته د  که باشد شامل افرادی

 آو ی جرع اضطرا ی و بحران تحلیل وض یت و تجزيه برای نیاز مو د اطلاعات بايد پاکسازی از انجام قبل

 شدد باشد.

محل  پاکسازی و اضطرا ی و بحران وض یت از پس پیامدها: تخصصی ا زيابی برای جلسه توكیل -9

 تحلیل و تجزيه به شدد، تهیه به گزا ش توجه با و دادد جلسه توكیل بحران کریته است لازم حادثه

 سازمان افراد ساير و کریته بحران عرلكرد نحود است لازم اين بر علاود بپردازد. آن علل و  يوه يابی حادثه

 بر سی گردد. هرچنین موخص اجرا و طرح د  قوت و ض م نقاط و گرفته قرا  بر سی بحران مو د د 

 کردن آن  وزآمد و طرح بازنگری د  های امن،مكان از استفادد نحود و تجهیزات و بودن تسهیلات مناسب

 خواهد بود. مفید

 بحرانی: و اضطرا ی شرايط از ناشی  وانی هایآسیب بر سی -4

از  پس هامدت تا شوندمی حادثه از ناشی وحوت و ترس دچا  که افرادی بحرانی، شرايط وقوع هنگام به

جهت  افراد کردن آمادد شود. می آنها د   وانی هایحالت آو دن وجود به باعث تحريكی کرترينبا  آن

به  جدی  وانی هایآسیب از جلوگیری منظو  به حادثه از پس هایمراقبت نیز و اين حوادث با مواجهه

برخو دا   خاصی اهریت از حالت اين ديدد د  حادثه افراد پذير، مصدومین و وابستگان های آسیبگرود

 (.0932است )انصا ی فرد، 

 

 شرایط اضطراري و واکنش در مقابل آن -2-8-83

 ا،هانسان میر و مرگ سبب  يخته، برهم  ا جام ه يا سازمان يک عادی شرايط تواندمی که وض یتی به

 اضطرا ی شرايط شود هاسازمان اعتبا  و هادا ايی زيست، محیط به خسا ت ها،سازمان عادی عرلیات توقم

 آنها تاثرا توديد و گسترش پتانسیل  ويدادهايی، چنین مؤثر و فو ی کنترل عدم صو ت د  گويند. می

 بز گ حوادث بروز هم هنوز پاسخ، و کنترل هایسیستم د  بسیا  هایپیورفت وجود با امروزد. دا د وجود

 ن،جبرا قابل غیر ب ضا و شديد پیامدهای تحریل کنا  د  تواندمی موضوع اين. دا د ادامه دنیا صنايع د 
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 ؤثرم باشد. کنترل حوادث اين به اضطرا ی پاسخ هرچنین و پیوگیری هایسیستم د  ض م دهنددنوان

 رايطش مديريت زنجیرد. است اضطرا ی شرايط مديريت سیستم استقرا  نیازمند هابحران و اضطرا ی شرايط

 زا يكی است. حوادث برابر د  بازيابی و پاسخ آمادگی، اثرات، محدودسازی پیوگیری، شامل اضطرا ی

. ستا چنین شرايطی بروز برابر د  آمادگی کا آمد، اضطرا ی شرايط مديريت سیستم يک عناصر ترينمهم

 بودن آمادد. است سازمانی و عرلیاتی هایتررين منظم برگزا ی آمادگی، اصلی ا کان از يكی هرچنین،

 انیانس نیروی ها،زيرساخت و تأسیسات جرله از مت ددی عوامل تابع اضطرا ی شرايط برابر د  سازمان يک

(. شرايط 5605، 0باشد )چن و هركا ان می بیرونی منابع بودن دسترس د  و آموزش دانب، تجهیزات،

ی دتواند باعث مرگ و يا صدمات جبینی و برنامه  يزی نودد است که میاضطرا ی وض یتی غیرقابل پیب

ها، صدمات زيست محیطی و فیزيكی شود. وض یت به کا کنان و جام ه، توقم کامل فرآيندها، عرلیات

ايی هتواند طبی ی و يا ساخته دست بور باشد. واکنب نسبت به وض یت اضطرا ی ف الیتاضطرا ی می

ها، کاهب ساناست که به منظو  به حداقل  ساندن آثا  يک حادثه يا بحران و به منظو  نجات جان ان

شوند. طرح واکنب اضطرا ی مجروعه های آتی انجام میصدمات جسری يا  وحی و پیوگیری از آسیب

 عبا ت ديگراين طرحاعرالی است که ايرنی کا فرما و کا کنان  ا د  شرايط اضطرا ی تضرین می کند. به

ست. طرح واکنب شامل: فرآيند آمادگی، کاهب  يسک، واکنب و عادی سازی وض یت اضطرا ی ا

دهد که طرح اعرالی  ا شرح میترين جزء آمادگی د  مقابل وض یت اضطرا ی است. اين اضطرا ی مهم

 توانکا کنان  ا د شرايط اضطرا ی ايرن نگهدا د. با ايجاد نرودن يک طرح واکنب شرايط اضطرا ی می

تواند برای ی نرود. اين شرايط میاز وا د آمدن خسا ات زيادی به صنايع و مرگ کثیری از افراد جلوگیر

هر کسی، د  هر جايی و د  هر زمانی پیب آيد و منجر به مرگ افراد يا آسیب جدی به کا کنان، موتريان 

يا جام ه و هرچنین باعث توقم عرلیات کا ی و صدمه به محیط شود. با طرح واکنب اضطرا ی به منظو  

ود شد  هنگام وقوع اين شرايط آمادگی های لازم کسب می های کا یمقابله با اين شرايط و تخلیه مكان

شوند. اين طرح چنانچه به صو ت و افراد به صو ت غیر منتظرد د  دام حوادث و مخاطرات گرفتا  نری

باشد. چون ت داد کری ازافراد به های کا ی میمؤثری ايجاد گردد، بهترين  اد حفاظت از کا کنان و محیط

                                                 
Chen et al. 
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توانند به خوبی و منطقی فكر کنند، بنابراين بسیا  مهم است که جهت واکنب د  میهنگام وقوع بحران 

دد ها تسهیل شهای لازم ايجاد شود. با ايجاد اين طرح مقابله با حوادث و بحرانبرابر چنین شرايطی آمادگی

ابد و از ي سد هرچنین صدمات جسری و وحی پرسنل و کاهب میو آثا  ناشی از وقوع آنها به حداقل می

 گردد. عناصراصلی يک طرح واکنب اضطرا ی عبا تنداز:هد   فتن زمان و سرمايه جلوگیری می

 دهی شرايط اضطرا ی های اجرايی جهت گزا ش وش -

 های هودا دهندد(های اجرايی جهت اطلاع دادن به کا کنان د  وض یت اضطرا ی )سیستم وش -

 های اجرايی مانو  و تخلیه  وش -

 رايی شرا ش افرادهای اج وش -

 های افراد د  اقدامات نجات و پزشكیوظايم و مسئولیت -

 (5605، 0شرح چگونگی آموزش پرسنل )آبوت -

 

 اضطراري و اهداف آن  برگزاري مانور واکنش در مقابل شرایط -2-8-21

 آزمايب و تررين به طريق جنگی عرلیات با، مترادف  ا مانو  کلره دهخدا و م ین هاینامهلغت د 

 مانو ها آنگاد خود بپذيريم، آموزشی و ا زيابی برنامه های از يكی عنوان به  ا مانو  توان يافت. اگرمی

 حتی يا و سازمان گرود، يک اعضای د  آمادگی ا تقای سطح هدفوان که هستند هايیمجروعه تررين

 فیزيكی، از تجهیزات استفادد نحود ا زيابی و مواهدد عرلیاتی، هایبرنامه عرلكرد خواهد بود. ا زيابی جام ه

 و هاگرود بین هراهنگی و آمادگی میزان سیستم، آزمايب د  شدد ت یین های وش و هاتقويت سیاست

 گردند.ا زيابی می مانو  توسط که است موا دی جرله از منابع کری و کیفی نیز برآو د و های مسؤلسازمان

است )نو ی و  بحرانی شرايط برای و آمادگی آموزش مجروعه زير د  اصلی ا کان از يكی مانو  هرچنین

  (.0932فخا سلیرانی، 

واکنب  هایتیم آمادگی ا تقای سطح هدفوان که است هايیاقدام د  ت ريفی ديگر مانو  مجروعه

و کاهب  آمادگی مرحله از جزيی عنوانبه تواندمانو  می است. جام ه افراد و عرلیاتی اضطرا ی، کا کنان

                                                 
Abbott  
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 انجام جهت لازم ايجاد آمادگی د  آن مهم نقب مانو  اجرای آيد. حسن شرا  به حوادث و سوانح د  خطر

 خسا ات تلفات، کاهب موجب آن حاصل از نتايج که است ها بحران برابر د  سريع صحیح و ال رل عكس

 پذيرد: انجام اهداف ذيل به نیل منظو به تواندمی مانو  شود. برگزا ی می آو ی تاب و افزايب پايدا ی و

 حادثه د گیر د  هایسازمان و هاتیم میان هراهنگی افزايب  -0

 بحران و مديريت حادثه  يزی برنامه هایکاستی و هاض م ت یین -5

 موجود تجهیزات و منابع د  ض م نقاط ت یین -9

 د گیر مختلم و نهادهای افراد های مسؤولیت و هانقب تررين و ت یین -4

 عادی مردم و کا کنان اضطرا ی، های واکنب تیم عرلكردی مها ت و آگاهی افزايب آموزش، -2

 (.0931شرايط موجود )محروديان و هركا ان،  د  ها سازمان و ها سیستم و ها برنامه آزمايب -9

 

 اهمیت برگزاري مانورها و نكات ضروري در اجراي آن -2-8-28

 شرايط برابر د  آمادگی فاز د   ايج و آمد کا  هایابزا  از يكی اضطرا ی هایتررين و مانو ها برگزا ی

 یاگستردد کا برد اضطرا ی زمان د  دانب تبادل و آموزش  يزی، طرح د  هاتررين نوع اين. است اضطرا ی

 ناسبم تررين سنا يوی يک داشتن مديريتی، اصول اساس بر شدد  يزیطرح تررين يک انجام لازمه دا ند.

 علی  غم اهریت باشد. می بر سی مو د سیستم به مربوط  خدادهای از فرضی ایزنجیرد سنا يو. است

 نوان ف لی هایبر سی تررين، جهت استاندا د الگوهای از پیروی و اضطرا ی شرايط های تررين فراوان

 پیروی استاندا دی الگوی از ها شرکت از بسیا ی د  ايجادشدد سنا يوهای و ها طرح اين که دهندمی

 با اغلب اضطرا ی شرايط گیرند. مانو های نری قرا  ا زيابی مو د و اجرا طراحی، موثری نحو به و نكردد

 خصمو و عرومی فرهنگ ا تقاء و هركا ی جلب پاسخ، توان افزايب پاسخ، سیستم يابیعیب مثل اهدافی

  ستید به مانو  يک سنا يوی اگر حال عین د . شوندمی برگزا  ها سازمان پاسخ ظرفیت ف لی سطح شدن

 یبالا هایهزينه به توانمی مثال برای. کند ايجاد سازمان برای  ا موكلاتی تواندمی باشد نودد طراحی

 پرسنل برای شرايط شدن عادی مانو ، زمان د  سايت ت طیلی ،(مانو های سراسری ويژد به) مانو  يک

اسنا يو، می تواند سبب  تهیه د  احترالی خطاهای هرچنین، کرد. اشا د گو د وغ چوپان سند م و شرکت
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اتلاف منابع سازمانی، ناشناخته ماندن نقاط ض م سیستم پاسخ و برآو د اشتباد از توان سازمان د  پاسخ 

 (.0939به يک بحران شود )فرهادی و هركا ان، 

يع گسترش صنا .کوو  ايران د  بین کوو های جهان يک کوو  صن تی د  حال  شد به شرا  می  ود

باعث  شد و شكوفايی اقتصاد کوو  خواهد شد اما د  صو ت بی توجهی به مباحث بهداشت ، ايرنی و 

-ها عواقب غیر قابل جبرانی د  پی خواهد داشت. حوادث د  صنايع جلود خطرناکمحیط زيست اين توس ه

ی جانی به هاگیرند و باعث خسا ت عردد به محیط زيست، تجهیزات و هرچنین آسیبتری به خود می

 .باشدشوند. کاهب اثرات ناشی از بحران د  صنايع، نیاز به تدوين برنامه مديريت بحران میافراد می

های مديريتی و استاندا دهای ايرنی، بهداشت پرداختن به اين موضوع، اهریت بسیا ی د  استقرا  سیستم

دهای سازمان ايرنی و بهداشت و محیط زيست دا د، به نحوی که د  مراجع مختلم از جرله استاندا 

بر تدوين و اجرای طرح واکنب د  شرايط اضطرا ی و مديريت بحران تأکید شدد است و يكی از  0شغلی

های مديريت ايرنی و حتی سیستم مديريت زيست محیطی آمادگی الزامات مهم و ت یین کنندد د  سیستم

 (.0939)گلیجی و هركا ان،  و واکنب د  شرايط اضطرا ی می باشد

 

 تیم مدیریت بحران و واکنش در مقابل شرایط اضطراري -2-8-22

است.   يزی برای شرايط بحرانیبرنامه یو ت یین کنندد لازم فرآيندهای از بحران مديريت تیم توكیل

کند؛ کرک می آنها اهداف د  هراهنگی و اعضا تصریرات هرسويی بحران به وقوع از پیب تیم توكیل

 هم کنا  د  مت ددی هاینقب تیم اين نرايد. د می تقويت  ا مساعی توريک و اعتراد حس هرچنین

 برای گیریدهند. تصریم مناسب پاسخ  خداد به مختلم، منابع و هامها ت با گردآو ی تا گیرندمی قرا 

 مديران  وی پیب موكلاتی بحران، با مقابله محدوديت زمانی و سخت شرايط د  افراد اين آو یجرع

 دا د. بحران مديريت های،طرح کا آيی د  کننددت یین نقوی تیم اين عرلكرد طرفی دهد؛ ازمی قرا 

هستند.  عرلیاتی هایتیم و  يزبرنامه هایتیم کلی یدسته دو به بندیدسته قابل حالت کلی د  هاتیم

 برنامه، ا زيابی به پاسخ، یدو د د  و آمادگی است یدو د د  بیوتر  يزیبرنامه هایتیم عرلكرد یمحدودد

                                                 
OSHA 
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-می و مستندسازی هاال رل دستو  اصلاح و بازبینی منابع، بر سی سازی،اطلاعات، هراهنگ آو یجرع

 هستند. مردمی داوطلب هایتیم و متخصص تیم کا کنان دائری، از امداد متوكل حین د  هاتیم پردازند.

 بین هراهنگی هایتیم کنند؛ البتهمی ايفا بحران حین د   ا نقب ترينمهم متخصصین، و اعضای دائری

 شدد دادد نوان  تصوير د  آنچه گیرند. مطابقمی قرا  کا کنان دائری هرین یجرگه د  نیز هاسازمان

 عرل  استای د  سازمان بحران د  مديريت  ا نقب و بالاترين ترينمهم ها،سازمان د  دائری هایاست تیم

 د  اندکی مطال ات بالای اين موضوع، اهریت وجود کنند. باشرايط اضطرا  ايفا می عرلیاتی طرح به

 هایتیم های توكیل وش به بیوتر موا دی، جز د  و دا د وجود کا آمد تیم توكیل يک ینحود یزمینه

 نهاد مسئول و تیم نیازهای شامل ماتريس از يک است. د  پژوهوی شدد پرداخته عام حالت د  مديريتی

  ا مها ت بالاترين افراد انتخاب شدد برای اينكه تضرینی  وش اين اما است شدد استفادد آن مربوط به

 د  دهد کهمی ا ائه ایمرحله سه يک فرآيند تیم، توكیل برای پژوهوی ديگر کند.نری ا ائه باشند داشته

 گردد ت یین افراد انتخاب اساس م یا های بر اين سپس شود، شناسايی تیم توكیل یفلسفه بايد ابتدا آن

 نسبت چگونه اينكه افراد به اين  وند د  اما شود. پرداخته کا آيی بهبود و تیم یبه توس ه آخر گام د  و

 د  استفادد مو د  ويكرد م دود يادشدد، موا د نودد است. جز اشا د تاکنون شوندمی ا زيابی م یا ها به

 تكیه با يا است پروژد های مديريت وش از برگرفته يا که است علری توجیه بدون  ويكردی توكیل تیم،

است ولی  شدد مها ت د  ی فرد تبه جايگزين ادا ی جايگاد دوم د  مو د که است بودد سازمانی انتصاب بر

اهریت است )زيب  پر بسیا  تیری فضای مثبت ايجاد و هامها ت توخیص ها،تیم توكیل د  هر صو ت د 

  (.0935ا زانی و هركا ان، 

 

 استاندارهاي موجود در خصوص مقابله با شرایط اضطراري و مدیریت بحران -2-8-29

 :ISO 14001استاندارد  -8

های اضطرا ی  وض یت و حوادث با مقابله و وقوع احترال شناسايی برای  ا اجرايی های  وش بايد سازمان

 و ايجاد نرودد باشند، آنها با مرتبط است مركن که محیطی زيست پیامدهای کاهب و پیوگیری برای و

وض یت  د  واکنب و آمادگی اجرايی های  وش باشد، لازم که زمان هر بايد سازمان نگهدا د. برقرا 
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اضطرا ی.  وض یت يا حوادث وقوع از پس مخصوصاً دهد، قرا  نظر تجديد و بازنگری مو د  ا خود اضطرا ی

 کند. آزمايب  ا اجرايی های  وش اين باشد پذير امكان که وقت هر ادوا ی بطو  بايد هرچنین سازمان

 :OHSAS 18001استاندارد  -2

 و وض یت حوادث با مقابله و وقوع احترالی شناسايی برای  ا اجرايی های  وش و ها طرح بايد سازمان

 با آنها هرراد است مركن که احترالی های جراحت و بیرا ی کاهب و پیوگیری برای و اضطرا ی های

باشد  پذير امكان که وقت هر ادوا ی بطو  بايد سازمان هرچنین دا د. نگه برقرا  و نرودد ايجاد باشند،

 بگذا د. آزمايب به  ا اجرايی های  وش

 :AS 4804استاندارد  -9

 ها د  خرابی و جراحت بیرا ی، از پیوگیری بر شغلی سلامت و ايرنی مديريت سیستم که شرايطی د 

است  مركن که نودد بینی پیب حوادث ب ضی است لازم است، شدد متررکز زيست محیط يا و پروژد

پیامدهای  چنین برای پیواپیب که است ضرو ی سازمان برای اين  و از شوند. دادد توخیص بیافتد، اتفاق

احترالی  حوادث وقوع صو ت د  تا کند آزمايب ادوا ی صو ت به  ا طرح اين و نرايد  يزی برنامه احترالی

 (.0935دهد )شرکت مهندسی و توس ه گاز ايران،  نوان  ا مناسبی واکنب بتواند

 

 بخش دوم: معرفی سازمان -2-2

د  اين قسرت پتروشیری ايلام مو د بر سی قرا  می گیرد. لازم به ذکر است، مطالب مربوط به اين بخب 

 می باشد. 0برگرفته از سايت اين سازمان

                                                 
http://ilampetro.ir 
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 ( پتروشیمی ایلام5-2شكل )

 ذخایر نفت و گاز استان ایلام  -2-2-8

هزا  نفر د  غرب کوو   249هزا  کیلومتر مربع وس ت و با جر یتی م ادل  03استان ايلام هم اکنون با 

ن تريلیو 04د صد ذخاير مستقل گاز کوو ، م ادل  00واقع شدد است. بر اساس مطال ات انجام شدد حدود 

میلیا د بوكه، د   10/00د صد ذخاير نفت خوكی ايران، م ادل  2/9فوت مك ب و هم چنین بیب از 

استان ايلام واقع گرديدد است. به عبا ت ديگر استان گازخیز ايلام ب د از عسلويه، بز گترين ذخاير گازی 

 .کوو   ا دا است

 

 تاریخچه شكل گیري پتروشیمی ایلام -2-2-2

پالايوگاد گاز ايلام به منظو  پالايب گاز میادين گازی تنگ بیجا  و کران کود واقع د  استان با احداث 

 اين پالايوگاد، پس از؛  C3+ ،C5ايلام، طرح مجترع پتروشیری ايلام جهت استفادد از محصولات اتان،

تا يخ  د  مطال ات اقتصادی د  نهصد و چهل و هفترین جلسه هیئت مديرد شرکت ملی صنايع پتروشیری

د  شو ای عالی اقتصاد به تصويب  06/69/0910د  تا يخ  مو د تصويب قرا  گرفت و مت اقباً 02/64/0915

 01هكتا  د  بخب چوا  و به فاصله  055از اين  و مراحل احداث مجترع د  زمینی به وس ت .  سید

  :توان به موا د زير اشا د نروداز اهداف اين طرح، می کیلومتری شرال غربی شهرستان ايلام آغاز گرديد.

 ايجاد اشتغال د  استان -
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استفادد بهینه از محصولات تولیدی پالايوگاد گاز و تبديل آن به محصولات ا زشرند  -

 پتروشیریايی با ا زش افزودد بیوتر

 دستی د  منطقه و  ونق اقتصادی استانايجاد صنايع پايین -

 به ماهیت واحدهای پتروشیریافزايب خدمات جانبی د  سطح منطقه، با توجه  -

 

 خط مشی پتروشیمی ایلام -2-2-9

 مدیمنظو سرآ به شرکت پتروشیری ايلام به عنوان بز گترين مجترع پتروشیری واقع د  غرب کوو  

 بازا های د  الرللی بین و ملی هایاستاندا د بر عرضه محصولات با کیفیت ومنطبق و کری د  تولید وکیفی 

 های نوين،فناو ی و انسانی هایسرمايه دانب، گیری ازردبه با دا د کهمی ملزم  ا خود خا جی و  داخلی

 آنس ی بر فوق  عنايت به موا د با لذادهد.   ضايترندی موتريان، کا کنان و سهامدا ان خود  ا افزايب

 اساس بريكپا چه سیستم مديريت استقرا   يزی وطرح با  عايت کلیه الزامات قانونی، ضرندا د 

ISO9001:2015 ،ISO14001:2015  و OHSAS18001:2007  کلان  به اهداف   دستیابی جهت

 :بردا د زير گام 

 پايدا   توس ه به  دستیابی  ا تقای  و  ذينف ان مندی موتريان،  ضايت سطح  افزايب د  جهتتلاش  -0

 . 

 آو نزيا عوامل از ناشی مخاطرات برابر د  آنان از محافظت و کا کنان سلامت و ا تقاء سطح  حفظ -5

  کا . ا گونومی و  وانی( د  محیط  بیولوژيكی، شیریايی، )فیزيكی،

 ها وف الیتاز  ناشی ضاي ات و زيستمحیط هایآلايندد میزان کاهب و پیوگیری د  جهت تلاش -9

 فرآيندهای تولید. 

 عرلكرد انرژی. فرآيندها ومحصولات،  کیفیت د  مداوم بهبود به ت هد -4

 استررا و  پايدا ی منظو  به فرآيندها ترام د  های عرلیاتی يسک ترل هدفرندکن و کاهب حذف، -2

 تولید. 

 رمايهس تريناصلی عنوانبه  کا کنان موا کت فرهنگ وگسترش دانب سطح ا تقای جهت د  تلاش -0

 .فرآيندها د  کیفیت  و و یبهرد سازمان به منظو  ا تقاء
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 تحقیق پیشینه-2-9

 مطالعات داخلی -2-9-8

 هایه مدلی  اهبردی برای مديريت بحرانئا ا "ای پیرامون (، د  مطال ه0933( نجومی و هركا ان )0

يادی ت داد زبیان نرودند  " استان بوشهر ،عسلويه ،مطال ه مو دی: مجترع گاز پا س جنوبی ،تكنولوژيک

د  صو ت فقدان يا ض م د  مديريت  که پالايب گاز د  کوو  اشتغال دا نداز افراد د  ا تباط با استخراج و 

کا امد شرکت های مربوطه خسا ت زيادی  ا به کوو  تحریل خواهند کرد. از اينرو، ت الی مديريت د  اين 

هب ها از مهرترين اقدامات و  اهكا های موثر د  ايجاد ثبات و امنیت د  ايران خواهد بود. د  اين پژوشرکت

ه ئهای ناشی از مخاطرات تكنولوژيكی د  مجترع گاز پا س جنوبی ا امدلی  اهبردی برای مديريت بحران

ها و مطال ات پیوین انجام شد. جام ه آما ی اين . برای اين منظو  ابتدا مرو ی بر ترامی پژوهبگرديد

پس از مصاحبه، که  بودندو پدافند غیرعامل   HSEنفر از مديران، متخصصین ايرنی،  92مطال ه 

 مو د AMOS و SPSS نتايج با استفادد از نرم افزا  و ايی بر  وی کل جام ه آما ی اعرال شدپرسونامه

تجزيه و تحلیل قرا  گرفت. بر اساس نتايج به دست آمدد، عوامل انسانی بیوترين تاثیر  ا د  ساختا  عوامل 

 . شتبین مديريت بحران داپیب

 سنجب وض یت و تحلیل عوامل موثر بر مطلوبیت "(، د  مقاله با موضوع 0933)( احردی و منوچهری 5

با توجه به اينكه وض یت مديريت بیان کردند  " مديريت بحران مخاطرات طبی ی د  شهرستان قائنات

نقب بسزايی د  کنترل مخاطرات طبی ی و تبديل آنها به بحران دا د، د  اين زمینه نیاز است وض یت 

ران از يک سو و عوامل موثر بر وض یت عرلكرد از سوی ديگر بر سی دقیق و تحلیل شود. هدف مديريت بح

اين پژوهب، بهبود وض یت مديريت بحران و کاهب آسیب پذيری با حرکت به سرت مديريت نوين بحران 

پژوهب از نوع کا بردی و مبتنی بر  وش توصیفی تحلیلی و  ويكرد پژوهب، کری اين  بود.های طبی ی 

های مردم نهاد، پرسونامه ساختا مند د  میان متخصصان دانوگاهی، انجرن 066با توزيع  بود وکیفی 

دهیا ان و آگاهان  وستايی و مديران ا گان های دولتی مرتبط با کنترل و مديريت بحران که به  وش 

انتخاب شدند، وض یت موجود مديريت بحران شهرستان مبتنی بر میزان آگاهی و دانب، مها ت  هدفرند
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مديريت بحران شهرستان  دادنوان می نتايج تک نرونه ای سنجیدد شد T و وض یت عرلكرد آنها با آزمون

اين  گیریعلل شكل شته وقاينات با مقدا  نامناسب میانگین محاسبه شدد وض یت  ضايت بخوی ندا

- يزی، اجرا و نظا ت مديريت بحران شهرستان، نا سايیوض یت د  قالب چها  عامل اصلی ض م د  برنامه

 .های عرلی، خلاصه شدگذا ی و ض م د  آموزش و مها تهای اجتراعی، ض م د  قانونگذا ی و سیاست

 يک  د بحران مديريت تیم استقرا  يابی بهینه مكان" عنوان با تحقیقی د  (،0939) هركا ان و ( توللی9

 وتن انفجا ، هرچون مختلفی از موا د ناشی بالقود هایبحران که داشتند بیان "گاز مجترع پالايوگاهی

 ازگ پالايوگاهی هایمجترع به خصوص کوو ، گاز صن ت عرلیاتی مختلم مناطق هروا د مواد سری گاز،

 بهینه يابی مكان به MIPبهینه سازی  ياضی  مدل يک طراحی با پژوهب اين د  لذا. کند تهديد می  ا

 پالايوگاد يک برای از مدل نهايی و شد پرداخته کامل بحران يک د  بحران مديريت استقرا  تیم محل

 و تصاويرPHAST افزا   نرم توسط و ودی اطلاعات کا  اين برای گرديد. ايران استفادد جنوب د  گازی

 نهايی نتايج حل گرديد.CPLEX گرز  سازی افزا  بهینه نرم د  با و گرديد آو ی مجترع جرع هوايی

 قرا  مديريت بحران تیم د اختیا  گیری تصریم برای توانست می که داد می نوان  ا توجهی قابل نكات

 گیرد.

طراحی الگويی  اهبردی برای مديريت بحران د   "(، د  مقاله ای با عنوان 0932(  حیری و هركا ان )4

بحران ها واق یتی جداناپذير د  صنايع و شرکت های مختلم می باشند. بیان کردند  "صن ت پتروشیری

ها و مصون ماندن د  مقابل تهديدات و وقايع ناگوا  وجود مديريت برای جلوگیری از شديد شدن بحران

ه بتواند عواقب وخیری بحران ضرو ی است و بی توجهی به برنامه های مقابله با بحران های احترالی می

طراحی الگويی برای مديريت بحران د  صن ت پتروشیری  فوقدنبال داشته باشد. لذا هدف اصلی تحقیق 

 39با  ایهای مديريت بحران شناسايی، سپس پرسونامهجهت دستیابی به اين منظو  ابتدا شاخص بود و

 ان د  صن تنفر از مديران و کا شناسان آشنا با موضوع مديريت بحر 96گويه طراحی شد و توسط 

تحلیل   SPSSها با تكنیک تحلیل عاملی و با استفادد از نرم افزا  پتروشیری شازند تكریل گرديد. دادد

عامل برای ب د آمادگی  ا استخراج کرد. برای  1عامل برای ب د پیوگیری و  5نتايج تحلیل عاملی،  شد.

 .عامل استخراج گرديد 00عامل و برای ب د پساواکنب  4ب د واکنب
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 محو يت با حیاتی های شريان بحران مديريت "عنوان با تحقیقی د  (،0932 مضانی ) و ( میسری2

 جهت ا اک آتب نوانی سازمان امكانات و آمادگی میزان "ا اک شهر د  گاز و نفت زيرساخت های انرژی

دادند و  بر سی قرا  مو د ويرانگر زلزله وقوع هنگام به نجات و امداد های عرلیات انجام حريق و اطفای

از  ناشی سوزی آتب و پیاپی انفجا های ا اک، د شهر زلزله از پس آفرين بحران از مسائل يكی د يافتند

 بحران توديد عوامل است. د  پايان اين پژوهب شهر سطح نقاط ترام د  گاز موجود های لوله ترکیدن

 تلفات کاهب  استای د  مردمی و داوطلب نیروهای آموزش نقب گرفت وا زيابی قرا  مو د زلزله زمان د 

 قانونی و ساختا ی لحاظ به داوطلب نیروهای جذب  اد سر بر که موان ی شد. هرچنین تبیین خسا ات و

 گرديد. ا ائه  اهكا هايی موانع اين  فع و جهت شد اشا د داشت، وجود

 مديريتی  اهكا های و بحران" (، د  تحقیقات خود تحت عنوان0934( محردشفی ی و محرد شفی ی )9

 برای بايد باشد،می مواجه غیرطبی ی و طبی ی هایبحران با هریوه انسان که آنجايی بیان کردند از "آن

  ودمی انتظا  هابحران اين از يک هر از که هايیآسیب که بود حلی اد ا ائه دنبال به هاکنترل اين بحران

های ويژگی وجود دلیلبه تا يخ طول د  ايران ايوان د يافتند کوو   ساند. حداقل به و يا نرود کنترل  ا

خاو میانه  الجیوی سوق منطقه د  شدن واقع خصوصبه سیاسی و طبی ی فرهنگی، اقتصادی، جغرافیايی،

جانی  و مالی خسا ات آن تبعبه و گرفته قرا  زيادی غیرطبی ی و طبی ی هایم رض بحران د  هروا د

 ماهیت، نظر از  ا د  جريان پژوهب فوق، ايوان بحران  است. شدد تحریل به کوو   اد اين از نیز زيادی

 هایسال د  مطال اتی که بر سی با کردند و بندیتقسیم پايدا ی نظر از نظر شیود بروز و از منوا، نظر از

 پرداختند. بحرانمديريت  و آن سطوح بحران، بر سی به است گرفته  ابطه صو ت اين د  اخیر

 مديريت هاید تیم تاکتیكی هایمها ت آموزش "عنوان با اىمقاله د  (،0911) هركا ان و فخرزاد( 0

 مديريت های تیم د  کا کنان عرلكرد بر آن وتأثیر تاکتیكی هایمها ت آموزش به موخص طو  به "بحران

 نوان آموزشی هایدو د ا زيابی ،ايوان میدانی تحقیقات براساس پرداختند. گاز و نفت صنايع د  بحران

 مسئولیت مقتضی زمان د  که کا کنانی برای تاکتیكی هایمها ت ايجاد منظو  به ف لی های شیود د،ادمی

 برخو دا  کافی قابلیت از دا ند، برعهدد بحران مديريت هایتیم قالب د   ا شرايط کنترل و گیریتصریم

 يک موابه، هایسازمان د  موفق تجربیات از الگوبردا ی و ای کتابخانه ازمطال ات استفادد با لذا بودند.ن

 مطال ه يک د  و گرديد پیونهاد تاکتیكی گیری تصریم هایبازی از برگرفته آموزشی متفاوت شیود



 فصل دوم: مروري بر منابع                                                              تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 

 به نسبت بالاتری قابلیت از پیونهادی شیود که دادمی نوان نتايج .گرفت قرا   زيابی  مو د مو دی،

 بود.برخو دا  قبلی های وش

 

 مطالعات خارجی -2-9-2

مديريت بحران د  ادا ات دولتی: مدل سه "(، د  مطال ه ای پیرامون 5603) 0( توکاکیسا و هركا ان0

بحران با  از پس و حین پیب، مرحله سه د   ا بحران مديريت وض یت "مرحله ای برای حوادث ايرنی

 يونان د  بحران مديريت با مرتبط نظامی و عرومی نهادهای دولتی، افراد از نفر 000 تجا ب استفادد از

 فرهنگی و ساختا ی تجديد به دولتی بخب شديد تررکز با بحران مديريت دادمی نوان نتايج کردند. بر سی

 تربیو که گرديد ا ائه  اهكا هايی بحران، از پس و حین پیب، فاز سه هر د  نیز، زمینه اين د . دا د نیاز

رو ش پ به بحران مديران کردن توانرند و موا کتی و اطلاعاتی ب د د  خا جی و داخلی ا تباطات افزايب بر

 بود. متكی ناپذير بینی پیب و اضطرا ی شرايط د  مطلوب گیری تصریم قد ت با  هبرانی

های اندازد گیری ها و شاخص ترکیبی از  وش "ای تحت عنوان  مقاله د  ،(5601) 5هركا ان و ( کای5

 تا 5662 های سال فاصله د  مقاله 040 بر سی و محتوا تحلیل  وش با "ها تاب آو ی د  برابر بحران

  اهبردهای و گیریاندازد متغیرهای و هاشاخص تدوين ها،بحران برابر د  آو یتاب تبیین به 5600

قالات، م پیونهادی  اهبردهای ترينپرکا برد و ترينمهم نهايتطبی ی پرداختند و د  هایپديدد با سازگا ی

- وش و هازيرساخت بهبود اجتراعی، هایآموزش و آگاهی افزايب محلی، مديران و  هبران توانرندسازی

 گرفت.می جای مؤثر و کا آمد بحران مديريت قالب د  که لازم است م رفی گرديد های ا تباطی

 پیامدهای به توجه با "بحران مديريت  هبری" عنوان با خود پژوهب د  ،(5602) 9هركا ان و ( فنر9

 انستندد کا آمد  هبرانی به مديران تبديل نیازمند  ا بحران وض یت کنترل ها،بحران نامطلوب و منتظردغیر

                                                 
Tokakisa et al.  

Cai et al. 

Fener et al. 
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 بر نیز هابحران  هبری د  اصلی د  اين پژوهب تأکید. دهند سامان  ا اوضاع اجرايی، امو  از دو  به که

  اهبردی بودد است. کردن عرل و تیری کا  نگری،آيندد

مقايسه سه قانون طبقه بندی خطر برای پیب  "عنوان با (، د  مطال ه ای5609) 0(  ايان و هركا ان4

 نرود گزا ش " بینی بیرا ان مبتلا به سند م حاد کرونر که به بخب او ژانس استرالیا مراج ه می کنند

 هاىطرح و گیردمى شكل شدد، ت ريم مديريتى ساختا  اساس بر اضطرا ى عرلیات مراکز د  طراحى که

 ان طاف دقیق، بايد هاطرح اين که شودمى طراحى محدود اطلاعات با و کوتاد زمانى د  اضطرا ى مراکز

 تواندمی که است خوب فرآيندهاى طراحى نتیجه آل ايدد طرح يک .د  پايان عنوان شدباشد م تبر و پذير

 .شود واقع موثر فاج ه بروز زمان د 

 "بحران مديريت موفقیت د  بینى پیب نقب "(، د  تحقیقاتی به بر سی 5609) 5کنستانتینیدس

 خصوص د  سیستراتیک تفكر و  يزىبرنامه توانايى بینى، پیب ،دادنتايج تحقیقات اونوان می پرداخت.

 طو گستردد بهوقوع بحران و مديريت آن  ا  زمان د  گیرىتصریم د   سانى اطلاع منظو  به آتى سنا يوهاى

 گسترش دادد است. ها دولت و ها سازمان د  ای

 توس ه براى تأثیرمتقابل سازىمدل کا برد ی نحود "(، د  پژوهوی5609) 9هركا ان و بانولس( 9

 متقابل، تأثیر آنالیز نسخه .دادند قرا  آنالیز مو د  ا "اضطرا ى شرايط د آمادگى هركا ى سنا يوهاى

 بز گ  ويدادهاى مجروعه د  سنا يوها موترک توس ه طريق از  ا هدف اين با د ا تباط موروح اهداف

 .ددایم کاهب  ا کا بردى مدل تخرین پیچیدگى نهايت د  امر اين که داد مى قرا  بر سى مو د

 د يک اصلى بحران مديريت سازمان، بحران مديريت" عنوان با ای مقاله(، 5661) 4هركا ان و ما ويتز (0

 مديريت منظو  به بايد شیریايى هاى سايت که شد عنوان مقاله، د اين .کردند منتور "شیریايى مرکز

 يافته سازمان اضطرا ى شرايط د  واکنب هاىطرح دا اى نقل و حرل طول د  يا سايت داخل د  حوادث

 هاىنامهتوافق طريق از خا جى يا و داخلى منابع از استفادد با حادثه فرمان سیستم سازى پیاددو  باشند

 برگرفته پژوهب اين. باشدیمکا آمد  بسیا  سايت د  مستقیم اثرات به  سیدگى براى دوجانبه، کرک

                                                 
Ryan et al.  

Constantinides  

Bañuls et al. 

Marwitz et al. 
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  ويدادهاى د  بز گ هاى سازمان د  کرک براى کلى طرح کنندد توريح که بود CCPS د  کا گاد ازيک

 بود. ونقل حرل طول د  طول د  يا سايت د ها نآ اصلى حوادث



 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق
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 مقدمه -9-8

ا، ههای م تبر)قابل اطرینان( و نظام يافته برای بر سی واق یتای از قواعد، ابزا  و  اد وش تحقیق مجروعه

اصولاً هدف ترامی علوم، شناخت و . (0913)عزتی،  کوم مجهولات و دستیابی به  اد حل موكلات است

پیرامون است. به منظو  آگاهی از مسايل و موكلات دنیای اجتراعی،  وش های علری تغییرات د ک دنیای 

 های مختلم دانبها سبب شدد است که برای بر سی  شتهاند. اين  وندها و حرکتای پیدا کرددقابل ملاحظه

 های مطرحبپژوهب علری يک کوشب نظامند جهت پاسخ دادن به پرس بوری، از  وش علری استفادد شود.

ها جهت آزمون فرضیات آو ی و تجزيه و تحلیل داددهای اصلی هر پژوهب علری، جرعشدد است. يكی از بخب

های پژوهوی بیان شدد توسط محقق است. انتخاب يک  وش پژوهب مناسب، محقق  ا تا حد زيادی يا سوال

های مناسب با  وش پژوهب ا و تكینکه ساند. به کا گیری آزموند  پیوگیری از بروز اشتباهات يا ی می

گردد. لذا د  اين فصل پس از طرح مسأله منجر به حصول اطرینان از دقت و صحت نتايج بدست آمدد می

های تجزيه و تحلیل مناسب جهت پاسخ به سوالات و دستیابی به اهداف تبیین شدد پژوهب، پژوهب، تكنیک

 ا ايه خواهد شد.

 م رفی  وش و نوع پژوهب م رفی شدد است. سپس جام ه و نرونه مو د بر سی ابتدا د  اين بخب از پژوهب

ها م رفی گرديدد است. سرانجام نیز  وش تجزيه و تحلیل آو ی داددشدد است. د  ادامه  وش و ابزا  گرد

، دها بیان شدد است. د  بخب نهائی ابتدا با استفادد از تحلیل عاملی تأيیدی شاخص ها  ا غربال کرددادد

ها دادد های تجزيه و تحلیلسپس با استفادد از تكنیک ديرتل و فرايند تحلیل شبكه به عنوان مهرترين  وش

 .گرفته استمو د بر سی قرا  

 

 روش پژوهش -9-2

 فهدتوصیفی پیرايوی است.  يک پژوهب ،کا بردی و از نظر وش يک پژوهب اين پژوهب از نظر هدف

بندی عوامل مؤثر بر مديريت بحران با استفادد از  ويكرد تصریم گیری  اولويت و ا زيابی ،پژوهب ازاين
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استفادد شدد است.  DEMATELبنابراين برای شناسائی  وابط موجود ابتدا از تكنیک . باشدمیچندم یا د 

 برای ت یین اولويت اب اد ANPپس از ت یین الگوی  وابط و میزان تاثیرات عوامل بريكديگر از تكنیک 

 .است شددد استفاد

 

 مراحل اجراي پژوهش (8-9شكل )

 

 جامعه آماري -9-9

از آنجاکه د  مطال ه حاضر از  ويكردهای تحقیق د  عرلیات استفادد شدد است بنابراين جام ه مو د 

پتروشیری ايلام  توكیل می دهند. د  هريک از فازهای مطال ه نیز  مديران ا شد و خبرد بر سی  ا افراد

 براساس تكنیک مو د استفادد ت یین شدد است.گرود خبرگان 

و  ANP ،DEMATELگیری چندم یا د مانند های تصریمجهت نیل به هدف پژوهب از تكنیک

TOPSIS ( م تقد است ت داد دد نفر از خبرگان برای مطال ات مبتنی 5665استفادد شدد است. ساعتی )

( با اشا د به اين نكته که ت داد خبرگان 5604بر مقايسه زوجی کافی است. هرچنین حبیبی و هركا ان )

کنند. از طرفی با توجه به نفر  ا پیونهاد می 02الی  2به عنوان مصاحبه شوندد نبايد زياد باشد د  کل 

اينكه ت داد خبرگان محدود می باشد نرونه گیری صو ت نری گیرد و جام ه منطبق بر نرونه می باشد. 

1گام 

ظرات شناسائی عوامل موثر بر مدیریت بحران از طریق ادبیات موضوعی و ن: گام اول•
کارشناسان

2گام 

ری نرم افزار  غربالگری شاخص های تحقیق با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی با بکارگی: گام دو•
SMART-PLS

3گام 
لشناسایی روابط علی و معلولی شاخص های تحقیق با استفاده از تکنیک دیمت: گام سه•

4گام 
ANPاولویت بندی شاخص های تحقیق با استفاده از تکنیک :مگام چهار•
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نفر از خبرگان و مديران ا شد پتروشیری ايلام به عنوان نرونه  02ت داد  طبق نظرات گرفته شدد د  نتیجه

 مو د بر سی د  اين مطال ه استفادد شدد اند.

 کلیه کا کنان ا شد و کا شناسان  سری و پروژد ای پتروشیری ايلامجام ه آما ی د  قسرت  وايی سازد 

 نفر است.   0266 داد آن ها می باشد جام ه ی آما ی تحقیق حاضر  ا توكیل می دهند که ت

نرونه عبا ت است از ت دادی از افراد جام ه که صفات آنها با صفات جام ه موابهت داشته و م رف   

 ( 0932 )حافظ نیا،. از تجانس و هرگنی با افراد جام ه برخو دا  باشند جام ه بودد،

. برای اين تحقیق که آما ی است ها برای محاسبه حجم نرونهفرمول کوکران يكی از پرکا بردترين  وش

 حجم جام ه موخص است، پا امتر ها بدين شكل تدوين می شوند:

:N حجم جام ه آما ی 

n: حجم نرونه  

Z:  می باشد 0939د صد برابر  32مقدا  متغیر نرمال واحد استاندا د، که د  سطح اطرینان 

:P مقدا  نسبت صفت موجود د  جام ه است. 

q  :فاقد آن صفت د  جام ه هستند د صد افرادی که . (q =1-p) 

:d مقدا  اشتباد مجاز. 

 
، 32/6، ضريب اطرینان 62/6( م ادل dد  فرمول فوق ؛ حداکثر اشتباد مجاز )بنابراين د  اين تحقیق، 

39/0 =t  و مقاديرp  وq  و حجم جام ه = 2/6نیز هرکدام م ادلN شود. مقدا  د  نظر گرفته میP  برابر

کند و اين امر حداکثر مقدا  مركن خود  ا پیدا می nباشد  P=  2/6شود. زيرا اگر د  نظر گرفته می 2/6با 

د  نظر گرفته  0266. از طرفی حجم جام ه د  اين تحقیق شود که نرونه به حد کافی بز گ باشدسبب می

مو د نرونه، جهت پخب  969  ت داد 6962با استفادد از فرمول کوکران با د صد خطای می شود و 

 شود.می پرسونامه انتخاب
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 اطلاعاتي گردآور ابزار و روش -9-4

شود. د  خصوص ای و میدانی تقسیم میهای گردآو ی اطلاعات د  اين پژوهب به دو دسته کتابخانه وش

جهت گردآو ی ای و های کتابخانهگردآو ی اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیوینه پژوهب از  وش

اطلاعات برای پاسخ به سوالات پژوهب از  وش میدانی استفادد شدد است. د  اين پژوهب برای جرع 

های پژوهب از پرسونامه استفادد گرديدد است. پرسونامه اصلی مو د استفادد پرسونامه خبرد آو ی دادد

 باشد. می ANP ،DEMATEL، طیم لیكرتاست. پرسونامه خبرد د  تحقیق حاضر شامل پرسونامه های 

 

 هاروائی و پایائی ابزار گردآوري داده -9-5

ضرو ی است که محقق به طو  عرلی نسبت به قابل اعتراد بودن به کا گیری ابزا  مو د نظر و م تبر 

بودن آنها اطرینان نسبی لازم  ا پیدا کند، لذا بايد  وايی و پايايی ابزا های مو د استفادد د  تحقیق بر سی 

دهد که ابزا  اندازد گیری تا چه حد خصیصه مو د نظر  ا به اين پرسب پاسخ می 0گردد. مفهوم  وايی

های حاصل از آن اطرینان داشت. سنجد. بدون آگاهی از  وايی ابزا  اندازد گیری نری توان به دقت داددمی

ود زمانی کوتاد چندين با  و برای گرمنظو  از پايايی نیز اين است که اگر ابزا  اندازد گیری  ا د  يک فاصله 

 واحدی به کا  گیريم نتايج حاصل نزديک به هم باشند. 

 م ین و ت ريم  ا هايی شاخص يا ها بايد سنجه م ین، هدف يک به دستیابی برای م یا د چند ا زيابی د 

 ا زيابی  ام یا های هاشاخص يا هاسنجه يافت. اين دست م ین هدف آن به ها بتوانآن مبنای بر که کرد

(. اين تحقیق برای ت یین وزن متغیرهای مدل از فرآيند تحلیل شبكه 5605)سالا ی و هركا ان،  نامندمی

گروهی با توجه به نتايج پرسونامه مقايسات زوجی براساس طیم نه د جه ساعتی استفادد گرديدد است 

نسبی  هایاين پرسونامه د  ت یین وزنکه يک  وش پذيرفته شدد علری توسط بسیا ی از محققان است. 

باشد. به دلیل اين که د  پرسونامه ترامی عوامل مدل ها دا ای نوعی  وايی منطقی و محتوايی میمتغیر

گردند لذا ترام احترالات مرتبط با د  نظر نگرفتن يک متغیر د  نظر گرفته شدد و با يک ديگر مقايسه می

رسونامه ترامی م یا ها  ا به صو ت دو به دو مقايسه و سنجب از بین خواهد  فت. از طرفی چون پ

شود و چون ترامی م یا ها کند، لذا حداکثر سوالات مركن با ساختا ی مطلوب از مخاطب پرسیدد میمی

                                                 
 Validity 
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د  اين سنجب مو د توجه قرا  گرفته است و طراح قاد  به جهت گیری خاصی د  طراحی سوالات نری 

يی وجود نخواهد داشت. از طرفی با توجه به اينكه پرسونامه براساس تحلیل باشد نیازی به سنجب پايا

باشد لذا برای بر سی پرسونامه از شاخصی به نام شاخص سلسله مراتبی و از نوع مقیاس ساعتی می

کند که اگر میزان ناسازگا ی مقايسات زوجی بیوتر از ها بیان میگردد. اين شاخصناسازگا ی استفادد می

 اشد بهتر است د  مقايسات تجديد نظر گردد.ب 0/6

جهت محاسبه آلفای کرونباخ ابتدا بايد وا يانس نررات هر سؤال پرسونامه و وا يانس کل آزمون  ا  

( چنانچه 0932محاسبه کرد و سپس با استفادد از فرمول زير مقدا  ضريب آن  ا محاسبه نرود. )سرمد، 

 شود. ه گردد، پايايی پرسونامه مطلوب ا زيابی میمحاسب 0/6ضريب آلفای کرونباخ بیب از 

 
α ،ضريب آلفای کرونباخ = 

 K ها ی پرسونامه، = ت داد سوال 
2

iS  وا يانس سوال =i و ام 

 2
xS وا يانس کل آزمون = 

 

 برای محاسبه آلفای کرونباخ پرسونامه SPSSبرونداد نرم افزا  ( 9-9جدول )

 

 69124نفر، برابر  96ضريب آلفای کرونباخ محاسبه شدد د  اين پژوهب د  يک مطال ه ابتدايی د  بین 

 محاسبه گرديد. بنابراين پايائی پرسونامه بسیا  مطلوب ا زيابی گرديدد است.

 

  اطلاعات لیوتحلهیتجز روش -9-6

 نییت ی برا (ANP)، فرايند تحلیل شبكه DEMATELتكنیک تحلیل عاملی تأيیدی،  از، پژوهب نيا د 

 وزن نییت ی برای زوج سهيمقا سيماتر منظو از نیهر به .است شدد استفاددم یا ها ی بندتياولو و

های مت ددی پژوهب حاضر براساس طی چند مرحله و با استفادد از تكنیک .است شدد استفاددها ا یم 

 صو ت گرفته است. 

 تحلیل عاملی -9-6-8


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قديری ترين و شناخته شدد ترين  وش آما ی برای توخیص  ابطه ی بین مجروعه  0تحلیل عاملی

(. تحلیل عاملی يک  وش آما ی 0939متغیرهای پنهان و قابل مواهدد، هران تحلیل عاملی است )فربد، 

عرومی است که به منظو  دستیابی به مجروعه کوچكی از متغیرهای مواهدد نودد که به آن متغیر پنهان 

ن( يا عامل نیز می گويند، از طريق کووا يانس بین مجروعه ای وسیع تر از متغیرهای مواهدد شدد )مكنو

که آن  ا متغیرهای آشكا  نیز مو د استفادد قرا  می گیرد. تحلیل عاملی می کوشد ت یین کند که کدام 

ها يا عامل های  کووا يانس موترکی سهیم اند و سازد -مجروعه از متغیرهای آشكا  د  خصايص وا يانس

نظری )متغیرهای پنهان( موابهی  ا ت ريم می کنند. تحلیل عاملی شامل دو مو د تحلیل عاملی اکتوافی 

 و تحلیل عاملی تأيیدی می باشد.

 وشی است که می تواند به منظو  سادد سازی متغیرهای مو د مطال ه  EFAتحلیل عاملی اکتوافی يا 

د استفادد قرا  گیرد. اين  وش به طو  سنتی برای کوم ساختا  عرومی بر اساس هم بستگی بین آن ها مو 

مجروعه ای از متغیرهای مواهدد شدد و بدون تحریل ساختا  از قبل ت یین شدد د  آثا  پژوهوی به کا  

گرفته می شود. د  تحلیل عاملی اکتوافی محقق از قبل مفروضات خاصی  ا دنبال نری کند بلكه، د  صدد 

د های مو د نظر د  مجروعه کوچكتری از عامل هاست. د  واقع تحلیل عاملی اکتوافی عردتاً تلخیص داد

فرضیه ساز و تئو ی ساز است. تحلیل عاملی اکتوافی برای موق یت هايی طراحی شدد که ا زتباط بین 

 یمتغیرهای پنهان و مواهدد شدد، نام لوم و ناموخص باشد. د  چنین شرايطی تحلیل عاملی اکتواف

موخص می کند که متغیرهای مواهدد شدد چگونه و تا چه حد با متغیرهای پنهان مرتبط هستند )فربد، 

0939.) 

پی بردن به متغیرهای زير بنايی يک پديدد يا تلخیص مجروعه ای از   وظاز  وش تحلیل عاملی به من

هربستگی بین متغیرها است. تحلیل شود. دادد های اولیه برای تحلیل عاملی، ماتريس ها استفادد میدادد

عاملی، متغیرهای وابسته از قبل ت یین شدد ای ندا د. موا د استفادد تحلیل عاملی  ا به دو دسته کلی 

 مقاصد تايیدی ومقاصد اکتوافی   توان تقسیم کرد:می

                                                 
Factor Analysis  
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ايی های تجربی به منظو  کوم و شناسبر سی دادد پژوهوگر به دنبال EFAيا  0د  تحلیل اکتوافی

تحلیل اکتوافی  . به بیان ديگروجود ندا د مدل م ینی. د  اينجا از پیب هاستها و نیز  وابط بین آنشاخص

تحلیل  .ساختا  ساز، مدل ساز يا فرضیه ساز باشد تواندعلاود بر آنكه ا زش تجسسی يا پیونهادی دا د می

پیب تجربی برای توكیل فرضیه د با د که پژوهوگر شواهد کافی قبلی و   وداکتوافی وقتی به کا  می

که هرپراشی بین  يیهات داد عامل که باشد باشد و هدف اين ها نداشتهزيربنايی دادد یهاعامل ت داد

بنابراين تحلیل اکتوافی بیوتر به عنوان يک  وش تدوين و ، شناسائی شود. کنندمتغیرها  ا توجیه می

 .شود  نظر گرفته میيک  وش آزمون تئو ی د تولید تئو ی و نه

های تجربی شود داددتهیه مدلی است که فرض می پژوهوگر به دنبال CFA يا 5د  تحلیل عاملی تايیدی

 کند. اين مدل مبتنی بر اطلاعات پیباندک، توصیم تبیین يا توجیه می  ا بر پايه چند پا امتر نسبتاً

طرح طبقه بندی کنندد  يک ،ک تئو ی يا فرضیهتواند به شكل يست که میا هاد با د ساختا  دادد تجربی

عینی شكل و محتوا، شرايط م لوم تجربی و يا دانب حاصل از  یهایژگيها د  انطباق با وم ین برای گويه

ها با کنند که داددآزمون فرضیه( ت یین می) تايیدی یها وش. وسیع باشد یهاقبلی د با د دادد مطال ات

(. د  اين 0934. )حبیبی و جواهری، يا نه هستندفرضیه آمدد( هراهنگ  )که د يک ساختا  عاملی م ین 

 .مطال ه از تكنیک تحلیل عامل تائیدی استفادد شدد است

 

 تكنیک دیمتل -9-6-2

 باشد.می عردد کا کرد دو دا ای ديرتل تكنیک

 شفافیت و  وشنی ای، شبكه تحلیل تكنیک به نسبت  وش اين مزيت متقابل؛ ا تباطات نظرگرفتن د  -0

  ندقاد متخصصان که طو ی به. باشد می اجزاء از وسی ی مجروعه ی میان متقابل ا تباطات ان كاس د  آن

 لازم .بپردازند عوامل میان اثرات( شدت و اثرات )جهت با  ابطه د  خود نظرات بیان به بیوتری تسلط با

 ی دددهن توكیل واقع د  داخلی(، ا تباطات ديرتل )ماتريس تكنیک از حاصله ماتريس که است ذکر به

                                                 
xploratory factor analysisE  

Confirmatory factor analysis  
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 زير عنوان هب بلكه نری کند عرل مستقل طو  به ديرتل تكنیک عبا تی، به است. سوپرماتريس از بخوی

 است. ANPچون  بز گتری سیستم از سیستری

 اکا کرده مهرترين از يكی مو د اين. م لولی و علت گرود های قالب د  پیچیدد عوامل به ساختا دهی -5

 بندی متقسی با که صو ت بدين. است مسئله حل فرايندهای د  آن فراوان کا برد دلايل ترين مهم از يكی و

 بمناس شرايط د   ا گیرندد تصریم م لولی،  علت های گرود قالب د  پیچیدد عوامل از وسی ی ی مجروعه

 انجري د  که نقوی و عوامل جايگاد از بیوتری شناخت سبب موضوع اين. دهد می قرا   وابط د ک از تری

 (0913)اعرابی،  .شود می دا ند، متقابل تاثیرگذا ی

ا ائه شد و چند مرحله برای آن شناسائی  0309د  سال  Fonetla and Gabusتكنیک ديرتل توسط 

 کردند:

شود از میانگین سادد : زمانیكه از ديگاد چندنفر استفادد می (M)توكیل ماتريس ا تباط مستقیم  -0

 دهیم. ا توكیل می Mشود و نظرات استفادد می

 N = K*Mنرمال کردن ماتريس ا تباط مستقیم:  -5

شود. ها محاسبه میشود. ابتدا جره ترامی سطرها و ستونبه صو ت زير محاسبه می kکه د  اين فرمول 

 دهد. ا توكیل می kسطر و ستون م كوس بز گترين عدد 

 
  

 محاسبه ماتريس ا تباط کامل -9

   

 causal diagramايجاد نرودا  علی:  -4

های سیستم برای هر عامل نوانگر میزان تاثیرگذا ی آن عامل بر ساير عامل (D)جرع عناصر هر سطر  -

 است. )میزان تاثیر گذا ی متغیرها(

برای هر عامل نوانگر میزان تاثیرپذ ی آن عامل از ساير عامل های سیستم  (R)جرع عناصر ستون  -

 است. )میزان تاثیرپذيری متغیرها(
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شود، میزان تاثیر و تاثر عامل مو د نظر نامیدد می Prominenceکه  (D + R)بنابراين بردا  افقی  -

عاملی بیوتر باشد، آن عامل ت امل بیوتری با ساير  D + Rد  سیستم است. به عبا ت ديگر هرچه مقدا  

 عوامل سیستم دا د.

دهد. شود، قد ت تاثیرگذا ی هر عامل  ا نوان مینامیدد می Relationکه  (D-R)بردا  عرودی  -

شود و اگر منفی باشد، م لول محسوب مثبت باشد، متغیر يک متغیر علی محسوب می D-Rبطو  کلی اگر 

 شود. می

و  D+Rشود. د  اين دستگاد محو  طولی مقادير نهايت يک دستگاد مختصات دکا تی ترسیم مید   -

د   (D+R, D-R)ای به مختصات باشد. موق یت هر عامل با نقطهمی D - Rمحو  عرضی براساس 

شود. به اين ترتیب يک نرودا  گرافیكی نیز بدست خواهد آمد )حبیبی و هركا ان، دستگاد م ین می

0939). 

 

 ANPتكنیک  -9-6-9

بندی  اهكا ها گیری که د  آن انتخاب يک  اهكا  از بین  اهكا های موجود و يا اولويتد  علم تصریم

جای خود  ا  MCDMيا  0ههای چندگانم یا گیری با های تصریمچند سالی است که  وش مطرح است،

که گاد با هم متضاد هستند د  نظر  هدفيا  شاخصها چندين  اند. د  اين گونه تصریم گیریباز کردد

باشد آنرا  2شاخص منظو  از م یا  )MCDM(گیری با م یا های چندگانه شوند. اگر د  تصریمگرفته می

شناسند و اگر منظو  از م یا های چندگانه می )MADM( 9های چندگانهگیری با شاخصبه نام تصریم

پس از  (0910پو ، )قدسی .گويند )MODM( 2ف چندگانهگیری با اهداباشد آن  ا به نام تصریم 4هدف

، به تلديرت یین مهرترين م یا های موضوع مو دمطال ه و ت یین  وابط داخلی آنها با استفادد از تكنیک 

بندی م یا ها از تكنیک شود. جهت اولويتبندی هر يک از م یا های شناسائی شدد، پرداخته میاولويت

                                                 
Multiple Criteria Decision Making, MCDM 

Attribute  

Multiple Attribute Decision Making, MADM  

objective 

Multiple objective Decision Making, MODM 
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د  اين تحقیق از مدل مقايسه زوجی  (5665استفادد شدد است. )ساعتی،  (ANP)فرايند تحلیل شبكه 

ساعتی برای طراحی پرسونامه خبرد استفادد شدد است. با استفادد از اين مدل اهریت نسبی م یا ها با 

برای امتیاز نوان دادد شدد است.  5-9شود د  جدول است تخرین زدد می ANPاستفادد از اعداد که اصول 

 :شودمقیاس نه د جه ساعتی به صو ت زير استفادد می دهی

 

 (0316، مقیاس نه د جه ساعتی )ها نسبت به هما زش گذا ی شاخص (5-9جدول )

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش

 اهریت برابر دا د. jنسبت به  iشاخص  Equally Preferred  ترجیح يكسان 0

 کری مهرتر است. jنسبت به  iگزينه يا شاخص  Moderately Preferredکری مرجح  9

 مهرتر است. jنسبت به  iگزينه يا شاخص  Strongly Preferredخیلی مرجح  2

 است. jدا ای ا جحیت خیلی بیوتری از  iگزينه  Very strongly Preferredخیلی زياد مرجح  0

 نیست. jمطلقاً مهرتر و قابل مقايسه با  jاز  iگزينه  Extremely Preferredکاملاً مرجح  3

 .دهدا زشهای بینابین  ا نوان می بینابین 5-4-9-1

 وش انجام پژوهب حاضر با ا ائه مدل مفهومی و سپس د  قالب پنج گام قابل توريح است. د  الگو يتم 

 مو د استفادد د  پژوهب حاضر از  وش انجام مراحل برمبنای عرلیات ماتريسی استفادد شدد است. 

 

 
 (8939، منبع. )حبیبی و همكاران، ANPو  AHP( مدل مفهومی تحقیق با رویكرد 2-9شكل )

 

دهندد تاثیر هدف پژوهب بر م یا های اصلی است. به هرین ترتیب بردا  نوان 21Wد  اين مدل بردا  

32W دهندد تاثیر م یا های اصلی بر زيرم یا ها است. بنابراين مدل تحقیق از يک ا تباط سلسله نوان

 هدف     

 معیارهای اصلی

 هاگزینه

 

21W 

32W 

 هدف        

 معیارهای اصلی   

 هاگزینه     

21W 

32W 

22W 
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باشد. اگر  وابط د ونی م یا ها د نظر گرفته نوود از مدل تحلیل سلسله مراتبی مراتبی برخو دا  می

(AHP) به صو ت شبكه  شود. اما اگر بین م یا ها  ابطه متقابل وجود داشته باشد، مدلاستفادد می

استفادد خواهد شد. ساختا  سوپرماتريس اولیه )ناموزون( مدل  ANPد خواهد آمد. د  اينصو ت از تكنیک 

ANP :به صو ت زير خواهد بود 

 
 (8939ساختار سوپرماتریس اولیه )ناموزون(، منبع. )حبیبی و همكاران،  (9-9شكل )

 گام اول: شناسائی معیارهاي اصلی

گیری شناسائی شود. برای اين منظو  از ادبیات پژوهب و د  گام نخست بايد م یا های اصلی تصریم

شود. سپس مجروعه های تخصصی يا موا د مانند تكنیک طوفان مغزی و گرود اسری استفادد میمصاحبه

شود. پس از انتخاب م یا های اصلی م یا های شناسائی شدد غربال شدد و م یا های نهائی انتخاب می

گردد براساس هدف اصلی تحقیق، م یا ها بصو ت زوجی مقايسه و با محاسبه بردا  ويژد ت یین اولويت می

(W21). 

 گام دوم: شناسائی روابط درونی

های چنانچه بین م یا ها و زيرم یا ها  وابط د ونی وجود داشته باشد با استفادد از ادبیات پژوهب يا مدل

های زوجی اين  وابط نیز وا د مدل موجود،  وابط د ونی شناسائی شدد و سپس با استفادد از مقايسه

ريس نامتقا ن وا د د  سوپرمات 22Wاين گام نیز طی شدد و بصو ت بردا   ANPشود. د  تكنیک می

 استفادد شدد است. DEMATELشود. د  اين مطال ه برای شناسائی  وابط د ونی از تكنیک می

0   0  0 

 

21W 22W   0 

 

0 I       32W   

 هدف

 
 معیارهای  اصلی

 هاگزینه

W= 
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 هاي کلیگام سوم: تعیین اولویت

( توكیل 0های کلی و تبیین  وابط بین آنها، ساختا  سوپرماتريس اولیه )ناموزونبرای ت یین اولويت

ی گام ب دی ت یین اولويت است. براوكیل سوپرماتريس اولیه، شود. برمبنای نظريه ساعتی، پس از تمی

پس از نرمال ( 0316. )ساعتی، شوداستفادد می 9و میانگین موزون 5سازیت یین اولويت از مفهوم نرمال

برای نرمال کردن مقادير بدون استفادد از کردن از مقادير هر سطر میانگین موزون گرفته خواهد شد. 

 شود:ل زير استفادد میافزا  از فرمونرم

 

 

د  سوپرماتريس اولیه است. البته لازم به توضیح  ijaد ايه نرمال شدد متناظر با د ايه  ijrد  اين فرمول 

استفادد شدد است.  افزا های آما ی مربوطاست نظر به گستردگی مطال ه حاضر برای نرمال کردن از نرم

چنانچه سوپرماتريس توكیل شدد، کل شبكه  ا د  نظر گرفته باشد،  4د  نهايت با توكیل سوپرماتريس حد

ها د  ها د  سوپرماتريس لحاظ شدد باشند، اولويت زيرم یا ها از ستون مربوط به گزينهي نی ترامی گزينه

ريس فقط بخوی از شبكه که وابستگی متقابل سوپرماتريس حد نرمالیزد قابل حصول است. اگر سوپرمات

ها د  سوپر ماتريس د  نظر گرفته نووند، محاسبات ب دی برای ت یین اولويت دا ند  ا شامل شود و گزينه

 (0913ها الزامی است. )زبردست، گزينه

 گام چهارم: آزمون سازگاري

ای ب د از يكه سازی نظريات و ترجیحات خبرگان مختلم امكان اين وجود دا د که يک ماتريس مقايسه 

کند د  جهت وزن گذا ی نسبی استفادد می 3تا  0از واحد  ANPاز چندين گزينه و م یا  ايجاد نرود. متد 

شود. د  نتیجه  وابط بین هر م یا  و گزينه وا د می 2ها به عنوان مقدا های )سوپر ماتريس(اين وزن گذا ی

گیرندگان و خبرگانی که نظرات خود  ا اعلام تصریم ANPشود. د  متد د  اين ماتريس من كس می

                                                 
Unweighted super matrix  
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 (C.R) 0ها انجام گیرد. اين آزمون براساس نسبت های سازگا یاند بايد آزمون سازگا ی بر  وی آنداشته

ای برابر است با نسبت د جه سازگا ی يک زوج ماتريس مقايسه C.Rگیرد. ای انجام میماتريس مقايسه

  5آن به مقدا  تصادفی مربوطه

 .می کنیمضرب « وزن نسبی»محاسبه بردا  مجروع وزنی: ماتريس مقايسات زوجی  ا د  بردا  ستونی  -

 .دنامیدد می شو 9، بردا  مجروع وزنیآيدبردا  جديدی  ا که به اين طريق بدست می

ل بردا  حاص کردد،محاسبه بردا  سازگا ی: عناصر بردا  مجروع وزنی  ا بر بردا  اولويت نسبی تقسیم  -

 شود.بردا  سازگا ی نامیدد می

 دهد.  ا به دست می maxمیانگین عناصر بردا  سازگا ی  :maxبدست آو دن  -

 شود: ی: شاخص سازگا ی بصو ت زير ت ريم م(CI) 4محاسبه شاخص سازگا ی -

 

n های موجود د  مسالهعبا تست از ت داد گزينه 

 شود.از  وش تقريبی میانگین هندسی استفادد می maxبیوتر مواقع به جای محاسبه 

 

 است. maxمقدا  تقريبی  Lپا امتر  -

 برابراست با حاصلضرب ماتريس مقايسه زوجی م یا ها ضربد  بردا  ويژد )اولويت ها( iAWبردا   -

 نیز هران بردا  ويژد يا بردا  اولويت م یا ها است. iWبردا   -

  iWهای اين بردا   ا بر د ايه متناظر بردا  هريک از د ايه iAWبنابراين کافیست تا پس از محاسبه 

مقدا   (n)تقسیم نرودد و سپس مقادير بدست آمدد  ا جرع نرود. با تقسیم عدد حاصل بر ت داد م یا ها 

L هد آمد.بدست خوا 

  شود.ستخراج میا 9-9لی مانند از جدو بودن شاخص تصادفی :2محاسبه شاخص تصادفی -

                                                 
 Consistency ratios, CR 

to corresponding random value 

Weighted sum Vector=WSV 

Consistency Index = CI 

5 Random Index = RI 
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 (5669 ولاماتا، ( )الونسوRIبودن ) شاخص تصادفی( 9-9جدول )

N 0 5 9 4 2 9 0 1 3 06 00 05 09 04 02 

RI 6 6 21/6 3/6 05/0 54/0 95/0 40/0 42/0 43/0 20/0 41/0 29/0 20/0 23/0 

 

آيد. می بدست شاخص تصادفی محاسبه نسبت سازگا ی: نسبت سازگا ی از تقسیم شاخص سازگا ی بر -

 .(0932)مهرگان،  کنديا کرتر سازگا ی د  مقايسات  ا بیان می 0/6نسبت سازگا ی 

CR = CI / RI 

 

 (5656( پرسونامه تحقیق، منبع. )صالحی و هركا ان، 4-9جدول )

 زیرمعیار معیار

ی 
جنبه ها

ی
سازمان

 

 دنبال کردن مديريت بحران توسط مديريت سازمانی 

 برگزا  شدن آموزش های دو د ای د  مو د مديريت بحران برای گرود های مختلم

وجود دستو ال رل های به  وز شدد ای شامل تخلیه اضطرا ی، ا تباطات و  هبری حوادث د  مو د مديريت 

 بحران

 مديريت بحرانانجام مانو  عرلیاتی مربوط به 

 استفادد از ادبیات / اصطلاحات  ايج د  مو د مديريت بحران د  سازمان

 توجه و نگرانی د  مو د منابع اضطرا ی هنگام بروز بحران

 برنامه  يزی برگوت به شرايط عادی پس از شرايط اضطرا ی

 استفادد از منابع انسانی جوان د  مديريت بحران سازمان

 سیستم توويق کا مندان برای انجام اقدامات مربوط به مديريت بحراناستفادد از 

 د  نظر گرفتن نیازهای کا مندان د  پتروشیری ايلام 

 نگرانی يا بحث د  مو د حوادث منجر به شرايط اضطرا ی

 اهریت مانو ها و جلساتی د با د مديريت بحران برای سازمان

 آموزشی  ب د از گذ اندن دو د ها، جلسات و مانو هاتوجه و نگرانی کافی به مطالب 

ی
ی انسان

جنبه ها
 دا ا بودن صلاحیت  اعضای مديريت بحران مانند توانايی، دانب و مها ت  

 کنترل دانب افراد و گرود های مرتبط با مديريت بحران به صو ت دو د ای 

 مديريت بحراندا ا بودن اشتیاق و تررين پرسنل / کا مندان د  زمینه 

 اشتیاق به يادگیری پرسنل / کا مندان

 دانا بودن مديران / مسئولان بحران دانب کافی د   ابطه با مديريت بحران
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 زیرمعیار معیار

 داشتن انگیزد / ترايل کافی کا مندان برای انجام ف الیت های مرتبط با مديريت بحران، مانند مانو 

 الیت های  وزمرد توسط کا کناند  نظر گرفتن دستو ال رل ها برای انجام ف 

 ا زيابی صلاحیت ها )دانب، مها ت و توانايی( پرسنل برای انجام ف الیت ها / وظايم سازمانی

 شرکت منظم مديران / مسئولان د  جلسات مديريت بحران

 تغییر  ويه های انجام ف الیت های انسانی  ب د از استقرا  سیستم مديريت بحران

ی 
ی تكنیك

جنبه ها
 

 وجود لايه های محافظتی کافی د  تجهیزات پردازشی

 وجود سیستم های کنترل / تجهیزات به  وز و قابل اعتراد

 بر سی عوامل توديد تجهیزات فرايند 

 انجام تجزيه و تحلیل خطر تجهیزات فرايند

 انجام برنامه نگهدا ی تجهیزات به صو ت دو د ای

 طراحی تجهیزات جلوگیری از بروز خطاهای انسانی جلوگیری 

 استفادد از سیستم صدو  مجوز د  هنگام ت ریر تجهیزات 

 طراحی تجهیزات ذاتاً ايرن 

 وجود  تجهیزات سیستم هودا  فرآيند

 وجود سیستم های توخیصی مانند  دياب و حسگر د  تجهیزات

 حريق، مانند آب پاش ها و خنک کنندد اضطرا ی د  تجهیزاتوجود سیستم های ايرنی و اطفا 

 

 

 

 

 



 

 

 

نتایج و تفسیر آنها



 

 

 مقدمه -4-8

ه باشد، تجزيآو ی شدد از موضوع مو د پژوهب میتر تحقیقاتی که متكی به اطلاعات جرعامروزد د  بیب

ها و شود. نحود پردازش داددهای پژوهب محسوب میترين بخبترين و مهمها از اصلیو تحلیل دادد

، عهدد دا ند. د  اين تحقیق هها بها و ت ریمهای آما ی مناسب، نقب بسزايی د  استنتاجاستفادد از تكنیک

های آما ی شد. سپس تحلیل SPSSافزا  ها کد گذا ی و وا د نرمها، داددنامهآو ی پرسبنیز پس از جرع

 ای عبا تند از:های داددمو د نظر صو ت گرفت. تحلیل

 آما  توصیفی 

  با استفادد از نرم افزا   تايیدیتحلیل عاملی(SmartPLS) 

 با استفادد از نرم افزا   م ادلات ساختا ی(SmartPLS) 

 آزمون کلروگروف اسریرنوف 

 

 شناسی جامعه آماري پژوهشهاي جمعیتویژگی -4-2

های آما  توصیفی جهت دستههای جر یت شناختی جام ه مو د مطال ه از شاخصبرای توصیم ويژگی

 استفادد شددجنسیت، میزان تحصیلات، سابقه ف الیت، سن و پست سازمانی های مربوط به داددبندی 

 است.

 

 جنسیت -4-2-8

 نوان دادد شدد است. 0-4و شكل  0-4پاسخ دهندگان د  جدول  جنسیت اطلاعات

 

 

 جنسیتتوزيع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (0-4)جدول 

 فراوانی تجر ی د صد فراوانی فراوانی جنسیت

 1090 1090 526 مرد

 0199 29 زن
06696 

 06696 969 کل
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 جنسیتتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (8-4)شكل 

 

 0199نفر از پاسخ دهندگان م ادل  29د صد حجم نرونه مرد و  1090نفر از پاسخ دهندگان م ادل  526

 د صد حجم نرونه زن بودد اند.

 

 تأهلوضعیت  -4-2-2 

 نوان دادد شدد است. 5-4و شكل  5-4پاسخ دهندگان د  جدول  وض یت تأهل اطلاعات

 

 وض یت تأهلتوزيع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (5-4)جدول 

 فراوانی تجر ی د صد فراوانی فراوانی وض یت تأهل

 0296 0296 49 مجرد

 1296 596 متأهل
066 

 06696 969 کل

 

مرد

82%

زن

18%



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 
 وضعیت تأهلتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (2-4)شكل 

 

 0199نفر از پاسخ دهندگان م ادل  29د صد حجم نرونه مرد و  1090نفر از پاسخ دهندگان م ادل  526

 د صد حجم نرونه زن بودد اند.

 

 میزان تحصیلات -4-2-9

 نوان دادد شدد است. 9-4و شكل  9-4پاسخ دهندگان د  جدول  میزان تحصیلات اطلاعات

 
 میزان تحصیلاتتوزيع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (9-4)جدول 

 فراوانی تجر ی د صد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 5492 5492 02 فوق ديپلم و پايین تر

 0991 2599 096 لیسانس

 3396 5595 91 فوق لیسانس

 096 9 دکتری
066 

 06696 969 کل

 

مجرد

15%

متأهل

85%
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 میزان تحصیلاتتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (9-4)شكل 

 

 2599باشد و نفر می 096است که شامل مد ک تحصیلی لیسانس بیوترين فراوانی مربوط به افراد دا ای 

دکتری است که شامل دهند. بیوترين فراوانی مربوط به افراد دا ای مد ک د صد حجم نرونه  ا توكیل می

 قرا  دا ند.  آخر فراوانید   تبه نرونه  د صد حجم 0نفر م ادل  9

 

 سن -4-2-4

 نوان دادد شدد است. 4-4و شكل  4-4پاسخ دهندگان د  جدول  سناطلاعات 

 
 سنتوزيع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (4-4)جدول 

 فراوانی تجر ی د صد فراوانی فراوانی سن

 993 993 50 سال 96کرتر از 

 2391 2593 095 سال 46تا  90

 3992 9990 069 سال 26تا  40

 992 56 سال 26بیوتر از 
06696 

 06696 969 کل

 

ین  فوق دیپلم و پای

تر

25%

لیسانس

52%

فوق لیسانس

22%

دکتری

1%
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 سنتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (4-4)شكل 

 

د صد   2593باشد و نفر می 095است که شامل  سال 46 تا 90سن بیوترين فراوانی مربوط به افراد دا ای 

حجم از د صد  992نفر بودد و  56دا ند  سال سن 26بیوتر از دهند. افرادی که حجم نرونه  ا توكیل می

 قرا  دا ند.  آخر فراوانید   تبه  اند نرونه  ا توكیل دادد

 

 سابقه خدمت -4-2-5

 نوان دادد شدد است. 2-4و شكل  2-4پاسخ دهندگان د  جدول  سابقه خدمت

 
 سابقه ف الیتتوزيع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (2-4)جدول 

 فراوانی تجر ی د صد فراوانی فراوانی سابقه ف الیت

 092 092 59 سال 2کرتر از 

 2293 4194 041 سال 06تا  9

 3692 9499 069 سال 02تا  00

 3390 395 51 سال 56تا  09

 699 0 سال 56بیوتر از 
066 

 06696 969 کل

 

سال30کمتر از 

7%

سال40تا 31

53%

سال50تا 41

34%

سال50بیشتر از 

6%
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 سابقه فعالیتتوزیع فراوانی پاسخ دهندگان براساس  (5-4)شكل 

 

سال سابقه کا ی  06تا  9بیوترين د صد فراوانی مربوط به افرادی است که بین  دهندگانپاسخد  بین 

د صد از جام ه آما ی می باشد و کرترين  4194نفر  ا به خود اختصاص دادد بودند که شامل  041که  دا ند

نفر  ا به خود اختصاص  0که  دا ند سال سابقه کا ی 56د صد فراوانی مربوط به افرادی است که بیوتر از 

 .دهندیمد صد از حجم نرونه  ا توكیل  699دادد بودند که 

 

 متغیرهاي تحقیق آمار توصیفی -4-9

 ابزا های از استفادد و جدول ا ائه با تا است آن بر تلاش توصیفی های وش د  شد، دادد توضیح که هرانطو 

 امر اين تا شود، پرداخته تحقیق هایدادد توصیم به پراکندگی، و مرکزی هایشاخص نظیر؛ توصیفی آما 

 کا  فته د  تحقیقتوصیفی برای هره متغیرهای بهجدول زير شامل آما  کند.  کرک موضوع شفافیت به

شدد است. از بین های مرکزی و پراکندگی متغیر دهی تحقیق ا ائهترين شاخصهست. د  بخب اول مهم

شدد است. ا قام اين های پراکندگی، انحراف م یا  متغیرد استفاددهای مرکزی، میانگین و از شاخصشاخص

 اند.شدد محاسبه SPSSافزا  جدول به کرک نرم

 

 

سال5کمتر از 

8%

سال10تا 6

48%

سال15تا 11

35%

سال20تا 16

9%

سال20بیشتر از 

0%
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 آما  توصیفی متغیر های پژوهب (9-4)جدول

 کویدگی چولگی وا يانس انحراف م یا  میانگین بیوترين کرترين متغیر

 -69351 -69561 69503 69251 99150 49093 59291 جنبه سازمانی

 69999 -09634 69225 69049 99342 49366 09966 جنبه انسانی

 -69244 -69506 69900 69904 99250 49363 09101 جنبه تكنیكی

 -69992 -69013 69043 69919 99092 49901 59901 مديريت بحران

  

مواهدد می گردد که آموزش دا ای بالاترين میانگین است. هرچنین میانگین  9-4بر اساس نتايج جدول 

  .نظر پاسخ دهندگان دا د می باشد که نوان از مطلوبیت اين متغیرها از 9ترامی متغیرها بالاتر از 

 

 هاي تحقیقتحلیل استنباطی یافته -4-4

 ( CFAییدي )أتحلیل عاملی ت -4-4-8

های تحقیق، اطرینان يافتن از صحت مدلقبل از وا د شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مفهومی

تحلیل عاملی تايیدی صو ت باشد. اين کا  از طريق زا ضرو ی میزا و د ونگیری متغیرهای بروناندازد

های آما ی است که برای بر سی ا تباط بین ترين  وشگرفته است. تحلیل عاملی تأيیدی يكی از قديری

شود و بیانگر های بدست آمدد( و متغیرهای مواهدد شدد)سؤالات( به کا  بردد میمتغیرهای مكنون)عامل

ها با توجه به ت داد برآو د پا امترها و آزمون فرضیه(. اين تكنیک که به 0334گیری است)برن، مدل اندازد

پردازد، مبتنی بر يک شالودد تجربی و نظری قوی است و موخص های زيربنايی میان نوانگرها میعامل

 ا هاییم ها هربسته است. کند که کدام متغیرها با کدام عامل و هرچنین کدام عامل با کدامیک از عاملمی

 .شودبطو  خلاصه آو دد می 0-4گیری د  جدول ازداعتبا سنجی مدل اند

 

 

 

 

 گیریهای اندازدم یا های اعتبا سنجی مدل (0-4)جدول 
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 تفسیر شاخص شاخص نوع اعتبار

 (CA)5آلفا کرونباخ 8سازگاري درونی

اين شاخص میزان با گیری هرزمان متغیرهای مكنون يا سازد  ا د  زمان 

 0تا  6کند. مقدا  اين شاخص از گیری میاندازدافزايب يک متغیر آشكا  

 /. باشد.9باشد. مقدا  اين شاخص نبايد کرتر از می

 (CR)9سازگا ی ترکیبی سازگاري درونی

اين شاخص د  واقع نسبت مجروع با های عاملی متغیرهای مكنون به مجروع 

باشد و می 0تا  6باشد. مقادير آن بین با های عاملی ب لاود وا يانس خطا می

 /. باشد.9جايگزينی برای آلفای کرونباخ است. مقدا  اين شاخص نبايد کرتر از 

 شود.نیز گفته می 4گلداشتاين -به اين شاخص نسبت ديلون

 هابا های عاملی شاخص 5روایی شاخص

ها توسط های شاخصه میزان از وا يانسچنوان دهندد اين موضوع است که 

تر و /. بز گ2شود. مقدا  اين شاخص بايد از متغیر مكنون خود توضیح دادد می

 tدا ی اين شاخص توسط آما د م نادا  باشد. م نی %2د  فاصله اطرینان 

 آيد.بدست می

 6اعتبار همگرا
متوسط وا يانس 

  (AVE)0استخراجی

گیرد  ا های خود میمتغیر مكنون از شاخصمیزان وا يانسی که يک 

 تر باشد./. بز گ2کند. مقدا  اين شاخص بايد از گیری میاندازد

 

 مديريت بحران نتايج آزمون کلروگروف اسریرنوف (1-4)جدول 

 نتیجه نرمالیتی Sig)سطح م نادا ی(  Z)آما د کلروگروف اسریرونوف(  متغیرهای تحقیق

 نرمال نیست 69666 69632 جنبه سازمانی

 نرمال نیست 69666 69000 جنبه انسانی

 نرمال نیست 69666 69615 جنبه تكنیكی

 نرمال است 695 69645 مديريت بحران

 

شدد است پس فرض صفر  د می شود، ي نی اين  62/6تر از کر چند متغیردا ی د  مقدا  سطح م نی

باشند. بنابراين با توجه به عدم نرمال بودن متغیر برای تايید مدل و پاسخ به فرضیات از متغیر نرمال نری

                                                 
- Internal Consistency Reliability 

- Cronbach’s alpha (CA) 

- Composite Reliability (CR) 

- Dillon-Goldstein’s (or J¨oreskog’s) rho 

 - Indicator reliability 

 Convergent Validity 

 Average Variance Extracted (AVE) 
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استفادد  SMARTPLSمدل يابی م ادلات ساختا ی به  وش حداقل مرب ات جزيی با استفادد از نرم افزا  

 .شدد است
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 در حالت تخمین ضرایب استانداردمدیریت بحران مدل تحلیل عاملی تاییدي  (6-4)شكل 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 

 د  مدل باقی می مانند.باشند. بنابراين اين شاخص ها می 4/6از  بیوترترامی با های عاملی 

 
(t-valueدر حالت معناداري) مدیریت بحرانمدل  (7-4)شكل 
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دهد. اين مدل د  واقع ( نوان میt-valueمدل تحقیق  ا د  حالت قد مطلق م نادا ی ضرايب ) 0-4شكل 

، t)با های عاملی مرتبه اول و دوم( و م ادلات ساختا ی  ا با استفادد از آما د  ترامی م ادلات اندازد گیری

م نادا   %32کند. بر طبق اين مدل، هر يک از با های عاملی و ضرايب مسیر د  سطح اطرینان آزمون می

با های عاملی  دهد که ترامیقرا  گیرد. نتايج نوان می 39/0بز گتر از  tی هستند اگر و فقط اگر مقدا  آما د

 باشند. م نادا  می %32د  سطح اطرینان 

 

 مدیریت بحرانییدي أتحلیل عاملی ت -4-4-2

 مدیریت بحران یرنوفمنتایج آزمون کلموگروف اس -4-4-2-8

های اب اد الگو از آزمون کلروگروف اسریرنوف استفادد گرديد و د  ترامی بر سی نرمال بودن مولفه

 باشد.ها، فرضیه آما ی به صو ت زير میآزمون

0Hاند(آمددها از جام ه نرمال ها نرمال هستند )دادد: دادد 

1Hاند(ها از جام ه نرمال نیامددها نرمال نیستتند )دادد: دادد 

 

 مدیریت بحرانهاي روایی و پایایی مدل محاسبه شاخص -4-4-2-2

 مدل مديريت بحران های  وايی، پايايیشاخص (3-4) جدول

 AVE 2R GOF آلفای کرونباخ AVE CR 2R متغیرهای پنهان

 69060   69019 69299 مدیریت بحران

69020 69916 69200 

جنبه هاي 

 سازمانی
69205 69009 69903 69069 

 69106 69449 69145 69209 جنبه هاي انسانی

جنبه هاي 

 تكنیكی
69202 69030 69954 69040 
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د   0دهد.  وايی توخیصیترامی متغیرهای تحقیق نوان میهای  وايی، پايايی  ا برای شاخص 3-4جدول 

های هر سازد د  نهايت تفكیک مناسبی  ا به لحاظ تحقیق حاضر نیز مو د نظر است به اين م نا که نوانگر

تر هر نوانگر فقط سازد خود  ا اندازد های ديگر مدل فراهم آو ند. به عبا ت ساددگیری نسب به سازداندازد

های به خوبی از يكديگر تفكیک شوند. با کرک شاخص ای باشد که ترام سازدها به گونهترکیب آن گیری کند و

های مو د مطال ه دا ای میانگین وا يانس استخراج میانگین وا يانس استخراج شدد موخص شد که ترام سازد

نامه ر سی پايايی پرسبو آلفای کرونباخ جهت ب (CRهای پايايی ترکیبی)هستند. شاخص 2/6شدد بالاتر از 

باشد. ترامی اين ضرايب بالاتر می 0/6ها از مقدا  يید پايايی بالاتر بودن اين شاخصشوند و لازمه تاًاستفادد می

 باشند. باشند و نوان از پايا بودن ابزا  اندازد گیری میمی 0/6از 

 

 ( GOF)مدیریت بحران شاخص نیكویی برازش مدل  -4-4-2-9

 دهد و برابر است با:گیری شدد  ا نوان میسازش بین کیفیت مدل ساختا ی و مدل اندازداين شاخص 

2GOF AVE R 

 

برازش مدل  ا  4/6از  GOFباشد. بالا بودن شاخص مقدا  می 2Rو  AVEمیانگین  2Rو AVEکه د  آن 

تر شدد است و نوان از برازش بز گ 4/6شدد است و از مقدا   200/6دهد. مقدا  شاخص برازش برابر نوان می

های اين پژوهب با ساختا  عاملی و زيربنای نظری تحقیق برازش تر داددمناسب مدل دا د. به بیان سادد

 های نظری است.سازد مناسبی دا د و اين بیانگر هرسو بودن سؤالات با

 

  

                                                 
.Discriminant Validity 
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 (ANP)طراحی مدل فرآیند تحلیل شبكه اي  -4-5

ی شناسائی شدد به طراحی مدل مناسب ا هایم  ريزم یا ها و  بر اساسبا توجه به هدف پژوهب نخست 

لیل وتحاين مدل شكل فرايند تجزيه بر اساستحلیل شبكه د  نرم افزا  سوپر دسیژن اقدام شدد است. 

 خواهد بود. 1-4به صو ت شكل  (ANP)ای شبكه

 
 ها در نرم افزار سوپردسیژناولویت زیرمعیار ANPشكل  (1-4)شكل 

 استفاده در زیرمعیار ها مورد نمادهاي (81-4) جدول

 معیار
نماد 

 معیار
 زیرمعیار

نماد 

 زیرمعیار
 سؤال

ی 
جنبه ها

ی
سازمان

 

C1 

 S11 q1 دنبال کردن مديريت بحران توسط مديريت سازمانی 

برگزا  شدن آموزش های دو د ای د  مو د مديريت بحران برای گرود های 

 مختلم
S12 q2 
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 معیار
نماد 

 معیار
 زیرمعیار

نماد 

 زیرمعیار
 سؤال

وجود دستو ال رل های به  وز شدد ای شامل تخلیه اضطرا ی، ا تباطات و 

  هبری حوادث د  مو د مديريت بحران
S13 q3 

 S14 q4 انجام مانو  عرلیاتی مربوط به مديريت بحران

 S15 q5 ادبیات / اصطلاحات  ايج د  مو د مديريت بحران د  سازماناستفادد از 

 S16 q6 توجه و نگرانی د  مو د منابع اضطرا ی هنگام بروز بحران

 S17 q7 برنامه  يزی برگوت به شرايط عادی پس از شرايط اضطرا ی

 S18 q8 استفادد از منابع انسانی جوان د  مديريت بحران سازمان

 S19 q9 استفادد از سیستم توويق کا مندان برای انجام اقدامات مربوط به مديريت بحران

 S110 q10 د  نظر گرفتن نیازهای کا مندان د  پتروشیری ايلام 

 S111 q11 نگرانی يا بحث د  مو د حوادث منجر به شرايط اضطرا ی

 S112 q12 سازماناهریت مانو ها و جلساتی د با د مديريت بحران برای 

توجه و نگرانی کافی به مطالب آموزشی  ب د از گذ اندن دو د ها، جلسات و 

 مانو ها
S113 q13 

ی
ی انسان

جنبه ها
 

C2 

 S21 q14 دا ا بودن صلاحیت  اعضای مديريت بحران مانند توانايی، دانب و مها ت 

 S22 q15 کنترل دانب افراد و گرود های مرتبط با مديريت بحران به صو ت دو د ای 

 S23 q16 دا ا بودن اشتیاق و تررين پرسنل / کا مندان د  زمینه مديريت بحران

 S24 q17 اشتیاق به يادگیری پرسنل / کا مندان

 S25 q18 مديريت بحراندانا بودن مديران / مسئولان بحران دانب کافی د   ابطه با 

داشتن انگیزد / ترايل کافی کا مندان برای انجام ف الیت های مرتبط با مديريت 

 بحران، مانند مانو 
S26 q19 

 S27 q20 د  نظر گرفتن دستو ال رل ها برای انجام ف الیت های  وزمرد توسط کا کنان

برای انجام ف الیت ها / ا زيابی صلاحیت ها )دانب، مها ت و توانايی( پرسنل 

 وظايم سازمانی
S28 q21 

 S29 q22 شرکت منظم مديران / مسئولان د  جلسات مديريت بحران

 S210 q23 تغییر  ويه های انجام ف الیت های انسانی  ب د از استقرا  سیستم مديريت بحران

ی 
ی تكنیك

جنبه ها
 

C3 

 S31 q24 پردازشیوجود لايه های محافظتی کافی د  تجهیزات 

 S32 q25 وجود سیستم های کنترل / تجهیزات به  وز و قابل اعتراد

 S33 q26 بر سی عوامل توديد تجهیزات فرايند 

 S34 q27 انجام تجزيه و تحلیل خطر تجهیزات فرايند

 S35 q28 انجام برنامه نگهدا ی تجهیزات به صو ت دو د ای
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 معیار
نماد 

 معیار
 زیرمعیار

نماد 

 زیرمعیار
 سؤال

 S36 q29 طراحی تجهیزات جلوگیری از بروز خطاهای انسانی جلوگیری 

 S37 q30 استفادد از سیستم صدو  مجوز د  هنگام ت ریر تجهیزات 

 S38 q31 طراحی تجهیزات ذاتاً ايرن 

 S39 q32 وجود  تجهیزات سیستم هودا  فرآيند

 S310 q33 تجهیزاتوجود سیستم های توخیصی مانند  دياب و حسگر د  

وجود سیستم های ايرنی و اطفا حريق، مانند آب پاش ها و خنک کنندد 

 اضطرا ی د  تجهیزات
S311 q34 

 

چون د  اين مطال ه از نظر بیب از يک کا شناس استفادد شدد است بنابراين از تكنیک میانگین هندسی 

های لها برای ترکیب جدويی ديدگاد کا شناسان استفادد شدد است. يكی از بهترين  وشنهابرای اولويت بندی 

ظر نای اعضای گرود، استفادد از میانگین هندسی است. میانگین هندسی کرک خواهد کرد ضرن د  مقايسه

 نتريقضاوت هر عضو، قضاوت گرود د با د هر مقايسه زوجی سنجب شود. میانگین هندسی مناسب گرفتن

است. به اين خاطر که اين میانگین خاصیت م كوس بودن د   ANPها د  قاعدد  ياضی برای ترکیب قضاوت

 کند.ماتريس مقايسه زوجی  ا حفظ می

 

 (W21) تعیین اولویت بر اساس هدف  -4-6

اند. برای اين منظو  صو ت زوجی مقايسه شدد اساس هدف به برای انجام تحلیل نخست م یا های اصلی بر

ير سازی مقاد از نظر گروهی از خبرگان استفادد شدد است و با استفادد از تكنیک میانگین هندسی و نرمال

بدست آمدد، بردا  ويژد محاسبه گرديدد است. اعداد بدست آمدد ضريب اهریت هر يک از م یا های اصلی  ا 

نرايب دادد شدد 21W نیز به صو تا ائه شدد و بردا  ويژد  00-4دهد. محاسبات انجام شدد د  جدول نوان می

 است.

 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 تعیین اولویت معیارهاي اصلی بر اساس هدف (88-4جدول )

 بردا ويژد میانگین هندسی جنبه های تكنیكی  جنبه های انسانی جنبه های سازمانی  

 69990 09021 59502 69060 0 جنبه های سازمانی

 69259 09031 49602 0 09450 جنبه های انسانی

 69046 69416 0 69542 69425 جنبه های تكنیكی 

 

 
 خروجی نرم افزار سوپر دسیژن بر اساس هدف (3-4شكل )

 

 خواهد بود. 21Wبردا  ويژد اولويت م یا های اصلی به صو ت  00-4اساس جدول  بر

 
 هنگامیكه. است مطلوب زوجی هایمقايسه دهدمی نوان که است آمدد بدست 660/6 نرخ ناسازگا ی نیز

ت داد مقايسات افزايب يابد اطرینان از سازگا ی مقايسات به  احتی میسر نبودد و بايد با به کا گیری نرخ 

  ت.سازگا ی به اين اعتراد دست ياف

 

 بر اساس بردا  ويژد به دست آمدد:

 اول قرا  دا د. د  اولويت 69259با وزن نرمال شدد  "یانسان یجنبه ها"م یا  

 د  اولويت دوم قرا  دا د. 69990با وزن نرمال شدد  "یسازمان یجنبه ها"م یا  

 .دا د آخر قرا  اولويت د  69046با وزن نرمال شدد  " یكیتكن یجنبه ها"م یا  

 مقایسه زوجی زیرمعیارها -4-7

0.337 

0.523 

0.140 

W21= 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

های اند. د  اين گام نیز مقايسهگرفتهد  گام ب دی زيرم یا های مطال ه به صو ت زوجی مو د مقايسه قرا  

زوجی د  سه مرحله )ت داد م یا ها( صو ت گرفته است. د  هر مرحله زيرم یا های مربوط به هر م یا  

 اصلی به صو ت زوجی مو د مقايسه قرا  گرفته است.

 

 یسازمان يجنبه هاي ارهایمع ریزتعیین اولویت  -4-7-8

ا ائه  05-4ی د  جدول شرا د سازمان یجنبه ها م یا های لويت زيرمحاسبات انجام شدد برای ت یین او

 مقايسه زوجی انجام گرفته است. 01 زيرم یا  توكیل شدد است بنابراين 09شدد است. چون اين م یا  از 

 

 یسازمان یجنبه هات یین اولويت زيرم یا های  (05-4)جدول 

  S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S110 S111 S112 S113 
میانگین 

 هندسی

بردا  

 ويژد

S11 0 5909 5921 5912 9944 9994 9940 4963 9909 9932 5999 9951 9909 5916 69500 

S12 6949 0 4900 5934 5992 5903 9950 5951 5935 5950 9996 4944 5909 5905 69096 

S13 6993 6954 0 5909 9995 9902 5931 4999 9991 9963 9963 9944 9954 0990 69059 

S14 6992 6994 6940 0 5994 5913 9920 0960 6933 0906 6901 0965 6991 0969 69601 

S15 6953 6991 6951 6949 0 6935 6901 6900 0960 6990 0900 6900 6993 6921 696494 

S16 6951 6999 6995 6992 0963 0 6921 6929 6934 6920 6919 0916 6905 6929 69646 

S17 6953 6990 6994 6951 0951 0905 0 6944 0954 5950 0914 6915 9945 6996 696429 

S18 6954 6944 6959 6933 0940 0936 5959 0 5959 6930 0966 0954 5961 6911 69690 

S19 6950 6994 6996 0960 6934 0969 6916 6942 0 0993 0919 5900 0915 6996 696420 

S110 6952 6942 6995 6930 0926 0909 6942 0963 6905 0 0956 0929 0962 6991 69620 

S111 6949 6996 6995 0953 6923 0956 6924 0966 6924 6914 0 0901 0929 6990 696421 

S112 6996 
6959 6953 6931 0996 6929 0955 6916 6949 6992 6912 0 0944 

6920 696496 

S113 6995 6999 6990 0940 0949 0993 6953 6941 6922 6932 6994 6993 0 6923 69644 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 
 یسازمان يجنبه ها خروجی نرم افزار سوپر دسیژن (81-4)شكل 

 

 بر اساس بردا  ويژد به دست آمدد:

د  اولويت اول  69500با وزن نرمال شدد  "یسازمان تيريبحران توسط مد تيريدنبال کردن مد "زير م یا  

 دا د.قرا  

با وزن نرمال  "مختلم یگرود ها یبحران برا تيريد  مو د مد یدو د ا یبرگزا  شدن آموزش ها "زيرم یا  

 د  اولويت دوم قرا  دا د. 69096شدد 

حوادث د  مو د  یا تباطات و  هبر ،یاضطرا  هیشامل تخل یبه  وز شدد ا یوجود دستو ال رل ها "زيرم یا  

 د  اولويت سوم قرا  دا د. 69059نرمال شدد با وزن  "بحران تيريمد

د  اولويت چها م قرا   69601با وزن نرمال شدد  "بحران تيريمربوط به مد یاتیانجام مانو  عرل "زيرم یا  

 دا د.

د  اولويت  69690با وزن نرمال شدد  "بحران سازمان تيريجوان د  مد یاستفادد از منابع انسان "زيرم یا  

 .پنجم قرا  دا د

د  اولويت شوم  69620با وزن نرمال شدد  "لاميا یریکا مندان د  پتروش یازهاید  نظر گرفتن ن "زيرم یا  

 قرا  دا د.



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

د  اولويت  696421با وزن نرمال شدد  "یاضطرا  طيبحث د  مو د حوادث منجر به شرا اي ینگران "زيرم یا  

 هفتم قرا  دا د.

د   696429با وزن نرمال شدد  "یاضطرا  طيپس از شرا یعاد طيبرگوت به شرا یزيبرنامه   "زيرم یا  

 اولويت هوتم قرا  دا د.

رمال با وزن ن "بحران تيريانجام اقدامات مربوط به مد یکا مندان برا قيتوو ستمیاستفادد از س "زيرم یا  

 د  اولويت نهم قرا  دا د. 696420شدد 

 با وزن نرمال "ب د از گذ اندن دو د ها، جلسات و مانو ها  یبه مطالب آموزش یکاف یتوجه و نگران "زيرم یا  

 د  اولويت دهم قرا  دا د. 69644شدد 

با وزن نرمال شدد  "بحران د  سازمان تيريد  مو د مد جي/ اصطلاحات  ا اتیاستفادد از ادب "زيرم یا  

 د  اولويت يازدهم قرا  دا د. 696494

د   696496با وزن نرمال شدد  "سازمان یبحران برا تيريد با د مد یمانو ها و جلسات تیاهر "زيرم یا  

 اولويت دوازدهم قرا  دا د.

د  اولويت  69646با وزن نرمال شدد  "هنگام بروز بحران ید  مو د منابع اضطرا  یتوجه و نگران "زيرم یا  

 آخر قرا  دا د.

 

بنابراين  باشد ومی 0/6تر از بدست آمدد است که کوچک 664/6های انجام شدد نرخ ناسازگا ی مقايسه

 . های انجام شدد اعتراد کردتوان به مقايسهمی

 

 یانسان يجنبه هاي ارهایمع ریزتعیین اولویت  -4-7-2

ا ائه شدد  09-4ی د  جدول شرا د انسان یجنبه هام یا های  محاسبات انجام شدد برای ت یین اولويت زير

 مقايسه زوجی انجام گرفته است. 9 زيرم یا  توكیل شدد است بنابراين 9م یا  از است. چون اين 

 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 یانسان یجنبه ها ت یین اولويت زيرم یا های (09-4جدول )

  S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S210 بردا  ويژد میانگین هندسی 

S21 0 0993 5965 0994 0930 6919 5909 0919 5960 0996 0920 69026 

S22 6923 0 0992 9993 9993 0959 0953 0919 0944 0959 0925 69044 

S23 6926 6990 0 0939 5944 5916 5923 5969 0924 0922 0941 69040 

S24 6902 6950 6920 0 0969 0912 0900 0923 0900 0924 0966 69632 

S25 6925 6996 6940 6930 0 6910 6912 6930 6903 0900 6909 69693 

S26 0950 6903 6999 6924 0902 0 0955 6936 6904 6909 6910 69600 

S27 6940 6900 6993 6921 0901 6915 0 6922 6922 6999 6995 69623 

S28 6924 6922 6943 6999 0964 0900 0919 0 6943 6934 6901 69602 

S29 6926 6906 6992 6912 0959 0992 0919 5969 0 6942 6934 69636 

S210 6999 6910 6994 6992 6912 0999 9960 0969 5959 0 0969 69060 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 
 یانسان يجنبه هاخروجی نرم افزار سوپر دسیژن  (88-4)شكل 

 

 بر اساس بردا  ويژد به دست آمدد:

با وزن نرمال شدد  "دانب و مها ت  ،يیبحران مانند توانا تيريمد یاعضا  تیدا ا بودن صلاح "زير م یا  

 د  اولويت اول قرا  دا د. 69026

با وزن نرمال شدد  "یبحران به صو ت دو د ا تيريمرتبط با مد یکنترل دانب افراد و گرود ها "زيرم یا  

 د  اولويت دوم قرا  دا د. 69044

با وزن نرمال شدد  "بحران تيريمد نهیپرسنل / کا مندان د  زم نيو ترر اقیدا ا بودن اشت "زيرم یا  

 د  اولويت سوم قرا  دا د. 69040

نرمال  با وزن "بحران تيريمد ستمیب د از استقرا  س  یانسان یها تیانجام ف ال یها هي و رییتغ "زيرم یا  

 د  اولويت چها م قرا  دا د. 69060شدد 

 د  اولويت پنجم قرا  دا د. 69632با وزن نرمال شدد  "پرسنل / کا مندان یریادگيبه  اقیاشت "زيرم یا  

د   69636با وزن نرمال شدد  "بحران تيري/ مسئولان د  جلسات مد رانيشرکت منظم مد "زيرم یا  

 اولويت شوم قرا  دا د.

ند بحران، مان تيريمرتبط با مد یها تیانجام ف ال یکا مندان برا یکاف لي/ ترا زدیداشتن انگ "زيرم یا  

 د  اولويت هفتم قرا  دا د. 69600با وزن نرمال شدد  "مانو 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

با  "یسازمان ميها / وظا تیانجام ف ال ی( پرسنل برايیها )دانب، مها ت و توانا تیصلاح یابيا ز "زيرم یا  

 د  اولويت هوتم قرا  دا د. 69602وزن نرمال شدد 

با وزن نرمال شدد  "بحران تيريد   ابطه با مد ین بحران دانب کاف/ مسئولا رانيدانا بودن مد "زيرم یا  

 د  اولويت نهم قرا  دا د. 69693

با وزن نرمال  " وزمرد توسط کا کنان یها تیانجام ف ال ید  نظر گرفتن دستو ال رل ها برا "زيرم یا  

 د  اولويت آخر قرا  دا د. 69623شدد 

 

بنابراين  باشد ومی 0/6تر از بدست آمدد است که کوچک 649/6 های انجام شددنرخ ناسازگا ی مقايسه

 . های انجام شدد اعتراد کردتوان به مقايسهمی

 

 یكیتكن يجنبه هاي ارهایمع ریزتعیین اولویت  -4-7-9

ا ائه  04-4د  جدول شرا د  یكیتكن یجنبه هام یا های  محاسبات انجام شدد برای ت یین اولويت زير

 مقايسه زوجی انجام گرفته است. 22 زيرم یا  توكیل شدد است بنابراين 00اين م یا  از شدد است. چون 

 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 یكیتكن یجنبه هات یین اولويت زيرم یا های  (04-4)جدول 

  S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 S310 S311 بردا  ويژد میانگین هندسی 

S31 0 69163 69099 59056 09559 59644 09901 69990 69319 69992 69104 09699 69639 

S32 09599 0 69330 09640 09092 09946 09029 69030 09690 09319 09026 09529 69063 

S33 09962 09663 0 69336 09093 09950 09413 09994 09130 09001 09026 09966 690092 

S34 69991 69322 09606 0 09943 59562 09055 09299 59020 59003 09220 09944 690004 

S35 69109 69110 69101 69969 0 69105 09909 59610 59312 99053 59000 09960 690099 

S36 69413 69906 69020 69429 09040 0 99696 49502 99149 59604 59150 09909 690033 

S37 69023 69293 69905 69130 69096 69996 0 09039 09195 09249 69105 69139 696003 

S38 09200 09522 69960 69920 69416 69590 69220 0 09322 99906 09403 69345 696159 

S39 09600 69306 69253 69999 69992 69596 69249 69205 0 59402 59019 69090 69694 

S310 09264 69264 69134 69991 69956 69430 69941 69505 69464 0 99996 69924 69620 

S311 09044 69205 69205 69945 69405 69924 09049 69909 69923 69966 0 69239 69625 

 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 
 یكیتكن يجنبه هاخروجی نرم افزار سوپر دسیژن ( 82-4)شكل 

 

 بر اساس بردا  ويژد به دست آمدد:

د   690033با وزن نرمال شدد  "یریجلوگ یانسان یاز بروز خطاها یریجلوگ زاتیتجه یطراح "زير م یا  

 اولويت اول قرا  دا د.

 د  اولويت دوم قرا  دا د. 690004با وزن نرمال شدد  "نديفرا زاتیخطر تجه لیو تحل هيانجام تجز "زيرم یا  

د  اولويت سوم  690099با وزن نرمال شدد  "یبه صو ت دو د ا زاتیتجه یانجام برنامه نگهدا  "زيرم یا  

 قرا  دا د.

 د  اولويت چها م قرا  دا د. 690092با وزن نرمال شدد  "نديفرا زاتیتجه ديعوامل تود یبر س "زيرم یا  

د  اولويت  69063با وزن نرمال شدد  "به  وز و قابل اعتراد زاتیکنترل / تجه یها ستمیوجود س "زيرم یا  

 پنجم قرا  دا د.

د  اولويت شوم  69639با وزن نرمال شدد  "یپردازش زاتید  تجه یکاف یمحافظت یها هيلاوجود  "زيرم یا  

 قرا  دا د.

 د  اولويت هفتم قرا  دا د. 696159با وزن نرمال شدد  "رنيذاتاً ا زاتیتجه یطراح "زيرم یا  

د  اولويت  696003با وزن نرمال شدد  "زاتیتجه ریصدو  مجوز د  هنگام ت ر ستمیاستفادد از س "زيرم یا  

 هوتم قرا  دا د.



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 د  اولويت نهم قرا  دا د. 69694با وزن نرمال شدد  "نديهودا  فرآ ستمیس زاتیوجود  تجه"زيرم یا  

د   69620با وزن نرمال شدد  "زاتیو حسگر د  تجه ابيمانند  د یصیتوخ یها ستمیوجود س "زيرم یا  

 اولويت دهم قرا  دا د.

 "زاتید  تجه یمانند آب پاش ها ، و خنک کنندد اضطرا  ق،يو اطفا حر یرنيا یها تمسیوجود س "زيرم یا  

 د  اولويت آخر قرا  دا د. 69625با وزن نرمال شدد 

 

توان بنابراين می باشد ومی 0/6تر از بدست آمدد است که کوچک 63/6های انجام شدد نرخ ناسازگا ی مقايسه

 . کردهای انجام شدد اعتراد به مقايسه

 

 DEMATELالگوي روابط بین معیارهاي اصلی با تكینک  -4-1

ها از م یا  میان متقابل ا تباطات با پیب فرض  وابط د ونی میان م یا  های اصلی تحقیق و برای ان كاس

 د  خود ظراتن بیان به بیوتری تسلط با قاد ند متخصصان که طو ی به. تكنیک ديراتل استفادد شدد است

 تكنیک از حاصله ماتريس که است ذکر به لازم. بپردازند عوامل اثرات( میان شدت و اثرات )جهت با  ابطه

دهد و هم اثرپذيری و هم  ابطه علی و م لولی بین عوامل  ا نوان می داخلی(، ا تباطات ديراتل )ماتريس

 دهد.اثرگذا ی متغیرها  ا نرايب می

  (M)محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم  -گام نخست 

ريس شود و ماتشود از میانگین حسابی سادد نظرات استفادد میزمانیكه از ديگاد چند کا شناس استفادد می

 توكیل می شود. Mا تباط مستقیم يا 
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 Mماتریس ارتباط مستقیم:  (85-4)جدول 

 جنبه های تكنیكی  جنبه های انسانی جنبه های سازمانی  

 09011 59952 69666 جنبه های سازمانی

 09902 69666 59666 جنبه های انسانی

 69666 59011 09909 جنبه های تكنیكی 

 

 N = K*Mمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم نرمال:  -گام دوم

 ا توكیل  kشود. م كوس بز گترين عدد سطر و ستون ها محاسبه میابتدا جرع ترامی سطرها و ستون

است و ترامی مقادير جدول بر م كوس اين عدد ضرب  49209بز گترين عدد  09-4دهد. براساس جدول می

 شود تا ماتريس نرمال شود.می

208.0
813.4

1
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1

1




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n
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ija
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 N = 56196 *M 
 (N)ماتریس نرمال شده  (86-4)جدول 

N جنبه های تكنیكی  جنبه های انسانی جنبه های سازمانی 

 69540 69242 6 های سازمانیجنبه 

 69519 6 69409 جنبه های انسانی

 6 69422 69509 جنبه های تكنیكی 

 

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل -گام سوم

شود. سپس ماتريس هرانی منهای توكیل می (I)برای محاسبه ماتريس ا تباط کامل ابتدا ماتريس هرانی 

شود. د  نهايت ماتريس نرمال د  ماتريس م كوس ضرب ماتريس نرمال شدد و ماتريس حاصل م كوس می

 می شود:

 
1

T N I N


   
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 (T)ماتریس ارتباط کامل  (87-4جدول )

T MATRIX جنبه های تكنیكی  جنبه های انسانی جنبه های سازمانی 

 69150 09926 69010 جنبه های سازمانی

 69030 69302 09609 جنبه های انسانی

 69211 09593 69341 جنبه های تكنیكی 

 نمایش نقشه روابط شبكه -گام چهارم

توان از  وابط جزئی بايد شدت آستانه محاسبه شود. با اين  وش می (NRM)برای ت یین نقوه  وابط شبكه 

از مقدا   Tنظر کردد و شبكه  وابط قابل اعتنا  ا ترسیم کرد. تنها  وابطی که مقادير آنها د  ماتريس صرف

نرايب دادد خواهد شد. برای محاسبه مقدا  آستانه  وابط کافی است تا  NRMآستانه بز گتر باشد د  

که  Tمحاسبه شود. ب د از آنكه شدت آستانه ت یین شد، ترامی مقادير ماتريس  Tین مقادير ماتريس میانگ

ه شود. د  اين مطال ه شدت آستانکوچكتر از آستانه باشد صفر شدد ي نی آن  ابطه علی د  نظر گرفته نری

 است: 01-4بدست آمدد است. بنابراين الگوی  وابط م نی دا  به صو ت جدول  69346برابر 

 

 الگوي روابط معنی دار معیارهاي اصلی  (81-4جدول )

Final جنبه های تكنیكی  جنبه های انسانی جنبه های سازمانی 

 _ 09926 _ جنبه های سازمانی

 _ _ 09609 جنبه های انسانی

 _ 09593 69341 جنبه های تكنیكی 

 

 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 

 شكل مختصات دکارتی برون داد روش دیمتل براي معیارها (89-4)شكل 

 

 الگوي روابط علی معیارهاي اصلی( 83-4)جدول 

  D R D+R D-R 

 69509 29000 59041 59399 جنبه های سازمانی

 -69001 99596 99264 59059 جنبه های انسانی

 69299 49319 59505 59004 جنبه های تكنیكی 

 
نوانگر میزان تاثیرگذا ی آن م یا  بر ديگر م یا های مدل است.  (D)جرع عناصر هر سطر  03-4د  جدول 

 از بیوترين تاثیرگذا ی برخو دا ی است.ی سازمان یجنبه هابراين اساس م یا  

برای هر عامل نوانگر میزان تاثیرپذيری آن عامل از ساير عامل های سیستم است.  (R)جرع عناصر ستون 

 از بیوترين میزان تاثیرپذيری برخو دا  است. ی انسان یجنبه هابراين اساس م یا  

 D + Rمیزان تاثیر و تاثر عامل مو د نظر د  سیستم است. به عبا ت ديگر هرچه مقدا   ،(D + R) بردا  افقی

ی انسان یجنبه هاعاملی بیوتر باشد، آن عامل ت امل بیوتری با ساير عوامل سیستم دا د. براين اساس م یا  

 بیوترين ت امل  ا با ساير م یا های مو د مطال ه دا ند. 

مثبت باشد، متغیر  D - Rدهد. بطو  کلی اگر ، قد ت تاثیرگذا ی هر عامل  ا نوان می(D - R)بردا  عرودی 

 یجنبه هام یا  شود. د  اين مدل شود و اگر منفی باشد، م لول محسوب میيک متغیر علی محسوب می

 ی م لول هستند.انسان یجنبه هاو تكنیكی متغیر علی و ی سازمان
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 ANPهاي مدل با تكنیک اولویت نهائی زیرمعیار -4-3

بايد سوپرماتريس اولیه )ناموزون(، سوپرماتريس  ANPبرای ت یین اولويت نهائی م یا های مدل با تكنیک 

موزون و د  نهايت سوپرماتريس حد محاسبه شود. هريک از ا کان اين شكل د  مراحل مختلم تكنیک 

محاسبه شدد است. بنابراين ساختا  سوپرماتريس ناموزون با وا د کردن اين  DEMATELمقايسه زوجی و 

 باشد.افزا  سوپردسیژن طراحی شدد است، قابل مواهدد میرمها د  ساختا  نهائی مدل که با ندادد

ا ائه  56-4افزا  سوپردسیژن استخراج شدد است و د  جدول سوپرماتريس ناموزون مطال ه حاضر از نرم

 شدد است. 

 

 سوپرماتريس اولیه )ناموزون( برونداد نرم افزا  سوپردسیژن (56-4جدول )

 
ود. د  ش، سوپرماتريس ناموزون به سوپرماتريس موزون )نرمال( تبديل میبا استفادد از مفهوم نرمال کردن

شود. سوپرماتريس موزون مطال ه حاضر از ها برابر با يک میسوپرماتريس موزون جرع عناصر ترامی ستون

 ا ائه شدد است. 50-4افزا  سوپردسیژن استخراج شدد است و د  جدول نرم

 

 

 

 

 سوپردسیژن افزا  نرم برونداد موزون سوپرماتريس (50-4) جدول
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شود. سوپرماتريس حد با توان  ساندن ترامی عناصر سوپرماتريس د  نهايت سوپرماتريس حد محاسبه می

شود تا ترامی آيد. بر اساس متد حلی نرم افزا  سوپر دسیژن، اين عرل آنقد  تكرا  میموزون بدست می

های سوپرماتريس برابر صفر خواهد بود و ن حالت ترامی د ايهعناصر سوپر ماتريس شبیه هم شود. د  اي

شود. شود که د  ترامی سطر مربوط به آن د ايه تكرا  میهای مربوط به زيرم یا ها عددی میتنها د ايه

 ا ائه شدد است. 55-4افزا  سوپردسیژن د  جدول سوپرماتريس حد محاسبه شدد با نرم

 سوپرماتريس حد برونداد نرم افزا  سوپردسیژن (55-4جدول )

 
افزا  سوپردسیژن ت یین اولويت نهائی براساس محاسبات صو ت گرفته و سوپرماتريس حد، برونداد نرم

به ترسیم  59-4زيرم یا ها مقدو  است. اولويت نهائی زيرم یا ها با اقتباس از سوپرماتريس حد د  جدول 

 د آمدد است. 
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 زيرم یا ها نهائی ولويتا (59-4) جدول

 رتبه وزن نرمال نماد زیرمعیار زیرمعیار

 S11 696064 5 دنبال کردن مديريت بحران توسط مديريت سازمانی 

برگزا  شدن آموزش های دو د ای د  مو د مديريت بحران برای گرود های 

 مختلم
S12 696299 9 

اضطرا ی، ا تباطات و وجود دستو ال رل های به  وز شدد ای شامل تخلیه 

  هبری حوادث د  مو د مديريت بحران
S13 69645 0 

 S14 69659 00 انجام مانو  عرلیاتی مربوط به مديريت بحران

 S15 696042 90 استفادد از ادبیات / اصطلاحات  ايج د  مو د مديريت بحران د  سازمان

 S16 696099 94 توجه و نگرانی د  مو د منابع اضطرا ی هنگام بروز بحران

 S17 696020 52 برنامه  يزی برگوت به شرايط عادی پس از شرايط اضطرا ی

 S18 696559 02 استفادد از منابع انسانی جوان د  مديريت بحران سازمان

استفادد از سیستم توويق کا مندان برای انجام اقدامات مربوط به مديريت 

 بحران
S19 69602 59 

 S110 69600 59 د  نظر گرفتن نیازهای کا مندان د  پتروشیری ايلام 

 S111 696029 54 نگرانی يا بحث د  مو د حوادث منجر به شرايط اضطرا ی

 S112 696049 95 اهریت مانو ها و جلساتی د با د مديريت بحران برای سازمان

ها، جلسات و  توجه و نگرانی کافی به مطالب آموزشی  ب د از گذ اندن دو د

 مانو ها
S113 696040 50 

 S21 696264 4 دا ا بودن صلاحیت  اعضای مديريت بحران مانند توانايی، دانب و مها ت 

 S22 696414 2 کنترل دانب افراد و گرود های مرتبط با مديريت بحران به صو ت دو د ای 

 S23 696404 9 بحراندا ا بودن اشتیاق و تررين پرسنل / کا مندان د  زمینه مديريت 

 S24 696903 3 اشتیاق به يادگیری پرسنل / کا مندان

 S25 696595 04 دانا بودن مديران / مسئولان بحران دانب کافی د   ابطه با مديريت بحران

داشتن انگیزد / ترايل کافی کا مندان برای انجام ف الیت های مرتبط با مديريت 

 بحران، مانند مانو 
S26 696523 05 
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 رتبه وزن نرمال نماد زیرمعیار زیرمعیار

 S27 696031 50 د  نظر گرفتن دستو ال رل ها برای انجام ف الیت های  وزمرد توسط کا کنان

ا زيابی صلاحیت ها )دانب، مها ت و توانايی( پرسنل برای انجام ف الیت ها / 

 وظايم سازمانی
S28 696525 09 

 S29 696965 06 شرکت منظم مديران / مسئولان د  جلسات مديريت بحران

 S210 696993 1 تغییر  ويه های انجام ف الیت های انسانی  ب د از استقرا  سیستم مديريت بحران

 S31 69600 55 وجود لايه های محافظتی کافی د  تجهیزات پردازشی

 S32 696033 56 وجود سیستم های کنترل / تجهیزات به  وز و قابل اعتراد

 S33 696561 03 بر سی عوامل توديد تجهیزات فرايند 

 S34 696502 00 انجام تجزيه و تحلیل خطر تجهیزات فرايند

 S35 696561 01 انجام برنامه نگهدا ی تجهیزات به صو ت دو د ای

 S36 696503 09 طراحی تجهیزات جلوگیری از بروز خطاهای انسانی جلوگیری 

 S37 696049 99 استفادد از سیستم صدو  مجوز د  هنگام ت ریر تجهیزات 

 S38 690269 0 طراحی تجهیزات ذاتاً ايرن 

 S39 696042 53 وجود  تجهیزات سیستم هودا  فرآيند

 S310 696042 51 وجود سیستم های توخیصی مانند  دياب و حسگر د  تجهیزات

وجود سیستم های ايرنی و اطفا حريق، مانند آب پاش ها ، و خنک کنندد 

 اضطرا ی د  تجهیزات
S311 696042 96 

 



 فصل چهارم: نتلیج و تفسیر آن ها                                                 تدوین و اعتبارسنجی مدل مدیریت بحران در صنایع پتروشیمی )مورد مطالعه مجتمع پتروشیمی ایلام(

 

 

 
اولویت نهائی زیرمعیارهاي تحقیق (84-4شكل )
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محاسبه  ANPبا تكنیک م یا های مدل بنابراين با توجه به محاسبات انجام شدد وزن نهائی هريک از زير

 شدد است. بر اين اساس:

   د  اولويت اول قرا  دا د. 690269با وزن نرمال شدد  "رنيذاتاً ا زاتیتجه یطراح "زير م یا 

 د  696064 شدد نرمال وزن با "یسازمان تيريبحران توسط مد تيريدنبال کردن مد " م یا  زير 

 .دا د قرا  دوم اولويت

 با "مختلم یگرود ها یبحران برا تيريد  مو د مد یدو د ا یبرگزا  شدن آموزش ها " م یا  زير 

 .دا د قرا  سوم اولويت د  696299 شدد نرمال وزن

 نرمال وزن با "دانب و مها ت ،يیبحران مانند توانا تيريمد یاعضا  تیدا ا بودن صلاح " م یا  زير 

 .دا د قرا  چها م اولويت د  696264 شدد

 النرم وزن با "یبحران به صو ت دو د ا تيريمرتبط با مد یکنترل دانب افراد و گرود ها " م یا  زير 

 .دا د قرا  پنجم اولويت د  696414 شدد

 نرمال وزن با "بحران تيريمد نهیپرسنل / کا مندان د  زم نيو ترر اقیدا ا بودن اشت " م یا  زير 

 .دا د قرا  اولويت شوم د  696404 شدد

 حوادث  یا تباطات و  هبر ،یاضطرا  هیشامل تخل یبه  وز شدد ا یوجود دستو ال رل ها" م یا  زير

 .دا د قرا  اولويت هفتم د  69645 شدد نرمال وزن با "بحران تيريد  مو د مد

 وزن با "بحران تيريمد ستمیب د از استقرا  س  یانسان یها تیانجام ف ال یها هي و رییتغ " م یا  زير 

 .دا د قرا  اولويت هوتم د  696993 شدد نرمال

 قرا  اولويت نهم د  696903 شدد نرمال وزن با "پرسنل / کا مندان یریادگيبه  اقیاشت " م یا  زير 

 .دا د

 696965 شدد نرمال وزن با "بحران تيري/ مسئولان د  جلسات مد رانيشرکت منظم مد " م یا  زير 

 .دا د دهم قرا  اولويت د 
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 اولويت د  69659 شدد نرمال وزن با "بحران تيريمربوط به مد یاتیانجام مانو  عرل " م یا  زير 

 .دا د يازدهم قرا 

 حران، ب تيريمرتبط با مد یها تیانجام ف ال یکا مندان برا یکاف لي/ ترا زدیداشتن انگ " م یا  زير

 .دا د دوازدهم قرا  اولويت د  696523 شدد نرمال وزن با "مانند مانو 

 ميها / وظا تیانجام ف ال ی( پرسنل برايیها )دانب، مها ت و توانا تیصلاح یابيا ز " م یا  زير 

 .دا د سیزدهم قرا  اولويت د  696525 شدد نرمال وزن با "یسازمان

 رمالن وزن با "بحران تيريد   ابطه با مد ی/ مسئولان بحران دانب کاف رانيدانا بودن مد " م یا  زير 

 .دا د چها دهم قرا  اولويت د  696595 شدد

 د  696559 شدد نرمال وزن با "بحران سازمان تيريجوان د  مد یاستفادد از منابع انسان " م یا  زير 

 .دا د پانزدهم قرا  اولويت

 696503 شدد نرمال وزن با "یریجلوگ یانسان یاز بروز خطاها یریجلوگ زاتیتجه یطراح " م یا  زير 

 .دا د شانزدهم قرا  اولويت د 

 اولويت د  696502 شدد نرمال وزن با "نديفرا زاتیخطر تجه لیو تحل هيانجام تجز " م یا  زير 

 .دا د هفدهم قرا 

 اولويت د  696561 شدد نرمال وزن با "یبه صو ت دو د ا زاتیتجه یانجام برنامه نگهدا  " م یا  زير 

 .دا د هجدهم قرا 

 نوزدهم  اولويت د  696561 شدد نرمال وزن با "نديفرا زاتیتجه ديعوامل تود یبر س " م یا  زير

 .دا د قرا 

 696033 شدد نرمال وزن با "به  وز و قابل اعتراد زاتیکنترل / تجه یها ستمیوجود س " م یا  زير 

 .دا د بیستم قرا  اولويت د 
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 وزن با " وزمرد توسط کا کنان یها تیانجام ف ال ید  نظر گرفتن دستو ال رل ها برا " م یا  زير 

 .دا د بیست و يكم قرا  اولويت د  696031 شدد نرمال

 د  69600 شدد نرمال وزن با "یپردازش زاتید  تجه یکاف یمحافظت یها هيوجود لا " م یا  زير 

 .دا د بیست و دوم قرا  اولويت

 د  69600 شدد نرمال وزن با "لاميا یریکا مندان د  پتروش یازهاید  نظر گرفتن ن " م یا  زير 

 .دا د بیست و سوم قرا  اولويت

 696029 شدد نرمال وزن با "یاضطرا  طيبحث د  مو د حوادث منجر به شرا اي ینگران " م یا  زير 

 .دا د بیست و چها م قرا  اولويت د 

 696020 شدد نرمال وزن با "یاضطرا  طيپس از شرا یعاد طيبرگوت به شرا یزيبرنامه   " م یا  زير 

 .دا د بیست و پنجم قرا  اولويت د 

 وزن با "بحران تيريانجام اقدامات مربوط به مد یکا مندان برا قيتوو ستمیاستفادد از س " م یا  زير 

 .دا د بیست و شوم قرا  اولويت د  69602 شدد نرمال

 با "ب د از گذ اندن دو د ها، جلسات و مانو ها  یبه مطالب آموزش یکاف یتوجه و نگران " م یا  زير 

 .دا د بیست و هفتم قرا  اولويت د  696040 شدد نرمال وزن

 شدد نرمال وزن با "زاتیو حسگر د  تجه ابيمانند  د یصیتوخ یها ستمیوجود س " م یا  زير 

 .دا د بیست و هوتم قرا  اولويت د  696042

 بیست و  اولويت د  696042 شدد نرمال وزن با "نديهودا  فرآ ستمیس زاتیوجود  تجه " م یا  زير

 .دا د نهم قرا 

 د   یمانند آب پاش ها ، و خنک کنندد اضطرا  ق،يو اطفا حر یرنيا یها ستمیوجود س " م یا  زير

 .دا د سی ام قرا  اولويت د  696042 شدد نرمال وزن با "زاتیتجه
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 نرمال وزن با "بحران د  سازمان تيريد  مو د مد جي/ اصطلاحات  ا اتیاستفادد از ادب " م یا  زير 

 .دا د سی و يكم قرا  اولويت د  696042 شدد

 696049 شدد نرمال وزن با "سازمان یبحران برا تيريد با د مد یمانو ها و جلسات تیاهر " م یا  زير 

 .دا د سی و دوم قرا  اولويت د 

 696049 شدد نرمال وزن با "زاتیتجه ریصدو  مجوز د  هنگام ت ر ستمیاستفادد از س " م یا  زير 

 .دا د سی و سوم قرا  اولويت د 

 696099 شدد نرمال وزن با "هنگام بروز بحران ید  مو د منابع اضطرا  یتوجه و نگران " م یا  زير 

 .دا د آخر قرا  اولويت د 
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 مقدمه -5-8

عنوان  به لاميای ریپتروش عيبحران د  صنا تيريمدل مد یو اعتبا سنج نيتدوهدف از انجام اين تحقیق 

دا ای گستردگی و تنوع زيادی د  فرايندها و محصولات  یریصن ت نفت و پتروش مطال ه مو دی می باشد.

ها و پلاستیک ها و غیرد ها، لاستیکها،  وغنمیباشد که به عنوان مثال می توان به انواع مختلم سوخت

به طو   یو انسان ی یطب یشود که د  اثر  خدادها و عرلكردها یگفته م یبحران به حوادث .اشا د نرود

ودن بر طرف نر د،ينرا یم لیتحر یمجروعه انسان کي ا به  یو موكلات یو سخت ديآ یبه وجود م یناگهان

از وقوع بحران، د  زمان بحران و ب د از بحران انجام  .و فوق ال ادد دا د یفو  ،یبه اقدامات اضطرا  ازیآن ن

 اي ید ونتا آن ها  ا د  حل م ضلات و موكلات  ديآ یم رانيبحران به کرک مد تيريشود. علم مد یم

 کوو  از نقطه یریاست که صن ت پتروش تیپژوهب از آن جهت حائز اهر نيا کند. یاديسازمان  یطیمح

گام د  کنترل  نی ود و اول یبه شرا  م رانيفوق ال ادد حساس د  ا یاز کانون ها ینظر بروز حوادث شغل

 د  اين فصل. بنابراين با توجه به اهریت موضوع آنها است تيريعلل بروز و مد يیشناسا یحوادث شغل

گردد و نتايج های طی شدد د  پژوهب حاضر صو ت میمرو ی اجرالی بر کلیه اقدامات انجام گرفته و گام

و دستاو دهای حاصل از پژوهب و استنتاجات پژوهوگر از محاسبات صو ت گرفته بیان خواهد شد. به اين 

شود و سپس دستاو دهای آما ی و از فصول چها گانه پیوین ا ائه میای ترتیب که د  ابتدا خلاصه

های بدست آمدد از پژوهب به صو ت نتايج پژوهب بیان های صو ت گرفته  وی داددمحاسبات و پردازش

شود و د  نهايت با توجه به دستاو دهای پژوهب، های پژوهب حاضر عنوان میشود. د  ادامه محدوديتمی

مو د مطال ه و  های موجود، پیونهاداتی کا بردی برای سازمانگرفته و محدوديتمطال ات صو ت 

  گردد.پژوهوگران ديگر ا ائه می

 

 خلاصه پژوهش و نتایج پژوهش و بحث -5-2

به عنوان  لاميا یریپتروش عيبحران د  صنا تيريمدل مد یو اعتبا سنج نيتدواين پژوهب با هدف 

ام های انجمطال ه مو دی صو ت گرفته است. بنابراين د  ابتدا به بر سی عریق ادبیات موضوع و پژوهب
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 های لازم برای شناسائی متغیرهایشدد داخلی و خا جی پرداخته شد تا مبانی اولیه د  تدوين پیب فرض

 فراهم آيد. به عنوان مطال ه مو دی لاميا یریپتروش عيبحران د  صنا تيريمدل مد

باشد. از سوی با توجه به هدف اين تحقیق، پژوهب حاضر از نظر هدف د  حیطه تحقیقات کا بردی می

های میدانی نظیر ای و نیز  وشهای مطال ه کتابخانهديگر با توجه به اينكه د  اين پژوهب از  وش

ماهیت و  وش، يک پژوهب توان بیان کرد که پژوهب حاضر بر اساس پرسونامه استفادد شدد است، می

ای و های گردآو ی اطلاعات د  اين پژوهب به دو دسته کتابخانهتوصیفی از نوع پیرايوی است.  وش

ای همیدانی تقسیم شد. د  خصوص گردآو ی اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیوینه پژوهب از  وش

وهب از  وش میدانی استفادد شد. د  اين ای و جهت گردآو ی اطلاعات برای پاسخ به سوالات پژکتابخانه

 های پژوهب از مصاحبه و ابزا  پرسونامه استفادد گرديدد است.پژوهب برای جرع آو ی دادد

د  مطال ه حاضر چون از  ويكردهای تحقیق د  عرلیات استفادد شدد است بنابراين جام ه مو د بر سی 

يک از فازهای مطال ه نیز گرود  دهند. د  هریل می ا خبرگان و کا شناسان ا شد حوزد مو د مطال ه توك

اساس تكنیک مو د استفادد ت یین شدد است. د  فاز اول مطال ه پس از بر سی  وايی تحقیق  خبرگان بر

از تكنیک فرايند تحلیل شبكه  ؛SMART-PLSبا استفادد از تحلیل عاملی تأيیدی با بكا گیری نرم افزا  

ها ها استفادد شدد است. د  فاز ب دی با تكنیک ديرتل  وابط د ونی م یا بندی زيرم یا برای اولويت

 .سنجیدد شدد است

زيع ها، به توپايائی و  وائی پرسونامه موجود به عنوان ابزا  اصلی گرد آو ی دادد ب د از حصول اطرینان از

های خام اولیه جهت برگان حوزد مو د مطال ه پرداخته شد و به اين ترتیب داددپرسونامه د  بین خ

ا هپردازش، تجزيه و تحلیل و پاسخ به سوالات پژوهب گرد آو ی شد. خلاصه نتايج حاصل از اين آزمون

 د  ادامه آو دد شدد است. 

ه عنوان نرونه مو د بر سی های پژوهب حاضر با توزيع پرسونامه بین خبرگان حوزد مو د مطال ه بيافته

ها و  وابط بین متغیرهای ها، بر سی دقیق پديددهدف اساسی از تجزيه و تحلیل دادد اند.استفادد شدد

های گردآو ی شدد الگوی پیونهادی تحقیق حاضر که پس از تجزيه و تحلیل دادد موضوع تحقیق است.

ی قرا  گرفت. پنل مو د نظر د  بر سی  وايی باشد مو د بر سمی (ANP)استفادد از مدل تحلیل شبكه  

نفر از کا کنان پتروشیری ايلام بودد و د  بخب تصریم گیری چند م یا د  969سازد ی پرسونامه تحقیق 

نفر استفادد  02ای به حجم های گوناگون ت یین گرديد و از نرونهاساس ترکیبی از خبرگان با تخصص بر
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ها با استفادد مطال ه و ت یین  وابط داخلی آن م یا های موضوع مو دترين شدد است. پس از ت یین مهم

بندی شود. جهت اولويتبندی هر يک از م یا های شناسائی شدد، پرداخته میاز تكنیک ديرتل، به اولويت

 استفادد شدد است. (ANP)زيرم یا ها از تكنیک فرايند تحلیل شبكه 

به غربال گری  SMART-PLSی با بكا گیری نرم افزا  د  گام اول با بر سی تحلیل عاملی تأيید

ها به عنوان شاخص های مناسب کلیه شاخص کا کنانزيرم یا ها پرداخته شدد است، چنانچه بر اساس نظر 

 تحقیق برگزيدد شدند. 

به جن" ا یم د  گام دوم اولويت بندی م یا های اصلی پژوهب پرداخته شد که بر اساس نتايج حاصله  

با وزن نرمال شدد  "یسازمان یجنبه ها" ا یم ، اول تيد  اولو 69259با وزن نرمال شدد  "یسانان یها

 آخر قرا  دا د. تيد  اولو 69046با وزن نرمال شدد  " یكیتكن یجنبه ها" ا یم و دوم  تيد  اولو 69990

های توان به مقايسهمیبدست آمد نوان داد که  660/6های انجام شدد که با محاسبه نرخ ناسازگا ی مقايسه

 انجام شدد اعتراد کرد.

د  گام ب دی زيرم یا های مطال ه به صو ت زوجی مو د مقايسه قرا  گرفتند. محاسبات انجام شدد برای 

ط بحران توس تيريدنبال کردن مد " ا یم  ريزنوان داد  یسازمان یجنبه هام یا های  ت یین اولويت زير

 یدو د ا یبرگزا  شدن آموزش ها " ا یرم يز، اول تيد  اولو 69500نرمال شدد با وزن  "یسازمان تيريمد

 " ا یرم يز، دوم تيد  اولو 69096با وزن نرمال شدد  "مختلم یگرود ها یبحران برا تيريد  مو د مد

 تيريحوادث د  مو د مد یا تباطات و  هبر ،یاضطرا  هیشامل تخل یبه  وز شدد ا یوجود دستو ال رل ها

 تيريمربوط به مد یاتیانجام مانو  عرل " ا یرم يز، سوم تيد  اولو 69059با وزن نرمال شدد  "رانبح

 تيريجوان د  مد یاستفادد از منابع انسان " ا یرم يز، چها م تيد  اولو 69601با وزن نرمال شدد  "بحران

کا مندان  یازهاید  نظر گرفتن ن " ا یرم يز، پنجم تيد  اولو 69690با وزن نرمال شدد  "بحران سازمان

بحث د  مو د حوادث  اي ینگران " ا یرم يز، شوم تيد  اولو 69620با وزن نرمال شدد  "لاميا یرید  پتروش

برگوت  یزيبرنامه   " ا یرم يز، هفتم تيد  اولو 696421با وزن نرمال شدد  "یاضطرا  طيمنجر به شرا

استفادد  " ا یرم يز، هوتم تيد  اولو 696429با وزن نرمال شدد  "یاضطرا  طيپس از شرا یعاد طيبه شرا

د   696420با وزن نرمال شدد  "بحران تيريانجام اقدامات مربوط به مد یکا مندان برا قيتوو ستمیاز س

 "ب د از گذ اندن دو د ها، جلسات و مانو ها  یبه مطالب آموزش یکاف یتوجه و نگران " ا یرم يز، نهم تياولو

 تيريد  مو د مد جي/ اصطلاحات  ا اتیاستفادد از ادب " ا یرم يز، دهم تيد  اولو 69644زن نرمال شدد با و
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 یمانو ها و جلسات تیاهر " ا یرم يز، ازدهمي تيد  اولو 696494با وزن نرمال شدد  "بحران د  سازمان

توجه و  " ا یرم يز، دوازدهم تيد  اولو 696496با وزن نرمال شدد  "سازمان یبحران برا تيريد با د مد

 آخر قرا  دا د. تيد  اولو 69646با وزن نرمال شدد  "هنگام بروز بحران ید  مو د منابع اضطرا  ینگران

ن دا ا بود " ا یم  ريزنوان داد  یانسان یجنبه هام یا های  محاسبات انجام شدد برای ت یین اولويت زير

، اول تيد  اولو 69026با وزن نرمال شدد  "دانب و مها ت  ،يیابحران مانند توان تيريمد یاعضا  تیصلاح

با وزن نرمال شدد  "یبحران به صو ت دو د ا تيريمرتبط با مد یکنترل دانب افراد و گرود ها " ا یرم يز

 "انبحر تيريمد نهیپرسنل / کا مندان د  زم نيو ترر اقیدا ا بودن اشت " ا یرم يز، دوم تيد  اولو 69044

ب د از   یانسان یها تیانجام ف ال یها هي و رییتغ " ا یرم يز، سوم تيد  اولو 69040با وزن نرمال شدد 

 یریادگيبه  اقیاشت " ا یرم يز، چها م تيد  اولو 69060با وزن نرمال شدد  "بحران تيريمد ستمیاستقرا  س

/ مسئولان  رانيشرکت منظم مد " ا یرم يز، پنجم تيد  اولو 69632با وزن نرمال شدد  "پرسنل / کا مندان

 لي/ ترا زدیداشتن انگ " ا یرم يز، شوم تيد  اولو 69636با وزن نرمال شدد  "بحران تيريد  جلسات مد

 69600با وزن نرمال شدد  "بحران، مانند مانو  تيريمرتبط با مد یها تیانجام ف ال یکا مندان برا یکاف

ها /  تیانجام ف ال ی( پرسنل برايیها )دانب، مها ت و توانا تیصلاح یابيا ز " ا یرم يز، هفتم تيد  اولو

/ مسئولان  رانيدانا بودن مد " ا یرم يز، هوتم تيد  اولو 69602با وزن نرمال شدد  "یسازمان ميوظا

د   " ا یرم يز، نهم تيد  اولو 69693با وزن نرمال شدد  "بحران تيريد   ابطه با مد یبحران دانب کاف

د   69623با وزن نرمال شدد  " وزمرد توسط کا کنان یها تیانجام ف ال ینظر گرفتن دستو ال رل ها برا

داد  نوان یكیتكن یجنبه هامحاسبات انجام شدد برای ت یین اولويت زيرم یا های  آخر قرا  دا د. تياولو

د   690033با وزن نرمال شدد  "یریجلوگ یانسان یاز بروز خطاها یریجلوگ زاتیتجه یطراح " ا یم  ريز

 تيد  اولو 690004با وزن نرمال شدد  "نديفرا زاتیخطر تجه لیو تحل هيانجام تجز " ا یرم يز، اول تياولو

 تيد  اولو 690099با وزن نرمال شدد  "یبه صو ت دو د ا زاتیتجه یانجام برنامه نگهدا  " ا یرم يز، دوم

، چها م تيد  اولو 690092با وزن نرمال شدد  "نديفرا زاتیتجه ديعوامل تود یبر س " ا یرم يز، سوم

 تيد  اولو 69063با وزن نرمال شدد  "به  وز و قابل اعتراد زاتیکنترل / تجه یها ستمیوجود س " ا یرم يز

د   69639با وزن نرمال شدد  "یپردازش زاتید  تجه یکاف یمحافظت یها هيوجود لا " ا یرم يز، پنجم

 ا یرم يز، هفتم تيد  اولو 696159با وزن نرمال شدد  "رنيذاتاً ا زاتیتجه یطراح " ا یرم يز ،شوم تياولو

، هوتم تيد  اولو 696003با وزن نرمال شدد  "زاتیتجه ریصدو  مجوز د  هنگام ت ر ستمیاستفادد از س "
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 " ا یرم يز، نهم تيد  اولو 69694با وزن نرمال شدد  "نديهودا  فرآ ستمیس زاتیوجود  تجه" ا یرم يز

 تيد  اولو 69620با وزن نرمال شدد  "زاتیو حسگر د  تجه ابيمانند  د یصیتوخ یها ستمیوجود س

د   یمانند آب پاش ها، و خنک کنندد اضطرا  ق،يو اطفا حر یرنيا یها ستمیوجود س " ا یرم يزو دهم 

 آخر قرا  دا د. تيد  اولو 69625با وزن نرمال شدد  "زاتیتجه

 

م یا ها از تكنیک ديرتل استفادد شد. بدين شكل که  میان متقابل ا تباطات گام ب دی برای ان كاسد  

ها توكیل گرديد و بر اساس محاسبات  وش ديرتل  وابط د  ابتدا ماتريس  وابط ا تباط مستقیم م یا 

 دا ی یرگذا ی برخواز بیوترين تاث یسازمان یم یا  جنبه هابنابراين د ونی بین م یا ها موخص گرديد. 

 ا یت امل  ا با ساير م یا های مو د مطال ه دا ند. م  تأثیرپذيری و بیوترين یانسان یجنبه ها ا یاست. م 

 د  مرحله ب د برای ت یین م لول هستند. یانسان یو جنبه ها یعل ریمتغ یكیو تكن یسازمان یجنبه ها

سوپرماتريس اولیه )ناموزون(، سوپرماتريس موزون و  ANPاولويت نهائی م یا های اصلی مدل با تكنیک 

د  نهايت سوپرماتريس حد محاسبه گرديد. براساس محاسبات صو ت گرفته و سوپرماتريس حد، موخص 

 " ا یم  ريز، اول تيد  اولو 690269با وزن نرمال شدد  "رنيذاتاً ا زاتیتجه یطراح " ا یم  ريزگرديد 

 ا یم  ريز، دوم تيد  اولو 696064با وزن نرمال شدد  "یسازمان تيريمد بحران توسط تيريدنبال کردن مد

با وزن نرمال شدد  "مختلم یگرود ها یبحران برا تيريد  مو د مد یدو د ا یبرگزا  شدن آموزش ها "

 ،يیبحران مانند توانا تيريمد یاعضا  تیدا ا بودن صلاح " ا یم  ريز ، سوم تيد  اولو 696299

 یکنترل دانب افراد و گرود ها " ا یم  ريز، چها م تيد  اولو 696264با وزن نرمال شدد  "دانب و مها ت

دا ا  " ا یم  ريز، پنجم تيد  اولو 696414با وزن نرمال شدد  "یبحران به صو ت دو د ا تيريمرتبط با مد

 تيد  اولو 696404زن نرمال شدد با و "بحران تيريمد نهیپرسنل / کا مندان د  زم نيو ترر اقیبودن اشت

 حوادث یا تباطات و  هبر ،یاضطرا  هیشامل تخل یبه  وز شدد ا یوجود دستو ال رل ها" ا یم  ريز، شوم

انجام  یها هي و رییتغ " ا یم  ريز، هفتم تيد  اولو 69645با وزن نرمال شدد  "بحران تيريد  مو د مد

، هوتم تيد  اولو 696993با وزن نرمال شدد  "بحران تيريمد ستمیب د از استقرا  س  یانسان یها تیف ال

 ا یم  ريزو نهم  تيد  اولو 696903با وزن نرمال شدد  "پرسنل / کا مندان یریادگيبه  اقیاشت " ا یم  ريز

دهم  تيد  اولو 696965با وزن نرمال شدد  "بحران تيري/ مسئولان د  جلسات مد رانيشرکت منظم مد "

 قرا  دا د.
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 تحقیقات پیوین می توان گفت:  مقايسه با د

 هایه مدلی  اهبردی برای مديريت بحرانئا ا "ای پیرامون (، د  مطال ه0933نجومی و هركا ان )

هرانند تحقیق حاضر از  " استان بوشهر ،عسلويه ،مطال ه مو دی: مجترع گاز پا س جنوبی ،تكنولوژيک

برای بر سی  وايی سازد بهرد گرفتند و  SMART-PLSتحلیل عاملی تأيیدی با بكا گیری نرم افزا  

 عوامل انسانی  ا به عنوان مهرترين عامل مديريت بحران م رفی کردند.

 بیتسنجب وض یت و تحلیل عوامل موثر بر مطلو "(، د  مقاله با موضوع 0933احردی و منوچهری )

تک نرونه  Tمتفاوت با تحقیق حاضر از آزمون  " مديريت بحران مخاطرات طبی ی د  شهرستان قائنات

 آموزش، تررين وبرای بر سی  وابط میان متغیرها بهرد گرفتند ولی هرانند تحقیق حاضر برنامه  يزی، 

 اجرا  ا به عنوان مهرترين شاخص های مؤثر بر مديريت بحران م رفی کردند. 

طراحی الگويی  اهبردی برای مديريت بحران د   "(، د  مقاله ای با عنوان 0932ری و هركا ان ) حی

متفاوت با تحقیق حاضر م یا های تحقیق خود  ا به صو ت زمانی و شامل پیوگیری،  "صن ت پتروشیری

 آمادگی، واکنب و پساواکنب تقسیم بندی کردند.

 محو يت با حیاتی های شريان بحران مديريت "انعنو با تحقیقی د  (،0932 مضانی ) و میسری

هرانند تحقیق حاضر نقب آموزش  ا د  مديريت بحران  "ا اک شهر د  گاز و نفت زيرساخت های انرژی

 بسزا دانستند.

 هيتجز یبرا یبر آنتروپ یمبتن TOPSIS كردي و"(؛ د  تحقیق خود با عنوان 5656صالحی و هركا ان )

هرانند تحقیق حاضر د  صنايع  "یریپتروش عيبحران د  صنا تيريمد یها ستمیس یابيو ا ز لیو تحل

پتروشیری به عوامل مديريت بحران پرداختند و از تصریم گیری چند م یا د برای بر سی عوامل استخراج 

م یا  جنبه های انسانی، سازمانی و تكنیكی  ا به عنوان  9شدد خود استفادد کردند و هرانند تحقیق حاضر 

هرترين م یا های مؤثر بر مديريت بحران م رفی کردند، ولی برای اولويت بندی نهايی زيرم یا های م

 از  وش آنتروپی شانون بهرد گرفتند. ANP-DEMATELتحقیق خود به جای 

مديريت بحران د  ادا ات دولتی: مدل سه مرحله "(، د  مطال ه ای پیرامون 5603) توکاکیسا و هركا ان

 متفاوت با تحقیق حاضر زيرم یا های مو د نظر خود  ا به سه دسته ی ب د "حوادث ايرنیای برای 

 تقسیم بندی کردند. مديران کردن توانرند و موا کتی و اطلاعاتی
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 پژوهش هايمحدودیت -5-9

گوئی  خها هریوه با انتقاداتی مانند پاساستفادد از ابزا  پرسونامه به عنوان ابزا  اصلی گرد آو ی دادد .0

 توجهی مواجه بودد است.مغرضانه و يا بی

روشیری توانست د  ساير پت. اين تحقیق تنها د  صنايع پتروشیری ايلام صو ت گرفته است حال آنكه می5

 ها و صنايع نفت و گاز از اين دست نیز بر سی شود.

پژوهب به سادگی قابل های اين باشد، لذا يافته. هر صن ت دا ای فرهنگ و جو منحصر به فرد می9

 باشد.ت ریم برای هر صن ت ديگری نری

 . محدوديت زمانی تحقیق.4

 

 پیشنهادات کاربردي-5-4

   د  اولويت اول میان م یا ها قرا   "جنبه های انسانی"براساس نتايج تحقیق موخص گرديد، م یا

 بنابراين می توان گفت:دا د و بیوترين تأثیرپذيری و ت امل با ساير م یا ها  ا دا ا می باشد. 

ها، منابع انسانی است. لذا توصیه می گردد افرادی يكی از عناصر کلیدی د   وند موفقیت مديريت بحران

های واکنب د  شرايط اضطرا ی حضو  دا شته باشند که صلاحیت لازم د  خصوص انجام که د  تیم

ح  ا داشته باشند چراکه د  صو تی که اقدامات کا بردی و مفید د  شرايط بحرانی و اخذ تصریرات صحی

مديران نالايقی برای اين مهم انتخاب گردند، شانس موفقیت د  شرايط بحرانی کاهب خواهد يافت. از 

های اجرايی موجود طرفی د  صو تی که افراد شاغل د  پتروشیری ايلام مطابق دستو ال رل ها و  وش

بروز حوادث بحران آفرين نیز کاهب خواهد يافت که  د  خصوص انجام کا  ايرن، عرل نرايند؛ احترال

لازمه ی اين امر، داشتن برنامه های پايب و باز سی مداوم از سوی باز سین و مسئولین ايرنی می باشد. 

گردد از ضرن آنكه به منظو  تقويت حس هركا ی و جلب موا کت کا کنان د  خصوص، پیونهاد می

گردد. د  انتها نیز توصیه می گردد با برگزا ی جلسات هم انديوی و های توويق و تنبیه استفادد سیستم

آگاهی بخوی، سطح دانب افراد شاغل د  پتروشیری ايلام د   ابطه با بحران های مرتبط با صنايع مذکو  

 و نحود مديريت آنها ا تقا يابد.
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   دوم میان م یا ها  ا از بیوترين تاثیرگذا ی برخو دا  است و اولويت  "یسازمان یجنبه ها"م یا

 دا ا می باشد. بنابراين می توان گفت:

گردد مسئولین و مديران پتروشیری ايلام از حداکثر توان و ظرفیت سازمانی موجود به لذا توصیه می

موفقیت  تواند بهمنظو  ا تقای سطح آمادگی د  برابر شرايط بحرانی استفادد نرايند. يكی از موا دی که می

های برگزا ی مانو های مختلم است. اين خصوص کرک نرايد برنامه  يزی و تأمین هزينه هر سازمان د 

های عرلیاتی افراد برای واکنب سريع و مناسب د  شرايط بحرانی  ا توانند تقويت توانايیاين مانو ها می

ات عرلیبه هرراد داشته باشند. هرچنین مديران پتروشیری ايلام بايد تجربه کافی د  خصوص  هبری 

های مرتبط با آن  ا کسب نرايند؛ ضرن امداد و نجات و خروج از شرايط اضطرا ی  ا داشته باشند و دانب

های دقیقی د خصوص پرو ش هدفرند نیروی انسانی سازمان، به منظو  آگاهی بخوی و  يزیآنكه برنامه

 باشد.آمادگی د  خصوص مقابله با بحران ها و شرايط اضطرا ی احترالی داشته 

علاود بر آن پیونهاد می گردد مديران پتروشیری ايلام ضرن انجام نیازسنجی د  خصوص اقلام و ادوات 

مو د نیاز برای مقابله با بحران های محترل، نسبت به تأمین بودجه و تهیه اين ملزومات از قبیل آمبولانس، 

 ... اقدام نرايند. ماشین و تجهیزات اطفای حريق، آژير خطر، تجهیزات امداد و نجات و

 

   د  اولويت اول میان زيرم یا ها قرا  دا د. بنابراين می توان  "رنيذاتاً ا زاتیتجه یطراح "زير م یا

 گفت:

نقص د  تجهیزات يكی از عوامل اصلی بحران هايی بودد است که د  گذشته د  صنايع مختلم  خ دادد 

ودد م قول ب ا یبس ،لاميا یرید  پتروش ی برخو دا نداز تجهیزات و موادی که از ايرنی ذاتاستفادد است. 

مواد خطرناک، تررکز بر  هیمواد خطرناک، کاهب و به حداقل  ساندن ته یریکا گه از ب زیو شامل پره

 د  هرین باشد. یم ینديفرآ یها نيگزيکردن جا ليسادد تر و ت د ینديفرآ یها ستمیس یطراح ی و

گزاف  یهانهيمجبو  نباشد که با صرف هزبرای آنكه   استا به مديران پتروشیری ايلام توصیه می گردد

ها از نديعردد د  مو د فرا راتیو به هنگام گرفتن تصر یطراح هید  مراحل اول ،دن ا مها  کن بحران ها

حذف يا کاهب قابل ملاحظه  به که ی د  طراحی و انتخاب تجهیزات استفادد نرايندها و تدابیر وش

تواند طو ی طراحی شود که امكان می انتقال سیالاتیستم های منتهی گردد. به عنوان مثال سخطرات 
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سیستم های محافظ و  ايرن از خطا نوت مواد و بروز نقص به حداقل برسد و يا از شیر کنترل های

 . استفادد نرود

 

 دوم میان زيرم یا ها اولويت د  "یسازمان تيريسط مدبحران تو تيريدنبال کردن مد " م یا  زير 

 توان گفت:بنابراين می .دا د قرا 

 ا برعهدد دا د؛ لذا د  صو تی ثر و کا آمد ؤمديريت و هراهنگی منابع به طو  م ی مسئولیتسازمان تيريمد

توان نرود، میهای از پیب ت یین شدد به صو ت منسجم و موفق پیب که مديريت بحران بر اساس برنامه

با مديريت سازمانی صحیح، عرلكرد تیم مديريت بحران  ا به شرايط ايدآل نزديک نرود. لذا به مديران 

های لازم د  خصوص آمادگی مجروعه برای مقابله  يزی و پیگیریگردد برنامهپتروشیری ايلام توصیه می

ند و ضرن اجرای اقدامات کنترلی و های موجود  ا بوناسبا شرايط بحرانی  ا داشته باشند و  يسک

هد ای از پیب ت یین شدد  ا توكیل دهای مقابلهپیوگیرانه، د  مواقع بروز بحران احترالی، به سرعت تیم

و بر  وند ف الیت ايوان نظا ت مستقیم داشته باشد. هرچنین برای مرتفع ساختن چالب ها و موانع 

 ود د  ترام مراحل بحران بكوشد و از ايوان انتطا  میاحترالی موجود د  مراحل قبل، حین و پس از 

های آمادگی د  برابر بحران،  يزی، اجرای برنامهمديريت بحران اعم از تأمین تجهیزات و منابع، برنامه

 برگزا ی دو د های آموزشی مرتبط و ... تیم مديريت بحران  ا هرراهی و حرايت نرايد. 

 

 بعدي تتحقیقا براي پیشنهاداتی -5-5  

 مو د تحلیل مديريت بحرانمؤثر بر  هایشاخص و م یا ها ترامی تا است شدد کوشب مطال ه اين د 

 عوامل زمینه د  داخلی ويژد به آکادمیک مجامع د  اندکی بسیا  میدانی مال ات که آنجا از اما گیرد قرا 

 طیم افزايب با توانندمی آتی پژوهوگران لذا است گرفته مرتبط با  يسک ها و مخاطرات بهداشتی صو ت

 .نرايند اقدام هاعامل و هاآيتم ت ديل و شناسائی طريق از شدد طراحی مقیاس بهبود به خود مطال ات

 شود:کاوی و بهبود تحقیقات ب دی توصیه می زمینه های زير جهت مو د

و  استان های کومقوله ی مديريت بحران برای ساير صنايع و يا ساير صنايع نفت و گازی د  ساير  .0

 .دهند ا تقا آيندد  ا مطال ات ابزا ی، عنوان به و دادد افزايب  ا نتايج دامنه تواندمی
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 آزمون از استفادد. است شدد استفادد ANP تكنیک از مطال ه اين د  م یا ها بندی  تبه برای .5

 .شود یم پیونهاد تحقیق اين های يافته با نتايج مقايسه و م یا ها بندی  تبه فازی برای ANPيا  فريدمن

کا های ديگر استفادد از تحلیل  ابطه خاکستری که از پیچیدگی کرتری برخو دا  يكی ديگر از  اد .9

  شود برای ت یین وزن م یا ها از تكنیک تحلیل  وابط خاکستری استفادد شود.است. پیونهاد می
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 مراجع

وض یت و تحلیل عوامل موثر بر مطلوبیت سنجب  "( 0933سو ان؛ ) عبدالرجید؛ منوچهری، احردی،

، پیاپی 5، شرا د 06برنامه  يزی فضايی، دو د  " مديريت بحران مخاطرات طبی ی د  شهرستان قائنات

 .29-59، صص 90

شرکت ملی تفت ايران، مديريت بهداشت،  "بحران مديريت طرح  اهنرای "( 0932انصا ی فرد، علیرضا؛ )

 ايرنی و محیط زيست.

:  تهران(. آما ی تحلیل:جلددوم) مديريت د  آن کا برد و آما ( 0904) منصو  مومنی،. دلعا آذ ،

 . سرت انتوا ات

بختیا ی، محرود؛ آقايی، عباس؛ دل پیوه، علی؛ اکبرپو ، سرانه؛ زايری، فريد؛ سو ی، حرید؛ صالحی، 

 تأمین سازمان شدد د  ثبت کا  از ناشی حوادث اپیدمیولوژيک بر سی"( 0930مس ود؛ ا جی، مصطفی؛ )

-590، صص 9، شرا د 00 فسنجان، دو د  پزشكی علوم دانوگاد مجله "(0916-0914اجتراعی ايران )

549. 

 "تهران تحقیقاتی  اکتو  کنندد خنک سیستم خرابی بینی پیب الگو يتم تدوين "( 0935سجاد؛ ) بهربر،

 تحقیقات، و علوم واحد اسلامی آزاد دانوگاد فنی، دانوكدد ای، هسته مهندسی کا شناسی ا شد نامه پايان

 تهران.

 ( قابل دسترسی د :0936پايگاد اطلاع  سانی دولت )

http://www.dolat.ir/NSite/FullStory/News/?Serv=106&Id=202345 
  علری نامه فصل "کا   محیط د  حوادث کنترل و پیوگیری اصول "( 0935)پو تقی، غلامحسین؛ 

 .92-53، صص 0 شرا د سیزدهم، بهداشت، سال دانوكدد آموزش توس ه دفتر آموزشی

مكان يابی بهینه استقرا  تیم مديريت  "( 0939توللی، محردصادق؛ خلیلی، احسان؛  نجبر، محرد؛ )

 .اولین کنفرانس ملی فرآيندد های گاز و پتروشیری " بحران د  يک مجترع پالايوگاهی گاز

 پیرانكا ى هاىشرکت عرلكرد ا زيابى و بر سى "( 0934ج فری اسكند ی، میثم؛ فلاح فرد، عباس؛ )

 -علرى ماهنامه "بحران و اضطرا ی شرايط با مواجهه د  پا س انرژی ی اقتصادیويژد منطقه د  شاغل

 .90-96، صص 050گاز، شرا د  و نفت تولید و اکتواف ترويجى

 .مدير پا س اينترنتی پايگاد نور ،"لیز ل کا بردی آموزش" ،(0934. )مهدی جواهری، ،.آ ش حبیبی،

http://www.dolat.ir/NSite/FullStory/News/?Serv=106&Id=202345
https://civilica.com/papers/l-7982/
https://civilica.com/papers/l-7982/


 

فرآيند برنامه  يزی عرلیات مديريت بحران د  سازمان ها  "( 0935)خدابندد لو، آزادد؛ علیدوستی، علی؛ 

پنجرین کنفرانس بین الرللی مديريت جامع بحران های طبی ی، تهران، دبیرخانه دائری  "و مراکز اجرايی

 کنفرانس مديريت جامع بحران.

ملاحظات پدافند غیر عامل و مديريت بحران د  مكانیابی خدمات او ژانس  "( 0939ذکائی فاتح، جواد؛ )

 .پانزدهرین کنفرانس دانوجويان عرران سراسر کوو  "پزشكی د  شرايط بحران

 ،(0939) محرد؛ نیت، خوش ن؛حسی مهديزادد، علی؛ ابراهیری، محردزادد طیبه؛ پردنجانی،  حیری

 شرا د ،9 دو د کا ، طب نوريه پتروشیری، صن ت د  ايرن  فتا های با آن اب اد و ايرنی جو  ابطه بر سی

 .00-0 صص ،4

کا کنان  ديدگاد از بحران مديريت اب اد بندى اولويت و اهریت میزان بر سى "( 0930 حیری، ابراهیم؛ )

 .92-24، صص 0 شرا د ،1 دو د بحران، مديريت و پیوگیرى دانب فصلنامه "

طراحی الگويی  اهبردی "( 0932 حیری، ابراهیم؛ جوانررد، حبیب اله؛ نیلی پو  طباطبايی، سید اکبر )

پژوهب های مديريت  اهبردی، سال بیست و دوم، شرا د  "برای مديريت بحران د  صن ت پتروشیری

 .004تا  33، صص 90

طراحی الگويی  اهبردی  "  (0932؛ )سیداکبر ،ايیطباطب نیلی پو  ؛حبیب اله ،جوانررد ؛ابراهیم ، حیری

، صص 90، شرا د 55، دو د پژوهب های مديريت  اهبردی "برای مديريت بحران د  صن ت پتروشیری

33-004. 

 "شود؟ می اجرا چگونه و چیست بحران مديريت "( 0930 ضايی، سید فردين؛ کرامت، محرد امین؛ )

 .022-093، صص 92بحران، سال دهم، شرا د  مديريت فصلنامه

 "( 0935زيب ا زانی، م صومه؛ نكوئی، محردعلی؛ زيدی بن عبد  وزان، محرد؛ اسراعیلی، ابراهیم؛ )

 و اجتراعی هایشبكه تحلیل از  ويكرد استفادد با بحران مديريت توكیل تیم برای دانب ینقوه طراحی

 .22-43، صص 9پژوهوی مديريت بحران، شرا د  و دوفصلنامه علری "مراتبیسلسله تحلیل فرآيند

 هایپژوهب و آموزش مرکز "دستنامه مديريت بحران"( 0932سازمان کديريت و برنامه  يزی کوو ؛ )

 ، ويرايب اول.نگریآيندد و توس ه

سن بر  وی آموزش ايرنی، میزان موا کت ايرنی ، نگرش وا تباطات  ، ا تباط و تاثیر(0939) پروين ،سپهر

صنايع  HSE ايرنی افراد با  ويكرد تاثیر بر فرهنگ ايرنی د  صن ت فلزی، کنفرانس بین الرللی کا شناسان

 .فولاد و سیران و پروژد های عررانی، شیراز، شرکت صن تی حامیان صن ت آوينا نفت،گاز پتروشیری،

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2FPaper-CESC15-CESC15_313%3D%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA-%D9%BE%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF-%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DA%98%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20027729
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2FPaper-CESC15-CESC15_313%3D%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA-%D9%BE%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF-%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DA%98%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20027729
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2FPaper-CESC15-CESC15_313%3D%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA-%D9%BE%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF-%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DA%98%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20027729
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=21894
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=92532
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=89884
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8017
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8017


 

 ."اضطرا ی شرايط با  يزی مقابله برنامه مقر ات "( 0935و توس ه گاز ايران ) شرکت مهندسی

 يسک  ا زيابی و خطرها بر سی "( 0911عباسپو ، مجید؛ نصیری، پروين؛ دانا، تو ج؛ توتونچیان، ساناز؛ )

HSE و علوم "پتروپا س( شرکت مو دی گاز )مطال ه و نفت صن ت های تولید پروژد تا ساخت فازهای 

 سه. شرا د يازدهم، دو د ، زيست محیط تكنولوژی

 نو علم،: ناشر اقتصادی، مسايل زمینه د  کا برد اجتراعی علوم د  تحقیق  وش ،(0913)  مرتضی عزتی،

 .شوم چاپ9 سوم ويرايب

 .com/fa/newshttp://www.asriran( قابل دسترسی د : 0910عصر ايران )

 های سامانه نقب"( 0930اوصالو، امین؛ ) علیزادد صادق؛ توپچى، امیر؛ علیزادد، على؛ اوصالو، علیزادد

برای  حادثه فرماندهی سامانه بومی  يزی طرح مو دی: و بلايای طبی ی)مطال ه بحران مديريت د  اطلاعاتی

 بحران. مديريت ملی کنفرانس دومین پتروشیری(، صنايع

 .کا  بهداشت و فنی حفاظت ت لیرات و تحقیقات مرکز کا ، از ناشی حوادث ،(0935)  ضا؛ نیا، غلام

مديريت بحران و ا زيابی  يسک شهر قاين بر اساس ماتريس "( 0939فتوحی، صرد؛ کیانی، سجاد؛ )

 .056-069، صص 04فصلنامه برنامه  يزی منطقه ای، سال چها م، شرا د  " يسک

 "بحران مديريت های تیم د  تاکتیكی های مها ت آموزش "(0911؛ )حسام  اشدى، ؛باقر محرد فخرزاد،

 . HSE مديريت و ايرنی ملی مهندسی هرايب سومین

 انتوا ات: تهران ای، پرسونامه های دادد د  ساختا ی م ادلات سازی مدل( 0939) ابراهیم فربد

 .قلم مهرگان

ا ائه الگويی جهت تدوين سنا يوی مديريت  "( 0939امید؛ )فرهادی، سجاد؛ محردفام، ايرج؛ کلات پو ، 

  انطباق سنا يوهای تررينی اجرا شدد د  صنايع فرايندی ايران با الگوی ا ائه شدد شرايط اضطرا ی و بر سی

 .10-05، صص 5، شرا د 04دوماهنامه سلامت کا  ايران، دو د  "

مديريت بحران و کاهب  "( 0930ی، حسین؛ )کرامتی، صفی اله؛ محردی، بهرن؛ سلیری، توحید؛ مقدم

 .دومین کنفرانس ملی مديريت بحران "های حیاتی د  زلزلهآسیب پذيری شريان

 "ترکیه و هند ژاپن، ايران، د  نبحرا مديريت ساختا  مقايسۀ "( 0939کرالی، يحیی؛ میرزائی، جلال )

 .593-542، صص 52، شرا د 0عرومی، دو د  سیاستگذا ی  اهبردی مطال ات فصلنامۀ

 انتوا ات صن ت نفت. "صن ت نفت، گاز، پتروشیری و صنابع پايین دستی"( 0939کن انی، حرید )

http://www.asriran.com/fa/news
https://civilica.com/papers/l-4383/
https://civilica.com/papers/l-4383/


 

 برنامه و بحران مديريت تدوين لگوی "( 0939گلیجی، الهام؛ کرباسی، عبدالرضا؛ تبريزيان، شروين )

 "صنايع نفت،گاز،پتروشیری د  اضطرا ی شرايط د  واکنب

الگوی تدوين مديريت بحران و برنامه  "( 0939گلیجی، الهام؛ کرباسی، عبدالرضا؛ تبريزيان، شروين؛ )

 دومین کنفرانس ملی مديريت بحران و " واکنب د  شرايط اضطرا ی د  صنايع نفت ، گاز و پتروشیری

HSE د  شريان های حیاتی، صنايع و مديريت شهری.  

دومین  "آن مديريتی  اهكا های و بحران"( 0934محرد شفی ی، محرد ضا؛ محردشفی ی، امیرحسین؛ )

 استانبول. -کنفرانس بین الرللی پژوهب د  علوم و تكنولوژی، ترکیه
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حیاتی با محو يت زيرساختهای مديريت بحران شريان های  "( 0932میسری، حسین؛  مضانی، محسن؛ )

 .هوترین کنفرانس بین الرللی مديريت جامع بحران " انرژی نفت و گاز

https://civilica.com/papers/l-5416/
https://civilica.com/papers/l-5416/
https://www.civilica.com/Papers-AIHE06=%D8%B4%D8%B4%D9%85%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Papers-AIHE06=%D8%B4%D8%B4%D9%85%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C.html
https://civilica.com/papers/l-5007/
https://civilica.com/papers/l-5007/
https://civilica.com/papers/l-5007/
https://civilica.com/papers/l-5010/
https://civilica.com/papers/l-5010/


 

مديريت ه مدلی  اهبردی برای ئا ا "( 0933؛ )منوچهر ،امام قلی بابادی ؛س ید ،گیود چی ؛علیرضا ،نجومی

تحقیقات  "استان بوشهر ،عسلويه ،مطال ه مو دی: مجترع گاز پا س جنوبی ،بحران های تكنولوژيک

 .550-562، صص 29، شرا د 56، دو د (کا بردی علوم جغرافیايی )علوم جغرافیايی

اصول "( 0936يران نژاد، علی  ضا؛ عرب حسینی، محرد؛ عادلی، احرد ضا؛ )نصیری، قد ت الله؛ نر

 گرود طرفه، چاپ اول. "مديريت بحران د  صنايع نفت، گاز و پتروشیری

اصول "( 0939نصیری، قد ت اله؛ نريران نژاد، علی  ضا؛ عرب حسینی، محرد؛ عادلی، احرد ضا )

 گرود طرفه. "مديريت بحران د  صن ت نفت و گاز و پتروشیری

بلايا  با مقابله و آمادگی برای مانو  و تررين اجرای برنامه "( 0932نو ی، محسن؛ فخا  سلیرانی، علی؛ )

 دانوگاد علوم پزشكی و خدمات د مانی استان قزوين. "وقايع  اساس بر پايه هرراد سنا يوهای به

 و  اهبردی اقدامات بر تأکید امترقبه )ب غیر حوادث د  بحران مديريت "( 0939هدايتی، احرد ضا؛ )

 .049-069، صص 99ان، سال نهم، شرا د بحر مديريت فصلنامه "حوادث( د  اجرايی

Abbott, A. A. (2012). Emergency response plan. ACSM's Health & Fitness Journal, 16(5), 

33-36. 

Alonso, J. A., & Lamata, M. T. (2006). Consistency in the analytic hierarchy process: a 

new approach. International journal of uncertainty, fuzziness and knowledge-based systems, 

14(04), 445-459. 

Bañuls.A, Turoff.V, M and Roxanne Hiltz, Starr. (2013). Collaborative scenario modeling 

in emergency management through cross-impact, Technological Forecasting & Social 

Change, 80, 1756–1774. 
Cai, Heng, Lam, Nina S.N., Qiang, Yi, Zou, Lei, Correll, Rachel M., Mihunov, 

Volodymyr, (2018). A Synthesis of Disaster Resilience Measurement Methods and Indices, 

International Journal of Disaster Risk Reduction, No 6, Vol 31, Pp 844-855. 

Chen, A., Chen, N., & Li, J. (2012). During-incident process assessment in emergency 

management: Concept and strategy. Safety science, 50(1), 90-102. 

Constantinides, Panos. (2013). The failure of foresight in crisis management: A secondary 
analysis of the Mari disaster, Technological Forecasting & Social Change, 80, 1657–1673. 

Cullen, L., Greenslade, J., Hammett, C. J., Brown, A. F., Chew, D. P., Bilesky, J., ... & 

Parsonage, W. A. (2013). Comparison of three risk stratification rules for predicting patients 

with acute coronary syndrome presenting to an Australian emergency department. Heart, 

Lung and Circulation, 22(10), 844-851. 

Fener, Tugba and Cevik, Tugce, (2015). Leadership in Crisis Management: Separation of 

Leadership and Executive Concepts, Procedia Economics and Finance, No 3, Vol 26, Pp 

695 – 701. 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=447315
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=67783
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=447318
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1925
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1925
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1925


 

Fernandez-Muniz B, Montes-Peon MJ, Vazquez- Ordas JC. (2012); Safety climate in 

OHSAS 18001-certified organizations: Antecedents and consequences of safety behavior. 

Accident Analysis and Prevention. 45: 745–758. 

Habibi, A., Sarafrazi, A., & Izadyar, S. (2014). Delphi technique theoretical framework in 

qualitative research. The International Journal of Engineering and Science, 3(4), 8-13. 

Marwitz, S., Maxson, N., Koch, B., Aukerman, T., Cassidy, J and Belonger, D. (2008). 

Corporate crisis management Managing a major crisis in a chemical facility, Journal of 

Hazardous Materials, 159, 92104. 

McKeon CM. ( 2004), Psychological factors influencing unsafe behavior during 

medication administration. A doctoral dissertation. University of Southern Queensland . 

Powell, C. (2003). The Delphi technique: Myths and realities. Journal of Advanced 

Nursing, 41(4), 376-382 . 

Saaty, T.L, (2002). How to make a decision: the analytic hierarchy process", European 

Journal of Operational Research, Vol 48, Page 9-26. 

Saaty, T.L., (1980). Decision making, scaling, and number crunching, Decision Sciences, 

VOL 20, Page 404-409. 

Salari M, Moazed H, Radmanesh F. (2012) Site selection for solid waste by GIS & AHP-

FUZZ Logic Case Study: Shiraz City), Journal of Toloo-e-Behdasht 2012; 11(1):96-109. 

Somerville, Jerry A (2008). Effective Use of the Delphi Process in Research: Its 

Characteristics, Strengths, and Limitations 
Tokakisa, Vassileios, Polychronioua, Panagiotis, Boustras, George, (2019). Crisis 

management in public administration: The three phases model for safety incidents, Safety 

Science, No 28, Vol 113, Pp 37-43. 

Vinodkumar MN, Bhasi M. (2011), A study on the impact of management system 

certification on safety management. Safety Science; 49: 498-507. 

Zhu CJ, Fan D, Fu G, Clissold G. (2010); Occupational safety in China: Safety climate and 

its influence on safety-related behavior. China Information; 24(1): 27–59. 

 

 

 

 

 هاپیوست



 

 



 

 

 الف پیوست

 پرسونامه

 

 پاسخگوی گرامی

تدوين و اعتبا سنجی مدل مديريت بحران د  صنايع پتروشیری، مطال ه مو دی: "اين پژوهب با عنوان 

می باشد. امید است با هركا ی و مساعدت شرا، اين امر مهم حاصل گردد. لذا از شرا  "پتروشیری ايلام

با قبول زحرت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که  تقاضا می شود

اطلاعات پرسونامه فقط د  جهت اهداف تحقیق استفادد خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از 

 هركا ی صریرانه شرا توكر می نرايم.

  

 یل نرايید.لطفاً قبل از پاسخ دادن به پرسونامه موا د زير  ا تكر 

  موخصات فردی:

 زن          . جنسیت: مرد  0

 متاهل          . تاهل: مجرد  5

    تكریلی   کا شناسی کا دانی  تر  . میزان تحصیلات:  ديپلم و پايین9

 سال  26بیوتر از     سال  26تا       46سال  46تا         96سال  96. سن: زير 4

 . سابقه کا ی: 2

 سال  56بیوتر از     سال  56تا       09سال  02تا        00سال  06تا        9سال  2زير 

  



 

 

 سؤالات  ديم ب د

بسیا  کم
 

کم
 

ط
متوس

 

زياد
 

بسیا  زياد
 

ی
ی سازمان

جنبه ها
 

           تا چه حد مديريت سازمانی مديريت بحران  ا دنبال می کند؟ 0

5 
تا چه حد آموزش های دو د ای د  مو د مديريت بحران برای 

           گرود های مختلم برگزا  می شود؟ 

9 

تا چه حد دستو ال رل های به  وز شدد ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، ا تباطات و  هبری حوادث د  مو د مديريت بحران 

           وجود دا د؟

4 
مديريت بحران انجام می  تا چه حد مانو  عرلیاتی مربوط به

           شود؟

2 
تا چه حد ادبیات / اصطلاحات  ايج د  مو د مديريت بحران د  

           سازمان شرا استفادد می شود؟ 

9 
تا چه حد هنگام بروز بحران، توجه و نگرانی د  مو د منابع 

           اضطرا ی وجود دا د؟ 

0 
تا چه حد د  پتروشیری ايلام برنامه  يزی شدد است که پس 

           از شرايط اضطرا ی به شرايط عادی برگردد؟ 

1 
تا چه حد از منابع انسانی جوان د  مديريت بحران سازمان شرا 

           استفادد می شود؟ 

3 
تا چه حد از سیستم توويق کا مندان برای انجام اقدامات 

           مديريت بحران استفادد می شود؟مربوط به 

06 
تا چه حد د  پتروشیری ايلام نیازهای کا مندان د  نظر گرفته 

           شدد است؟  

00 
تا چه حد نگرانی يا بحثی د  مو د حوادث منجر به شرايط 

           اضطرا ی وجود دا د؟

05 
تا چه حد مانو ها و جلساتی د با د مديريت بحران برای 

           سازمان شرا مهم است؟ 

09 
تا چه حد ب د از گذ اندن دو د ها، جلسات و مانو ها، توجه و 

           نگرانی کافی به مطالب آموزشی وجود دا د؟ 

ی
ی انسان

جنبه ها
 

04 
لازم مانند تا چه حد اعضای مديريت بحران صلاحیت های 

           توانايی ، دانب و مها ت  ا دا ند؟

02 
تا چه حد دانب افراد و گرود های مرتبط با مديريت بحران به 

           صو ت دو د ای کنترل می شود؟ 



 

 

 سؤالات  ديم ب د

بسیا  کم
 

کم
 

ط
متوس

 

زياد
 

بسیا  زياد
 

09 
تا چه حد پرسنل / کا مندان موتاق آمادگی و تررين د  زمینه 

           مديريت بحران هستند؟

00 
حد پرسنل / کا مندان موتاق يادگیری مديريت بحران تا چه 

           هستند؟

01 
تا چه حد مديران / مسئولان بحران دانب کافی د   ابطه با 

           مديريت بحران دا ند؟

03 
تا چه حد کا مندان انگیزد / ترايل کافی برای انجام ف الیت 

           های مرتبط با مديريت بحران، مانند مانو   ا دا ند؟ 

56 
تا چه حد افراد دستو ال رل هايی  ا برای انجام ف الیت های 

            وزمرد و  وزمرد د  نظر می گیرند؟ 

50 
تا چه حد صلاحیت ها )دانب، مها ت و توانايی( پرسنل برای 

           انجام ف الیت ها / وظايم سازمانی ا زيابی می شود؟ 

55 
تا چه حد مديران / مسئولان به طو  منظم د  جلسات مديريت 

           بحران شرکت می کنند؟

59 
های تا چه حد ب د از استقرا  سیستم مديريت بحران،  ويه 

           انجام ف الیت های انسانی تغییر کردد است؟

ی 
ی تكنیك

جنبه ها
 

54 
تا چه حد تجهیزات پردازشی دا ای لايه های محافظتی کافی 

           هستند؟ 

52 
تا چه حد سیستم های کنترل / تجهیزات به  وز و قابل اعتراد 

           هستند؟ 

           تا چه حد عوامل توديد تجهیزات فرايند بر سی شدد است؟  59

50 
تا چه حد تجزيه و تحلیل خطر تجهیزات فرايند انجام شدد 

           است؟ 

51 
تا چه حد برنامه نگهدا ی تجهیزات به صو ت دو د ای انجام 

           می شود؟ 

53 
انسانی جلوگیری تا چه حد طراحی تجهیزات از بروز خطاهای 

           می کند؟

96 
تا چه حد د  هنگام ت ریر تجهیزات از سیستم صدو  مجوز 

           استفادد می شود؟ 

           تا چه حد طراحی تجهیزات ذاتاً ايرن است؟ 90



 

 

 سؤالات  ديم ب د

بسیا  کم
 

کم
 

ط
متوس

 

زياد
 

بسیا  زياد
 

           تا چه حد تجهیزات دا ای سیستم هودا  فرآيند هستند؟  95

99 
تا چه حد تجهیزات دا ای سیستم های توخیصی مانند  دياب 

           و حسگر هستند؟ 

94 
تا چه حد تجهیزات دا ای سیستم های ايرنی و اطفا حريق ، 

           مانند آب پاش ها ، و خنک کنندد اضطرا ی هستند

 پرسونامه خبرد

 کا شناس محترم؛ 

 با سلام و احترام

 يعبحران د  صنا يريتمدل مد یو اعتبا سنج ينتدوپرسونامه زير د   استای پژوهوی تحت عنوان 

باشد. لذا با تخصیص زمان ا زشرندتان به طو  دقیق آنرا يلام میا یری: پتروشیمطال ه مو د یری،پتروش

 شود.تكریل نرائید. پیواپیب از هركا ی صریرانه شرا سپاسگزا ی می

 jم یا  اهاولويت iم یا 

 یجنبه ها

 یسازمان
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 یجنبه ها

 یانسان

 یجنبه ها

 یسازمان
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 یجنبه ها

  یكیتكن

 یجنبه ها

 یانسان
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 یجنبه ها

  یكیتكن

 

 های زير  ا ت یین کنید:هر يک از شاخص ی اولويتسازمان یجنبه هابا توجه به م یا  

 jم یا  هااولويت iم یا 

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

دنبال کردن 

بحران  يريتمد
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

وجود 

دستو ال رل 



 

 

 يريتتوسط مد

 یسازمان

های به  وز 

شدد ای شامل 

تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات 

 ايج د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 

اضطرا ی 

هنگام بروز 

 بحران

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

منابع انسانی 

جوان د  



 

 

مديريت بحران 

 سازمان

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 مديريت بحران

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

دنبال کردن 

بحران  يريتمد

 يريتتوسط مد

 یسازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

وجود 

دستو ال رل 

به  وز  یها

شامل  یشدد ا

 یهتخل



 

 

گرود های 

 مختلم

 ی،اضطرا 

ا تباطات و 

حوادث  ی هبر

د  مو د 

 بحران يريتمد

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

برای بحران 

گرود های 

 مختلم

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

مانو   انجام

 مربوط یاتیعرل

 يريتبه مد

 بحران

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

از  استفادد

/  یاتادب

اصطلاحات 

د  مو د  يج ا

بحران  يريتمد

 د  سازمان

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 یو نگران توجه

د  مو د منابع 

 یاضطرا 

هنگام بروز 

 بحران

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 يزی  برنامه

برگوت به 

 یعاد يطشرا

 يطپس از شرا

 یاضطرا 



 

 

گرود های 

 مختلم

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

از  استفادد

 یمنابع انسان

جوان د  

بحران  يريتمد

 سازمان

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

از  استفادد

 قيتوو یستمس

 یکا مندان برا

انجام اقدامات 

مربوط به 

 بحران يريتمد

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

 یازهاین

کا مندان د  

 ميلاا یریپتروش

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 بحث يا نگرانی

د  مو د حوادث 

 يطمنجر به شرا

 یاضطرا 

برگزا  شدن 

آموزش های 
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

مانو ها  اهریت

 یو جلسات



 

 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

 يريتد با د مد

 یبحران برا

 سازمان

برگزا  شدن 

آموزش های 

دو د ای د  

مو د مديريت 

بحران برای 

گرود های 

 مختلم

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 یو نگران توجه

به مطالب  یکاف

ب د از   یآموزش

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

تخلیه  ای شامل

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات 

 ايج د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

وجود 

دستو ال رل 
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 



 

 

های به  وز شدد 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 بحرانمديريت 

اضطرا ی 

هنگام بروز 

 بحران

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

برنامه  يزی 

برگوت به 

عادی شرايط 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

منابع انسانی 

جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 مديريت بحران



 

 

د  مو د 

 مديريت بحران

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

وجود 

دستو ال رل 

های به  وز شدد 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 



 

 

ای شامل تخلیه 

اضطرا ی، 

ا تباطات و 

 هبری حوادث 

د  مو د 

 مديريت بحران

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات 

 ايج د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 

اضطرا ی 

هنگام بروز 

 بحران

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

مديريت به 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

منابع انسانی 

جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 



 

 

مربوط به 

 مديريت بحران

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

مانو  انجام 

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

انجام مانو  

عرلیاتی مربوط 

به مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات  ايج 

د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

و نگرانی  توجه

د  مو د منابع 

اضطرا ی 

هنگام بروز 

 بحران

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات  ايج 

د  مو د 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی



 

 

مديريت بحران 

 د  سازمان

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات  ايج 

د  مو د 

 مديريت بحران

 د  سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

منابع انسانی 

جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات  ايج 

د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

 مربوط به

 مديريت بحران

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات  ايج 

د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات  ايج 

د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات  ايج 

د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان



 

 

استفادد از 

ادبیات / 

اصطلاحات  ايج 

د  مو د 

مديريت بحران 

 د  سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 

اضطرا ی هنگام 

 بروز بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

از شرايط پس 

 اضطرا ی

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 

اضطرا ی هنگام 

 بروز بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

منابع انسانی 

جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 

اضطرا ی هنگام 

 بروز بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 مديريت بحران

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 

اضطرا ی هنگام 

 بروز بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 

اضطرا ی هنگام 

 بروز بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 



 

 

اضطرا ی هنگام 

 بروز بحران

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

توجه و نگرانی 

د  مو د منابع 

اضطرا ی هنگام 

 بروز بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

منابع انسانی 

جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 مديريت بحران

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

برنامه  يزی 

برگوت به 
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 



 

 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

برنامه  يزی 

برگوت به 

شرايط عادی 

پس از شرايط 

 اضطرا ی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

 منابع استفادد از

انسانی جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 مديريت بحران

استفادد از منابع 

انسانی جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

 نیازهای

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

استفادد از منابع 

انسانی جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

استفادد از منابع 

انسانی جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

استفادد از منابع 

انسانی جوان د  

مديريت بحران 

 سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 



 

 

ها، جلسات و 

 مانو ها

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 مديريت بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

استفادد از 

سیستم توويق 

کا مندان برای 

انجام اقدامات 

مربوط به 

 بحرانمديريت 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

د  نظر گرفتن 

نیازهای 
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 
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کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

د  نظر گرفتن 

نیازهای 

کا مندان د  

 پتروشیری ايلام

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

ب د از آموزشی  

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اهریت مانو ها 

و جلساتی 

د با د مديريت 

بحران برای 

 سازمان

نگرانی يا بحث 

د  مو د حوادث 

منجر به شرايط 

 اضطرا ی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

اهریت مانو ها و 

جلساتی د با د 

مديريت بحران 

 برای سازمان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

توجه و نگرانی 

کافی به مطالب 

آموزشی  ب د از 

گذ اندن دو د 

ها، جلسات و 

 مانو ها

 jم یا  هااولويت iم یا 

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

کنترل دانب 

افراد و گرود 

مرتبط با  یها



 

 

بحران مانند 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

بحران  يريتمد

به صو ت دو د 

 یا

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

بحران مانند 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

بودن  دا ا

و  یاقاشت

پرسنل /  ينترر

کا مندان د  

 يريتمد ینهزم

 بحران

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

بحران مانند 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

به  اشتیاق

 يادگیری

پرسنل / 

 کا مندان

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

بحران مانند 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

بودن  دانا

/  يرانمد

مسئولان بحران 

د   یدانب کاف

 ابطه با 

 بحران يريتمد

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

بحران مانند 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 / یزدانگ داشتن

 یکاف يلترا

 یکا مندان برا

 یتانجام ف ال

مرتبط با  یها

بحران،  يريتمد

 مانند مانو 

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

بحران مانند 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نظر گرفتن  د 

دستو ال رل ها 

انجام  یبرا

 یها یتف ال



 

 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

 وزمرد توسط 

 کا کنان

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

بحران مانند 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 ا زيابی

ها  یتصلاح

)دانب، مها ت 

( يیو توانا

 یپرسنل برا

ا ه یتانجام ف ال

 يم/ وظا

 یسازمان

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

بحران مانند 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

منظم  شرکت

/  يرانمد

مسئولان د  

جلسات 

 بحران يريتمد

دا ا بودن 

  یتصلاح

 يريتمد یاعضا

بحران مانند 

دانب و  يی،توانا

 مها ت

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 یها يه و تغییر

 یتانجام ف ال

  یانسان یها

ب د از استقرا  

 یستمس

 بحران يريتمد

کنترل دانب 

افراد و گرود 

مرتبط با  یها

بحران  يريتمد

به صو ت دو د 

 یا

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

دا ا بودن 

و  یاقاشت

پرسنل /  ينترر

کا مندان د  

 يريتمد ینهزم

 بحران

کنترل دانب 

افراد و گرود 

مرتبط با  یها

بحران  يريتمد

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

به  اشتیاق

 يادگیری

پرسنل / 

 کا مندان



 

 

به صو ت دو د 

 یا

کنترل دانب 

افراد و گرود 

مرتبط با  یها

بحران  يريتمد

به صو ت دو د 

 یا

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

بودن  دانا

/  يرانمد

مسئولان بحران 

د   یدانب کاف

 ابطه با 

 بحران يريتمد

کنترل دانب 

افراد و گرود 

مرتبط با  یها

بحران  يريتمد

به صو ت دو د 

 یا

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 / یزدانگ داشتن

 یکاف يلترا

 یکا مندان برا

 یتانجام ف ال

مرتبط با  یها

بحران،  يريتمد

 مانند مانو 

 کنترل دانب

افراد و گرود 

مرتبط با  یها

بحران  يريتمد

به صو ت دو د 

 یا

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

نظر گرفتن  د 

دستو ال رل ها 

انجام  یبرا

 یها یتف ال

 وزمرد توسط 

 کا کنان

کنترل دانب 

افراد و گرود 

مرتبط با  یها

بحران  يريتمد

به صو ت دو د 

 یا

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 ا زيابی

ها  یتصلاح

)دانب، مها ت 

( يیو توانا

 یپرسنل برا

ا ه یتانجام ف ال

 يم/ وظا

 یسازمان

کنترل دانب 

افراد و گرود 

مرتبط با  یها

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

منظم  شرکت

/  يرانمد

مسئولان د  



 

 

بحران  يريتمد

به صو ت دو د 

 یا

جلسات 

 بحران يريتمد

کنترل دانب 

و گرود  افراد

مرتبط با  یها

بحران  يريتمد

به صو ت دو د 

 یا

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 یها يه و تغییر

 یتانجام ف ال

  یانسان یها

ب د از استقرا  

 یستمس

 بحران يريتمد

دا ا بودن 

اشتیاق و تررين 

پرسنل / 

کا مندان د  

زمینه مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

اشتیاق به 

يادگیری 

پرسنل / 

 کا مندان

دا ا بودن 

اشتیاق و تررين 

پرسنل / 

کا مندان د  

زمینه مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

دانا بودن 

مديران / 

مسئولان بحران 

دانب کافی د  

 ابطه با 

 مديريت بحران

دا ا بودن 

اشتیاق و تررين 

پرسنل / 

کا مندان د  

مديريت زمینه 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

داشتن انگیزد / 

ترايل کافی 

کا مندان برای 

انجام ف الیت 

های مرتبط با 

مديريت بحران، 

 مانند مانو 

دا ا بودن 

اشتیاق و تررين 

پرسنل / 

کا مندان د  

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

دستو ال رل ها 

برای انجام 

ف الیت های 



 

 

زمینه مديريت 

 بحران

 وزمرد توسط 

 کا کنان

دا ا بودن 

اشتیاق و تررين 

پرسنل / 

کا مندان د  

زمینه مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

ا زيابی 

صلاحیت ها 

)دانب، مها ت 

و توانايی( 

پرسنل برای 

انجام ف الیت ها 

/ وظايم 

 سازمانی

دا ا بودن 

اشتیاق و تررين 

پرسنل / 

کا مندان د  

زمینه مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

شرکت منظم 

مديران / 

مسئولان د  

جلسات 

 مديريت بحران

دا ا بودن 

اشتیاق و تررين 

پرسنل / 

کا مندان د  

زمینه مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

 های تغییر  ويه

انجام ف الیت 

های انسانی  

ب د از استقرا  

سیستم 

 مديريت بحران

اشتیاق به 

يادگیری پرسنل 

 / کا مندان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

دانا بودن 

مديران / 

مسئولان بحران 

دانب کافی د  

 ابطه با 

 مديريت بحران

اشتیاق به 

يادگیری پرسنل 

 / کا مندان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

داشتن انگیزد / 

ترايل کافی 

کا مندان برای 

انجام ف الیت 



 

 

های مرتبط با 

مديريت بحران، 

 مانند مانو 

اشتیاق به 

يادگیری پرسنل 

 / کا مندان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

دستو ال رل ها 

برای انجام 

ف الیت های 

 وزمرد توسط 

 کا کنان

به اشتیاق 

يادگیری پرسنل 

 / کا مندان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

ا زيابی 

صلاحیت ها 

)دانب، مها ت 

و توانايی( 

پرسنل برای 

انجام ف الیت ها 

/ وظايم 

 سازمانی

اشتیاق به 

يادگیری پرسنل 

 / کا مندان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

شرکت منظم 

مديران / 

مسئولان د  

جلسات 

 مديريت بحران

اشتیاق به 

يادگیری پرسنل 

 / کا مندان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

تغییر  ويه های 

انجام ف الیت 

های انسانی  

ب د از استقرا  

سیستم 

 مديريت بحران

دانا بودن 

مديران / 

مسئولان بحران 

دانب کافی د  

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

داشتن انگیزد / 

ترايل کافی 

کا مندان برای 

انجام ف الیت 



 

 

 ابطه با مديريت 

 بحران

های مرتبط با 

مديريت بحران، 

 مانند مانو 

دانا بودن 

مديران / 

مسئولان بحران 

دانب کافی د  

 ابطه با مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

دستو ال رل ها 

برای انجام 

ف الیت های 

توسط  وزمرد 

 کا کنان

دانا بودن 

مديران / 

مسئولان بحران 

دانب کافی د  

 ابطه با مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

ا زيابی 

صلاحیت ها 

)دانب، مها ت 

و توانايی( 

پرسنل برای 

انجام ف الیت ها 

/ وظايم 

 سازمانی

دانا بودن 

مديران / 

مسئولان بحران 

دانب کافی د  

مديريت   ابطه با

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

شرکت منظم 

مديران / 

مسئولان د  

جلسات 

 مديريت بحران

دانا بودن 

مديران / 

مسئولان بحران 

دانب کافی د  

 ابطه با مديريت 

 بحران

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

تغییر  ويه های 

انجام ف الیت 

های انسانی  

ب د از استقرا  

سیستم 

 مديريت بحران

داشتن انگیزد / 

ترايل کافی 

کا مندان برای 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

د  نظر گرفتن 

دستو ال رل ها 

برای انجام 



 

 

انجام ف الیت 

های مرتبط با 

مديريت بحران، 

 مانند مانو 

ف الیت های 

 وزمرد توسط 

 کا کنان

داشتن انگیزد / 

ترايل کافی 

کا مندان برای 

انجام ف الیت 

های مرتبط با 

مديريت بحران، 

 مانند مانو 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

ا زيابی 

صلاحیت ها 

)دانب، مها ت 

و توانايی( 

پرسنل برای 

انجام ف الیت ها 

/ وظايم 

 سازمانی

داشتن انگیزد / 

ترايل کافی 

کا مندان برای 

انجام ف الیت 

های مرتبط با 

مديريت بحران، 

 مانند مانو 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

شرکت منظم 

مديران / 

مسئولان د  

جلسات 

 مديريت بحران

داشتن انگیزد / 

ترايل کافی 

کا مندان برای 

انجام ف الیت 

های مرتبط با 

مديريت بحران، 

 مانند مانو 

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

تغییر  ويه های 

انجام ف الیت 

انسانی  های 

ب د از استقرا  

سیستم 

 مديريت بحران

د  نظر گرفتن 

دستو ال رل ها 

برای انجام 

ف الیت های 

 وزمرد توسط 

 کا کنان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

ا زيابی 

صلاحیت ها 

)دانب، مها ت 

و توانايی( 

پرسنل برای 

انجام ف الیت ها 



 

 

/ وظايم 

 سازمانی

د  نظر گرفتن 

ها دستو ال رل 

برای انجام 

ف الیت های 

 وزمرد توسط 

 کا کنان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

شرکت منظم 

مديران / 

مسئولان د  

جلسات 

 مديريت بحران

د  نظر گرفتن 

دستو ال رل ها 

برای انجام 

ف الیت های 

 وزمرد توسط 

 کا کنان

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

تغییر  ويه های 

ف الیت انجام 

های انسانی  

ب د از استقرا  

سیستم 

 مديريت بحران

ا زيابی 

صلاحیت ها 

)دانب، مها ت و 

توانايی( پرسنل 

برای انجام 

ف الیت ها / 

 وظايم سازمانی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

شرکت منظم 

مديران / 

مسئولان د  

جلسات 

 مديريت بحران

ا زيابی 

صلاحیت ها 

)دانب، مها ت و 

توانايی( پرسنل 

برای انجام 

ف الیت ها / 

 وظايم سازمانی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

تغییر  ويه های 

انجام ف الیت 

های انسانی  

ب د از استقرا  

سیستم 

 مديريت بحران

شرکت منظم 

مديران / 

مسئولان د  

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

تغییر  ويه های 

انجام ف الیت 

های انسانی  

ب د از استقرا  
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 پیوست

جلسات مديريت 

 بحران

سیستم 

 مديريت بحران

 jم یا  هااولويت iم یا 

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

وجود سیستم 

های کنترل / 

تجهیزات به  وز 

 و قابل اعتراد

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

بر سی عوامل  

توديد 

 تجهیزات فرايند

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

انجام تجزيه و 

تحلیل خطر 

 تجهیزات فرايند

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

انجام برنامه 

نگهدا ی 

تجهیزات به 

 صو ت دو د ای

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

طراحی  

تجهیزات 

جلوگیری از 

بروز خطاهای 

انسانی 

 جلوگیری

وجود لايه های 

محافظتی کافی 
3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

استفادد از  

سیستم صدو  



 

 

 الگوی امتیازدهی  وش پاسخ دادن به پرسب ها و

د  تجهیزات 

 پردازشی

مجوز د  هنگام 

 ت ریر تجهیزات

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

طراحی  

تجهیزات ذاتاً 

 ايرن

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

وجود  

تجهیزات 

سیستم هودا  

 فرآيند

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

وجود سیستم 

های توخیصی 

مانند  دياب و 

حسگر د  

 تجهیزات

وجود لايه های 

محافظتی کافی 

د  تجهیزات 

 پردازشی

3 1 0 9 2 4 9 5 0 5 9 4 2 9 0 1 3 

وجود سیستم 

های ايرنی و 

اطفا حريق، 

مانند آب پاش 

ها و خنک 

کنندد 

اضطرا ی د  

 تجهیزات

وجود سیستم 

های کنترل / 

تجهیزات به  وز 
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Abstract  

This research has been done with the aim developing and validating a crisis management model 

in Ilam petrochemical industries. In terms of classification of research in terms of purpose, it 

is an applied research, in terms of data collection is descriptive-non-experimental and among 

the various descriptive research methods has been considered as a case study. The statistical 

population of the study in terms of content validity includes 1500 employees of Ilam 

Petrochemical, which was distributed among 306 people according to the Cochran formula of 

the questionnaire. Was broadcast. According to studies, the main criteria of the research include 

organizational, human and technical aspects. Data analysis was performed using confirmatory 

factor analysis using SMART-PLS software and ANP-DEMATEL approach to prioritize the 

sub-criteria. Based on the results of the research, it was proved that the criterion of "human 

aspects" is in the first priority among the criteria and has the most impact and interaction with 

other criteria, and the criterion of "organizational aspects" has the most impact and the criterion 

of "equipment design" "Inherently safe" is the first priority among the sub-criteria.  

 

Keywords: Crisis Management, Human Aspects, Organizational Aspects, Technical Aspects, 

MCDM Approach  
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