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 :چکيده

  نان یباشد. بدون اطم   ی هر سازمان م  ی برنامه ها  ن ی از مهمتر  ی کیو استقرار آن    HSE  ی تی ریمد   ستم یس

، سازمان    HSE Planالزامات    ت یعدم توجه به رعا   نی و همچن   ست یز   طی، بهداشت ومح  یمن یاز بهبود ا

  یی کارا  ش یاها و افز  نه ی خواهد شد. سازمان ها امروزه به دنبال کاهش هز  یار ی بس  یدچار خسارات مال

  HSE  ت یریمد   ستمینخواهد بود.نوع س  ر یامکان پذ   HSE  ی تی ریمد   ستمی مهم بدون وجود س  ن ی که اهستند  

با سازمان د   یلازم برا  ها، فرصت ها و    یژگ یمتفاوت باشد چرا که و   گریهر سازمان ممکن است 

در سازمان    رکنانکا  زه یانگ  HSE  ت یر یمد   ستمیس  یساز   ادهیها اغلب متفاوت است. با پ   سازمان   دات یتهد 

زمان   ی ط ستم یبهبود س ن ی نظم و تضم جاد یا HSE یت یر یمد  ستمیدستاورد س   ن ی. بهتر ابد ی  یم ش یها افزا

از عوامل موثر    یکیکند .    یمطمئن م   HSEسازمان در حوزه    شرفت یرا از بابت پ  ت یریاست که مد 

  مانکاران یدرست پ   اب و انتخ  یاست. معرف  یمانکاریپ  ی نظارت بر عملکرد شرکت ها  HSE  ت یریدر مد 

شود.    ی م   ی تلق  ی از هدر رفتن منابع مل  ی ر یجلوگ  ی برا  ی راهکار اساس  کی در پروژه ها به عنوان  

  ی برا ی اد یز   یف یو ک  ی کم  ی رابطه فاکتورها   ن یباشد و در ا  یم   دهیچ یپ ی ها ی ریگ   م یتصم  نی چن   عت یطب

و با    ی کابرد   -ی فینوع توص ازمطالعه    ن ی. ا رد یگ   ی مورد استفاده قرار م  مانکارانیپ ت یصلاح   ی ابیارز

  ی و شهر   ی عمران   ی پروژه ها  ی برا  مانکاران یراندمان سازمان ها در انتخاب پ   ی ابی و ارز  ت یر یهدف مد 

 انجام شده است. hseاز حوزه 
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 : مقدمه 1-1

مد  پا  ـن یرط  مهمت  ـن،ینو   ـت یریدر  توسـعه  همباشــد ی م  ی انسـان  ی ـروین  ـدار،یمحـور  راســتا    ــنی.در 

مـد نظـر قـرار    ـداریبـه توسـعه پا  ی ابیجهـت دسـت  ی مختلفـ  ی محورهـا   ،یامــروز   ی صنعتــ  یــایدندر

  ــچ یه  یانســان  یــروی بــه ن  ــهاسـت کــه بــدون توج  ـنیا  دهیآنچـه کـه بـه اثبــات رسـ  یگرفتـه اسـت ولـ

ل و از  لااضمحــ  یسـتمیس   ـن یچن   جـه یمطلـوب حرکـت نخواهـد کـرد و نت   جـه یبــه ســمت نت   ینــد یفرآ

 ــ   یـرو یاز ن   انـت یبـه سـمت حفـظ و ص   ـن،ینو  ـت یر یمد   کــرد یرو   ــن یخواهــد بــود .بنابرا   ی دگیهــم پاش

 ســازمان اســت.  ــکی ـت یریمد  ی در خـط مشـ  ی اساسـ اصـول از  یکـیمهـم   ـن یکار حرکـت کـرد و ا 

  ـن یو همچن   ـرانیاغلـب کشـورها منجملـه ا  یشـده در مقـررات ملـ  ــاد یاســت توجــه بــه اصــول    یهــیبد 

شـده امـروزه مصـرف    ـاد یوه بـر مـوارد  لاقـرار گرفتـه اسـت .عـ  ـد یمـورد تاک  یالمللـ  ـنیب  ـنیقوان

و حفاظـت    یمنـیبهداشـت، ا  صـولا  ی ثالـث بـر رو  یگروههـا   ریکننـدگان، کارکنـان، سـهامداران و سـا 

بــه بهبــود مــداوم    توانــد ی م  ــریمــوارد اخ  ــت یرعا   ــلیدل  ــن یحســاساند.بــه هم   ســت یز   ــطیمح  از

س  کنــد.  کمــک  ســازمانها  )  ISO 9001(2000) ،ISO   1999  ــرینظ  یتــیری مد   یســتمها یتجــارت 

18001  OHSAS،)1996(14001 .....شــده توســعه    ــاد ی  یازهــا یکــردن ن  بــرآوردهدر راستای و نیز

از ابعــاد ســازمان مــورد توجــه قــرار    یکــیشــده تنهــا    ــاد ی  ی ســتمهایانــد .در هــر کــدام از س  افته ی

و س اهدافــ  اســتهایگرفتــه  تعر   یو  فعال  شــوند یم  ــفیکــه  از  جنبــه  آن  ســازمان    یتهــا یدر جهــت 

در جهـت    تهـای و هماهنــگ کـردن فعال  ــت یادر هد   ســتم یدر نقــش س  یشـک  نکــه ی . بــا وجــود اباشــد یم

ســازمان,    یو ســردرگم  یدگــیچ یباعــث پ   توانــد ی م  ســتمها یتعـدد س  یاهـداف سـازمان وجـود نـدارد ولـ

شــده و ... گــردد    ــفیتعر  اهــدافو  اسـتها ی س  ـن یتضـاد ب  جـاد ی, اهـا یبــه هـدر رفتـن منابـع, دوبـاره کار 

ادغــام س  ــنی.در هم  امــر  یســتمهایراســتا  در ســازمان  بـه  باشــد یم  یالزامــ  ی مختلــف  .بـا توجـه 

تعـداد حـوادث، شـدت حـوادث،   ـل یاز قب ی ابـیجهـت ارز ـاز یمـورد ن ی ارهـای مع HSE ـدگاه یاز د  نکـه یا

هسـتند   ی و... از جملـه مـوارد   ی منـیا  ـزات یـوازم و تجهل ،یمنـیا ی شهـاآموز ، یمنـیا  سـتمیدارابـودن س 

  ، یـریگ  ـم یتصم   یروشـها  ـن یجتریاز را  ی کـی  طیشـرا   ـنیلـذا تحـت ا  ـرد یمـد نظـر قـرار گ  سـت یبا ی کـه م

  جد را بسـن  رنـدگانیگ  ـم یتصم   یدر قضاوتهـا   یهماهنگـ  توانـد یاسـت کـه م   ـارهیچنـد مع   یرهـا یگ   ـمیتصم

 ــ  ی بحرانـ  یهـا   جنبه   ی و در سـازمانده   ی ــر یگ  ــم یتصم  نــد یفرآ  ،یمســأله در ســاختار سلســله مراتب

  HSE  یرتبــه بنــد   یالگــو   ی و اجــرا  جــاد یارشــد ســازمانها آســان ســازد .بــا ا  ــران یرا جهــت مد 

  مانــکاریو پ   افتــهی  ــشیافزا  ــانیکارفرما  یبــرا  ی منــیســطح قابــل قبــول ا   مانــکاران یدر انتخــاب پ

  پروژههــا نائـل خواهنـد شـد.یكي از مولفه  یو مطلــوب در اجــرا  مــنیا  ــت یریمد   یتهــا یبــه قابل  ــزین

مولفه مهم   د. ایـنآنهـا مـیباشـ HSEپیمانكاران، ارزیابي عملكرد   HSEهاي اصلي در مكـانیزم مـدیریت 

  HSEاز اهمیـت ویـژهاي برخوردار میباشد.زیرا باعث بهبـود مسـتمر عملكـرد   ژهدر حـین اجـراي پـرو

پـروژههـاي   و  سـازمان  وضعیت  بر  اي  ملاحظه  قابــل  اثــر  بهبــود  ایــن  و  مــیشــود  پیمانكــاران 

یماریهاي ناشي از كار میباشـد.بـر طبـق  كارفرمـا میگذارد.نتیجه این اثرگذاري كاهش آمار حـوادث وب 

آمارهـامیزان برونسپاري پـروژههـا در حـوزههـاي مختلـف بـه پیمانكاران، نسبت به گذشته رشد قابل  

اي داشـته است كه این مسأله باعث افـزایش انتقـال ریسـكهـا ومسئولیتها، از نیروهاي كارفرما    توجـه
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خسارات جاني و    میتواند HSEو ارزیابي مناسب پیمانكاران از جنبه  به پیمانكار مـیشـود وعدم مدیریت 

مـالي جبـران ناپـذیري بـراي كارفرما، صنعت و جامعه در برداشـته باشـد.از میـان انواع فعالیتهاي  

و   سـاخت  صـنعت  پیمانكـاري  فعالیـتهـاي  دنیـا،  همـه  در  آن  خطرنـاكترین  پیمانكـاري، 

ها سـازمیباشـد.بنابراین ضرو  مـدیریت  بـه  ویـژه  توجه  م  HSE  یرت  ویژ    حیطدر  به  هاي صنعتي 

از مسـئولیت    HSEپروژهاي عمرانـي بیش از گذشته به چشم میخورد. با ایـن وجـود رعایـت الزامات  

هـاي پیمانكـاران محسـوب میگردد و بدلیل روند رو بـه گسـترش واگـذاري انجـام پروژه ها به شركتهاي  

نقش مهم عملكـرد   و  بهبود مستمر،مد   HSEپیمانكاري  پیمانكـاران وارزیابي عملكرد    HSE  ت یریدر 

HSE  هـا و صـنایع براي ارزیابي  آنان بـه عهـده كارفرمـا اسـت ویك ضرورت به شمار میرود.سازمان

پیمانكاران نیاز به الگوهـاي ارزیابي و تعیین شاخصهاي سنجش عملكرد دارند.تومـاس    HSEعملكرد  

ایمني پیمانكاران در سطح سازمان و پروژه    كرد ان جـي و همكـاران چـارچوبي بـراي ارزیـابي عمل

پیمانكــاران صــنایع پتروشــیمي را بــر    HSEارائه نمودند.شفائي غلامي و همكاران ارزیابي عملكـرد 

داده انجام  كلیدي  شاخصهاي  سیستم    اســاس  عملكرد  ارزیابي  براي  چارچوبي  همكـاران  و  اند.تئـو 

س سایتهاي ساخت و  در  ایمنـي  و  ازمـدیریت  ارزیابي    همكاران   ارائه كردند.زانگو ویو  براي  مدلي 

و همكـاران مـدلي بـراي    لي و ساز ارائه نمودند.ویجـون  براي سایتهاي ساخت   عملكرد ایمنـي اینـده نگـر 

جامع فازي    ارزیابي بــر اســاس وزن دهــي متخصصــان و   HSEارزیـابي عملكـرد سیسـتم مــدیریت  

ارزیـابي و تعـداد شـاخصهـاي  بـودن  كم  ایمني،  تنهـا روي جنبه  اند.تمركـز    اختصاصــي ارائه كرده 

پیمانكاران ساخت و ساز از جمله مـواردي اسـت كـه  بــودن پرسشــنامه ارزیــاب  بــراي  ي عملكــرد 

درمطالعات قبلي وجود دارد و لذا مطالعه حاضـر در جهـت بهبود این موارد و با هدف ارائه یك الگویي  

تا سازمانهـاي كارفرمـا بتواننـد    گرفت  پیمانكـاران انجـام   HSEكـاربردي وجامع بـراي ارزیـابي عملكـرد  

فرایند ارزیابي    خروجي  پیمانكاران خود را در سطح پروژه ارزیابي كنند و از نمره  HSEعملكـرد  

عملكرد توسط این الگـو، بعنـوان ورودي در انتخاب پیمانكاران بـراي پـروژههـاي بعـدي استفاده نمایند.  

اسـتفاده از ایـن الگوي    پیمانكاران فراهم میسازد كـه بـا براي همچنین تحقیق حاضر، این امكان را نیز 

شناسایي و اقدام به برنامه    HSEپیشنهادي، خود را ارزیابي نمایند و نقـاط ضـعف خود را در زمینه  

 خود بنمایند.  HSEریـزي براي رفع آنها و ارتقاء سطح 

 مسئله انيب  ۲-1

  ن ی و در مفهوم نو  دانند ی م  ی ریگم ی و تصم  م یرا مترادف با واژه تصم   ت یریمد   ی محافل علم   در

به    یو از طرف  کنند ی م  اد ی  ریمد   یاصل  یهات یاز مسئول   یکیبه عنوان    یریگم یاز تصم   ت یریمد 

ن و  تنوع  مع  ز یعلت  ک   ی کم  یارها یتعارض  مستلزم    ، یریگم ی تصم  ی فیو  مناسب  انتخاب 

 ( 1388است.  )دانا,  ی انفراو ی های دگیچ یپ

  ز یو ن   ی شهر  ی عمران  یها در پروژه   مانکارانیبه خاطر انتخاب نادرست پ   ر یاخ  ی هاسال   درطول

  یارها یمع  ن یی . تع میابوده   ران یدر ا   ی اد یز  ی صنعت ساخت و ساز شاهد از دست رفتن منابع مال
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شده    ت یصلاح  د ییتا   مانکاران یپ   ان یاصلح، از م  مانکار یآن انتخاب پ  ی و در پ  حی مناسب و صح

 ( 1388باشد. )دانا ت. ,    یمشکلات نی حل چن یموجود برا  یها از راه حل یکی  تواند یم

  ی اد یز   یفی و ک  یکم   یرابطه فاکتورها  نی و در ا  باشند ی م  دهیچ یاغلب پ  ییهای ریگم ی تصم  نی چن

  ی تا اجرا  گردد ی امر باعث م  ن ی. عدم توجه به ا رد یمورد استفاده قرار گ   تواند ی م  ی ابیارز  ی برا

و   تهلاك اس نه یبالاتر )با توجه به هز نه ی و هز ترن یی پا  ت یف یبا ک  تر،ی طولان ی پروژه از لحاظ زمان

  جه ی ( و در نترد ی به موقع پروژه انجام پذ   لی و تحو  لیاز عدم تکم   ی و ضرر ناش  ه یسرما  یدگیخواب 

 ( 1389. )محمدفام و همکاران،  گردد ی ها م پروژه  ی اقتصاد  ه یرفتن توج  نی باعث از ب

  ، یمال   یهاشد که وقوع حوادث همه ساله باعث وارد آمدن خسارت   ادآوری   د یبا   گرید   یسو  از

سازمان   ی طیمحست ی ز  ، یجان به  م  یها فراوان  مح گردد یمختلف  تنوع    ی كار   ی هاط ی.  لحاظ  به 

  ل یكار، با پتانس  ط یو شرا   ط ی كامل با مح  یی عدم آشنا   ز یو ن   ی مختلف كار  ی هاحضور گروه   ت،یفعال

ا  قوع و  یبالا  ز  یبهداشت  ،ی منیحوادث  ا  یط یمحست یو  از  است؛  به    رون ی همراه  پرداختن 

.  ابد یی چندان مدو  یت یاهم  ی کار ی ندهایدر فراHSE[ 1]ست یزط ی بهداشت و مح  ،یمنیموضوعات ا

  ز یو ن   یجان یها خسارت  رینظ یو مشهود حوادث که شامل موارد   میمستق  ی هاعلاوه بر خسارت 

کاهش وجهه و اعتبار    ر ینظ  ی گرید   ی ها  نهیهز   باشد،ی و اموال م   ت زای خسارات وارد شده به تجه 

به  هز سازمان  سازمان   رمشهود یغ  یها   نه یعنوان  تحم به  اگردد ی م   لیها  در    نه ی هز  گونه ن ی.  ها 

نامطلوب بر    رات یحضور در جامعه و تاث  زانیم  ها،ت یو نوع فعال  ت یها به خاطر ماه سازمان 

(  Andrew 2010( و) 1388و همکاران,    ی دارد.  )محمد   اد یز  ی ت یم و عامه مردم اه  ی عموم  ط یمح

 ( Urich and Jaap 2009و  )

  ت یوضع موجود و بازخورد آن فعال  یبررس  یو صحت انجام هرکار   ت یموفق  ار یکه مع  یی آنجا   از

.   شود ی م  ی تلق  یضرور   ی امر  ز یمشخص ن  ی الگو   ک یبا    HSEعملکرد    سه یو مقا   ی بررس  باشد،یم

 ( 1388)دانا ت. ,  

ا  ت یر یمد   یبرا و  نHSE)ست یز  ط یمح  یمنیبهداشت   ، و    یاب ی ارز  یپارامترها   ز ی(  عملکرد 

  ار یبس  یداشته و بعض ی موارد جنبه عموم  نی از ا یوجود دارد. بعض یمتعدد  ینظارت   یهاروش 

سطح    ن یی تع   ا یو    های زنمحک   یجهت اجرا  تواند ی م   یاب یارز   یخاص هستند. انتخاب پارامترها 

نت  در  و  ز   ت ی ریمد   جه یعملکرد  کنترل  )هاشمعات ی)ضا  هاان یبهتر  شوند.  گرفته  کار  به  و    ی ( 

 ( 1386همکاران، 

  ، ی ریگ( و اندازه HSE)  یط یمح  ست یو ز   یمن یمهم بهداشت، ا  یهاشناخت شاخصه   گرید   انیب   به

  ن ی و همچن  HSE ت یاز عدم رعا   ی ناش ی هانه ی در کاهش هز  تواند ی و کنترل آن، م لیو تحل  ه یتجز

و منابع،    ست یز  طیاز مح   نهی استفاده به  زیو ن   یو بالا بردن سطح بهداشت  یمنیا  ب یضر  شیافزا

موثر بر   ی هاشاخص  یی بر آن است تا با شناسا ی سع ق ی تحق ن ی رو در ا ن ی باشد.  از ا  وثر م  ار یبس

پروژه   HSEعملکرد   در  ارز  یزم یمکان  ،یشهر   ی عمران  ی هاسازمان  منظور  عملکرد    یاب یبه 
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HSE  توسط سازمان در    شان یعملکرد ا   ی ابیارز  ی مناسب برا  ی اسیگردد تا مق   نی تدو  مانکارانیپ

‌( 1388  -وهمکاران  ی.  )محمد دد گر یحوزه  تلق  ن یا

 ق يضرورت تحق ۳-1

از مهمترین    یک ی  HSEدر حوزه    مانکارانیعملکرد پ   یابیارز  ی هاو مولفه  ارهایبه مع   دستیابي

سازمان    م ی مستق  ر یو غ  م یمستق   ی هانه ی است که منجر به کاهش هز  شرو یپ  ی هاسازمان   ی هادغدغه 

 گردد، ی کارفرما نم  ت یپروژه رفع مسئول   ی ها ط یدر مح   مانکاران یپ   ت ی . از آنجا که فعال گردد یم

پروژه به اجرا    ت یدر سطح فعال HSEاز نظر  یو مناسب  سته یشا  ی هاموظف است کنترل  زمان سا

د  از طرف  فعال  گریرساند.  تنها  نه  پروژه  در سطح  حوادث  را    دهید   ب یآس  مانکار یپ  ت یبروز 

  مانکاران، یپ   ری سا  یهات یبر روند فعال   ینامطلوب   ر یتاث  تواند ی بلکه م   دهد،ی الشعاع قرار متحت 

، به مخصوص  HSEملاحظات    ت ی. عدم رعاد ینما  جاد یا  نفع ی ذ   ی هاطرف  ر یو سا  ازمان افراد س

محیطي فراوان براي این  در كشورهاي در حال توسعه، همه ساله حوادث جاني، مالي و زیست 

  ار یمع   تواند یم  مانکاران، یپ  HSEعملکرد    ی اب یارز   گر یآورد. از طرف د كشورها به ارمغان مي 

  مانکارانیپ   ه یکه کل باشد، به شرط آن  ی آت  ی ها در انتخاب   مانکار یپ  عملکرد کارنامه    ی برا  یمناسب 

 ( Azadeh & etc. 2008شوند. ) یاب یسنجه ارز  ک یبا  

آ  علیرغم پ   ینظارت   یهاتم یاهمیت بسیار زیاد این موضوع در  ادبیات    مانکار،یبر  متاسفانه در 

پ  عملکرد  به شاخص   مانکارانیارزیابي  چنداني  موارد   گردد ی نم  HSE  ی هاتوجه  همچون    ی و 

 Azadehشوند. )مورد تاكید واقع مي   یفیک  یموضوعات   ز ین  یپروژه و گاه  یو ریال   یحجم   شرفت یپ

& etc. 2008) 

  ن ی در ا مانکارانیانتخاب پ   HSEسنجش عملکرد  یبرا  یآنجا که هنوز ساختار واحد و مناسب  از

تا با كند و كاو در ادبیات ارزیابي    م یحوزه وجود ندارد، هدف این پژوهش را بر آن قرار داد 

پ  HSEعملکرد   انتخاب  نما   مانکاران، یدر  ارائه  کل  د یمدلي  آن مورد    مانکاران یپ   ه یتا  بر اساس 

 .رند یو انتخاب قرار گ جش سن

 ق يه و سابقه تحقئلمختصر مس حي توض  4-1

  47به    ک یسالانه نزد   رانیدر کشور ا  شود ی م   اد یکه از آن با نام صنعت ساختمان    یسازساختمان 

خود نشان از اهمال و    نیاست که ا  از کار را به خود اختصاص داده  یناش  یدرصد تلفات جان 

موجود    ی قانون  ی ها ها و حفره ضعف   د یو کارگران دارد البته نبا   مانکاران یپ   ان، یکارفرما  یکارکم 

شده است که ماحصل آن آمار  انجام   نه یزم  ن ی در ا  یار یبس   قات ی تحق  نی ا  ازش یگرفت. پ  دهیرا ناد 
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ناش تلفات و خسارات  از  در کارگاه  یموجود  نها  یساختمان   یهااز کار  ها  آن   ییاست و هدف 

از    یعمران   یهاموجود در کارگاه   طیشرا  ان یو ب   ی منیدر حوزه ا  ها یاز کاست   ی ریدادن تصو نشان 

 شود بوده است.   ی گفته م HSE   ست یز طی و مح  یمن یبهداشت، ا  رنظ

که مورد    ی مدل مدون  ا ی صورت گرفته در خصوص موضوع ساختار و    ی های توجه به بررس  با 

  ع یمهم به خصوص در صنا   ن ی. ا د ینگرد   افت یقرار گرفته باشد،    یالمللن یمرجع ب   اینهاد و    د ییتأ

  ی مورد بررس   شتریدر آن ب  HSEکشور به علت قدمت مباحث   ی میمربوط به نفت، گاز و پتروش

مراجع معتبر    د ییهمانطورکه اشاره شد ساختار و مدل مدون مورد تأ  ی ول  رفت قرار گ  قیو تحق 

به چاپ    یاست و مقالات   رفتهیانجام پذ   ی اد یز  یقات ی موضوع تحق  ن یاما در خصوص ا  د ینگرد   افت ی

 از آنها عبارتند از:  ی ها اشاره خواهد شد. برخبه آن  ق یاست که در طول خلال تحق  دهیرس

 " مهدي پور، محمد  •

جنوب" .    زیعملکرد درمناطق نفت خ  یابیارز  ن یهاي نو   وهی با استفاده از ش  مانکارانیانتخاب پ 

به    مانکاران، یعملکرد پ   ی ابیدر خصوص ارز  ی مورد   انیبا پرداختن به ب   ق یتحق  ن ی در ا  سنده ینو 

  ق ی در تحق  یمناسب   یفضا  مانکاران،یپ   یاب یانجام ارز  یهاوه ی و ش  یاب یموضوع ارز  ت یشناخت اهم 

 را فراهم آورد.  

 م، غلامرضا ع، فرزانه س، "ا  نسب ی ر یبش •

  ن ی " مجموعه مقالات اولیم یدر صنایع نفت، گاز و پتروش  HSE ی هاسک یر  ت یر یو مد  ی ابیرزا

  ان یبا توجه به ب   ق یتحق  ن ی. ا 1388دانشگاه تهران،   رساخت،یز  ت یریو مد   ی مهندس  ی کنفرانس مل

  HSEآنها در جهت شناخت مباحث مرتبط به    یو دسته بند   سک یر  یاب یموضوعات مرتبط با ارز

  ر یحوزه، مس  نی مطروحه در ا  یها به آن توانست به منظور شناخت شاخص   وطمرب   یهاو شاخص 

 را نشان دهد.  یمناسب 

 زدپناه یع، ا  انی، مجرد جس  ی هاشم •

  ش ی هما  ن ی در صنایع بالادستي نفت و گاز" دوم  HSEس، "ارزیابي، نظارت و مدیریت عملکرد   

  ع ی، در صناHSEعملکرد    یابینحوه ارز  قی تحق  نی . اHSE  ،1386  ت ی ر یو مد   یمنیا  یمهندس  یمل

به    دنیرس  ریمورد نظر، مس  قیموضوع به تحق   یک یکه با توجه به نزد   د ینمای نفت را مطرح م

تا حد    ی عمران  ی هاطرح در پروژه   قابل  یها فرض که نوع شاخص   نی نمود با ا  ار ساختار را همو

 با متفاوت است.   یاد یز

مدل  نسب ی ر یبش • "ارائه  ع،  ا  یاب یارز   ی برا  ی م، غلامرضا  سازمان   ی منیفرهنگ  ها"  در 

و    ی. پرداختن به موضوعات فرهنگHSE  ،1388  ت یریو مد   یمن یا یمهندس یمل ش یهما نی سوم
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مورد    ق یموضوع در تحق  ن یکه ا   خورد،یبه چشم م   ی قیمرتبط به آن در کمتر تحق   یها شاخص 

 نمود.  ن ییمرتبط با آن تع یهاشناخت شاخص  یرارا ب  ی ترمناسب  ریر مس ظن

 دانا ت، "  •

  ت یریمد   ستم یعملکرد س  دگاه یاز د   رانیمناطق چهارگانه شرکت نفت فلات قاره ا  سهیو مقا  ی بررس

  ت یریو مد   یمنی ا   یمهندس  یمل  شیهما   ن ی(" سوم HSE‐MS)   ست یز  ط ی، بهداشت و مح  ی منیا

HSE  ،1388د ینما  یرا معرف ی مناسب ی هاتوانست شاخص   ی ستمیتنها در حوزه س  ق یتحق   نی . ا . 

 پ، "  ا یدنیفر •

در    یعملکرد سازمان   ی ابیارز   نی نو  ی نظام ها   یساز   ادهی وپ  ی سازه ا  ی عملکرد و طراح  یمعمار

در سازمان بهداشت ودرمان    ی)مطالعه مورد   ست یز  ط یومح  یمنیسلامت ،ا  ستمیس  ت یر یحوزه مد 

  ان یمذکور، با ب   ق ی. تحق HSE  ،1388  ت یریو مد   ی منیا  ی مهندس  ی مل  شی هما   ن ی صنعت نفت)" سوم

  یچگونگ   رینظ  یعملکرد، توانست به سوالات   یاب یساختار ارز   ن یینحوه تع  ص در خصو  ی مسائل

 پاسخ دهد.   قی تحق ی رهاییمتغ ن ییو تع  ی ساختاربند 

 خادم ر، "  •

عملكرد    رویه  نماینده  HSEارزیابي   ، سازمان"  عملكرد  بهبود  راستاي  در  تولیدي  واحدهاي 

  ی چگونگ  ر ینظ  ی موضوعات  ق یتحق  ن ی درشركت ایران خودرو. ا  HSEمعاونت در سیستم مدیریت  

 شفاف نمود.  ی را به خوب ی د یتول ی هاه در حوز HSEعملکرد   یاب ی ارز یها شناخت شاخصه 

 محمدفام ا، "  •

"،  HSE-MS   ست یز   طیو مح   یمنیبهداشت، ا  ت یریمد   ستم یسنجش عملکرد س  یبرا  یارائه مدل 

و شفاف  مسائل مرتبط با    قیدق  انیبا ب  قیتحق  نی گفت که ا  توانیچاپ دوم، تهران. به جرأت م

  ن ییاز سوالات در خصوص نحوه تع  ی اری، توانست به بس   HSE  ت یری مد   ستم یعملکرد س  ی ابیارز

 داشت  یآنها، به صراحت پاسخ مناسب و روشن  یدهوزن  ی آنها و حت یبند ه ها، دست شاخصه 

 حسین عباسى ل، مستعان م، •

روش   عملكرد  "كاربرد  ارزیابي  نوین  تول  HSEهاي  و  اکتشاف  ماهنامه  نفت"،  صنایع    د یدر 

عملکرد    یاب یمتفاوت در خصوص ارز  ی توانست ساختارها  ز ین  ق یتحق  ن ی. ا 88، آبان  62شماره

HSE  د ینما  ان یرا ب . 

 1378 - 79مقدم، پ.  ی عیشف •
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  ی کارشناس  نامهان ی"، پا   safety Auditبه روش"  یم یواحد صنعت پتروش  ک ی  ی منیا  یاب ی "ارز 

  ی هاشاخصه   ان یتهران. نحوه ب   ی دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشک   ،یاحرفه ارشد بهداشت  

 ارائه شده است.  یبه خوب  ق یتحق ن ی در ا ی منیا

 ات يفرض  ۵-1

  ط ی،مح یمنی( بهداشت،اHSEدر حوزه ) ی و شهر   ی عمران  ی رسد در پروژه ها ی به نظر م  -1

 کرد.  ییمهم را شناسا ی شاخص ها ست یز

  ت یاهم  ب یضر  HSEدر حوزه  ی در امر عمران و شهر شرو ی پ  یرسد سازمان ها  یبه نظر م -2

 دهند.  یقدار م ی ابیشاخص ها را مورد سنجش و ارز نی از ا کیهر  

جهت انتخاب شرکت    یعمران   یسازمان در پروژه ها  ک ی  HSEرسد عملکرد  یبه نظر م -3

 .رد یقرار گ ی ریو اندازه گ   یابیمورد ارز ی مانکاریپ  ی ها

  یمهندس  مانکاران یسازمان ها در پ  HSE یعملکرد   یرسد مدل ها و الگوها  یم  به نظر-4

 خواهد داشت.  یمطلوب  ج ینتا  ی عمران شهر

 سوالات پژوهش:۶-1

 باشد: به سوالات زیر مي   ییپژوهش در پي پاسخگو  این 

 کدامند؟ یعمران   یهادر پروژه  ست یز  طی و مح ی منیمهم در حوزه بهداشت، ا یها شاخص  ( 1

 شود؟ ی ها چگونه سنجش مشاخص  ن یاز ا  ک یهر    ت یاهم  ب یضر ( 2

 نمود؟  ی ریگاندازه  ی عمران  ی هاسازمان را در پروژه کی  HSEعملکرد  توان ی چگونه م ( 3

را   ی جیعمران چه نتا  ی سازمان مهندس مانکاران یسازمان در پ HSEعملکرد   یاب یمدل ارز ( 4

 به دنبال دارد؟
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 اهداف   ۷-1

 ی و فرع  یاهداف اصل‌

  یعمران   نهیدر زم  شرویپ  ی سازمان ها یدغدغه ها و نگران  ی بررس  قیتحق   نی : هدف از ایآرمان  هدف

  نه ی ( به منظور کاهش هزHSE)ست یز  طیحبهداشت،م  ،یمنیدر حوزه ا مانکارانیدر انتخاب پ یو شهر 

 شود.  ی پرداخته م  یو شهر  ی عمران  ی در پروژه ها م یمستق  ریو غ   می مستق ی ها

 

 

 : یکاربرد اهداف

از خسارات   یر یجلوگ  یبرا  HSE دگاهیاز د  یو شهر   یعمران ی در پروژه ها  یت یر ی_ارائه برنامه مد 

و فعال    شرویپ  یمختلف از جمله سازمان ها   یوان به سازمان ها فرا یط ی مح ست یو ز ی ،جان یمال

 . ی درحوزه عمران و شهر

   HSE نهی بهبود و نقاط قوت و ضعف سازمان در زم ی ،فرصتها gap یفواصل خال یی _امکان شناسا 

نظارت بر روند و سرعت بهبود در    نی بهبود و همچن ی پروژه ها  یاجرا  یبرا  ی بند  ت یو اولو 

 ی دوره ا ی ابیارز

و    یی حاضر با اهداف شناسا  قیدر آخر تحق  ودر سازمان ها در کشور   HSE_ارتقاء سطح فرهنگ  

  ی منظوردر پروژه ها ن یبه ا   یو ارائه مدل  HSEعملکرد   یاب ی ارز یارها یهاو مع ی ژگیو  ن ییتع

 شده است.    ف یتعر  یو شهر   ی عمران

 روش پژوهش  ۸-1

ها، كشف  یافته براي بررسي واقعیت هاي معتبر و نظام اي از قواعد، ابزارها و راه روش تحقیق مجموعه 

 ( 1387نسب,   ی ر یحل مشكلات است. )بشمجهولات و دستیابي به راه 

  ن ی ا  ی است. ابزارها   ی فیک   - تحقیق از لحاظ نوع هدف، كاربردي و از لحاظ نوع روش توصیفي  این 

انجام    ق ی)از طر  ی نظرسنج  ، یابیمدل ارز  یها یژگ یو   نیی اطلاعات جهت تع  ی آوردر بخش جمع   ق یتحق 

م  ی ها مصاحبه  مطالعات  و  خبرگان(  با  برا  ی دانیآزاد  رو   ل یتحل  ی است.  از  امتاطلاعات    ی ازدهی ش 

 استفاده شده است.  ی خبرگان( و جهت تست مدل از مطالعه مورد  توسط )

در    HSEو ملاحظات خاص    HSE  ت یر یمد   ستم ی س  ات یابتدا مطالعاتي در زمینه ادب   ق، یاجراي تحق  در

  ست یو ز  ی بهداشت  ،ی من یدر حوزه ا  مانکارانیعملکرد پ  ی ابیارز  ن یو همچن   یعمران  ی هاپروژه   یاجرا

  د عملکر  یابیازر یمدل مناسب برا ک ی یها یژگیتا و گردد ی م ی پرداخته شده است. سپس سع  یطیمح

HSE  ی باز  یهاپرسشنامه   له یامر به وس  نی شود. ا  ییشناسا   ی شهر  یعمران   یهادر پروژه   مانکارانیپ  

صورت    یابر مطالعات کتابخانه   ه یبا تک   ز یو ن  رد یگی قرار م  HSE  خبرگان در حوزه   ار یکه در اخت 

 . رفت یخواهد پذ 
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حاصل    ج یشده با استفاده از نتا   ی طراح  ی هاپرسشنامه   له یبه وس   ی نظرسنج  قی از طر  ز یمهم ن   ن ی ا  اعتبار 

 خواهد شد.  ن ییمدل، تع  یهای ژگ یشده از شناخت و

  یی هاشاخص   ن یی و تع   ییبر شناسا  ی مبتن  یطراح  ن ی. ا شود ی مدل پرداخته م   ی به طراح   ق یادامه تحق   در

.  باشند ی م  یشهر   یعمران  یها سازمان در پروژه   HSEعملکرد    یابیارز  یمناسب برا   یار یاست که مع

کتابخانه   ییشناسا   نیا مطالعات  از  استفاده  همچن  یابا  م  نی و  خبرگان صورت  از    پس.  رد یپذ ینظر 

ها بر اساس درجه  اخص ش ن ی (، به اAHP) ی سلسله مراتب ل یتحل ند ی ها با استفاده از فرآشاخص  یی شناسا 

با استفاده از    افتهیشده و اوزان اختصاص    یی شناسا  یها . شاخص ابد یی وزن اختصاص م  شانت یاهم

 . گردد ی م دهیخبرگان قرار خواهد گرفت، اعتبارشان سنج  اریکه در اخت  یی هاپرسشنامه 

ته  ز ین  ان یپا   در برا  هی مدل  پ   ی گروه  ی شده را  و عمران شهر تهران    ی سازمان مهندس  مانکاران یاز 

  ط یبه دست آمده را با شرا  ج ی. نتا رد یقرار گ  یاب یشده مورد ارز  یمدل طراح  ییتا روا  میی نما ی م  ییاجرا

 نمود.   می خواه سه یموجود مقا 
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 مقدمه   1-۲

هاي مدیریت بهداشت، ایمني و محیط زیست، عامل حیاتي در تحقق اهداف  کیفیت و اثربخشي سیستم  

آن ها است. توجه به نتایج و تحقق اهداف، بهبود مستمر کیفیت خدمات و محصولاتي که سیستم ارایه  

مي کند، تامین رضایت مشتریان داخلي و خارجي و انجام هدفمند امور، توجه به عملکرد سیستم و  

  ه یپا   ی ها  یتئور  ق،ی تحق   نی مربوط به ا  ات یادب  ی فصل به بررس   نیي مي سازد.در اارزیابي آنرا الزام

 . شود ی پرداخته م   قیتحق   نهیش یو پ  یموضوع مورد بررس نه یدر زم

 

 HSE فيتعار ۲-۲

 تعريف کلی:   1-۲-۲

بعد از انقلاب    یمن یمباحث ا.  شود ی گفته م   HSE(را اصطلاحاً  HSE)  ست یز  ط یو مح   ی منیا  بهداشت،

بعد از انقلاب    ز ین   ست یزط ی. مسائل محد یکارگران مطرح گرد   ر یومآمار مرگ   ش یافزا  ل یبه دلا  ی صنعت 

که در قانون    م ی نی بیموضوع م  ن یا   ت ی. به جهت اهم د یمطرح گرد   یبه وجود آمد و به شکل حاد   یصنعت 

شده است تونو(( گنجانده   ت یتحت عنوان ))را   یاست بخش   شدهب یتصو   1970که در سال    کا یکار آمر

  ن یدارد. ا   ح ی کارشان تصر   ط یکه بر حق کارکنان و کارگران نسبت به شناخت خطرات و مشکلات مح 

  یط یآنان برسد تا بدانند در چه مح  ی به آگاه  انیتوسط کارفرما  د یاز حقوق کارکنان است و با  یک یمسئله  

  تواند ی و م   شود ی م  جاد یاست در او ا  HSEاز الزامات  صورت موضوع تعهد که    ن یکار کنند و در ا 

  توان ی تر م  یطورکلبه  HSE  فیدر تعر   نی همکار و همراه به کارکنان کمک کند. بنابرا  کیعنوان  به 

 . یو روان   یرفتار  -  ی و اجتماع  یفرهنگ  ،ی،پزشکیعنوان نمود: فن ز یرا ن ر یابعاد ز

   

 HSEتعاريف جزيی   ۲-۲-۲

‌هست:  ر یکلمات زکه حروف آن مخفف 

‌

 (:  Health) بهداشت 
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  یاو بهداشت حرفه   طی ( بهداشت مح ی)فرد   ی سازمان، موضوع بهداشت که شامل بهداشت عموم  در

  ط یو بهداشت مح   شود ی سلامت مجموعه افراد مربوط م به   یاست. بهداشت فرد   ت یحائز اهم  شود یم

 . شود ی م ی شغل ی زهایآنال یسر  کیشامل   زین  ی او بهداشت حرفه  رد یگ یسازمان را دربرم  رامون یپ

 

 (:  Safety) ی منیا

 

ممکن    ها رت یوجود دارد که در صورت عدم رفع آن مغا   ی منیمخاطرات ا  ی سر  ک ی هر سازمان،    در

 شود.  ی است منجر به حوادث

دسته اول    :شامل چند دسته است   که خود   شود یمطرح م   یادر سازمان، مسائل گسترده  یمن یا  نه یدرزم

ا  به    یمن یا  ، یو برشکار  ی که خود شامل کار در ارتفاع، جوشکار   باشد ی م  ات ی در عمل  یمن یمربوط 

انبار،    یمن یدر سازمان است که شامل ا  یمن ی. دسته دوم مربوط به ا باشد ی و... م  آلات ن ی و ماش  زات یتجه

اشخاص در    یمن ی. و دسته سوم شامل اباشد ی علائم هشداردهنده و ... م  ،یمحصورساز  ق،یحر   ت یریمد 

 است.  یحفاظت فرد  زات یکاهش مخاطرات و استفاده از تجه  ا یباشدکه شامل حذف  ی سازمان م

 

 (: Environment) ست یزط یمح

 

ها و روابط  جانوران، انسان   اهان،یگ  ، یعی است شامل هوا، آب، خاک، منابع طب  ی طی مح  ست یزط یمح 

  ستم یسازمان تا س  کی از درون    تواند ی م   طی. محد ینما ی م  ت یها که سازمان در آن فعال آن   نی متقابل ب

  ط یمح   یها ه جنب  یسازمان دارا  یها ت ی. لازم به ذکر است فعالابد یگسترش    ی و جهان  یامنطقه   ،یمحل

 متقابل داشته باشد.  ریتأث   ست یزط یبا مح  تواند ی که م  باشد ی م ی ستیز

‌

 عملکرد یابيارز ۳-۲

 تعريف ارزيابی عملکرد:   1-۳-۲

  ی ابیارز  رد،یگمی   انجام  سازمان، در   کارکنان اقت یول  ت یدرجه کفا  ص یکه با هدف تشخ  ی ند یبه فرا 

 . ند ی گو می ( Performance measurementعملکرد )

 . رد یگ  یقرار م  یمورد بررس ها ت یمحوله و قبول مسئول  ف یدر وظا ییفرد از نظر اجرا ند یفرآ ن یا در

 کنند، ی م یخود را بررس رمجموعه یارشد سازمان رفتار کارکنان ز رانیمد  ند یفرا ن ی در ا ن یهمچن 

بتوانند نقاط قوت و ضعف رفتار کارکنان را با توجه به بارخورد ها استخراج کنند به طور خلاصه   تا

در    یز یبالقوه فرد و برنامه ر  ت یبا هدف کشف استعداد و ظرف  یعملکرد بصورت دوره ا  ی ابیارز

 . رد یگ یجهت بهبود سازمان انجام م 

‌



 یو شهر یعمران یپروژه ها یبرا مانکارانیراندمان سازمانها در انتخاب پ یابیو ارز تیریمد

 hseحوزه از 

‌

14 

 

 اهداف ارزيابی عملکرد ۲-۳-۲

 ره یحقوق و غ  شی جبران خدمات، ساختار دستمزد، افزا ی هابسته  ن ییبه منظور تع ی مستندساز -

 قرار دادن افراد مناسب در مشاغل مناسب  ینقاط قوت و ضعف کارمندان برا  ییشناسا -

 شتر یرشد و توسعه ب یموجود در فرد برا  ل یپتانس  یاب ی حفظ و ارز -

 ها ن مرتبط با آ ت یارائه بازخورد به کارکنان در مورد عملکرد و وضع -

 کارمندان  ی بر عادات کار   ی رگذاریتأث ی برا  یاه یپا  -

 گر ید  ی و آموزش  یغات یتبل  ی هامرور و حفظ برنامه  -

 

  ،یتعهد کار   جاد یانجام شود، منجر به ادراک عدالت در سازمان، ا  یبه درست  ی ابیارز  ن یکه ا   یهنگام 

. چرا  شود ی در فرد و سازمان م   یورکاهش ترک خدمت کارکنان و بهبود بهره   ، یحس تعلق خاطر شغل

 . کوشند ی سازمان م  ی ندهای فرد و سازمان هر دو طرف در جهت بهبود فرا ان یکه با بهبود روابط م

 پيشنيه ارزيابی عملکرد  ۳-۳-۲ 

عملکرد    ی ابیبر استفاده از ارز  یانده یها و محققان به طور فزا، شرکت 1960وجود، از دهه    ن ی ا  با 

برنامه  یکارکنان برا دهه    د یتأک   ی و سازمان  یزشیانگ   ی زیراهداف  اواسط  از    شتری، ب1900کردند. 

ا از انتقاد و  داد تیباز رد کردند که به کارمندان اجازه م  ی های ابیبسته را به نفع ارز ی ابیها ارزشرکت 

باخبر شوند.    د یتمج ا   گر ید   یکی خود  ،  1900از اواسط دهه    ی ابی ارز  ی هاک یدر تکن   رات ییتغ  ن یاز 

در اواخر    یکارکنان بوده است. سرانجام، با توجه به رونق اقتصاد   شتر یحرکت به سمت مشارکت ب 

بس 1990دهه   مد   ی ار ی،  از س   ران یاز  دور شدن  به  عملکرد    ی بای ارز  ستم یدر سراسر کشور شروع 

گفته مر  به  دل   ی هادرسازمان   یماتس کند   نی لیکارکنان شدند،  به  مال  لیسراسر جهان،    اد یز  ی گردش 

  ن یعملکرد کارکنان ارزش کار را از ب   ی اب یاحساس کردند انجام ارز  رانی دوره، مد   ن یکارمندان در ا 

از را ندارند و از آنجا که ممکن  یو اخراج کارمندان مورد ن  ک یتحر   ل یپتانس  ها ی ابیارز  را یز  برد،یم

  برنه ی سازمان زمان و هز  یکار تنها برا   نیشرکت کوتاه مدت باشد، ا  کی است زمان کارمندان در  

 خواهد بود. 

‌

 :های ارزيابی عملکرد استانداردويژگی  4-۳-۲

 بدون تعصب باشد:  د يبا ستم سي . 1

مطمئن و جذاب باشد.    د یبا  ی عادلانه باشد. جو سازمان  د یبا   ی ابی ارز  ی هاباشد و روش   ی نی ع  د یبا   اب یارز

نشوند. ممکن است    یاب یسرپرست ارز  ای   ر یمد   یدر سازمان براساس تعصبات شخص   روها یمثال ن  ی برا
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  ی اب یدر ارز   ار  یداور  ش یپ  نی نباشد و ا  یراض  لی بدون دل  یحت  ای   یل یکارمند به دل  ک یسرپرست از    کی

 اعمال کند.  یعملکرد و 

‌

 مرتبط باشد  د باي . ۲

شغل  ی رفتار   د یبا عملکرد  به  مربوط  که  ه   ی را  و  است  ندارد،   ی گرید   ی شخص  ی ژگیو   چی موفق 

 نباشد.   سینو برنامه  ی های ژگ یبه دنبال و ست ی شغل گراف ی ابیمثال در ارز یکند. برا  ی ریگاندازه

‌

 همه قابل قبول باشد یبرا دبای .3

 شوند.  هی مشترک ته یبا مشارکت و همکار  د ی با ی ابی ارز ی هاروش  نی عملکرد و همچن  ی استانداردها

‌

 قابل اعتماد باشد  د باي . 4

به اندازه    د یبا   ن ی است. ا  ی ضرور  ی و اعتبارسنج  یر یگم یتصم   حی مطالعات صح   ی بالا برا   نان یاطم   ت یقابل

به    د یبا  جهی شود، نت  یاب یمختلف ارز  اب یکارمند توسط دو ارز  ک یاگر    کهی طورباشد، به   ی علم  یکاف

 باشد. کسان ی ی طور قابل توجه

‌

 قائل شود  زیتما   ین یکارمند ناکارآمد به طور ع  کیکارمند خوب و   ک ی ن ی بتواند ب  د بای . ۵

حساس    ی به اندازه کاف د یبا  ک یتکن  نی بنابرا. دهد ی ها را نشان نم آن   یاثربخش   زانیکارمندان م  ی بند رتبه 

  م ی مثال از نظرات سرپرستان مستق  یکارمند مؤثر و ناکارآمد را مشخص کند. برا   ک ی  نی باشد تا تفاوت ب 

 قرار دهد.  ی ابیو ارز  ی را مورد بررس ات یکمک گرفته شود تا بتواند واقع

 

 آن را بفهمند  ی امدهایهمه پ   ربطیذ  ی هاسالم، واضح و بدون ابهام باشد تا همه طرف ، یعمل  د بای . 6

  رادات یکارکنان قرار داده شود تا بتوانند از ا  ار یدر اخت  د یآن با  ج ی و نتا  یاب یارز  ی هاعنوان نمونه فرم   به 

.  شود ی م  ه یوصت  ز یو سرپرستان ن  ران یمد   یاب یارز  ی کار برا  نی . اابند ی   ی و نقاط قوت و ضعف خود آگاه

در سازمان در هر سطح و    ود بر اعتماد و بدون تعصب، همه افراد موج  یمبتن   یجو   جاد ی با ا  ت یدر نها

 . ابند یی م یاز نقاط قوت و ضعف خود آگاه  یسلسله مراتب

به سازمان و    تواند یم   ی ر یدرگ  جاد یانجام نشود، با ا  ی است که اگر به درست  ی ند ی عملکرد فرا  ی ابیارز

  ن،ی کند. بنابرا  شرفت ی پ   تواند ی متضاد در کار دارد هرگز نم   ی هام ی که ت   ی برساند. سازمان  ب یکارمندان آس

 . ت کار عاقلانه اس کیو کارآمد،   یی عملکرد با کارا ی اب یارز  ستمیس  ک یانتخاب 

‌

 نقش ارزيابی عملکرد در سازمان   ۵-۳-۲

‌

قرار    ران یمد   اری ها را در اختعملکرد، داده  یابی ارز  ستمی که س  ابد یی تحقق م  یآموزنده هنگام   عملکرد 

  ی ابیارز  ستم یدست زنند. در صورت استفاده مؤثر، س   ی نقاط قوت و ضعف فرد   ی ابی داده تا بتوانند به ارز
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کنند.    ن یی تع   ی بعد   ی ابیدوره قبل از ارز   ی تا اهداف را برا   کند ی کمک م  ران یعملکرد به کارکنان و مد 

عملکرد مؤثر    ی اب یارز  ی ایها همه از مزا ( و شرکت رانی)مد   کننده ی ابیارز  شونده،ی اب ی ارز  ب یترت  ن ی به ا

  توانند ی و م  آورند یاز خطاها و نقاط قوت خود به دست م  یدرک بهتر  نی ها همچن. آن برند ی بهره م

تنظ  را  خود  رفتار  آن  با  علاوه   می مطابق  برا  کی   های اب یارز  ن،ی براکنند.  را  سازنده  ارائه    ی انجمن 

به کارکنان در مورد رفتارها  ا   ی فرد   یبازخورد  با مد   ی برا  یی فضا   جاد ی و  خود بوجود    ران یارتباط 

  شود ی کمک م   روها ی بهبود رفتار ن  ی برا   یی هابرنامه  جاد ی( در ا آلده ی)ا  ها ی ابی . سرانجام، به ارز آورند یم

  ی خواهند بود. بهبود ارتباطات، که منجر به همکار  شرکت   ی هات یلوو قادر به درک بهتر اهداف و او

 . شود یبهتر م ی ریگم یو تصم   شتریب

‌

 ارزيابی عملکرد سيستم ۶-۳-۲

‌

 عملکرد عبارتند از:   ی ابیارز ستم یس  نی مؤثرتر

 گراعمل  •

 مرتبط  •

 کنواخت ی •

توسط کارکنان قابل    ی عملکرد به راحت   ی ابیارز  ستم یس  ن یتا ا   کند ی کمک م  رایمهم است ز   ییگراعمل 

عملکرد که به طور    یاب یارز   ستم یس  ب، یترت  ن یشود. به هم   ی عمل  ران یتوسط مد   ن ی درک باشد، همچن

  ملکرد ع  ی ابیارز  ستم ی ممکن است منجر به اتلاف وقت و منابع شود. س   دهد،ی نم  یت یخاص به شغل اهم 

بر عوامل نامربوط    یمبتن   ض یغالباً نامعتبر، نادرست و منجر به تبع  دهد،یرفتارها را از دست م  ن یکه ا 

به سه و  با توجه  بامؤثر عملکرد، شرکت   یاب یارز   ی هابرنامه   ی اصل   یژگ یاست.  هنگام ساخت    د یها 

  ت یموفق  ی برا  ج یو نتا   رهاکه کدام رفتا  نیعملکرد خود به چهار سوال مهم پاسخ دهند: ا   ی ابی ارز  ستمیس

عملکرد را مورد توجه    د یبا  ی چه کس  نکه یا   ن ییشود. در تع  ی بررس  د یمهم است، با   ار یس ب  ت یدر هر موقع

  ی ابیارائه ارز  ی کارمند را برا   ک ی  م ی عملکرد، معمولاً سرپرست مستق  یاب یارز  ستم یس   ران یقرار دهد، مد 

 . شود ی م ی بخش پرسنل بررس ا یسطح بالاتر    ریمد  کی که توسط   کنند ی انتخاب م

‌

 های ارزيابی عملکرد کارکنان تکنيک  ۷-۳-۲

  د یعملکرد با   یاب یارز  ستم یطراحان س   اب،یعملکرد کارکنان و ارز  یاب یارز  یارها ی از انتخاب مع  پس

شغل ممکن    ایصنعت، شرکت    ت یاستفاده کنند. بسته به ماه  یابیارز  ی هاکی کنند که از کدام تکن  ن ییتع

اشاره خواهد شد، بس   یشمار یب  یهااست روش  از    هامان از ساز  یاریاعمال شود. همانطور که بعداً 
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چند   یبی ترک م  ک یتکن  ن یاز  استفاده  سازمان  به کنند ی در سراسر    ی هاک یتکن  ن ی ترمحبوب   ، یطورکل. 

 : رند یگی از چهار دسته قرار م  ی کیدر   ی بند رتبه 

 

 . کنند ی قضاوت م  روها یمختلف، درباره ن   یها ی ژگیبر اساس و  هااب ارزی  آن در که  : ازامتی . 1

 . کنند ی م سه یمقا  گریکد ی را با  کارکنان  سرپرستان   آن  موجب  به  :بندی رتبه  . 2

ا  ی حیتوض   ها اب ارزی   آن   در   که :بحرانی   حوادث   . 3 بد  و  خوب  رفتار  آن    کنند ی م  جاد یاز  سپس  و 

 دهند یرا به کارمندان م حات یتوض 

‌کارکنان.  استانداردهای مانند  : کنند ی استفاده م  یمتفاوت  ا یچندگانه  ی ارهای که از مع یی ها ک تکنی . 4

 مديريت عملکرد و ارزيابی عملکرد  ۸-۳-۲

  ی عمدتاً به عنوان ابزار   رایز  کند،ی را برطرف نم  رییدر حال تغ   یازها ی ن  ،یعملکرد سنت   ی ابی ارز  ستمیس

  ی هامجبور به قضاوت   رانیکه در آن مد   گرفت ی عملکرد کارکنان مورد استفاده قرار م  ی ابیارز  ی برا

استانداردها   ی ذهن برابر  در  کارکنان  رفتار  و  عملکرد  پ  یدرباره  شغل  ن ییتع  ش یاز  .  شدند ی م  ی شده 

  یی با شناسا   نکهی ا  یتا به جا  گردد ی به عقب برم   رایاست، ز  اعتباری عملکرد کارکنان اغلب ب  ی ابیارز

  ی بر رو  شتریها باشند، ب از آن   نده یها، به دنبال انتظارات خود در آ توسعه کارکنان و بهبود آن  ی ازهاین

  ن یی فصل عملکرد به طور متقابل تع   آغاز. اهداف در  شد ی کارکنان متمرکز م   ی هاو نقص   های ناتوان 

  ت یریمد   ستمی. سرند یگی عمل مورد استفاده قرار م  یاب ی ارز  یو به عنوان استاندارد عملکرد برا  شوند یم

و    هام ی ت  جاد ی موفق با ا  ی ها سازمان   جاد ی است که با هدف ا  کپارچه یو    ک یاستراتژ  کرد یرو   کی عملکرد  

 . شود ی افراد با عملکرد بالا و بهبود عملکرد افراد انجام م 

 عملکرد ارزیابی   مدیریت عملکرد 

مدیریت و توسعه عملکرد کارکنان برای تقویت  

 رشد در سازمان 

ارزیابی عملکرد و پتانسیل کارکنان به طور  

 معمول برای تعیین جبران خدمات 

 یک یا دو بار در سال  فرآیند جاری 

با ادامه روند، بسیاری از ذینفعان درگیر می  

 شوند 

مدیران  توسط اداره منابع انسانی به همراه 

 مستقیم انجام می شود 

 اصلاحات به صورت گذشته نگر انجام می شود  این یک روند رو به جلو است 

 است  ارزیابی عملکرد یک سیستم مدیریت عملکرد یک فرآیند است 

 معمولآ انعطاف پذیر نیست  کاملا انعطاف پذیر است 

 فرد گرایی بیشتر رویکرد  می توان مطابق با ارزش های تیم اتخاذ کرد 

در درجه اول به عنوان یک ابزار استراتژیک  

 در نظر گرفته می شود. 

به عنوان یک ابزار عملیاتی برای بهبود کارایی  

 کارمندان در نظر گرفته می شود. 
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عملکرد    ت یریعملکرد و مد   یاب ی وجود دارد. هر دو ارز  ییهادو اصطلاح شباهت   نیا   نیهنگام اجرا، ب 

 :یدارا

 اهداف و انتظارات روشن  ن یی تع  -

 ت یها در مورد سنجش موفق دستورالعمل  ن یی تع  -

 ر یخ  ایاند  اهداف به دست آمده ا یآ نکه یا  یبررس  -

 موانع عملکرد مؤثر  ییشناسا -

 به اهداف هستند.  ی ابیدست یکمک به کارکنان برا  یها راه ن یی تع  -

 

 HSEتعاريف پيمانکاری حوزه  4-۲

 كارفرما:    1-4-۲

‌‌كه تمام یا   ..... یك از شركت ها/ مناطق/ طرح ها/ مدیریت ها و كلیه زیر مجموعه هاي شركت    هر

 نمایند.  واگذار قسمتي از فعالیت هاي خود را جهت انجام به غیر 

 

 پيمانكار:    ۲-4-۲

شركت ها/ مناطق/ طرح ها/ مدیریت    طرفاشخاص حقیقي و حقوقي خصوصي یا دولتي كه از  كلیه 

منظور از پیمانكار،    دستورالعمل  به كار گرفته میشوند. در این ها  نجام برخي فعالیت  ا  منظور   ها به 

 . باشد   پیمانكار اصلي است مگر آن كه به پیمانكار فرعي اشاره شده

‌

 پيمانكار فرعي:   ۲-4-۲

از طرف پیمانكار اصلي به منظور انجام برخي    كه اشخاص حقیقي و حقوقي خصوصي یا دولتي    كلیه

 میشوند.  گرفته فعالیت ها به كار
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 نماينده كارفرما:    ۳-4-۲

خدمات موضوع   /عملیات  است اعم از حقیقي یا حقوقي كه به منظور نظارت بر حسن اجراي  شخصي

پیمانكار    HSEمربوط به    مسایل   پیمان از طرف كارفرما تعیین و معرفي مي گردد و مسئولیت نظارت 

 را بر عهده دارد. 

 

 وظايف پيمانکار:  يتاهم  4-4-۲

 باید در طول اجراي پروژه و در صورت لزوم قبل از شروع به كار موارد ذیل را پـیش بینـي،    پیمانكار

 و رعایت نموده و نسبت به آموزش آن ها به پرسنل خود و پیمانكـاران فرعـي و ارتقـاء آگـاهي   تهیه 

 اید: اقدام نم آنان 

 مطابق فهرست  HSEتجهیزات ایمني و آتش نشاني، وسایل حفاظت فردي و سایر ملزومات   تدارك

 به قرارداد و مورد تایید نماینده كارفرما  منظم 

 شناسایي و ارزیابي خطرات بهداشتي، ایمني و زیستمحیطي و اقدامات پیشگیرانه و اصلاحي  •

 HSEشناسایي و فراهم سازي مقدمات لازم براي مشاركت همه جانبه نیروي كار در فعالیت هاي  •

 تأمین سیستمهاي ایمن كار و تدارك سیستم مجوزهاي كاري  •

 ) miss nearگزارش حوادث و شبه حوادث ) •

 HSEدستورالعملهاي اضطراري  •

 اجراي طرح هاي مدیریت بهداشتي  •

 اجراي طرح هاي مدیریت ایمني  •

 اجراي طرح هاي مدیریت زیست محیطي  •

 همكاري كامل با بازرسین معتمد سازمان حفاظت محیط زیست  •

 داشت منجمله بازرسین وزارت كار و وزارت به HSEهمكاري كامل با بازرسین دولتي مرتبط با  •

 رعایت كامل مفاد گزارش ارزیابي زیست محیطي و گزارشات بازرسـین معتمـد سـازمان حفاظـت   •

 مستمر دوره اي )روزانه، هفتگي، ماهانه، سه ماهه و  HSEزیست و ارائه گزارشات عملكرد   محیط

 ...( و یا سایر تواتر هایي كه نماینده كارفرما اعلام نماید.

 دستورالعمل ذكر شده است.   سایر مواردي كه در این  •

 

 خط مشي، مديريت و كنترل :   ۵-4-۲

‌
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هـاي    • دسـتورالعمل  و  اسـتانداردها  مقـررات،  قـوانین،  مـشي،  خـط  از  است  موظف  پیمانكار 

HSE  كارفرما به طور كامل پیروي نموده و الزامات و خط مشيHSE  مقتضي كه مغایر با خـط مـشي 

HSE  را   كارفرما نباشد را تهیه نماید و از لحاظ شدن الزامات مندرج پیمان اطمینان حاصل كنـد و آن  

 خود، مورد بازنگري قراردهد.   HSEبه صورت دوره اي براساس سیستم مدیریتي  

 

 HSEدرصورتي كه كارفرما موافقت داشته باشد پیمانكـاران مـي تواننـد بـا امـضاء خـط مـشي  •

ود را نسبت به اجراي مفاد آن متعهد نمایند . در این صورت نیازي به تهیـه خـط مـشي  خ  كارفرما،

 نمي باشد.   جداگانه

‌

 (  Project management انگليسی: )به مديريت پروژه  ۵-۲

برا   ی ریگ یپ  ص،یتخص خاص را    ی دوره زمان  کیبه اهداف مشخص در    دنیرس   یو کاربرد منابع 

م  ت یریمد  به   ت یر یمد   گرید   انبی  به . ند ی گوی پروژه  مهارت   ی ریکارگ   پروژه  و  دانش،  ابزارها  ها، 

پروژه با استفاده از    ت یر یپروژه به منظور تحقق الزامات پروژه است. مد ی  ها ت یفعال   یبرا   هاک ی تکن

فرآهم   یی ندهایفرآ اختتام   ی ش یپا  ، ییاجرا  ، یزیربرنامه   ن، یآغاز   ی ندهایچون  م   یو    از  .رد یپذ ی انجام 

قوان   ت ی ریمد   توانی م  گردی  طرف اجرا،    ، یزیرشروع، برنامه   ی دانست که برا  ی ن یپروژه را شامل 

مشخص    ت یموفق  ی ارهایبه اهداف خاص و برآورده کردن مع   ی اب یدست   ی برا  م یت   کی کنترل و خاتمه کار  

 لازم هستند. 

  ی اشده  ف یمحدوده و منابع تعر  نی مشخص است. بنابرا  ی انیآغاز و پا  یپروژه موقت بوده و دارا  کی

 دارد.

بنابرا  ک ی و  است  و غیرتكراري  فرد  به  معمول   ک ی  ن ی پروژه منحصر  بلکه  ست ین  ن یو روت   ی کار   .

  م ی ت  ک ی  ن یشده است. بنابرا   ی هدف واحد طراح  ک یبه    ی اب یدست ‌‌یاست که برا  ات یاز عمل  یمجموعه 

ها و  اوقات از سازمان   ی بعض  کنند،ی ر نماست که به طور معمول با هم کا  یپروژه معمولاً شامل افراد 

 مختلف هستند.  یا یجغراف ن ی چند  ی حت

‌

 تعاريف ريسک   ۶-۲

  ی دسترس  لیواقعه ناگوار )از قب  ک ی  جاد یطور بالقوه امکان دارد سبب اکه به   یط شرای خطر:   1-۶-۲

 موجود در سازمان گردد. ی اطلاعات یهایی دارا ی( بر رو یخرابکار  ا یافشاء  ، یمجاز، دستکار ر یغ

‌
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)نقطه ضعف( خاص    یریپذ ب یآس   کیخطر مشخص بتواند از    ک ی  نکه ای  احتمال ريسک:  ۲-۶-۲

 د یسازمان استفاده نما یهاستم یموجود در س

‌

دارا  ییشناسا   یبرا   ازنی  مورد   مراحل ارزيابی ريسک:   ۳-۶-۲ موجود در آن،    یها ییحوزه و 

عل  یدها یتهد  به   ی بند   ت یاولو  ها،یی دارا  ه یموجود  مربوط  ضعف  نمودن    و  دهاتهدی نقاط  مشخص 

‌. ند یمناسب را گو  یهاکنترل  و  هاسک ری سطح

 

 مديريت ريسک  4-۶-۲

که در طول عمر    شود ی و پاسخ به عوامل خطرساز گفته م   ل یتحل  ،ییشناسا   ند ی به فرا  سکیر   ت یریمد 

  ع یبا کنترل وقا   تواند یانجام شود م   یدرستبه   سکیر  ت یر یپروژه ممکن است رخ بدهند. اگر مد   کی

 کند.  یریگش یپ   یاز خطرات احتمال نده،یآ

‌

 وظايف مديريت پروژه:  ۵-۶-۲

 شناسد؛ی نم  ت یپروژه به رسم ک یعنوان مربوطه را به  ت یارشد، فعال ریمد 

 زمان در دست اقدام هستند؛ هم   یاد ی ز ی هاپروژه 

 است؛ رممکن یبرنامه غ  تعهدات 

 وجود ندارد؛   یزیربرنامه   یدر مرحله ی عمل  یها ی ورود 

 ست؛ یپروژه ن ی اجرا ی مسئول کل کسچ ی ه

 ؛یطراح رات ییتغ  ف یضع کنترل 

 ؛یمشتر رات ییتغ  ف یضع کنترل 

 پروژه؛   ر یاز کار مد  ف یضع درک

 پروژه؛  رینادرست مد  انتصاب 

 پروژه؛   یکپارچه ی و کنترل   ی زیربرنامه   عدم

 ست؛یقادر به فراهم کردن منابع ن  سازمان 

 ست؛ ین  انه یگراپروژه واقع   ی زیربرنامه 

 پروژه؛   ی هانهیبه هز   یدگیدر رس  یناتوان 

 پروژه؛ ی هات یتضاد در اولو وجود 

 پروژه.   ف یضع یدهسازمان  دفتر

‌

 اهداف مديريت ريسک ۶-۶-۲

 ؛یاحتمال ی هاسک یر  ییشناسا -

 ها؛ سک یر ل یتعد  ا یکاهش   -

 ها؛سک یدر رابطه با ر  بهتر  ی ریگم تصمی یبرا  یفراهم کردن اصول منطق  -

 . ی زیربرنامه  -

‌
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 مواد و روش ها
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 مقدمه   1-۳

و   ت یریمدل مد   یهایژگیتوصــیفي پس از شــناســایي و  -  یفیتحقیق ک  نیهمانگونه که  اشــاره شــد در ا

از طریق مرور ادبیـات   یوشـــــهر  یعمران  یهاپروژه  مانکـارانیدر انتخـاب پ  HSEارزیابي عملکرد  

ــتفاده از تحل  یدهمصــاحبه با خبرگان و وزن  زیموجود و ن ــله مراتب  لیآن با اس ــلس   یاب یارز  یبرا  یس

ــتفاده از    یعمران  یهادر پروژه HSEعملکرد   ــده و با اس   کی انجام    زیو ن  یده  ازیفرم امت  کیارائه ش

 شده است. دهیآن سنج ییایو پا ییروا ،یمطالعه مورد 

"  HSE  یعملکرد   یها عملکرد" و "شاخص   یابیدر دو قسمت "ارز   قیتحق   ات ی به مرور ادببعد    فصل

حاضر در    فیتعار   هی و کل  HSE  ت یر یمد   ستمیعملکرد و س  یاب ی .در فصل دوم، ادبیات ارزپردازد یم

اصول    ت یدر چارچوب رعا   ی ملاحظات فن   یرا مورد بررسي قرار گرفت. علاوه بر آن برخ   قیتحق 

مورد از نظر گذرانده شد. در فصل سوم، روش    ی عمران  ی هادر پروژه   ست ی ز   طیو مح   بهداشت   ،یمنیا

تجزیه و تحلیل    ی هاآوري اطلاعات و روشتحقیق و نحوه اجراي تحقیق، جامعه آماري و ابزار جمع 

 شود. آنها بیان مي 

 

 روش انجام پژوهش ۲-۳

هـا،  یـافتـه براي بررســـــي واقعیـت بر و نظـامهـاي معتاي از قواعـد، ابزارهـا و راهروش تحقیق مجموعـه

 (1387نسب,   یریحل مشكلات است. )بشكشف مجهولات و دستیابي به راه

ــیفي  این ــت. ابزارها  یفیک  -تحقیق از لحاظ نوع هدف، كاربردي و از لحاظ نوع روش توصـ   نی ا  یاسـ

ت تع  یآوردر بخش جمع  قیتحق ایژگیو  نییاطلاعـات جهـ دل ارز یهـ   قی )از طر  ینظرســـــنج  ،یابیـمـ

ه ــاحبـ ام مصـــ اانجـ ات م یهـ العـ ان( و مطـ ا خبرگـ ــت. برا  یدانیـآزاد بـ اطلاعـات از روش    لیـتحل  یاســـ

 استفاده شده است. یخبرگان( و جهت تست مدل از مطالعه مورد  توسط) یازدهیامت

در  HSEو ملاحظات خاص    HSE  ت یریمد   ســتمیســ  ات یابتدا مطالعاتي در زمینه ادب  ق،یاجراي تحق در

در حوزه    مـانکـارانیعملکرد پ یابیـارز  نیو همچن   یو شـــــهر  یعمران  یهـاپروژه  مـانکـارانینتخـاب پا

مدل   کی  یهایژگیتا و  گردد یم  یپرداخته شــده اســت. ســپس ســع  یطیمح  ســت یو ز  یبهداشــت  ،یمنیا

  ییشــناســا  یشــهر  یعمران  یهادر پروژه  مانکارانیدر انتخاب پ  HSEعملکرد    یابیازر  یبرا  ب مناســ

  زی و ن  رد یگیقرار م  HSE خبرگان در حوزه  اریکه در اخت  یباز  یهاپرسـشـنامه  لهیامر به وسـ  نیشـود. ا

 .رفت یصورت خواهد پذ  یابر مطالعات کتابخانه هیبا تک

ــنج  قیاز طر  زیمهم ن  نیا  اعتبار ــ  ینظرس ــنامه  لهیبه وس ــش ــتفاده از نتا   یطراح  ی هاپرس ــده با اس   جی ش

 خواهد شد. نییمدل، تع یهایژگیحاصل شده از شناخت و

  ییهاشـاخص   نییو تع  ییبر شـناسـا  یمبتن  یطراح  نی. اشـود یمدل پرداخته م  یبه طراح  قیادامه تحق در

.  باشند یم  یشهر  یعمران  یهاسازمان در پروژه  HSEعملکرد    یابیارز  یمناسب برا  یاریاست که مع
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از   پس.  رد یپذ ینظر خبرگان صـــورت م  نیو همچن  یابا اســـتفاده از مطالعات کتابخانه  ییشـــناســـا  نیا

ها بر اساس درجه شاخص   نی(، به اAHP)  یسلسله مراتب  لیتحل  ند یها با استفاده از فرآشاخص   ییشناسا

انت یاهم اخص ابد ییوزن اختصـاص م  شـ ا  یها. شـ ناسـ ده و اوزان اختصـاص    ییشـ تفاده از   افتهیشـ با اسـ

 . گردد یم دهیخبرگان قرار خواهد گرفت، اعتبارشان سنج اریکه در اخت ییهاشنامهپرس

  یی اجرا  ی و عمران شهر  یسازمان مهندس  مانکارانیاز پ  یگروه   یشده را برا  هیمدل ته   ز ین  انیپا  در

موجود   ط یبه دست آمده را با شرا  جی . نتارد یقرار گ ی ابیشده مورد ارز یمدل طراح ییتا روا  میی نما یم

 نمود.  م یخواه  سه یمقا

 ها:آوري دادهروش جمع   4-۳

اداده ه    نیا  ازیـمورد ن  یهـ ه منظور ارائـ دل برا  کیـتحقیق بـ ــاخص   یمـ اشـــ داشـــــت  ،یمنیا  یهـ و   یبهـ

موجود    یو فارسـ  یسـی. کتب انگلد یگرد   یآورجمع  یادر مرحله اول به صـورت کتابخانه  یطیمحسـت یز

مرتبط، مقـالات    ینترنتیا  یهات یـســـــا  ،ییدانشـــــجو  ی هانامهانیـاز دانشـــــگـاه ها، پا  یدر کتـابخـانه برخ

ر عملکرد   یابیو ارز  HSE  ت یریو مد   یمنیا  یبا موضـوعات مهندسـ  ییهاشیها و هماکنفرانس  ات،ینشـ

اســـــت. در حوزه  بوده    قیتحق  ات یادب  یآوراز جملـه مراجع مورد اســـــتفاده به منظور جمع  مانکـارانیپ

مختلف از جمله چند مجتمع    عیمســـــتندات موجود در صـــــنا  یاز برخ  HSE ت یریعملکرد مد   یابیارز

 استفاده شد.  زین یعمران شهر یو سازمان مهندس یمیتروشپ

  ی ا، مصاحبه HSE  ی سکهایر  ی اب یمدل ارز   ی ها یژگ یو   ن یی اي، جهت تعاز انجام مطالعات كتابخانه   پس 

،  HSEرانیدانشگاه، مد   د یشامل اسات   ن یمتخصص   نی صورت گرفت. ا  HSE  ن یاز متخصص   یبا تعداد 

کارشناسان، مدرسان    ی مختلف و برخ  ع یدر صنا   ست یز   ط یبهداشت و مح  ،یمنیسرپرستان و کارشناسان ا

 مشاوره و آموزش بودند.  ی هادر شرکت  HSEو مشاوران

 نمونه و جامعه آماري۳-۵

ــت  داشـــــتی، ایمنی و زیســـ ــامـل ملاحظـات بهـ اری تحقیق شـــ ه آمـ امعـ ابی عملکرد جـ محیطی در ارزیـ

HSEدهنده شــامل خبرگان و کارشــناســان صــنعت و پیمانکاران در حوزه عمرانی اســت. جامعه اطلاع

های  مختلف  در حوزه  HSEآوري اطلاعات از نظرات متخصـصـین  باشـد. به منظور جمعدانشـگاه می

 ه استفاده شده است. صنعت و دانشگا

اند. این سـه دسـته  گویي به سـوالات پرسـشـنامه در نظر گرفته شـدهاز این رو، سـه دسـته افراد براي پاسـخ

 عبارتند از:
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دهند كه با ســیســتم مدیریت ها: این بخش از جامعه را افرادي تشــكیل مياســاتید دانشــگاه •

HSE  زه بهداشــت، ایمنی و محیط  و مدیریت ر و/ یا ارزیابی عملکرد پیمانکاران در حو

 زیست از نظر تئوري و عملی آشنایي دارند. 

تر شدن نتایج تحقیق  صنعت: به منظور کاربردی  HSEمدیران، سرپرستان و کارشناسان   •

ویژه در صــــنایع نفت، گاز و به  HSEاســــتفاده از نظرات این گروه از متخصــــصــــین  

 پتروشیمي مورد توجه بوده است.

های فنی: این  های خدمات مشــاوره و آموزشاحبنظران حوزهمشــاوران، مدرســین و صــ •

ــنایع مختلف انتخاب   ــنایی نزدیک با صـ ــین با توجه به ارتباط و آشـ ــصـ گروه از متخصـ

 اند.شده

نفر از   30های مدل، یك نمونه شامل  آوري اطلاعات و انجام مصاحبه در مورد ویژگیبه منظور جمع

های فراوان امکان  انتخاب شــد که در نهایت با پیگیریدر ســه دســته ذکر شــده بالا    HSEمتخصــصــین  

 نفر از آنان فراهم گردید.  2۵مصاحبه با 

ــین با تکمیل فرم  30برای تعیین میزان اعتبار مدل نیز از نظرات   ــصــ های امتیازدهی  نفر از متخصــ

مطالعه صورت  نفر از ایشـان به سـوالات پاسـخ دادند.. در ضـمن مدل طراحی شده به  28اسـتفاده شـد که  

 موردی تحت آزمون قرار گرفت.

 هاآوري دادهروش جمع۳-۶

ــاخص داده دل برای شـــ ک مـ ه یـ ه منظور ارائـ از این تحقیق بـ ای مورد نیـ داشـــــتی و هـ ای ایمنی، بهـ هـ

آوری گردید. کتب انگلیسـی و فارسـی موجود  ای جمعمحیطی در مرحله اول به صـورت کتابخانهزیسـت 

های اینترنتی مرتبط، مقالات  های دانشجویی، سایت نامهدانشگاههای تهران، پایاندر کتابخانه برخی از  

و ارزیابی عملکرد   HSEمهندسـی ایمنی و مدیریت   هایی با موضـوعات ها و همایشنشـریات، کنفرانس

آوری ادبیات تحقیق بوده اســـــت. در حوزه  پیمـانکـاران از جمله مراجع مورد اســـــتفاده به منظور جمع

از برخی مســـــتندات موجود در صـــــنایع مختلف از جمله چند مجتمع    HSEعملکرد مدیریت ارزیابی  

 پتروشیمی و سازمان مهندسی عمران شهر تهران نیز استفاده شد. 

کهای  اي، جهت تعیین ویژگیپس از انجام مطالعات كتابخانه ای  ، مصـاحبهHSEهای مدل ارزیابی ریسـ

گاه، مدیرانصـورت گرفت. ا  HSEبا تعدادی از متخصـصـین   اتید دانشـ امل اسـ ، HSEین متخصـصـین شـ

ســرپرســتان و کارشــناســان ایمنی، بهداشــت و محیط زیســت در صــنایع مختلف و برخی کارشــناســان،  

های مشـــاوره و آموزش بودند. در مجموع در فاصـــله زمانی  در شـــرکت   HSEمدرســـان و مشـــاوران

شـد. نام و سـمت هر یک از این  نفر از متخصـصـین فراهم    2۵نزدیک به دو ماه فرصـت مصـاحبه با  

 آورده شده است. 1-3افراد در جدول 
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 اسامی خبرگان شرکت کننده در مصاحبه  –  1-3جدول  

 تحصیلات  سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف

نشانی پتروشیمی  مدیر ایمنی و آتش  حسین چرخند  1

 آریاساسول

 HSEکارشناس ارشد 

مهندسی مروجان  مدیر عامل شرکت  مجید رضا محمدی  2

 وری بهره 

کارشناس ارشد مدیریت  

 اجرایی 

ای انگلستان   نماینده انیستیو بهداشت حرفه مهدی بهشتی  3

IOSH  در ایران 

کارشناس ارشد مدیریت  

 اجرایی 

شرکت مهندسی   HSEمدیر دپارتمان  محمود بشیری نسب  4

 وری مروجان بهره 

کارشناس ارشد مدیریت  

 تکنولوژی 

عضو هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی   رحیمی جمشید  ۵

 سمنان 

دانشجوی دکتری بهداشت  

 ای حرفه

 کارشناس مهندسی شیمی  HSEهای سرممیز سیستم  محسن احمدیانی  6

کارشناس ارشد مهندسی   HSEهای سرممیز سیستم  پور زینب مهدی  7

 شیمی 

مدیریت  کارشناس ارشد  BM TRADAمدیر عامل شرکت  امیررضا شادفر 8

 اجرایی 

کارشناس ارشد مهندسی   HSEهای سرممیز سیستم  علی عبادی  9

 شیمی 

کارشناس ارشد مهندسی   پتروشیمی رازی   HSEمدیر  فرعلی بهشتی  10

 شیمی 

کارشناس ارشد مهندسی   پتروشیمی نوری )برزویه(   HSEمدیر  شهرام احمدی  11

 شیمی 

شرکت تهیه و تولید مواد معدنی   HSEمدیر  پرهام خواجه پور  12

 ایران 

کارشناس ارشد مهندسی  

 معدن

شرکت مروجان   HSEمدیر کلینیک  محبوبه بغدادی  13

 وری بهره 

 ای کارشناس بهداشت حرفه 

 کارشناس مهندسی شیمی  پالایشگاه شهید تندگویان تهران   HSEمدیر  آقای کوهستانی  14

 کارشناس ارشد مدیریت  شهرداری تهران  HSEسامانه HSE ناظر  آقای زراء نژاد  1۵

کارشناس ارشد مهندسی   شرکت ملی فولاد  HSEمدیر اسبق  احمد جوانبخت  16

 صنایع 

مدیر آموزش پتروشیمی نوری )برزویه( و   الحسینی شهرام ذریه  17

 HSEمدرس 

 لیسانس ادبیات انگلیسی 
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 تحصیلات  سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف

 محیط زیست دکتری  استاد دانشگاه مالک اشتر  هاشم ستاره  18

سازمان مهندسی و عمران شهر   HSEمدیر  آقای معصومی  19

 تهران 

 کارشناس مهندسی صنایع 

نماینده انیستیو بهداشت محیط   منشعلی دانش  20

 در دوبی  CIEHانگلستان

 پزشک 

 پزشک  HSEا... و مدرس پزشک بیمارستان بقیه  امیر اسفندیاری  21

 پزشک  مدیر بهداشت پتروشیمی نوری )برزویه(   محمدصادق زارع  22

 کارشناس مهندسی صنایع  HSEهای سرممیز سیستم  امیر عباس یاریاری  23

 کارشناس مهندسی صنایع  HSEهای سرممیز سیستم  پویا والاکیا  24

 کارشناس مهندسی صنایع  HSEهای سرممیز سیستم  احمد شریعت  2۵

 HSEکارشناس ارشد  برج میلاد تهران   HSEکارشناس  سالومه تبریزی  26

مدیر توسعه و بهبود کیفیت شرکت آب و   بابک رنجی  27

   ۵فاضلاب منطقه  

 دکتری مدیریت 

سازان  مدیر طرح و برنامه شرکت برج  اصغر بشیریان  28

 شایان اسپادانا 

 کارشناس مهندسی صنایع 

 ای کارشناس بهداشت حرفه  وری شرکت مروجان بهره   HSEکارشناس  زاده حمیده امن  29

 HSEکارشناس ارشد  وری شرکت مروجان بهره   HSEکارشناس  علی خداخواه  30

حقیق از آنان خواسـته شـد تا  در جلسـات مصـاحبه پس از ارائه توضـیحات در مورد موضـوع و هدف ت

 ال زیر پاسخ دهند:به سو

 

 

 

 

 

 

 

صـورت  به ارائه شـده اسـت. لازم به یادآوری اسـت که این مصـاحبه  1چارچوب مصـاحبه در پیوسـت 

دهو نیمه  1سـاخت یافتهنیمه ده اسـت. نتایج حاصـل از انجام این مصـاحبه 2هدایت شـ بندی  ها جمعانجام شـ

 نشان داده شده است. 2-3های نزدیک به هم ادغام گردیده و خلاصه آن در جدول شده، جواب 

 
1
. Semi-Structured 

2
. Semi-Directed 

بهداشمم،ی ‌هچیی‌را‌برای‌ارزیچبی‌ع لکرد‌شمم چ‌ ش‌شممچ  

هچی‌پی چنکچران‌فعچل‌در‌حوزه‌(HSE)ای نی‌و‌زیست‌محیطی‌

 دانید؟ع رانی ‌منچسب‌می

‌بدون‌اولویت  بندی ‌فقط‌ذکر‌ن چیید()لطفچً
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 ارائه مدل  ۳-۷

 دهی آنهاها و وزن( تعيين شاخص۳-۵-1

ده با توجه به  از سـوی خبرگان و تجزیه و تحلیل آنها، شـاخص   هاپس از جمع آوری داده های معرفی شـ

ــوعی که در مورد آن بحث می ــلی طبقه  5نمایند به  محتوا و موضـ بندی گردیدند که نتایج آن گروه اصـ

 قابل مشاهده است.  2-3در جدول 

 

 بندی آنهاها، پس از طبقه بندی شاخص گروه  - 2-3دول  ج

تعداد شاخص   یافته با شاخص بیان شده طبقه تخصیص  ردیف

 زیر مجموعه 

فراوانی طرح  

شاخص توسط  

 خبرگان 

 HSE 40 25های مربوط به سیستم مدیریت شاخص  1

2 
های  های به ملاحظات ایمنی در پروژه شاخص 

 عمرانی 
124 25 

3 
های  های به ملاحظات بهداشتي در پروژه شاخص 

 عمرانی 
41 25 

4 
ملاحظات زیست محیطي در  های به شاخص 

 های عمرانی پروژه 
8 21 

5 
های به ملاحظات منظر شهری در  شاخص 

 های عمرانی پروژه 
5 14 

 

ــت. به   ــده اسـ ــریب وزنی آورده شـ ــت که این نتایج  بدون در نظر گرفتن اهمیت/ ضـ لازم به ذکر اسـ

زیرمجموعه شــناســایی شــده اقدام به  های  ها و همچنین شــاخص منظور تعیین وزن با توجه به فراوانی

 نماییم.های آتی طبق فرمول ذیل میگیرینرمال کردن طبقه هر شاخص برای تصمیم

بات   اخص   aدر این محاسـ اخص توسـط خبرگان و  qهای زیر مجموعه،  را تعداد شـ را فراوانی طرح شـ

w ــاخص در نظر می ــاخص را وزن هر ش ــبه وزن هر گروه از ش ها طبق  گیریم. بنابراین برای محاس

 فرمول ذیل خواهیم داشت:
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به ترتیب    2-3های مشــخص شــده در جدول که در نتیجه پس از انجام محاســبه برای هر یک از گروه

 هایی به شرح ذیل خواهیم داشت:وزن

01.0

03.0

19.0

58.0

19.0
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های مرتبط به هر شاخص را با توجه به نتایج گردآوری شده تر، حوزهدر ادامه در یک سطح پایین    

ــده در جدول  ها به تفکیک گروهنماییم. این حوزهمعرفی می ــایی گردیدند. این    2-3های تعیین ش ــناس ش

ــاخص  داول )شـــ ا در جـ ه همراه میزان فراوانی آنهـ ا بـ ه 7-3( و )6-3(، )5-3(، )4-3(،  )3-3هـ ( بـ

 تفکیک قابل مشاهده است.

اخص  وی دیگر به منظور تعیین وزن شـ ابه  از سـ ی مشـ ده هر یک از جداول ذیل، به روشـ های تعیین شـ

روش فوق، اقـدام بـه نرمـال کردن وزن هر شـــــاخص و تعیین میزان اهمیـت آن بـا درنظر گرفتن تعـداد 

ناسـایی شـده زیر مجموعه و هسـوالات و شـاخص  مچنین تعداد فراوانی طرح آنها توسـط خبرگان  های شـ

 .نماییممی

ــاخص  ــتم مدیریت  لذا طبق فرمول ذیل بررای هر یک از شـ ــیسـ ــاخص HSEهای مرتبط با سـ های  ، شـ

های در برگیرنده مســائل زیســت های مرتبط با مســائل بهداشــتی، شــاخص مرتبط با ایمنی، شــاخص 

ــاخص  ــوعات منظرمحیطی و همچنین شـ ــرح ذیل اقدام   های مربوط به موضـ ــهری به ترتیب به شـ شـ

 گردد.می
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 که در آن: 

ia1  ها )سوالات( تعیین شده حوزه : تعداد شاخصi  ام در گروه سیستم مدیریتHSE 

ia2  ها )سوالات( تعیین شده حوزه : تعداد شاخصi   ام در گروه موضوعات مرتبط با ایمنی 

ia3  ها )سوالات( تعیین شده حوزه : تعداد شاخصi   ام در گروه موضوعات مرتبط با مسائل بهداشتی 

ia4  ها )سوالات( تعیین شده حوزه : تعداد شاخصi   ام در گروه موضوعات مرتبط با مسائل زیست

 محیطی  

ia5  ها )سوالات( تعیین شده حوزه : تعداد شاخصi   ام در گروه موضوعات مرتبط با مسائل مربوط به

 منظر شهری  

iq1  : حوزه فراوانی طرح شاخصi  ام تعیین شده در گروه سیستم مدیریتHSE  توسط خبرگان 

iq2  : حوزه فراوانی طرح شاخصi  توسط خبرگان ام تعیین شده در گروه موضوعات مرتبط با ایمنی 

iq3  : حوزه فراوانی طرح شاخصi  ام تعیین شده در گروه موضوعات مرتبط با مسائل بهداشتی  

 توسط خبرگان 

iq4  : حوزه فراوانی طرح شاخصi   ام تعیین شده در گروه موضوعات مرتبط با مسائل زیست

 توسط خبرگان محیطی 

iq5  : حوزه فراوانی طرح شاخصi   ام تعیین شده در گروه موضوعات مرتبط با مسائل مربوط به

 توسط خبرگان منظر شهری  

 و  

iW1  وزن محاسبه شده شاخص حوزه :i  ام در گروه سیستم مدیریتHSE   

iW2  وزن محاسبه شده شاخص حوزه :i   ام در گروه موضوعات مرتبط با ایمنی 

iW3  وزن محاسبه شده شاخص حوزه :i   ام در گروه موضوعات مرتبط با مسائل بهداشتی 
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iW4  وزن محاسبه شده شاخص حوزه :i   ام در گروه موضوعات مرتبط با مسائل زیست محیطی 

iW5  ن محاسبه شده شاخص حوزه : وزi   ام در گروه موضوعات مرتبط با مسائل مربوط به منظر

 شهری  

 نتایج حاصل از محاسبات در جداول مربوط به گروه آورده شده است. 

برای تعیین سـازگاری میزان ترجیح هریک از معیارهای کلی را بر یکدیگر با تقسـیم میزان اوزان به  

 نماییم. ول ذیل محاسبه میدست آمده بر یکدیگر مطابق فرم

منظر  

 شهری 

محیط  

 زیست 
  سیستمی  ایمنی  بهداشت 

 

 سیستمی 

 ایمنی 

 بهداشت 

محیط  

 زیست 

منظر  

 شهری 

 نتایج حاصل از این امر در ماتریس ذیل قابل مشاهده است:

























00.133.005.002.005.0

00.300.116.005.016.0

00.1933.600.133.000.1

00.5803.058.000.105.3

00.1933.600.133.000.1

A= 

 توان به شکل ذیل بیان نمود: انجام شده، ماتریس وزن را می از طرف دیگر با توجه به محاسبه اوزان 























01.0

03.0

19.0

58.0

19.0

W= 

 نماییم: برای تعیین سازگاری از فرمول ذیل استفاده می 

WnWA = 

 بنابراین داریم: 
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

















01.0

03.0

19.0

58.0
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5

05.0

15.0

95.0

90.2

95.0

01.0

03.0

19.0

58.0

19.0

00.133.005.002.005.0

00.300.116.005.016.0

00.1933.600.133.000.1

00.5803.058.000.105.3

00.1933.600.133.000.1

 

WWAبه بیان دیگر   = اتریس مذکور سازگار بوده و مقدار  توان نتیجه گرفت که م، پس می 5

 ( 1389)قدسی پور   وزن عناصر برابر مقدار نرمالیزه هر ستون خواهد بود.

 پس برای اوزان هر گروه خواهیم داشت: 

 HSEمدیریت   های مرتبط با سیستم های شناسایی شده مربوط به گروه شاخص حوزه  - 3-3جدول  

 ردیف
طبقه تخصیص یافته با شاخص 

 بیان شده

های  تعداد شاخص 

 شناسایی شده

فراوانی طرح  

شاخص توسط  

 خبرگان 

وزن محاسبه  

 شده

 )نرمال شده( 

1 
خط مشي ، اهداف  

 HSE_PLANو
4 20 0.19 

 0.13 18 3 ارزیابي پیمانكاران فرعي  2

 0.12 17 3 ارتباطات  3

 0.08 16 2 مدیریت ریسك 4

 0.11 15 3 ساختار سازماني  5

 0.06 12 2 مدیریت منابع انساني  6

 0.06 8 3 فرهنگ سازي  7

 0.08 8 4 واكنش در شرایط اضطراري  8

 0.01 6 1 ممیزي و بازرسي  9

10 
تحلیل  گزارش دهي و تجزیه و 

 حوادث 
1 6 0.01 

 0.02 5 2 مجوز كار  11

 0.11 5 9 آموزش  12

 0.01 2 3 بازنگري مدیریت  13
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 های مرتبط با ایمنی های شناسایی شده مربوط به گروه شاخص حوزه  - 4-3جدول  

 ردیف
طبقه تخصیص یافته با  

 شاخص بیان شده 

های  تعداد شاخص 

 شناسایی شده

فراوانی طرح  

شاخص توسط  

 خبرگان 

وزن محاسبه  

 شده

 )نرمال شده( 

 0.04 16 ۵ آراستگي محیط كار  1

 0.11 21 10 ایمني انبار  2

 0.15 18 16 ایمني ماشین آلات و تجهیزات  3

 0.04 15 5 حریق  4

 0.06 13 9 جوشكاري و برشكاري  5

 0.06 11 10 ایمني در برق  6

 0.05 10 9 محصور سازي  7

 0.04 14 5 علائم هشدار دهنده  8

 0.06 16 7 انحراف ترافیك 9

 0.12 22 10 حفاري و گودبرداري  10

 0.07 20 7 كار در ارتفاع  11

 0.06 15 7 فضاي بسته  12

آرماتور سازي و   13

 آرماتوربندي 

4 11 

0.02 

 0.06 24 5 تجهیزات حفاظت فردي  14

 0.01 3 3 بچینگ  15

 0.01 7 4 ایمني مواد  16

 0.01 17 1 ابزار مدیریت  17

 0.03 7 7 كمپ اسكان  18

 

 های بهداشتی های شناسایی شده مربوط به گروه شاخص حوزه  - ۵-3جدول  

 ردیف
طبقه تخصیص یافته با  

 شاخص بیان شده 

های  تعداد شاخص 

 شناسایی شده

فراوانی طرح  

شاخص توسط  

 خبرگان 

 وزن محاسبه شده

 )نرمال شده( 

 0.19 21 6 آبدارخانه  1

 0.35 21 11 آشپزخانه  2

 0.05 16 2 نمازخانه  3

 0.1 16 4 غذاخوري  4

 0.09 12 5 حمام  5
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 0.11 12 6 سرویس بهداشتي  6

 0.11 12 6 بهداشت حرفه اي  7

 0.02 11 1 آب آشامیدني  8

 

 های زیست محیطی های شناسایی شده مربوط به گروه شاخص حوزه  - 6-3جدول  

 ردیف
شاخص طبقه تخصیص یافته با 

 بیان شده

های  تعداد شاخص 

 شناسایی شده

فراوانی طرح  

شاخص توسط  

 خبرگان 

وزن محاسبه  

 شده

 )نرمال شده( 

های  جلوگیری و کنترل آلودگی  1

 آب 

1 19 

0.14 

های  جلوگیری و کنترل آلودگی  2

 خاک 

1 18 

0.14 

های  جلوگیری و کنترل آلودگی  3

 هوا 

1 17 

0.13 

 0.14 18 1 هاجمع آوری زباله  4

 0.13 17 1 مهار گرد و غبار  5

 0.11 15 1 آلات کنترل دود ماشین  6

جلوگیری و کنترل آلودگی   7

 صوتی 

1 15 

0.11 

های دفع و تصفیه  روش  8

 فاضلاب 

1 14 

0.11 

 

 های مرتبط با منظر شهری های شناسایی شده مربوط به گروه شاخص حوزه  - 7-3جدول  

 ردیف
طبقه تخصیص یافته با  

 شاخص بیان شده 

های  تعداد شاخص 

 شناسایی شده

فراوانی طرح  

شاخص توسط  

 خبرگان 

 وزن محاسبه شده

 )نرمال شده( 

 0.24 12 1 زیباسازی محیط کارگاه  1

2 
ضبط و ربط محیط بیرونی  

 کارگاه 
1 14 

0.28 

3 
ایمنی مسیرهای تردد  

 عابرین 
1 10 

0.20 
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4 
علائم هشدار دهنده و اطلاع  

 رسان 
1 14 

0.28 

 ( بررسی اعتبار معيارها و اوزان مربوط به آنها ۳-۵-۲

ها به منظور ســــنجش میزان اعتبار اوزان به دســــت آمده اقدام به تدوین  پس از محاســــبه شــــاخص 

رح پیوسـت  نامهپرسـش نفر از آنها   28و با مضـمون ذیل در اختیار خبرگان قرار گرفت که    2ای به شـ

 ها پاسخ گفتند.به پرسش

 
گردآوری شــده   8-3نتایج حاصــل از بررســی نظرات نخبگان برای معیارهای اصــلی به شــرح جدول  

 است.

 اعتبارسنجی معیارهای اصلینتایج حاصل از  –  8-3جدول  

میانگین امتیاز   طبقه تخصیص یافته با شاخص بیان شده  ردیف

 تخصیص یافته شده 

 وزن شاخص 

 HSE 4 0.21های مربوط به سیستم مدیریت شاخص  1

2 
های  های به ملاحظات ایمنی در پروژه شاخص 

 0.47 9 عمرانی 

3 
های  پروژه های به ملاحظات بهداشتي در  شاخص 

 0.21 4 عمرانی 

4 
های به ملاحظات زیست محیطي در  شاخص 

 0.05 1 های عمرانی پروژه 

5 
های به ملاحظات منظر شهری در  شاخص 

 0.05 1 های عمرانی پروژه 

یچرهچی‌ یچرهچ‌و‌زیرمع شممم چ‌ ش‌وزنی‌بش‌هر‌یز‌از‌مع

صی ‌می شده‌تخ سچیی‌ ‌ترجیحچت‌ ود‌را‌بش‌شنچ دهید.‌لطفچً

 ترتیب‌در‌جلو‌هر‌شچ  ‌علامت‌بزنید.
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)های شناسایی شده که در مقایسه با وزن )01.0,03.0,19.0,58.0,19.0 54321 ===== WWWWW 

از سـوالات    خبرگانتا چه حد برداشـت  برای تعیین میزان اعتبار سـاختار طراحی شـده و اینکه دریابیم  

ــت  ــان بوده اس ــتفاده می  ضــریب آلفاي کرونباخ، از یکس ــتفاده  مقیاس لیکرت   نماییم. همچنین از اس اس

 . در مقیاس لیکرت اساس کار بر فرض هم وزن بودن گویه ها استوار است. گردد می

 محاسبه مي شود. زیر  رابطهبطورکلي با استفاده از را  کرونباخ  آلفاي



















−
−

=


=

2

1

2

1
1 



k

i

iS

k

k
   

تعداد ســوالات،    kکه دراین روابط  
2

iS   واریانس ســوالi  و  ام  
2  مي    واریانس مجموع کلي ســوالات

 (2009)پاینده و همکاران،   .باشند 

 

 مسیر زیررا دنبال مي کنیم : SPSSبراي محاسبه آلفاي کرونباخ  به کمک نرم افزار برای محاسبه 

Analyze> Scale> Reliability Analysis… 

 

چنانچه مایل باشــیم بررســي کنیم که حذف هرســوال چه میزان روي ضــریب آلفاي کرونباخ تاثیر مي 

ــدن پنجره     Statisticsروي گزینه   ”Reliability Analysis Reliability Analysis“گذارد، بعد از باز شـ

 کنیم.را انتخاب   ”Scale if item deleted“گزینه  ”Descriptive for“کلیک کرده و در قسمت 

 

‌به صورت زیرخواهد بود: ی مربوط به سیستم مدیریت براي داده ها SPSSخروجي نرم افزار

 HSEنتایج حاصل از اعتبارسنجی زیر معیارهای سیستم مدیریت  –  9-3جدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 13 

 

درصــد اســت، که مقدار قابل قبولي    8۵همانطوریکه ملاحظه مي شــود مقدارآلفاي محاســبه شــده برابر

 است. 

 نتایج حاصل از اعتبارسنجی زیر معیارهای ملاحظات ایمنی   – 10-3جدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.812 18 
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 درصد است، که مقدار قابل قبولي است.  81 بری ملاحظات ایمنی برامقدارآلفاي محاسبه شده برا

 نتایج حاصل از اعتبارسنجی زیر معیارهای ملاحظات بهداشتی   – 11-3جدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.834 8 

درصـد اسـت، که مقدار قابل قبولي    83  بری ملاحظات بهداشـتی برامقدارآلفاي محاسـبه شـده براهمچنین  

 است. 

 نتایج حاصل از اعتبارسنجی زیر معیارهای ملاحظات زیست محیطی   – 12-3جدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.795 8 

درصــد اســت، که    79  بری ملاحظات زیســت محیطی برامقدارآلفاي محاســبه شــده برااز ســوی دیگر  

 مقدار قابل قبولي است. 

 نتایج حاصل از اعتبارسنجی زیر معیارهای ملاحظات منظر شهری   – 13-3جدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.764 5 

 

درصـد اسـت، که مقدار قابل قبولي    76  بری ملاحظات منظر شـهری براآلفاي محاسـبه شـده برامیزان  

 است. 

باشـد، همبسـتگي دروني بین سـوالات بیشـتر و   نزدیکتر1بدیهي اسـت هرقدر شـاخص آلفاي کرونباخ به  

شـها همگن طو قابل   7۵را کم،    4۵ترخواهند بود. کرونباخ ضـریب پایایي  در نتیجه پرسـ را متوسـ

ــنهاد کرد   9۵قبول، و ضــریب   بدیهي اســت درصــورت پایین بودن مقدارآلفا،   بنابراین.  را زیاد پیش

 بایستي بررسي شود که با حذف کدام پرسشها مقدارآن را مي توان افزایش داد. 

ــده کمترین میزان آلفای کرانباخ متعلق به  با توجه به نتایج به دســت آمده و تجزیه و تحلیل های انجام ش

یشـترین آن مربوط به ملاحظات سـیسـتم مدیریت درصـد و ب  76های مربوط به منظر شـهری با  پرسـش

HSE    ان  8۵برابر با به گردید که نشـ ده و دهنده این اسـت که اعتبار شـاخص درصـد  محاسـ های تعیین شـ
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،   SPSSباشــد.  بنابراین با توجه به نتایج اســتخراج شــده از طریق نرم افزار اوزان آنها مورد تأیید می

 باشد.ید میاعتبار ساختار طراحی شده، مورد تأی

 

 از طريق فرآيند تحليل سلسله مراتبی HSE( انتخاب پيمانکار برتر در حوزه ۳-۵-۳

در فاز بعدی پس از تعیین معیارهای اصـلی و زیر معیارها اقدام به تعیین مدل سـلسـله مراتبی به شـرح 

نماییم.  این شــکل پس از تعیین هدف و شــناســایی معیارهای اصــلی و زیر معیارها را می  1-3شــکل 

ه، که های طراحی شــد نماییم. در این تحلیل با توجه امتیاز به دســت آمده از چک لیســت مشــخص می
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نموده و ‌‌باشـد، امتیاز حاصـل شـده از هر پیمانکار را با هم مقایسـهموجود می  3نمونه آن در پیوسـت  

 نماییم.میگیری تصمیم HSEدر پایان نسبت به تعیین پیمانکار برتر در حوزه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 HSE حوزه     مدل تحلیل سلسله مراتبی انتخاب پیمانکار برتر در   – 1- 3شکل 

                                                                  

های شـناسـایی شـده در هر حوزه مسـتقل از یکدیگر معیارهای خاص حوزه خود از آنجایی که شـاخص 

 باشند.های اصلی شناسایی شده نیز مستقل میتوان اذعان داشت که شاخص گیرند، لذا میمی را پی

 

 :ارهيچند مع  یريگ مي مدل تصم جاديا ۸-۳

  یشـــوند. به عنوان مثال برا   یینظر شـــناســـا‌‌مورد   یها نهیتمام گز  د یابتدا با یمدل  نیچن  جاد یا  یبرا
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 شوند. ییشناسا د یپروژه با یمحتمل برا مانکارانیساخت و ساز، تمام پ ند یدر فرآ مانکاریانتخاب پ

 یکه تمام عوامل مهم  یشود. بدان معن  یگردآور  د یها با  نهیمربوط به آن گز  یارهایمرحله دوم، مع  در

  یشــنهاد یپ  یارهایمع  نیشــوند. از جمله مهمتر  ییشــناســا  د یموثر اســت با  مانکاریانتخاب پ  یکه بر رو

مشابه و   یها  ژهپرو  یسوابق اجرا  ،ییو اجرا  یتوان فن  ،یتوان به توان مال  یم  مانکاریانتخاب پ  یبرا

 اشاره نمود. نیشیپ انینزد کارفرما یخوشنام

ــ در ــوم، ســ ــتمیمرحله ســ )با توجه به آن چه که درباره   ارهایگردد. مع  نییتع  د یبا  ارهایمع  یابیارز  ســ

  مانکاریپ  یتجربه کار  اریشــــوند. به عنوان مثال، مع  یم  یابیشــــد( به طرق مختلف ارز  انیب  ارهایمع

 که  یشـود در حال  یابیبخش ارز  ت یرضـا  ایمتوسـط    ریمتوسـط، ز  ارخوب،یبسـ  ،یبه صـورت عال  د یبا

ابزار   د یکارفرما با  نیشــود. همچن  یم  یابارزی  …و  نییپا  ایبا عبارات بالا، متوســط    یســودآور  اریمع

 ت یـرضـــــا زانیم یابیـنمونـه، ارز ی. براد یـنمـا  نییرا تع ارهـایـاز مع  کیـهر  یابیـارز یمنـاســـــب برا

مورد صحت   انیاکارفرم  نیاستعلام از ا  اینامه و    ت یتوان با استفاده از رضا  یرا م  نیشیپ  انیکارفرما

 قرار داد. یسنج

  ار یمع   نی تر   ت یو کم اهم   نی مرحله مهم تر  ن یگردد. در ا  فیتعر  د یبا  ارها یمرحله چهارم، وزن مع   در

بزرگتر    رد، یگ  ی که به آن تعلق م  ی باشد، وزن  ی شتریب  ت یاهم   ی دارا  یاری شود. هر چه مع  ی م  ن ییتع

پروژه    ی ازهایموضوع به تناسب ن   نی شود. ا  یم  ی ابیارز  ار یهر مع   ی بر مبنا  نه ی هر گز  ت یاست. در نها

داشته    یشتریب  ت یاهم  مانکاریپ   ی کارفرما، توان مال  ک ی  ی . ممکن است برارد یپذ   یو کارفرما صورت م 

 مشابه مهمتر باشد.  ی پروژه ها  یاجرا قه یداشتن سا  گر، ید  یکارفرما یبرا  که یباشد. درحال

 :مانکاريانتخاب پ ندي فرا یمطالعه مورد  9-۳

اریانتخـاب پ‌‌ انکـ ا  مـ ا  یمجموعـه عوامل  ‌‌HSEاز حوزه  یو شـــــهر  یعمران  یدر  پروژه هـ ه بـ   د یـکـ

 بوده است: ریشوند به شرح ز یابیارز

 : یفن یتجربه  -

  یک ی مکـان یکـارهـا  ،یکیالکترون ،یعمران  ،یفن یدر انجـام کـارهـا  مـانکـاریپ یکنـد کـه تجربـه   یم  نییتع

 چقدر است.

 شده:  لیتکم یگزارشات عملکرد پروژه ها -

کنترل    یها  ســـتمیســـ  نیپروژه ها را به موقع به اتمام رســـانده و هم چن  مانکاریپ  ایدهد که آ  یم  نشـــان

 دهد. یقرار م یابیرزاو را مورد ا یشده  لیتکم رایاخ یپروژه ها ت یفیو ک نهیزمان، هز

 

 :یثبات مال -

 دهد. یرا نشان م مانکاریو در دسترس بودن اعتبار پ یعامل، سودآور نیا 

 

 و کارکنان:  ت یریمد  یستگیشا -
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 در آن شکست خورده است. مانکاریاست که پ ییتعداد پروژه ها انگریعامل نما نیا

 

 : ت یظرف -

  ت ی پروژه و وضـــع  نیاضـــافه نمودن ا  یاو برا  ت یدر حال حاضـــر، ظرف  مانکاریپ  یپروژه ها تعداد 

 کند. یم یابیاو را ارز یجار یپروژه ها

 

 :یمنیسوابق ا -

ــطح برنامه ها  انگرینما   ــال اخ  ،یمنیا  یسـ ــترس بودن آموزش ا  ریتعداد حوادث پنج سـ   یمن یو در دسـ

 است. د یکارکنان جد  یبرا

 

 : زات یو تجه ات یعمل -

 کند.  ی م ی ابی مناسب را ارز ی زاتیو منابع تجه   یفن  ی کارکنان حوزه  ییتوانا
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‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 چهارم  فصل
 يافته ها

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 يافته ها: 1-4

 ــیابــزار ارز  شــده اســت.    لیتشــک  ــاریمع Contractors Mapnaمپنــا ( مانــکارانیپ  یاب

  ــک ی  ی ابـیرز  ی مـدل هسـتند و مبنـا   ـن یهسـته و قلـب ا  ارهـا، ی مع  ـن یاAssessment Tool: MCATاز)  

پ م  یمانــکاریســازمان  کمــک  رنــد یگیقــرار  بــه  ســازمانها  بــرا  تواننــد ی م  آنهــا.  کــه    ی بداننــد 

در    دنیرســ اهــداف خــود  کننـد.  ـد یبا   مانـکارانیپ  HSE  طـهیحبــه     ک یطرح شـمات ‌‌چگونـه عمـل 

 ــ  کــردن 1  ــر یدر تصو   ی شــنهاد یپ  مــدل  ــت یداده شــده اســت. رعانشــان   نــکات راهنمــا و    یتمام

بــا توجــه بــه    توانــد یو هــر ســازمان م   ســت ین   یاجبــار   ســازمان آنهــا در    یارجــاع دادن بــه تمامــ

و    ارهــا یمع   ــر یز  ارهــا،یبــه آنهــا توجــه کنــد. تعــداد مع  HSE  نــه ی خــود در زم  ــت یو فعال   ــت یماه

راهنمــا جــدول    ی نــکات  از    MCATشــده    ــفیتعر 1در  نمونـه  اســت.  شــده    ـار،یمع   ـک یآورده 

 خلاصـه شـده اسـت:   2و نـکات راهنمـا مرتبـط در جـدول    ارهـایرمعیز
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 :HSEحوزه   مانکارانيانتخاب پ یمنيسنجش عملکردا یشاخص ها  ۲-4

 مقدمه:  1-۲-4

متاخر و   ا یگذشته نگر  های   شاخص  ای  ها  به دو دسته روش  یمن یسنجش عملکرد ا های روش

‌‌نرخ و  حوادث   نرخ   شامل نگر  گذشته های شوند. روش  یم  یبند  میتقس   شرویپ  های   شاخص 

  سک،ی ر ی ابیشامل ارز شرو یپ  های‌‌. روشباشد ی حوادث و نرخ شبه حوادث م نه ی هز  ها،داد روی

انتخاب شده ، مشخص شد که در   یی مقاله نها  54  ی باشند. از بررس  یم یمن یا هنگ و فر ی منیرفتار ا

مقاله( پرداخته شده است و   19)  داد یمقاله( و نرخ رو 29مقالات به دو شاخص نرخ حوادث ) شتریب
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نرخ شبه حوادث،   ، یمنیرفتار ا های  مقالات به شاخص  ن ی شتریب  ب یخص به ترتدو شا  نی پس از ا

جهت سنجش    یمن یا ی ها   نهیو هز  ی تجرب لینرخ تعد  من،یناا ط یشرا سک،ی ر  یاب ی رزا ،یمن یفرهنگ ا

  های در کنار شاخص  شرو یپ  های  شاخص  از  استفاده زمان گذر  با.  اند  پرداخته   یمنیعملکرد ا

تعداد مقالات در حوزه عملکرد    نی شتریکرده است. ب دایپ  شیحوزه افزا نای  مطالعات  در نگر  گذشته

 است.  نی و چ  کایآمر  کشورهای  به  مربوط  و شده چاپ  Safety Science در مجله  مانکاران یپ  ی منیا

 

 يافته ها:  ۲-۲-4

. همانطور  دهد یرا نشان م 2017تا   2005سالهاي   ن یمقــالات چــاپ شــده در بــ ی پراکنــدگ  1 شــکل

موضوع چاپ نشده   ن یمقالـه اي در رابطه با ا  چی ه  2006در سال  شود ینمودار مشاهده م  درکـه 

 است  شدهحـوزه چـاپ  ـنیمقالـه( در ا 12تعداد مقالـه )    نی شتر ی ب2015است. در سال 

‌
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‌
‌

‌

ساخت    مانکارانیپ   یمن یارتبـا ط بـا موضوع سنجش عملکرد اتعداد مقـالات چـاپ شـده در    1در جدول  

حوزه مربوط به    نیمقالات در ا  نی شتر یب کشورهاي مختلـف نشـان داده شـده اسـت کـه    ن یب   درو ساز  

 . کردهاند منتشر  نه ی زم ن یمقاله در ا 11که هرکدام   باشد یم  نی چو    کـایکشور آمر 

چاپ شده اسـت کـه تعـداد    Science Safety  مجلهدر    ی منـی مقالات در حوزه سنجش عملکرد ا  نی شتریب

  3  جدول.دهد یمجلات مختلف را نشان م   درتعداد مقالات منتشـر شـده    2. جدول  باشد ی مقاله م  17آن  

و    ی پــروژه هــاي عمرانــ  مانکــاران یپ   ی منــیا  عملکــرد شامل روشهاي مورد استفاده براي سنجش  

اندازهگ   شاخصهاي  . روش  باشد یم   یمقاله مورد بررس  54  ن یب روشها در    ن یا   ري یمورد استفاده در 

روش براي    نی مقاله به ا  29در    واستفاده را داشته است    نی شتر یاست که ب   یروش   حوادث نـرخ    یبررسـ

   ی منیسنجش عملکرد ا 

ر مطالعات داشـته اسـت.  کاربرد را د  نی شتریب  ـداد یشـده اسـت. بعـد از نـرخ حـوادث، نـرخ رو   اشـاره

اســتفاده شـده اســت   یمنــیا  عملکـرد چند روش براي سنجش    ای مقالات از دو    یدر برخ   نکهی ابـه علـت  

 . باشد یم  54  ی عنیشـده   ی از تعداد مقالات بررس شتر یشده ب   انی ب  مطالعات مجمــوع تعــداد 
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 :مانکاراني پ یمنيروشهاي سنجش عملکرد ا  ۳-4

متــاخر    ــایشــاخص هــاي گذشــتهنگــر    ــا یبــه دو دســته روشهــا    ی منــیســنجش عملکــرد ا  روشهــاي 

  ـداد ینگر شامل نرخ حوادث و نـرخ رو  شـوند. روش هـاي گذشته   ی مـ  بنـدي  می تقس  شرویپ   شاخصهايو  

رفتـار    سـک،یر  یاب یارز  شامل  شـروی. روش هـاي پ باشـد یحوادث و نرخ شبه حوادث م  نـهی هـا، هز

بندي    طبقه 2  ی من یا  SPEعملکـرد    ی ـابیماننـد چـارچوب ارز   یی . روشهاباشند یم   یمن ـیو فرهنـگ ا   ی منـیا

  گروه   دو روشهـا    ریبه عنوان سـا    ی منیهاي ا  نه ی شده اند و در روش محاسبه خـود شـامل هـر ، هز

  صورت   به  ی منـیروشهاي سنجش عملکـرد اهر کدام از    ر ی.در زباشند یم   شروی شاخصهاي گذشته نگر و پ 

نرخ حوادث: نـرخ حـوادث در سـنجش    ی روش بررس  -الف  3جداگانه مورد مطالعه قرار گرفته است. 

 . اســتفاده را دارد و محاســبه آن بــا داشــتن  نی شــتریب  گـرینسـبت بـه روشهـاي د   یمن ـیعملکـرد ا

عملکـرد اسـتفاده    سهیبراي مقا  توان یشـود و از آن م  یانجام مـ یشاخص تعداد حوادث به سادگ

 کـرد.نـرخ  

   باشد یم  ریسال محاسبه کرد و فرمول آن به صورت ز ن یماه تا چند  کی براي   توان یرا م  حوادث 

که به طور معمـول در رابطـه بـا   یشاخص  دو 106حوادث(= نرخ حوادث  *)تعداد کارکنان /تعداد 

 حـوادث 

باشـند کـه   یمـ(ASRشدت حادثه )  5( و نرخ  AFRشامل نرخ تکرار حادثه )  شوند یمحاسبه م  4

آنها به صورت   محاسبهمـورد نحـوه  در(ANSI)  کا یاستاندارد آمر یموسسه مل 6 شـنهادي یروش پ

   باشد یم  ریز

 AFR=  4 = 106* تعداد کل حوادث 

 کل ساعات کاری کارکنان 
 

 ASR=   5 = 106*روزهای کاری تلف شده 

 کل ساعات کاری کارکنان 
 و در دسـت داشـتن   یکه بـا بررسـ گريید  شاخصهاي

4 Accident Frequency Rate 

5 Accident Severity Rate 

6 American National Standards Institute 

 آمـده است: ـریدر ز  شود یمحاسبه م  بها ی حوادث و آس تعداد 

 LTIF=     7 = 106 *  تعداد آسیب های منجر به اتلاف وقت 

  کل ساعات کاری کارکنان   

ARF=   8= 106 * تعداد موارد فوت 

 کل ساعات کاری کارکنان 

TRIR=  9 = 106 * تعداد آسیب های قابل ثبت 

 کل ساعات کاری کارکنان 
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 :ــداديو نــرخ ر ی بررســروش 

داننـد.    یو شبه حادثه مـ منیناا طی را مجموع حـوادث، اعمـال و شـرا  داد یرو  سندگان ینو10از   یبرخــ

واقـع واژه رو  ا  ی ت یرا براي هر وضع   ـداد یدر  فقدان  دارد مـ  ی منیکه  در نظر گرفت    ی وجود  تـوان 

  داد یرو  نرخ کشورهاي مختلف متفاوت اسـت. بـه طـور معمـول    ن یدر ب   ـداد ی محاسبه نـرخ رو   .روشهاي 

 : گردد یمحاسبه م  ریبا فرمول ز 

 106 داد ی( = نرخ رو داد ی *)تعداد کارکنان /تعداد رو

بر کل ساعات کاري کارکنـان    می ها تقس  ب یتعـداد آس  داد ینرخ رو کایبه عنوان مثال در کشور آمر  یول

  ن ی ا  ی منیبراي سنجش عملکرد ا   ـداد ینرخ حـوادث و نـرخ رو   ی روشهاي بررس  اي ی .مزاشود یمحاسـبه م

راحت به  است،  آسان  نسبتا  آنها  به  مربوط  اطلاعات  آوري  جمـع  کـه  ه  یاسـت  فهــم    ســتند،قابل 

مناســب  مقا   یشــاخصهــاي  ا   ییا و براي شناس  باشند یم   ســهیبــراي    د ی در طـول زمـان مف  ی منـیرونـد 

 .   باشند یم

   حـوادث   تعـداد شـبه  یروش بررس  -پ 

 شبه حوادث:    

را   ماريیجراحت و ب   ب، یآس جاد یا ل یکه پتانس شود یم  فینشده تعر  زي یبرنامه ر ی به عنوان اتفاق حادثه 

. در واقع شبه  باشد ینم  ی میمستق   نهیهز   چگونـه ینشده و داراي ه  جاد یا  ی خاص  ب یآس  چ ی در آن ه  یدارد ول
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موضوع که حوادث تنها   ن ی شـود.ا ی حادثه به عنوان هشداري براي وقـوع حـواد ث در نظـر گرفتـه مـ

به صورت    دهد یم  لی تشکرا    ـخ یآب کـوه    ـریشبه حـوادث قسـمت ز  ع ی وس  ف یو ط   ـخ یکـوه    ـک یقلـه  

  د یدر زمان حال را سنج   یمن ـیعملکرد ا   توان ی شـده اسـت. با کنترل و ثبت شبه حوادث م  رفته یگسترده پذ 

استفاده    ی منــیاز حــوادث و بهبــود ع ملکــرد ا  ري یشــگیشبه حوادث و علـل آن بــراي پ  یو از بررس 

ود  ش ـ  ی مـ  ـز ین  ی منیبه ارتقا فرهنگ ا  ر کرد.مشارکت کارکنان در ثبت و گـزارش شبه حوادث منج

شبه حوادث باعث کاهش وقوع حوادث    یبررس ثبـت و    سـتم یدهـد کـه س   یمطالعات نشان م ـ  ن یهمچن 

از عوامـل مـانع گـزارش شـبه    ی و برخـ  سـت ین  ی شبه حوادث کار آسـان  ییوجود شناسا  ن یبا ا   شـود یم

  رش یپذ   ، یمنیا  ت یمانند: ترس از سرزنش کارکنـان بـراي عدم رعا  شود یم   کارکنان حـوادث توســط  

  افت ی کرد، فقدان در  ري یاز آن جلوگ   توان ی که نم شود یم   یاز کار تلق   ی بخش  ی اتفاقـات  ن ی خطر چرا که چن

 Near 11  نکـه یا  رفتنی و پذ  شود یچگونـه از اطلاعات گزارش شده استفاده م   نکـهی بـازخورد درمـورد ا

Miss باشد یم  ر یآوري دادهها دشوار و وقتگ جمع . 

براي سنجش عملکـرد محاسـبه    ز یهـاي مربوط به حوادث ن  نـه ی حوادث: هز  هاي  نهیهز   ی روش بررس  -ج

 و  

ا  شود یم   استفاده هز  نـه یهز  ـنیکه  شـامل  پزشـک  نـهی هـا  هز  می جـرا  ،یهـاي    ،یقـانون  هـاي  نـه یو 

 خسـارتهـاي  

مثال؛ با توجـه بـه  . براي  باشد یهـا و مرگ کارکنان م   ب یو کارگاه و غرامتهاي مربوط بـه آسـ  زات یتجه

فوت    ـزانیم براي  متوسط هز   ک یغرامت  د   ـکیبراي    نه یکارگر و  حادثه    نه ی هز  زان یم   دهیکارگر 

م محاسبه  ا  شود یحوادث  م   نه ی هز  نی که  متفاوت  مختلف  کشورهاي  در  هز باشـد ی ها  فرمول    هاي   نه ی. 

 است :  ریحوادث به صورت ز 

حوادث  نه ی فوت * تعداد فوت( = هز کی )غرامت   

حادثه * تعداد حادثه( +  ک یمتوسط   هنی )هز  

 ( EMR 12)  یتجربـ لی نرخ تعد   یاب یروش ارز  -چ

  شود یشرکتها استفاده م   یمن یبراي سنجش عملکرد ا  کایاست که در کشور آمر  یروش  یتجرب   لیتعد   نرخ

بـر اساس ادعاهاي غرامت شرکت براي آس ب   بهای که  در طول سه سـال گذشـته کـاري آن    ماریها یو 

تعد شود یم شـرکت محاسـبه   مورد    خسارتهاي :باشد یم   ـریبه صورت ز   ی تجرب  ل ی. اساس فرمول نرخ 

  می ها تنظ   ب یفرمول با توجه به اندازه شـرکت، تعـداد و شـدت آس  ن یاEMR=    یانتظار/ خسارتهاي واقع

واقعـشود یم آس   ی . خسارتهاي  و  کارگر    یی بهایحـوادث  از سـوي  ادعاي غرامـت  به  منجر  که  هستند 

و خسارت هاي مـورد انتظـار بـر اسـاس تجارب گذشته در مورد ادعاي غرامتهـا در گـروه    شوند یم

تعـد   ی مختلـف مـ  ی هـاي شـغل نـرخ  اسـاس  بـر  دستآمده شرکت رتبهبندي م   لیباشـد.  . نمره  شود یبـه 

از    نتریی و نمرات پا   شتر یب   مه یحق ب   ک ینمرات بالاتر از    شد بایم   ک ی  ی تجرب   لیمتوسط براي نرخ تعد 

ب   ک ی ا  کا ی. در آمرکنند یم  پرداخت کمتـري    مـه یحـق  به    ی و بهداشت شغل  ی منیاز اطلاعات سازمان 

  ـده یچینسـبتا پ   ی تجرب  لی.فرمول نرخ تعد شود یاستفاده م  ی تجرب  ل یمنبـع در محاسـبه نـرخ تعد   ن یعنوان اول 

  ی فرمـول روش مناسـب  ـن ی. ا شـود یبـراي محاسـبه آن اسـتفاده مـ  ی هـاي مختلفـروش  عمـلاسـت و در  
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بر اسـاس عملکـرد سـه    یتجرب  ل ی. نـرخ تعـد سـت یهمه انواع شرکتها ن  یمنیبـراي محاسـبه عملکرد ا

 . ست یدر زمـان حـال مناسب ن ی منـیو براي سنجش عملکرد ا  شود یسـال گذشـته محاسـبه م 

 :شروي شاخصهاي پ  4-4

فـراهم مـ  ی علامتهاي هشدار زودهنگـام  شرو یپ   شاخصهاي بـالقوه  .ا  یرا براي شکستهـاي    ـنیکننـد 

  ز یشـاخص هـا بـر آنـال  ـنیکننـد. ا  ید مـ  جـایکـاري ا  ندهايیرا در فرآ  یمن یا  وستهی کنترل پ  شاخصها

مـ تمرکـز  افـراد  رفتار  مانند  کوچک  واحدهاي  و  ا  یسـطوح  از  در    ـنرو یکننـد  بهبـود  و  اصـلاح 

بـر اسـاس    شرو یقبل از وقوع حادثه انجـام شـود. شـاخص هـاي پ   تواند یمکـاري و رفتـار    نـدهاي یفرآ

در    حادثه ند و از وقوع  کن   ی نی شبیپ  زیرا ن   نده یدر آ  ی منیتواننـد عملکرد ا   یمـ  یهـاي انتخـاب   ـارینـوع مع 

بس ـنـد ینما   ري یشـگیپ   ندهیآ افـراد عامـل    نی بنابراباشـد؛    ی از حـوادث مـ  اري ی.بـه عنـوان مثال رفتار 

 کند.  ري یشگ یتوانـد از وقـوع حـوادث پ  یمطالعه روي رفتـار مـ

 روش ارزيابی ريسک:   1-4-4

ا  یی از روشها  ی کـی  سک یر   ی ابیارز براي سنجش عملکرد  در نظر گرفته شده است.    ی منیاست که 

  د یموثر از حـوادث با   ري یشگی. براي پ باشد یم   یمنیا  ت یر یمد در    ـهیاز اصـول پا  ی کی  سک یر  ی ابیارز

در    سـک یر  ی ـابیبـا انجـام ار ز  یمشخص گـردد .در پروژههاي عمران   سکیر  ی ابیعلت آنها با ارز

کرد.    یی از آنکـه منجر به حادثه شوند شناسا  شی خطرات را پـ  توانی ساخت و ساز م  یمرحلـه طراح

خطرات    یی سـاخت و سـاز و سپس شناسا   نـد یفرا  یمراحل اصـل  ییشناسا   مرحله   نی کار اولـ  نی براي ا

و    دادهایروتـوان از اطلاعـات    ی خطـرات مـ  یی. براي شناساباشد یاز مراحـل م  ـک یمربوط بـه هـر  

خطـرات احتمـال و    یی کـه در پـروژه هـاي مشـابه رخ داده است استفاده کرد. پس از شناسا  یحـوادث

 به عنوان مثـال   شود یشدت آنها در آن پروژه محاسبه م 

نمـره    ـاد یاحتمـال ز   ـک،یمحتمل نمـره صفر، احتمال کم نمـره    ر یغ  سکهايی احتمال براي ر  ن ییتع  براي

رخ    ی ب یآس   چ یاگر ه   ب یشدت آس  ی و بـراي نمره ده  ـرد یگ  ی ـه تعلـق مـنمـره س  اد یز   ی لیخ احتمالدو و  

  ـرد یگ یفاجعه بار نمره سه م  ب یعمـده نمـره دو و آس ب یآسـ  ـک، ینمره   ی جزئ  ب یندهـد نمـره صفر، آس

  ی کل سک ینمـره هـا ممکن است در شرکتهاي مختلف متفاوت باشد. سپس با توجه به سطح ر   ـن یالبتـه ا

و   رنـد یگ یقـرار م ـ  ـت یدر اولو  ی کـه خطـرات آنها بالا باشد براي انجـام اقـدامات اصـلاح  یی نـدهایفرآ

  ی زم در طراحلا  ــرات ییانجــام شـده و تغ   ـزيیبرنامــهر  حـوادث از وقـوع    ري یشـگیبـراي پ   ـت یدر نها

  ی اب ی جهت انجام ارز  خطرات   یی و مجازي براي شناسـا  ی .امروزه از روشهاي تجسمشود یپروژه اعمال م 

ا  ی اسـتفاده مـ  سـک یر فنـاوري هـاي جد   نی شـود.  از  اسـتفاده  بـا    13  ــت یاز جملـه و واقع  ـد یروش 

(تجسم  VRمجـازي )    14. بـا اسـتفاده از روش  شـود یم ـ  انجـام(BIMمــدلســازي اطلاعــات ســاختمان )  
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روشهاي کـاري    من، ی رفتارهاي ناا  من، یناا   ط یشرا  جمله از    ی نـم یشاخصهاي مختلف سـنجش عملکـرد ا

دانـش    شیـراي افـزاشده و از اطلاعات آنها ب  ییو علل حوادث شناسـا   یمنی و در کل خطرات ا  منیناا

 . شود ی استفاده م سـکیر  یاب یو انجام ارز  یمن یا  هاي زي یر  برنامه  نی همچنو مهـارت،  

 

‌

 روش ارزيابی رفتار ايمنی:   ۲-4-4

  ی من ـیبه عملکـرد ا توانیبه اعمـال م  توانی درصد از حوادث را م  85زد که    ن ی(تخم   1959)   شیهـانر 

دسـت   بنـابرا  من ی.ناا   افـت یبهتـري  داد؛  رفتـار    ن ی نسـبت  بهبـود  و  کنتـرل  اجرا   رفتاربـا    یی عوامل 

ا  ر یتـاث  ن ی شتریب در  ب   یمنـیرا  و  اولو   شتریدارد  در  را  رفتار  بهبود  آموزش  قـرار    ت یکارشناسان 

باشـد کـه بـا روش هـاي مختلـف    یسنجش عملکـرد مـ  ارهـايیاز مع   یکیبر رفتار    یمبتن   یمن ی.ا دهند یم

چـک    ن یکه ا   باشد یم  ست یرفتـار استفاده از چک ل   ی از روش هـاي بررس ـ  یک ـی  شـود، یم   ريیاندازهگ

کار،    ط یدر مح  ب یحفاظـت فردي، نظم و ترت   ـزات یهـا رفتارهاي مختلف ماننـد اسـتفاده از تجه   سـت یل

  ی منیدر ا  ی کننـد.چهار گام اساس  ی مـ  ی ا بررسـبـه ارتفـاع ر  ی کـار گـرم، د اربسـت بندي و دسترس

اسـت.پـس از    کنتـرلمــداخلات و    ــريیگ یو پ  اخلــهمشــاهده، مد   ،ییبر رفتـار شـامل شناســا  یمبتن

مشخص کرده و سپس دادههاي    منیو ناا  منیاخلات رفتارهـا را مشاهده و آنها را به صورت اد انجـام مـ

بر کل رفتارهاي مشاهده    میتقس   منیصورت که تعداد رفتارهاي ا  ـنیبه ا  کنند یم   لیخام را به نمره تبد 

است    یداده ها به صـورت دسـت   ريجمع آو  شروی پ  شـترشاخصهايیشـود .در ب   ی مـ  100شده ضرب در  

  ی مــ  یمنــیا  ن ی از مســئول  ــادي یزمــان ز   فــرديهاي ساخت و ساز مشـاهده و کنتـرل    ت یکه در سا

 . شود یم ل یو گـزارش هـا دخ  ج یدر نتـا  ـز یخطاهاي بازرسان ن نی همچن  ــرد؛یگ

  ی عنـی  ی منـیا  ـت ی. رعاباشـند یم   ی منیو مشارکت ا  ی منــیا  ــت یداراي دو بخــش رعا   ی منــیا   رفتارهــاي 

ماننـد اسـتفاده از    من،ی کار ا  ط یو حفظ مح  جاد ی توسط افراد براي ا   ی منیا  ی هاي اصل  ت یان جـام فعال

شود که ممکن است به  یم   ـف یتعر  ییبـه عنـوان رفتـار هـا  ی منـیحفاظـت فردي. مشارکت ا  ـزات یتجه

  کند؛یکمک م  یمنیبـراي ارتقـا ا  ی طیمح   جاد یدر محل کار کمک نکرده، اما به ا   ی منـیبـه ا   می طور مسـتق

و    ازین به رفتارهاي مـورد    ی منی ا  ت ی. در واقع رعای منیمانند شرکت داوطلبانه در جلسات آموزش ا

 . شود یبـه رفتارهـاي داوطلبانـه گفتـه م  یمن ـیمشـارکت ا

 : ی منيفرهنگ ا یابيروش ارز۳-4-4

  یمن یمورد توجه و استفاده قرار گرفته است فرهنگ ا   ی منی که در سنجش عملکرد ا  گـري یفـاکتور د  

اباشـد یم ا  یمنـی. فرهنـگ  از رفتارها  یم یارتبــاط مســتق  یمنــیو رفتــار  و  دارنــد  هــم  مانند    ییبــا 
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ا فرهنـگ  سـنجش  در  کارکنان  م  یمن یمشارکت  ا   شود یاستفاده  ارزشهــاي    ول محصـ  ی منـی.فرهنـگ 

هــا، صلاح   ،یفــردي، گروهــ نگــرش  تعهـد مـد   تهایادراکــات،  الگوهاي رفتاري است که    ت یریو 

همراه با تمرکز بر    ی ارزش اصل  ک یبـه عنوان    یمن ـیکنـد. ا  یم ـ  نیی سازمان را تع   ی منیبهداشت و ا

سازمان با فرهنگ    ر .د   شود یمحسـوب م   ی اتیعمل  سکهاي یر  ت یریمستمر و مد   یسلامت افـراد، آگاه

قرار ندارد و آنها مقـررات را بـه عنـوان روش    ت یسازمان در اولو   ت یریبراي مد   ی منیا  ف،یضـع   ی منیا

ا  ـه یپا اجـراي  هز   دانند یم  ی منـیبـراي  صرف  از  اضـاف  نه یو  زمـان  ا  ی و  خودداري    ی منـیبـراي 

 ســازمان انــواع   ــک ی ی منــیفرهنــگ ا  ی ــابی.بــراي ارزکنند یم

روشها    ن یها وجود دارد و هر کدام از ا   ی ماننـد نظرسنج  یمانند مشاهده و روشهاي کمـ  ی فی ک  روشهاي 

از افـراد از نظـر    یبـه خصوص نظرسنج   ،یروشهـاي کم ـ  ی هستند ول  د ی فرهنگ مف  ی ابیبـراي ارز

  ی ـاب یگستردهاي در ارز  طورها بـه    و پرسشنامه  هاینظرسنج   جهیبـه صرفه هستند. در نت  نـه یزمـان و هز 

تعهـد    پارامترهـاي؛ ــف  شــوند. در مطالعــات مختل  یمختلــف اســتفاده مــ  ع یدر صـنا   ی منـیفرهنـگ ا

از    ی ارتباطــات و بــازخورد، فشــار کــاري، درك شخص  ، یتی حمــا  ط یمحـ  ، ینظـارت  طی محـ  ت،یریمـد 

خطـرات    یـابیو ارز  یمنیو روشهاي ا  نی قوان ت،یخطر، مشـارکت کارکنـان، سـطح آمـوزش و صلاح

 شـود.   یاسـتفاده مـ یمنـیفرهنـگ ا ی ابیکاري براي ارز

انجــام نشــده اســت بــه طــور    یمنــیهاي در مورد وزن پارامترهاي مربـوط بـه فرهنـگ ا   همطالع

. سطح فرهنگ با فرمول  شود ی برابر بـراي محاسـبه سـطح فرهنـگ اسـتفاده م  یمعمــول از روش وزنده

 شـود :  یم ـ دهیسـنج ریز

سطح(  فرهنگ  SC) =1/ Ni . ∑ Ai 

Ni ی منیرهاي فرهنگ اتعداد پارامت 

Ai  ی من ینمره هر کدام از پارامترهاي فرهنگ ا 
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 ی منیا  زات یتجه نه یهزنفـر * تعـداد کارکنـا ن =   ک ی ی منیا زات یتجه   نهیهز

 کارکنان   زش یآموزش و انگ نه یهز نفر * تعداد کارکنـان =  کی   زشیآموزش و انگ نهیهز

سـاخت و    مانکـاران ی پ   ی منـیروشهاي مورد استفاده بـراي سـنجش عملکـرد ا  ب یو معا   ا یمزا  4  جدول

 . دهد یسـاز را نشان م 
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 پنجم فصل
 بندي و پيشنهادها جمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه:  1-۵

در تحقـق    یاتـیعامـل ح  سـت،یز  ـطیو مح   یمنـی بهداشـت، ا  ـت یر یمد   یسـتمهایس   یو اثـر بخش ـ  ـت یفیک

  کـه  ی خدمـات و محصولات ـت یف یو تحقـق اهـداف، بهبـود مسـتمر ک  ـج یاهـداف آنهـا اسـت. توجـه بـه نتا 

  توجـه بـه ‌‌و انجـام هدفمنـد امـور،   ی و خارجـ  یداخلـ  ان یمشـتر  ـت یرضا   ـن یتأم   کنـد،یارائـه م  سـتم یس
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ارز  سـتم یس  عملکـرد  الزامـ  یاب ـی و  ن .  سـازد یم   یآنـرا  بـه  پاسـخ  در  روزافـزون    ـاز یمطالعـه حاضـر 

  ی ابــیبــه منظــور ارز یعلمــ  یها ه ویشــ یــریبــه کارگ یبــرا  راندمان سازمان ها یابیارز ت یریمد 

پ  د   مانــکارانیانتخاب  از  ز  یمنــیا  ،یبهداشــت   ــدگاهیخــود  ن  یط ـیمح  سـت ی و  آگاهـ  ـازیو  از    یبـه 

در حـوزه    مانـکارانی پ   ــگاهیاز جا  یســازمان ها در آگاهــ  ــازیها و ن   ــتمسی س  یو اثربخشـ  یــیکارا

HSE    ا  افتـه یتوسـعه منظــور طراحــ  ــنیاسـت.در  بــه  ابتــدا  ارز  ی مطالعــه  مناســب    ی ابــی ابــزار 

قـرار گرفتنـد. سـپس بـا    یعملکـرد مـورد بررسـ  یابـیارز  یروشــها و الگوهـا   ــنیعملکــرد،مهمتر

 شــد.    یطراحــ HSE ــت یر یمد  ســتمیعملکــرد س  یابــیارز ــه یاز مـدل اول  یـریبهـره گ 

 

 خلاصه پژوهش : ۲-۵

  ی پروژه ها  ی برا  مانکارانیعملکرد سازمان ها درانتخاب  پ  یاب ی و ارز  ت یریروش با هدف مد   ن یا

شهر  ی عمران حوزه    ی و  ها   HSEاز  شاخص  با  مد   ی مطابق  گرفته    سکیر  ت یریروز  صورت 

پرداخته شده    ی و خارج  ی انجام شده داخل  ی موضوع و پژوهش ها  ات یادب   قی عم  ی است.درابتدا به بررس

در رابطه    یعملکرد سازمان   یاب یارز   ت یریلازم در جهت مد   ی فرض ها  شی پ   ن ی درتدو  ه یل او   یتا مبان

روش    ب یو معا  ایمطالعه مزا  ن ی.در اد یفراهم آ  سک یر   ت یریمد    یبه روش ها  مانکارانیبا انتخاب پ

استفاده برا  ی ها ا   ی مورد  مورد    ز ی( نیساخت و ساز)عمران شهر  مانکارانیپ  یمن یسنجش عملکرد 

  ن یعملکرد،مهم تر   ی ابی ارز  ت یریمناسب مد   یابزارها   یبه بررس  نیاست. همچن   گرفتهقرار    یبررس

 پرداخته شده است.    HSEعملکرد از حوزه   یاب یارز ی روش ها و الگوها

‌

‌

‌

 در پژوهش:  یريگ جه يبحث و نت ۳-۵

‌

 بحث :   1-۳-۵

   ،یابــیارز ــر ینظ  یمتعــدد  یجــزء از فازهــا   ی عمران شهر مانــکاران یراندمان پ یی ا یارز ــت یریمد 

   ــت یکــه هــر فــاز از اهم  شــود یم  لیکنتــرل و ... تشــک انتخــاب،
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فرآ  یخاصــ .در  اســت  ارز  مانــکارانیپ   یاب یارز  ــت یر یمد   نــد یبرخــوردار  انتخـاب    یاب ـیجـزء،  و 

  ی ها  یراســتا بررســ  ــنیآنهـا در نظــر گرفتــه شــوند .در هم  ـنیتر   یقـدم و در عمـل بحران  ـنیاول

  ــت یر یدر حــوزه مد  موفــق  یشــرکت ها   یکــه مطابــق دســتورالعمل ها   دهــد ینشــان م   شــده  انجــام 

کننـدگان نفـت و گاز    ـد یانجمـن تول 291  یراهنمـا  ـرینظ ،( HSE) ســت یز ــط یبهداشــت و مح  ، یمنــیا

 شــرکت  ســت یز  ــطیبهداشــت و مح  ،یمنــیا ــت یر یمد  ی و راهنمــا

Shell  پ ارز   مانــکارانیانتخــاب  بــر  تمرکــز  بــا  صــورت    آنهــا   ــهیاول   ی ابــیمناســب 

مــرد یگیم نشــان  شــده  انجــام  ها   دهــد ی.مطالعــات  پژوهش  انتخــاب    ی ــیاکثــر  حــوزه  در  کــه 

  بــه   ی اثرگــذار و وزن دهــ  ی ارهــا یمع   یی جــزء انجــام گرفتــه اســت از روش شناســا  مانــکاران یپ

پـروژه صـورت انجـام    ـت یبـه تجربـه و ماه   توجـهتوســط کارشناســان و افــراد خبــره بــا    ــار یهــر مع

ا ا   ــاد ینظــر مطالعــه حاضــر مشــابه مطالعــات    ــن یشـده اسـت.از  پژوهــش    ــن یشــده اســت. در 

  ــن یمختلــف اســتفاده شــد. عــلاوه بــر ا  یمدلهــاجــزء از    مانــکارانیو انتخــاب پ  ی ابــیجهــت ارز

  ی ابــیبــه ارز  آنهــااقدامـات    ـجیبـر در نظـر داشـتن نتا‌‌عـلاوه  مانـکاران یپ   یاب ـیارز  درحاضــر    یالگــو

ها  ن  یشــاخص  ا  پــردازد یم   ــزیتوانمندســاز  بعــد   یالگــو  نظــر  ــنیاز  محســوب    یحاضــر چنــد 

  ی ابــیارز بـه نـام روش   یـریگ  ـمیمثــال )خداخـواه و همـکاران( بـا توسـعه مـدل تصم یبــرا.  شــود یم

  ان ی انجـام دادنـد .)عباسـ  سـک یر  کـرد یرو جــزء را تنهــا بــا    مانــکارانیمجمــوع نســبتها، انتخــاب پ 

 و همـکاران (   یجهرمـ

 ارائــه نمودنــد.  ی انســانمنابـع  ـت یری مد  کـرد یخـود را تنهـا بـا رو یشـنهاد یدر مـدل پ  ـزین

 

‌

 

 

 منابع:

  مانکاران ی پ HSE ی " .مجموعه دستورالعملهانفت   وزارت   ست یز ط یومح   یمنیبهداشت،ا اداره (1

 ."1384 . 

انتخاب پبمانکاران بر اساس   ستمیس  یفر" .طراح یمدرس ن ی وحس  یئ ی,مصطف  ی اصفهان ی شترا (2

  ی منیا  گاهیجا  ی الممل نی کنفرانس ب  ن ی عملکرد آنها ".اول  شیو نحوه پاHSE MS–اصول 

 . 1387  بهشت یدر سازمانها ,ارد  ست یز  طی محو  یو بهداشت حرفه ا  یصنعت 

  ست یو ز ی منیا ،یبهداشت  ی ها  سکیر  یابیارز  یبرا  ینسب ,محمود .ارائه مدل  یر یشب (3

 . 1387ارشد ,  ی نامه کارشناس  انی:پا   تهران .  ی تکنولوژ ی طیمح

در   یمن یفرهنگ ا ی ابی ارز ی برا ی غالمرضا" .ارائه مدل  رضاینسب ,محمود وعل  یر یشب (4

 . 1388HSE,  ت ی ر یو مد  ی منیا ی مهندس یمل  شیهما   نی سازمانها ".سوم
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  وهی کارکرد و ش  م، یکرونباخ؛ مفاه  ی آلفا ب ی" .ضر ی نجف آباد   ید یام  م یمر  مورویت  ر ی,ام  ندهی اپ (۵

 . 2009"  آن  ن ی نو ی ها

  یاب یو ارز   یاب یارز  شیپ   یشاخصها  نیی " .تعاری ,محمد جوادو مهسا ما ی عفرج (6

HSEتونل   ی مل ش یهما ن ی".نهم   مانی براساس نوع پ  یداد  قراردر الزامات  مانکاران یپ

,1390 . 

  ع یدر صنا HSEعملکرد   یاب یارز  نی نو ی روش ها ی ,ل و م مستعان" .کاربردها   یعباس   ن یسح (7

 . 19 یال  16:  1388,  62,شماره  د ی تول اکتشاف نفت ".ماهنامه 

شرکت نفت و گاز   کیدر  HSEفرهنگ  یفر" .بررس  یرضوان  یو مهد   ی,محمد مهد   یدریح (8

در   ست ی ز ط یو مح   ی ، بهداشت حرفه ا یصنعت  یمن یا  گاهیجا  ی الملل نی ب  کنفرانس نی ".اول

 . 1387  بهشت ی سازمانها ,ارد 

 . 1389,  ست یز  ط یخاک .سازمان حفاظت از مح یها   ی.آلودگ ی اتمخ (9

عملکرد   دگاهیمناطق چهارگانه شرکت نفت فالت قاره از د  سه یو مقا   یانا ,ت" .بررس د  (10

  یمهندس  یمل  شیهما   نی )سومMS-HSE".)  ست یز  ط یو مح بهداشت  ،یمن یا  ت یریمد  ستمیس

 1388.  2تهران ,. HSE.  ت یر یو مد  ی منیا

از   ران یمناطق چهارگانه شرکت نفت فالت قاره ا  سهی و مقا  ی انا ,تورج" .بررسد  (11

  شی هما  نی )سومMS‐HSE".)  ست یز ط ی، بهداشت و مح  یمن یا ت ی ریمد  ستم یعملکرد س  دگاهید 

 HSE, تهران1388. 3.  ت ی ر یو مد  ی منیا ی مهندس یمل

مستمرو   ی ابی . چارچوب ارزE ی مانیف ، محمد فام اول ، سل ی س ، قاسم ی حمود م (12

و سلامت در   ی منیا  ی ساختمان ی مسائل مربوط به شرکت ها یشغل  ی منیارتقاء بهداشت و ا

 . 30-12۵(:  3)  ۵؛   2014محل کار.  

  نی بهتر ت یهو یی اف.ارائه روش شناسا ی الف ، طاهر انفر ی، ک  ی حمدفام ام (13

  2011رانیا  ی.  بهداشت حرفه ا AHPو   لیپروفا   یفاز  ی ورود   یبا بهره ور  من یا مانکاران یپ

 . 12-6(: 1) 8؛ 

  ط یمح  کپارچه یتوسعه انسان هوشمند  ی برا  ی. چارچوب Iزاده الف ، محمد فام آ (14

 . 9-290(:  2)  ۵؛  2006اطلاعات مجله.    ی فناور  یمهندس

1۵)  Mohammadfam I ،Zarei Eحوادث عمده    لیو تحل ه یو تجز  ی مدل ساز  ی منی. خطر ا

  یانرژ  از یالملل نیمجله ب  لیو تحل هیچارچوب تجز خطر جامع کی: ی عیو انتشار گاز طب دروژنیه

 . 63-136۵3:  40؛  201۵  دروژنیه

16) Laitinen H. Päivärinta K ی طولان  -در صنعت ساختمان ی منیمسابقه ا  د ی. نسل جد  

 . 6-680:  48؛  2010.   ه یعلوم پا  ی منیا  یواقع  یمدت مداخله در زندگ ی ابیمدت ارز

17) Sarter G ،Smith S مجله ساخت و    یعمران   یدر پروژه ها یمن یخطر ا   یی. شناسا

 . 20۵-197(:  2)  132؛  2006.   ت یر یو مد   ی ساز مهندس

   رانی در ا  د یکارکنان صنعت تول   ن ی ها در ب ب یآس  یاب ی ا. ارز ی گیب  م یحمد فام اول ، مق م (18

 12-7(:  1)  9؛   2009. یعلوم بهداشت   قات ی مجله تحق
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Abstract 
HSE management system and its deployment is one of the most 

important programs of any organization. Without ensuring the 

improvement of safety, health and environment, as well as not paying 

attention to the requirements of the HSE Plan, the organization will suffer a 

lot of financial losses.Organizations today are looking to reduce costs and 

increase efficiency, which is not possible without the HSE management 

system. The type of HSE management system required for each 

organization may be different from other organizations because the 

characteristics, opportunities and threats of the organization Are often 

different. Implementing the HSE management system increases employee 

motivation in organizations. The best achievement of the HSE management 

system is the establishment of order and the guarantee of system 

improvement over time, which assures management of the organization's 

progress in the field of HSE. One of the effective factors in HSE management 

is monitoring the performance of contracting companies. Proper 

introduction and selection of contractors in projects is considered as a 

basic solution to prevent the waste of national resources. The nature of 

such decisions is complex In this regard, many quantitative and qualitative 

factors are used to assess the qualifications of contractors. This descriptive-

applied study was conducted with the aim of managing and evaluating the 

efficiency of organizations in selecting contractors for civil and urban 

projects in the hse area. 
Keywords:  

Management-Evaluation-of HSE Civil Contracts 
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