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 مقدمه -1-1

 بیش را آن هب توجه لزوم که بوده مطرح پیچیده های پژوهش از یکی عنوان به همواره شغلی، سوانح زمینه در بررسی

 از ناشی امکد هر که است گردیده ارائه دانشمندان توسط گوناگون های مدل و ها نظریه. سازد می نمایان پیش از

 متنوع هایی وضوعم و مسائل به تمرکز با و گوناگون هایی حوزه در نظریات این. است بوده آنان ویژه اهداف و تجربیات

 محیطی فردی،) ندبرخوردار نیز بیشتر اهمیتی از که را سطح سه موجود، های نظریه این بیشتر ولی اند؛ گردیده ارائه

 متفاوت های کلش در و سطوح این به توجه با را خود های دیدگاه تا اند نموده تلاش و داده قرار هدف ،(سازمانی و

های اهمیت تلقی نمود، بلکه طرحای باعث ایجاد ضایعات انسانی نشود نباید آن را بی. بنابراین اگر سانحهنمایند بیان

باید ابتدا  جلوگیری از تصادفات و سوانح ایمنی به طور کلی باید در جهت کاهش میزان سوانح تجهیز شوند. برای

ر شناخت علل عامل به وجود آوردن آنها را شناخت. البته به لحاظ متفاوت بودن شرایط کار حکم ثابت و مشابهی د

 [.1]توان دادایجاد تصادفات نمی

ادث شغلی می هش حولذا از انجایی که این تحقیق به دنبال شناسایی و اولویت بندی عوامل روحی روانی موثر بر کا

ی پرداخته باشد در ادامه این فصل بیان مسئله، اهمیت وضرورت تحقیق، سوالات و اهداف تحقیق و تعاریف مفهوم

 شده است. 

 بیان مسئله -2-1

آوریهای نوین موجب تغییرات اساسی در ماهیت کار گردیده و پیچیدگی سیستمها را در بسیاری از  رشد سریع فن

را در صنایع ایجاد کرده  ه و موجب به وجود آمدن تهدیداتی جدی شده است و حوادث فاجعه باری صنایع افزایش داد

طورکلی در جامعه  های ناشی از کار از اهمیت حیاتی برای کارکنان، صنعت و به پیشگیری از آسیب و بیماری.است

تأثیرگذار قوی در وقوع حوادث محل کار عنوان یک عامل  برخوردار است. فرهنگ ایمنی سازمان در حال حاضر به

شده است چراکه علیرغم اجرای مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی در سازمانها و بهبود مستمر ایمنی در محل  پذیرفته

کار، معرفی قوانین و مقررات سختگیرانه در مورد ایمنی و فراهم کردن تجهیزات مناسب برای کارکنان، هنوز هم وقوع 

دهد  وتحلیل بسیاری از حوادث ازجمله حوادث بزرگ نشان می بررسی و تجزیه. شود نها گزارش میحادثه در سازما
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تواند تنها با نقص اتفاقی تجهیزات توصیف و توجیه شوند بلکه نگرشها و رفتارهای انسانی  که وقوع این حوادث نمی

 .[2]باشند مطرح میعنوان یک اولویت بسیار مهم در وقوع حوادث  و فاکتورهای سازمانی نیز به

ز آنها در بخش اعلیرغم وجود مقالات و تحقیقات متنوع در کشور در باب موضوع ایمنی و حوادث شغلی که به پاره ای 

یژه از لحاظ وپیشینه تحقیق اشاره شده است. اهمیت موضوع بدان حد است که هر تحقیق تازه می تواند حاوی نکاتی 

جود بین وضوع ایمنی و حوادث صنعتی باشد. از سوی دیگر از شباهتهای موتاکید مجدد بر لزوم توجه خاص به م

ه به صنایع مختلف کشور و همچنین موضوعات مشترک عنوان شده در مورد علل بروز حوادث هر سازمان با توج

ه خود مخصوص ب قدمت ، ساختار ، فرآیند تولید ، تکنولوژی و فرهنگ سازمانی ، می تواند دارای جنبه هایی ویژه و

 باشد.

اجتماعی  واحساس آسایش و آرامش در جسم ، روان و محیط و بهداشت روان باعث تامین رشد و سلامت روانی فردی 

تعدد  به منظور م، پیشگیری از ابتلا به اختلال روانی ، درمان مناسب و بازتوانی فرد می شود. علی رغم تلاش های 

الیت ها و زیر مجموعه های نظام سلامت ، شامل مجموعه ای از فع تعریف سلامت روحی و روانی به عنوان یکی از

زایش رفاه و اقدامات مهم فردی ، محیطی و سازمانی است که عمدتا بر مبنای پیشگیری استوار بوده و منجر به اف

ه ش پیشینرضایت انسان ها می شود.سلامت روحی و روانی در تعریف سازمانی خود ، اهمیتی مضاعف می یابد. ساز

د و در نهایت فر د با محیط پیرامون خود به گونه ای که باعث برداشت مفید و موثر و رفتار متعادل و متناسب شو

ن سازمان ، آسازگاری فرد با محیط شغلی را ایجاد نماید. از مشخصات یک سازمان سالم و بهداشتی آن است که در 

ن قرار گرفته سودآوری مورد توجه و علاقه مدیرت سازما سلامت جسمی و روحی و روانی کارکنان به اندازه تولید و

وادث محیط کار حباشد و همچنین برنامه مدون و قابل اجرایی برای اندازه گیری و مدیریت شرایط زیان آور و کنترل 

 .[3]داشته باشد

د که این دار در بین عوامل موثر بر کاهش حوادث شغلی عوامل روحی و روانی تاثیر زیادی در وقوع حوادث شغلی

اهش حوادث عوامل باید شناسایی شوند. لذا در این تحقیق به بررسی و شناسایی عوامل روحی و روانی موثر بر ک

 شغلی می پردازیم.
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 اهمیت وضرورت تحقیق -3-1

 ب و سایر مسائلبا گسترش صنایع و نیاز روز افزون زندگی جهت فعالیت افراد در این بخش ها ، بروز استرس ، اضطرا

ای کاری همربوط به روان گسترش می یابد و متخصصان بایستی به این عوامل نیز جهت هر چه ایمن تر شدن محیط 

ود را به صورت توجه نمایند. سلامت ذهنی یکی از ابعاد مهم سلامتی است که عدم توجه به آن پیامدهای مرتبط با خ

خی از جنبه و می تواند منجر به تاثیر بر روی بر استرس و افسردگی در نیروی کار برخی کشورها نشان داده است

ده است. های رفتاری سلامت کارکنان شود.موضوعی که در مسایل حوزه ایمنی و بهداشت شغلی از نظرها دور مان

رت تامین فردی با سلامت روانی از سه ویژگی عمده از جمله احساس راحتی ، احساس درست نسبت به دیگران و قد

 [.3]رخودار خواهد بود. نیازهای زندگی ب

حوادث شغلی نیز علاوه بر بیماری های شغلی ، یکی از اصلی ترین مشکلات سلامت عمومی در محیط های کاری و 

صنعتی به شمار می آیند و در تعدادی از مطالعات وجود رابطه بین بیماری های زمینه ای و بروز حوادث شغلی به 

اطلاعات مربوط به سلامت عمومی و نحوه ارتباط آن با حوادث و رفتارهای  اثبات رسیده است. به نظر می رسد وجود

کارگران در سطح منطقه ای و ملی ، اطلاعات ارزشمندی در اختیار تصمیم گیرندگان قرار می دهد تا با استفاده از 

م داده و موجبات ارتقای نتایج و تحلیل ها و ارتباطات بین عوامل ، بتوانند برنامه ریزی مطلوبی برای نیروی کار انجا

سطح سلامتی آنان را فراهم آوردند. در محیط های مختلف شغلی همچون محیط های درمانی کاهش سطح سلامت 

عمومی می تواند موجب افزایش حوادث گردد. در محیط های صنعتی نیز مطالعات حاکی از وجود ارتباط بین سلامت 

در یک تحقیق ارتباط مثبت میان شرایط ضعیف سلامت و رفتارهای عمومی با حوادث ناشی از کار هستند. همچنین 

 . [4]نشان داده شده است 60/0نا ایمن با ضریب 

رت برخوردار از این رو شناسایی و اولویت بندی عوامل روحی و روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی از اهمیت و ضرو

 است.

 اهداف تحقیق -4-1

 شده بر کاهش حوادث شغلی ؟تعیین تاثیر حمایت اجتماعی ادراک 

 تعیین تاثیر سلامت عمومی بر کاهش حوادث شغلی  
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 تعیین تاثیر درک ریسک  در فرد بر کاهش حوادث شغلی  

 تعیین تاثیر رفاه ذهنی بر کاهش حوادث شغلی 

 سوالات تحقیق -5-1

 دد:سوال مطرح می گربا توجه به تحقیق ماهیت اکتشافی پژوهش )شناسایی و اولویت بندی( به جای فرضیه 

 عوامل روحی و روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی کدامند؟

 وزن و اولویت هر یک از این عوامل به چه صورت می باشد؟

 تعاریف مفهومی -6-1

 حوادث شغلی:

کاری و  حوادث شغلی نیز علاوه بر بیماری های شغلی ، یکی از اصلی ترین مشکلات سلامت عمومی در محیط های

ادث شغلی به به شمار می آیند و در تعدادی از مطالعات وجود رابطه بین بیماری های زمینه ای و بروز حوصنعتی 

ند اثبات رسیده است. در محیط های مختلف شغلی همچون محیط های درمانی کاهش سطح سلامت عمومی می توا

با حوادث  تباط بین سلامت عمومیموجب افزایش حوادث گردد. در محیط های صنعتی نیز مطالعات حاکی از وجود ار

ن با ضریب ناشی از کار هستند. همچنین در یک تحقیق ارتباط مثبت میان شرایط ضعیف سلامت و رفتارهای نا ایم

 . [4]نشان داده شده است 60/0

 :حوادث شغلی عوامل  طبقه بندی 

آید. این نحه و حادثه بیشتر پیش میارکنان، ساکدهد که برای بعضی از تجربه و اطلاعات نشان می عوامل انسانی:

گویند. البته علت یا علل این خصوصیت در اشخاص مختلف دسته از کارکنان را اشخاص مستعد ایجاد سانحه می

گردد و گاه مسائل خانوادگی و روانی باعث آن می شود، گاهی مسائلنظمی آنها مربوط میدقتی و بیاست. گاه به بی

 (1381)دسلر،.غیره

های خاص یا اوضاع و احوال و موقعیتی که افراد در آن در مطالعات مربوط به عوامل محیطی، ویژگی: ل محیطیعوام

 .گیردبه کار اشتغال دارند از قبیل روشنایی، سر و صدا، درجه حرارت و نظایر آن، مورد توجه قرار می
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. اگر عامل خطرآفرینی در محیط کار وجود آور استیکی از دلایل اصلی سانحه، تماس با شیء، ماده یا نیروی زیان

، نسبت سازی محیط کارایمن های خاصداشته باشد، همیشه احتمال سانحه نیز وجود دارد. به همین دلیل، در برنامه

 .شودبه پیشگیری از سوانح و حوادث، تاکید می

ریزی متاسفانه اغلب مواقع توجه کافی در به وجود آوردن و ایجاد تشکیلات و سازمان لازم جهت برنامه :عوامل سازمانی

های دیگر گردد و این وظیفه خطیر جزء وظایف جانبی قسمتجانبه و نظارت مستمر در امور ایمنی نمیصحیح و همه

گیری از ای این منظور به وجود آید و با بهرهکه باید در واحدهای تولیدی تشکیلاتی بر گیرد. در صورتیقرار می

 .آلاتهای لازم، از طراحی صحیح استقرار ماشینبینیمتخصصین معتقد، تمام پیش

  روانی: و روحی عوامل

 این شود عیس بایستی بنابراین. گذارد می برجای کارکنان کارایی و عملکرد بر زیادی تاثیر روانی و روحی عوامل

 نوبت راتکار، اث از ناشی شغلی، خستگی این عوامل شامل )استرس. شود کنترل و یافته کاهش ممکن حد تا عوامل

فشار کاری  درونی، انگیزه، شخصیت، برون گرایی، مسئولیت پذیری، شغلی، رضایت کارمندان، درگیری روی بر کاری

کاری و ...(   ادراک شده، اعمال ناامین، رفتار شغلی کارکنان، پرخاشگریف تبلی، عجول بودن، حواس پرتی، فراموش

 می باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://wikifeqh.ir/%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
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 فصل دوم:

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
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 مقدمه -1-2

هش حوادث در این فصل با توجه به اینکه موضوع پژوهش شناسایی و اولویت بندی عوامل روحی روانی موثر بر کا

وادث، عوامل ححوادث شغلی، عوامل خطر در محیط کار، عوامل تاثیر گذار در  ی،نظر یمبانشغلی است، بنابراین در 

پیشینه  د شد. سپس در بخش دوم که تحت عنوانشغلی، عوامل فیزیکی، عوامل روحی و روانی و ... بررسی خواهن

های ایرانی و خارجی های مرتبط با هر یک از عوامل ذکر شده در دو بخش پیشینهباشد، به بررسی پیشینهپژوهش می

 پرداخته شد. 

 مبانی نظری -2-2

 شغلی سوانح-1-2-2

 بیش و کم. ستا نموده وارد آدمی و جامعه پیکر بر را لطماتی زمانی هر در و جا همه در حوادث بشر، زندگی طول در

 پیامدهای [.5]گردد می اضافه آنها تعداد بر روز به روز و نموده افزایش به شروع کاری سوانح پیش، سال 180 از

 میدانستند، ولمسئ دیگران عذاب و درد مقابل در اخلاقی را خود که افرادی تا گردید منجر سوانح از برخی وحشتناک

 سوانح تمدیری و کنترل زمینه در اساسی کوشش نخستین [.6] گمارند همت شغلی سوانح از گیری پیش و بررسی به

 در جهنتی در و گرفت صورت کار کودکان و بانوان کار ساعت کاهش مورد در 1850 تا 1830 های سال در شغلی،

 نخستین تا شد ثباع ها موضوع گونه این. شد سازی پیاده زمینه این در مقرراتی آلمان و فرانسه انگلستان، کشورهای

 را لمللیا بین اجتماعی نظام یک اروپایی کشور 15 و شود تشکیل برلین در 18۹0 سال در کاری بهداشت کنفرانس

 سال در که ار کار از ناشی سوانح المللی بین کنگره (.Zhou, 2003)[/7] نمایند گذاری کار پایه مقررات مورد در

 سوانح از پیشگیری حوزه در المللی بین همکاری برای ضعیف ای مقدمه بتوان شاید شد، تشکیل پاریس در 188۹

 کار از ناشی وانحس مورد در موجود آمارهای فنی، مسائل بررسی - قسمت سه دارای کنگره، کار دستور. دانست شغلی

 یک ایجاد ،کنفرانس در کنندگان شرکت و بوده شغلی سوانح با مرتبط قانونی مقررات و اقتصادی مسائل به توجه و

 همچنین و کار للیالم بین دفتر در نیز ایران عضویت. کردند پیشنهاد را مقوله این با ارتباط در المللی بین سازمان

 نخستین عنوان هب که کرد وادار را دولت بود، نموده کار به مربوط قواعد و مقررات اجرای به نسبت ایران که تعهدی

 .بردارد بورمز دفتر های نامه توصیه و نامه مقاله اجرای در قدم هایی کار، المللی بین دفتر عضو مسلمان کشور
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 شده تعریف انتظار از خارج و نشده بینی پیش اتفاق یک عنوان به کار، المللی بین سازمان المعارف دایره در سانحه

 سانحه جهانی، بهداشت سازمان [.8]گردد سازمانش و فرد برای فراوان آسیب و صدمه به منجر است ممکن که است

 ضرر و داده رخ کار انجام حین در که نموده تعریف سازمان و فرد با ارتباط در نشده بینی پیش رخداد یک را شغلی

 [.۹] دارد همراه به را مشخص زیانی و

 بیش را آن به توجه لزوم که بوده مطرح پیچیده های پژوهش از یکی عنوان به همواره شغلی، سوانح زمینه در بررسی

 از ناشی کدام هر که است گردیده ارائه دانشمندان توسط گوناگون های مدل و ها نظریه. سازد می نمایان پیش از

 متنوع هایی موضوع و مسائل به تمرکز با و گوناگون هایی حوزه در نظریات این. است بوده آنان ویژه اهداف و تجربیات

 محیطی فردی،) برخوردارند نیز بیشتر اهمیتی از که را سطح سه موجود، های نظریه این بیشتر ولی اند؛ گردیده ارائه

 متفاوت های شکل در و سطوح این به توجه با را خود های دیدگاه تا اند نموده تلاش و داده قرار هدف ،(سازمانی و

 بر دلیلی تواند نمی مهم موضوع این کند، می پژوهش امر به شایان کمکی ها نظریه این که چند هر. نمایند بیان

 توجه با شغلی سوانح مورد در شده ارائه های مدل و ها نظریه. باشد دیگر موقعیت های و سطوح همه در آنها کاربرد

 :است شده تنظیم( 1-2) جدول در آنها تأثیرگذاری سطوح به

 گوناگون سطوح اساس بر شغلی سوانح های نظریه بندی طبقه -1-2 جدول

 شغلی سوانح های نظریه سطح

 فتارر ریزی برنامه نظریه ،(2010) کوفی مدل ،(1۹۹3) چندگانه هوش مدل ،(1۹12) ارگونومی بیوریتم فردی

  تعل ،(1۹50) حوادث استعداد ،(1۹20) دومینو ،(1۹74) هاینریش ،(1۹70) انسانی عوامل ،(1۹87)

 (2001)خالص  شانس ،(2000) مغرضانه مسئولیت ،(1۹8۹) چندگانه

 (2004) انرژی انتقال نظریه ،(1۹20) دومینو ،(1۹۹6) برونز سالم رفتار مدل ،(1۹73) وف مدل محیطی

 (2013) ایمنی فرهنگ مدل ،(2000) سوییسی پنیر مدل ،(1۹6۹) ساری مدل سازمانی

  [10،11]:منبع
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 عوامل خطر در محیط کار-2-2-2

را به عنوان مجموعه یا سلسله رویدادهایی تعریف کرد که منتهی به نتایج  سانحه شغلی توان یکبه طور کلی می

ای منجر به ایجاد تلفات، خسارات سوانح باید گفت که هر سانحهگردد. قبل از ذکر علل ایجاد تصادفات و بار میزیان

بسا روزانه تصادفاتی در کارخانجات اتفاق افتد و باعث از بین رفتن وسائل و تجهیزات شود. چههای انسانی نمیو ضایعه

 .طور نیستندقیمت شود بدون اینکه برای کارکنان اتفاقی بیافتد، اما بدون شک همه تصادفات و سوانح اینگران

های ایمنی به طور اهمیت تلقی نمود، بلکه طرحای باعث ایجاد ضایعات انسانی نشود نباید آن را بیبنابراین اگر سانحه

کلی باید در جهت کاهش میزان سوانح تجهیز شوند. برای جلوگیری از تصادفات و سوانح باید ابتدا عامل به وجود 

اظ متفاوت بودن شرایط کار حکم ثابت و مشابهی در شناخت علل ایجاد تصادفات آوردن آنها را شناخت. البته به لح

 [.1]توان دادنمی

معمولا علل جراحات و حوادث شغلی در سه طبقه یعنی، عوامل انسانی یا اعمال ناایمن، عوامل محیطی یا شرایط  

 .گیرندناایمن و عوامل سازمانی یا مدیریت ناکارآمد مورد بررسی قرار می

 عوامل انسانی-1-2-2-2

دانند که غیرممکن است تنها از طریق ایجاد شرایط سالم )کم بیشتر صاحبنظران امور ایمنی و مدیران، خوب می

کس نتوانسته است راهی مطمئن شوند و هیچکردن شرایط ناسالم( مانع بروز حوادث شد. افراد موجب حوادث می

کند، هیچ توجیه های ناامن عمل میبد. در مورد اینکه یک نفر به شیوهبیا "عملیات ناسالم"برای جلوگیری کامل از 

 .و توضیحی وجود ندارد

آمیز فراهم شود، ها، امکان دارد شرایط کار موجب شود که زمینه برای عملیات ناسالم یا مخاطرهدر برخی از حالت

اند تا اورند که تحت فشار زیاد قرار گرفتهبین کنند یا کسانی که بر امانند کارکنانی که تحت فشار زیاد روانی کار می

ای است که بیشتر به تولید، کارها را با سرعت زیاد انجام دهند. کسانی که معتقدند جو حاکم بر سازمان به گونه

کنند و این در حالی آمیز عمل میشود )و نه رعایت نقاط ایمنی(، به روشی ناسالم یا مخاطرهوری و سود توجه میبهره

 .کننددانند چه کار میاست که خوب می

http://wikifeqh.ir/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%87_%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%87_%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
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های ها به کارکنان شیوهخطر کار کنند، بعضی از شرکتاند تا به روشی سالم و بیگاهی کارکنان، آموزش مناسب ندیده

آموزند و اغلب کارکنان با شیوه یا روش مخصوص خود )که اغلب روشی خطر( را نمیهای سالم و بیکار کردن )روش

های فرد موجب رفتار دهند. از سوی دیگر، اغلب نوع نگرش، شخصیت و مهارتکارها را انجام می نامناسب است(

، مهارت فرد در حرکت و...( موجب تقویت و تشدید رفتارهای انگیزه ،شخصیت) های شخصیشود. ویژگینادرست می

 .شود، مانند تمایل به خطرپذیری یا داشتن نگرشی نامطلوبخاص می

آید. این دسته از کارکنان دهد که برای بعضی از کارکنان، سانحه و حادثه بیشتر پیش میتجربه و اطلاعات نشان می

دقتی گویند. البته علت یا علل این خصوصیت در اشخاص مختلف است. گاه به بیستعد ایجاد سانحه میرا اشخاص م

 [.12].گردد و گاه مسائل خانوادگی و غیرهشود، گاهی مسائل روانی باعث آن مینظمی آنها مربوط میو بی

 عوامل محیطی-2-2-2-2

اوضاع و احوال و موقعیتی که افراد در آن به کار اشتغال های خاص یا در مطالعات مربوط به عوامل محیطی، ویژگی

 .گیرددارند از قبیل روشنایی، سر و صدا، درجه حرارت و نظایر آن، مورد توجه قرار می

آور است. اگر عامل خطرآفرینی در محیط کار وجود یکی از دلایل اصلی سانحه، تماس با شیء، ماده یا نیروی زیان

، نسبت سازی محیط کارایمن های خاصمال سانحه نیز وجود دارد. به همین دلیل، در برنامهداشته باشد، همیشه احت

 .شودبه پیشگیری از سوانح و حوادث، تاکید می

در تعیین شدت جراحات، لازم است عاملی که باعث جراحت شده و نیز نوع و میزان انرژی عامل خطرآفرین، مشخص 

از  درصد از همه سوانح شغلی منتهی به 24شود. برای مثال، انجمن ملی ایمنی آمریکا گزارش داده است که 

های جزئی و در عین حال دائمی، در رابطه با ابزار، درصد از کارافتادگی 21کامل و در عین حال موقت و  کارافتادگی

 .کنندخود استفاده می "دست"شوند که کارکنان در تماس با آنها، از یجاد میوسایل و موادی ا

ارتفاع کم و  براساس آمارهای منتشرشده، در کشور سوئد، سه نوع سانحه یعنی، تصادف با وسیله نقلیه، افتادن از

طراحی وسایل و ترتیب  اند.درصد از حوادث شغلی مرگبار بوده 65اند، عامل اصلی برخورد با اشیائی که سقوط کرده

شده برای هر واحد تولیدشده، خطاها، سوانح و حوادث چنان باشد که باعث گردد زمان صرفمحل کار کارکنان باید آن

 .و نیز خستگی افراد، به حداقل ممکن برسد

http://wikifeqh.ir/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)
http://wikifeqh.ir/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)
http://wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87
http://wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87
http://wikifeqh.ir/%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
http://wikifeqh.ir/%D8%A7%D8%B2_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D8%A7%D8%B2_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D8%A7%D8%B2_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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، معتقد است باید تماس و برخورد دو عامل اصلی یعنی، انسان و ماشین را به نحوی تنظیم کنیم که مک کورمیک

رابطه این دو عامل به حد بهینه برسد و در نتیجه آن، خطاهای افراد در کار نیز به حداقل تقلیل پیدا کند. بعضی از 

 [.13]نح شغلی عبارتند از: سر و صدا، گرما و سرماعوامل محیطی مؤثر در سوا

گذارد. صدای بلند، هم بر جسم فرد جا می آور است و بر سلامت فرد اثر منفی بهآنچه مسلم است صداهای بلند زیان

های جدی ناشی از صدا هستند، گذارد و هم بر روان او. بسیاری از افراد در محیط کار خود در معرض آسیباثر می

دهد که صدای بلند، دامنه توجه فرد را ها نشان میها و قطارهای زیرزمینی. همچنین بررسینند کارکنان فرودگاهما

گیرند، تنها قادر خواهند بود حواس خود را دهد. افرادی که به مدت طولانی در معرض صدای بلند قرار میکاهش می

ید توجه نمایند. گرما نیز باعث کاهش قدرت بدنی، تقلیل های شدبر امور خیلی مهم متمرکز سازند و فقط به محرک

درجه  26شود. ورنون، به این نتیجه رسیده است که گرمای های حرکتی میتمرکز و پایین آمدن سرعت واکنش

 [.14و13]برابر شدن سوانح کار در معدنچیان شده است 3گراد باعث سانتی

 عوامل سازمانی -3-2-2-2

 :سوانح و اثرات ناشی از آن، در دو جهت باید اقدام شوددر پیشگیری تصادفات، 

 "مهندسی ایمنی" طراحی صحیح کار در رابطه با ساختمان، وسایل و تسهیلات و تامین تجهیزات ایمنی که معمولا ·

 .شودنامیده می

 .بط استمرت "مدیریت ایمنی" انجام گرفتن صحیح کار و سرپرستی مؤثر که به ·

ریزی صحیح و متاسفانه اغلب مواقع توجه کافی در به وجود آوردن و ایجاد تشکیلات و سازمان لازم جهت برنامه

های دیگر قرار گردد و این وظیفه خطیر جزء وظایف جانبی قسمتجانبه و نظارت مستمر در امور ایمنی نمیهمه

گیری از متخصصین لاتی برای این منظور به وجود آید و با بهرهکه باید در واحدهای تولیدی تشکی گیرد. در صورتیمی

آلات گرفته تا تامین حفاظ و تجهیزات ایمنی انجام های لازم، از طراحی صحیح استقرار ماشینبینیمعتقد، تمام پیش

 .های کامل در اجرای مقررات به عمل آیدو نظارت

 

http://wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9_%DA%A9%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%DA%A9
http://wikifeqh.ir/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C
http://wikifeqh.ir/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C
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 شگیری مربوط به کارکنانیپ-4-2-2-2

 :توان اقدامات زیر را در جهت کاهش سوانح به مرحله عمل درآوردای مربوط به کارکنان نیز میهاز نظر جنبه

 انتخاب صحیح کارکنان و سپردن کار به کاردان دلسوز و علاقمند ·

 تشخیص کارکنان مستعد ایجاد سانحه ·

 آموزش ·

 برقراری انضباط کار و نظارت جدی در اجرای مقررات ایمنی ·

 لازم و مؤثرسرپرستی  ·

 زاکارکنان سانحه←

گونه اشخاص باید زا هستند. اینگونه که قبلا نیز اشاره شد، بعضی از کارکنان مستعد ایجاد سانحه یا سانحههمان

شناسایی و در کارشان نظارت بیشتر اعمال گردد و یا اینکه از کارهای نسبتا خطرناک کنار گذاشته شوند. در انتخاب 

های مختلف دقت به کارهای پرخطر و حساس گمارده نشوند. اعمال روشزا و بیخاص سانحهباید کوشش شود اش

  .نماید، مصاحبه و نظارت در کار، به امر انتخاب کمک میشناسیهای روانتست مثل

 های ایمنیآموزش-4-2-2-2

های باشد. آموزشهای مختلف ایمنی میعامل مهم دیگر در کاهش تصادفات، آموزش و آشناسازی کارکنان با جنبه

های طور مستمر ادامه یابد. آموزش ایمنی معمولا به روشغاز و بهایمنی باید از بدو ورود یک متصدی جدید به کار آ

   .گیردمختلف از جمله نمایش فیلم، سخنرانی، نصب پوستر و عکس انجام می

باشد. های کاری میبرقراری نظم و کنترل اجرای مقررات ایمنی از اقدامات بسیار مفید در بالا بردن سطح ایمنی محیط

جهت باید توجهی و زیرپاگذاشتن مقررات ایمنی است. بدینز اشاره شد بیشتر سوانح ناشی از بیگونه که قبلا نیهمان

 .انگارند به شدت مورد بازخواست قرار گیرنداشخاصی که مقررات ایمنی محیط کار را به شوخی می

 سرپرستان حساس←

نه کمک به آنها. توجه و نظارت مداوم ها ظلم به خود کارکنان است گونه غفلتباید دانست که اغماض در مورد این

های واحدهای کند. تجربه نشان داده است که در آن دسته از کارگاهسرپرستان نیز به بالا بردن سطح ایمنی کمک می

http://wikifeqh.ir/%D8%AA%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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توجه هستند. بنابراین یکی از اقدامات پیشگیری صنعتی سانحه بیشتر است که سرپرستان آنها به مسائل ایمنی کم

هایی که احتمال خطر بیشتر است، انتصاب اشخاصی است که در مورد مسائل ایمنی حساسیت خاص سوانح در کارگاه

 .دهندنشان می

توجه به امور ایمنی باید مورد بازخواست و احیانا تنبیه قرار گیرند، لازم است گونه که سرپرستان بیبدون شک همان

 [.1]رد تقدیر و تشویق واقع شوندافتد موسرپرستانی که در واحد آنها سانحه کمتر اتفاق می

 عوامل تاثیر گذار در حوادث شغلی -3-2-2

  محیطی عوامل-1-3-2-2

  روشنایی

 به خاصی وجهت باید بنابراین. دارد ای ویژه اهمیت کار محیط در آن وجود که است مهمی فیزیکی عوامل از یکی نور

 افزایش کار، دهباز کاهش باعث موضوع این رعایت عدم زیرا گردد، اعمال کارگاه ها در مناسب و کافی روشنایی تأمین

. است مؤثر بسیار افراد کار بازدهی در روشنایی میزان. گردد می کارگران در مختلف عوارض بروز و کار از ناشی حوادث

 گیرد، انجام یدبا که کاری نوع با روشنایی اگر که است شده گرفته نتیجه چنین آمده عمل به که متعددی تحقیقات از

 [.15]کند یم کمک حوادث تقلیل به مستقیم طور به قوی ظن به و افزاید می افراد کارایی بر باشد کافی و متناسب

 سروصدا

 کار غیره و جت موتور کارگاه های سنگین، صنایع های کارخانه مانند صنعتی مختلف کارگاه های در که اشخاصی

 های ماشین و سروصدا پر برقی های مته ،(دژبر - بادی های چکش) پنوماتیک های چکش با که کارگرانی کنند، می

 ضایعات خطر معرض در همه از بیش...  و کن پرچ میخ فلزکار، آهنگر، صافکار، کارگران سرانجام و دارند سروکار برش

 کار در و دسیبل 75 فکری، کار در سروصدا تحمل قابل حد اسپیت نظریه طبق بر. دارند قرار گوش ناپذیر جبران

 از مختلفی های شیوه و تمهیدات صنعتی، کارگاه های در صدا کنترل و کاهش برای. است بل دسی 85 غیرفکری

 های روش از استفاده سروصدا، بدون های ماشین از استفاده کار، وسایل و ادوات تعویض مانند است، رفته بکار قدیم

 و پلاستیکی و لاستیکی قطعات از استفاده آن، فرسوده و کهنه قطعات تعویض و ها ماشین روغنکاری قبیل از سنتی
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 نمود استفاده کارگران حفاظت جهت مخصوص های کلاه و ها گوشی از نباشند، باید مؤثر روش ها این چنانچه غیره،

[16.] 

  تهویه

 در حالیکه در شود می آلوده هوای جایگزین تازه هوای تهویه جریان در شود، اشتباه هوا گردش با نباید تهویه عمل

 را کار حال در افراد و ها ماشین وسیله به شده ایجاد گرمای کار محل تهویه. شود نمی انجام عمل این هوا گردش

 قدرت دارای یدبا تهویه دارند، بیشتری تمرکز کارگران یا ها ماشین جاییکه در. برد می بین از و کند می پراکنده

 هوا جریان زا اطمینان برای. کند می حفظ را هوا تازگی و میدهد کاهش را کار محیط آلودگی تهویه. باشد بیشتری

 در بار 4-8 بین واه است لازم معمولاً( باشد کارگر هر برای ساعت در مکعب متر 50 از کمتر نباید که)لازم  میزان به

 هوای جریان تامین شود، ضتعوی کارگاه ها در ساعت در بار 8-12 بین نشسته، کارگران مورد در یا دفاتر در ساعت

 هوا تعویض بیشتر یا ارب 15-30 مستلزم است بالا رطوبت یا آلودگی میزان که جاهایی و عمومی های محل در لازم

 [.15] است

 کار محل دمای

 بین در رژیان مصرف در همگونی حداکثر متضمن که شوند جانمایی و طراحی ای گونه به باید کار مراکز و محیط ها

 بازده بر یم حرارتتنظ لحاظ از راحتی که تاثیری به توجه با اینکه تا باشد، کنند می کار معیینی مکان در که افرادی

 [.15] شود فراهم آنان اکثر برای ای بهینه هوایی و آب شرایط دارد فکری کارهای مورد در بویژه کار،

  آور زیان شیمیایی عوامل-2-3-2-2

 کند می جادای کاری محیط های در کارگران بین در را شایع خطرات بیشترین که کار محیط آور زیان عوامل از یکی

 شناسایی با توان می ولی دارد، وجود خطرات این کاری محیط هر در چند هر. باشد می آور زیان شیمیایی عوامل

 دقیق وسایل و ه هادستگا با را آنها مقدار دقیق گیری اندازه و کاری محیط های در( گاز جامد، مایع،) مواد این دقیق

 را ها آلودگی ارانتش منبع امکان، حد تا آنها مقدار بودن مجاز غیر صورت در استاندارد، مقایسه با و آورد دست به

 از ناشی یمارهایب بروز از اینکه تا داد پیشنهاد استفاده برای را مناسب حفاظتی وسایل اینصورت غیر در داد، کاهش

 [.17] نمود پیشگیری امکان حد تا آلاینده مواد این
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 کار انجام محل-3-3-2-2

 ودگی،آل از پیشگیری با نزدیکی ارتباط و اهمیت چنان دارای کار محیط خود و اطراف محیط از حفاظت مسئله

 عملیات رگونهه کردن ایزوله بر اصل باید کار محل جانمایی مورد در و است کارخانه داخل در حتی ارتعاش و سروصدا

 های کف از برخی زیر در. باشند می مسایل این جانبه همه بررسی به ناگزیر عملاً شرکت ها که باشد، خطرناک

 [.15]است گردیده بیان آن های ویژگی و صنعتی مناسب

  فیزیکی عوامل-4-2-2

  بار کردن بلند استانداردهای و ها دستورالعمل

 می محدود را کار محیط در بار کردن بلند که دارند وجود استانداردهایی و ها دستورالعمل کشورها، از بسیاری در

 این در قیمنط و اصلی دلیل. است کار از ناشی های آسیب و کمردرد کاهش ها، دستورالعمل این از منظور. سازند

 هنگامی تیناراح این. شود فقرات ستون پایین ناحیه درد سبب است ممکن بار دستی کردن بلند که است آن زمینه،

 کارگران یزیکیف های توانایی افزون برآن. شود بیشتر کارگر فیزیکی توان از بار، مقدار که یابد می بیشتری شیوع

 می ای رفهح بهداشت و ایمنی مهم مشکلات از یکی بار کردن بلند به مربوط صدمات و کمردرد. است متفاوت بسیار

 را ارک محیط بیماری های و صدمات تمامی ٪20 پشت به وارده صدمات آمریکا، ایمنی انجمن گزارش طبق. باشد

 [.18]می دهد تشکیل را کارگران به پرداختی غرامت های ٪25 تقریباً صدمات این. می دهد تشکیل

  کار هنگام در بدن وضعیت ارزیابی های شیوه

 کاری های توضعی ایجاد است، شده شناختهکارگران  سلامت در مؤثر فاکتورهای از یکی عنوان به فیزیکی کاری بار

 های ولیتمعل تا کمر خفیف دردهای از اعم عضلانی اسکلتی اختلالات اصلی علل از یکی کاره هنگام به نامناسب

 اکتورهایف و کار به مربوط عضلاتی اسکلتی علائم و اختلالات الگوهای زودرس تشخیص بنابراین. باشد می شدید

 می اریک نامناسب های وضعیت کنترل و آنالیز برای کاربردی روش های از. است ضروری کار محیط در آنها خطر

 OWAS روش تشریح - به ذیل قسمت در که. کرد اشاره  OWAS ،RULA ،REBA ،QEC، WEPASروش  به توان

 .پردازیم می

  OWAS روش
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 کننده مشخص اعداد آن در که میشود مشخص رقمی چهار کد یک وسیله به OWAS شده بندی طبقه وضعیت هر

 . می باشند( موردنیاز نیروی یا) شده اعمال کاری بار علاوه به پاها و بازو پشت، های وضعیت

 (: فقرات ستون) پشت -الف

 . کند می مشخص را پشت وضعیت وضعیت، کد در رقم اولین OWAS سیستم در

 : دارد وجود پشت مختلف وضعیت برای انتخاب 4

 . است مستقیم و کشیده فقرات ستون -1

 . است خمیده فقرات ستون -2

 . است چرخش حال در کمر -3

 . است چرخش حال در خمیده کمر -4

 : بازوها -ب

 در و باز مختلف های وضعیت برای انتخاب 3. کند می مشخص را بازوها ها، وضعیت مشاهده کد در رقم دومین

 :دارد وجود OWAS سیستم

 . دارند قرار شانه ارتفاع از تر پایین بازو دو هر -1

 . دارد قرار شانه ارتفاع از بالاتر یا در، بازوها از یکی -2

 .دارند قرار شانه ارتفاع از بالاتر یا در، بازو دو هر -3

 :پاها -ج

 . کند می مشخص را پاها وضعیت رقمی، چهار کد در رقم سومین

 : دارد وجود OWAS سیستم در پاها مختلف های وضعیت برای انتخاب 7

  نشسته -1

  مستقیم و کشیده پاهای با ایستاده -2

  صاف پای یک با ایستاده -3

  خمیده زانوی دو روی بر ایستاده -4
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  خمیده زانوی یک روی بر زده زانو -5

  زانو دو هر یا یک بر زده زانو -6

  شدن جابجا یا رفتن راه -7

  موردنیاز: نیروی با بار وزن -د

 جریان در هک نیرویی بزرگی یا است کرده جابجا را بار میزان چه کارگر که میدهد نشان OWAS کد در رقم چهارمین

 جایگزین کد سه موردنیاز نیروی یا بار وزن برای کدگذاری روش در. است بوده میزان چه است کرده صرف فعالیت

 : دارد وجود

  کیلوگرم 10 از کمتر نیروی -1

  کیلوگرم 20 و 10 بین نیروی -2

 (.1383)چوبینه،  کیلوگرم 20 از بیشتر نیرویی -3

 OWASروش  به شده مشخص کاری های وضعیت تحلیل و تجزیه-5-2-2

 ستمسی روی بر موجود فیزیکی فشار و عضلانی اسکلتی اختلالات خطر ارزیابی براساس ها وضعیت بندی دسته

 که ا عدد زا اصلاحی اقدامات اولویت و فوریت با کار نوع های دسته از کدام هر. است گرفته شکل عضلاتی اسکلتی

 طبقه زیر تصور به گیرد صورت باید بلافاصله اصلاحی اقدامات که 4 عدد تا باشد نمی اصلاحی اقدامات به نیازی

 است. گرفته انجام خطر ارزیابی اساس بر بندی طبقه این. است شده بندی

 ایمنی-1-5-2-2

 را سرمایه و انسانی نیروی بتوان آنها بردن بکار با که می شود گفته مقرراتی و اصول تدابیر، مجموعه به ایمنی اصولاً

 و رخط بی کاری محیط یک و نموده حراست و حفظ مؤثری نحو به صنعتی های محیط در مختلف خطرات مقابل در

 از که موجباتی نآورد فراهم:  از است عبارت کار ایمنی دیگر بعبارت. آورد بوجود کارکنان کارایی افزایش جهت سالم

 باشد مترک کار از ناشی حوادث تعداد چه هر یعنی. کند می جلوگیری صنعتی کارهای از ناشی حوادث و بیماری ها

 [.18] دارد وجود کار محیط در بیشتری ایمنی که گفت توان می
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  کاری حوادث-2-5-2-2

 . گردد آسیب و صدمه سبب که انتظار از خارج و نشده بینی پیش اتفاق یک از است عبارت حادثه

 دهد: می رخ زیر دلایل از یکی به حوادث اغلب

 بیجای اعتماد و غرور دستگاه ها، روی ایمنی وسایل وجود عدم ها، دستگاه با کار نحوه مورد در کارگران آموزش عدم

 مناسب، ویهته وجود عدم هوا، آلودگی مانند کارگاه ها از بعضی در بهداشتی شرایط وجود عدم باسابقه، کارگران

 رراتمق رعایت شمردن زائد کارگر، اضطراب و زیاد، تشویش سروصدای کم، روشنایی نامناسب، رطوبت و حرارت

 . کارگاه ها در صحیح ترتیب و نظم رعایت عدم بهداشتی، و ایمنی

  روانی و روحی عوامل-6-2-2

 این شود عیس بایستی بنابراین. گذارد می برجای کارکنان کارایی و عملکرد بر زیادی تاثیر روانی و روحی عوامل

 می شود: اشاره عوامل این از برخی به ذیل قسمت در. شود کنترل و یافته کاهش ممکن حد تا عوامل

 شغلی استرس-1-6-2-2

 ندچ تعریف این در شود، می آن دستخوش معینی شغل سر بر معین فرد که است استرسی شغل، از ناشی استرس

 و قدرت یزانم ،(کار تازه یا است آزموده کار) است برخوردار تجربه از اندازه چه تا شاغل شخص: است نهفته نکته

 بر عتقادا.می دهد نشان کار محیط در خود از شخصیتی نوع چه و است، چقدر موجود شرایط با مقابله در او ضعف

 گوارشی ایزخم ه قلبی، ناراحتی های خون، فشار میگرنی، سردردهای حساسیت ها، مانند بیماری هایی که است این

 شرایط: از عبارتند ددارن کار از ناشی استرس ایجاد در زیادی تاثیر که عواملی از برخی. دارند ارتباط هیجانی فشار با

 عدم همکاران، با روابط زیردستان، با روابط مافوق، با روابط مسئولیت، شغلی، تعارض نقش، ابهام کاری، تراکم کاری،

 [.18] شغلی امنیت

 کار از ناشی خستگی-2-6-2-2

 بصورت صنعت در خستگی نوع این بطوریکه بدن حرکات تمامی در ناتوانی و ضعف از عبارتست کار از ناشی خستگی

 خستگی بدن، کل خستگی چشمی، خستگی. میشود ظاهر( )روانی روحی خستگی و( جسمی) عضلانی خستگی

 می شامل را زیر عوامل که شب و روز ریتم خوردن بهم از ناشی خستگی مزمن، خستگی عصبی، خستگی فکری،
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 مصرف اشتباه، افزایش و دقت کاهش ذهنی، و فیزیکی عملکرد سرعت کاهش دریافت، کاهش توجه، کاهش: شود

 [.16] پذیری تحریک و گیجی، خستگی، احساس راندمان، نگهداشتن ثابت جهت بالا انرژی

 کارمندان روی بر کاری نوبت اثرات-3-6-2-2

 مثلی، لیدتو دستگاه عملکرد روی بر کاری نوبت. شود می بدن طبیعی چرخه در اختلالاتی ایجاد باعث کاری نوبت

 روز افراد ابربر 2 حدودا کاران شب در قلبی های بیماری ریسک که بطوری دارد تاثیراتی نیز قلب و گوارشی دستگاه

 چرخه این به هک ، کنند می پیروی ساعته 24 دوره یک از خود فیزیکی کارهای انجام برای مردم از بسیاری. است کار

 ترشح ذا،غ هضم بیداری، و خواب مانند مواردی کنترل با سیرکادین چرخه. گویند می کادین سیر چرخه ساعته 24

 [.15]گذارد می ثرا انسان رفتار و عملکرد در دیگر مهم علائم بسیار و نبض و خون فشار بدن، حرارت تنظیم آدرنالین،

 روانی عوامل-7-2-2

 از متفاوت و بوده فرد کنترل در که میشوند محسوب فردی عوامل جمله از روانی، عوامل گفت توان می کلی طور به

 مچونه هایی مؤلفه توان می دسته این در. دارند قرار اطراف محیط مستقیم تأثیر تحت که است عواملی سایر

 از روانی املع پژوهش، این در [.1۹] داد جای را غیره و افراد انگیزشی حالت عاطفی، وابستگی درونی، رضایتمندی

 .است شده تشکیل کارکنان انگیزه و درونی رضایت کار، به درگیری بعد سه

 شغلی درگیری-1-7-2-2

 از و گرفت قرار توجه مورد جد به 1887 سال از کار به وابستگی با درگیری گوناگون انواع و تأثیرات مورد در پژوهش

 تعریف. داد صاختصا خود به را پژوهش ها از زیاد تعدادی افراد، با مرتبط روانی عوامل از بخشی عنوان به پس آن

 که داشت یانب توان می ولی است؛ شده ارائه آن از متفاوت تعبیرهایی و است دشواری کار کلی طور به متغیر، این

 متغیر این زا که است تعریفی ترین جامع گیرد، قرار اولویت در کارشان که شکلی به خود کار در افراد شدن درگیر

 [.20] است شده بیان

 می معین انجام کاری مشغول حدی به فرد آن در که است روانی حالتی کار، به عاطفی وابستگی یا شغلی درگیری

 انجام درست صرف را خود توان همه کند می سعی و می دهد قرار اولویت در کارهایش سایر به نسبت را آن که گردد
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 بروز موجب که است مهم بسیار روانی اثرگذار عوامل از یکی عنوان به شغلی درگیری [.21] نماید کار آن دادن

 می شود. کاری محیط های در کارکنان از متفاوت رفتارهایی

 درونی رضایت-2-7-2-2

 که است میمفهو رضایت گوناگون، افراد برای. است متفاوت دیگر فرد به فرد یک از که است درونی مفهومی رضایت

 یابی دست که رنددا قرار اولویت در معیارهایی فرد، هر برای که شکل این به. آید می عمل به آن از متفاوت تعابیری

 خواهند هترب دارند، رضایت خود کار از که کارکنانی [.22] شد خواهند فرد در درونی رضایت موجب آنها وجود با

 زمان در ار خود محوله وظایف و داده انجام خود کاری اهداف به دستیابی راستای در مناسب ریزی برنامه توانست

 تأثیراتی توانسته که دهبو برخوردار اهمیت از ای اندازه به مفهوم این. دهند انجام بالا انگیزه و روحیه با و شده تعیین

 . گذارد جای بر شغلی سوانح ایجاد در مالی مسائل همچون ها جنبه سایر به نسبت را بیشتر

 انگیزه-3-7-2-2

 خوشایندی ایجنت به منجر افراد عمل که است وابسته مقوله این به افراد شدن برانگیخته. است فردی حالتی انگیزه

 رفتاری تا نماید رغیبت را افراد تواند می پاداش و انتظار این. باشد داشته همراه به برایشان را فراوان ارزشی و گردد

 و عمل از دافرا شناخت و ادراک که گفت باید میان این در. دهند انجام خود موردنظر اهداف به دستیابی جهت در

 از خود اهداف هب رسیدن راستای در مطلوب رفتاری بروز برای آنان در انگیزه ایجاد در آمده دست به پاداش یا نتیجه

 آن میزان تا یندنما می سعی است، مفید عصبانیت که نمایند درک افراد اگر نمونه، برای. است برخوردار بالا تأثیری

 مهم بسیار طلوب،م عملکرد برای کارکنان انگیزه بهبود [.23] یابند دست مطلوب نتیجه به تا داده افزایش خود در را

 برای انگیزه وجود است، کار ماهیت از ناشی که خاص مسائلی و دشواری علت به که عملیاتی مشاغل در ویژه به است؛

 [.24] کند می أکیدت را انگیزه به پیش از بیش توجه لزوم مهم، موضوع این است؛ برخوردار فراوان اهمیتی از کار انجام

 شخصیت-4-7-2-2

 خصوصیاتی و هاویژگی  شامل و دارد تفاوت دیگر فرد به فرد یک از که است افراد درونی عوامل جمله از شخصیت

 در پژوهش کلی، طور به. گیرد می شکل افراد در متفاوت رفتارهایی بروز با و زمان طی در که است فرد به منحصر

 همه روشنی، به و بوده درونی حالتی زیرا است؛ افراد با مرتبط های ویژگی سایر بررسی از دشوارتر شخصیت، مورد
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 بخشی فقط بینیم، می افراد از ظاهر در ما که چیزی و نیست پذیر مشاهده افراد شخصیتی خصوصیات و ویژگی ها

 هستند حالاتی ،...و گرایی برون پذیری، مسئولیت همچون افراد شخصیتی های ویژگی. است آنان شخصیت از کوچک

 در) نیستند پذیر مشاهده ما برای که دارد قرار افراد درونی ضمیر در آن واقعی بخش و اند نهفته افراد باطن در که

 مورد نئو شخصیت عاملی پنج مدل اساس بر پذیری مسئولیت و گرایی برون بعد دو با کارکنان شخصیت پژوهش، این

 .گیرد می قرار بررسی

 گرایی برون-5-7-2-2

 افراد ایشگر به گرایی برون. است گرایی برون نئو شخصیت عاملی پنج مدل دهنده تشکیل عوامل ترین مهم از یکی

 گرایی برون .[25] دارد اشاره فراوان انرژی داشتن و مثبت موضوعات کردن تجربه بودن، فعال اجتماع، در حضور به

 میزان تأثیر مورد در گرفته صورت ابتدایی های پژوهش در. دارد گوناگون افراد توسط امور مؤثر انجام بر مثبت تأثیری

 عملکرد جادای در عامل این مؤثر نقش و اهمیت گویای که گردید حاصل مثبت نتایج افراد، عملکرد بر گرایی برون

 ای گونه هب کند؛ می ایفا افراد اجتماعی فعالیت های در پررنگی نقش عامل این همچنین،[. 25] است بوده مطلوب

 .دارند قرار خود اجتماعی فعالیت های در موفقیت از بالاتری سطح در گرا برون افراد که

 پذیری مسئولیت-6-7-2-2

. گردد می محسوب شخصیت مهم ابعاد از دیگر یکی شناسی وظیفه یا پذیری مسئولیت نئو، عاملی پنج مدل بنابر

 تعریف یفه،وظ پذیرش به تعهد و صداقت وظیفه، انجام مسئولیت، پذیرش به افراد گرایش معنای به پذیری مسئولیت

 مشاغل در .است افراد به محوله کارهای یا وظیفه انجام در مهم شروط از یکی بودن پذیر مسئولیت. است گردیده

 کار مناسب فایای مهم ارکان از افراد بودن پذیر مسئولیت ای، کارخانه یا صنعتی و عملیاتی مشاغل ویژه به حساس،

 ابعاد از ییک عنوان به کارکنان پذیری مسئولیت که نماید می تأیید را مطلب این نیز موجود ادبیات [.25] است

 توسط وبنامطل رفتارهای بروز از جلوگیری و وظیفه مؤثر ایفای در سزا به تأثیری آنان، شخصیت دهنده تشکیل

 [.26] دارد آن از ناشی تبعات و ناگوار سوانح ایجاد سرانجام، و کارکنان
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 شده ادراک کاری فشار-7-7-2-2

 این به. آید می بحسا به کار انجام درست روند در اثرگذار عوامل از یکی موجود، کاری فشار میزان از کارکنان ادراک

 افراد به دهش تعیین زمان در که کاری میزان به. نگریست کار انجام زمان و کاری حجم منظر دو از توان می عامل

 افراد کاری محج افزایش. میشود گفته کاری حجم رسانند، اتمام به درست شکل به را کار آن باید که گردد می محول

 های زمینه گیری شکل باعث امر این.  بپردازند خود کار به فراوان اضطراب با و فشار زیر کارکنان تا گردد می موجب

 از یکی لیل،د همین به. گردد می افراد توسط شده تعیین چارچوب خلاف عملی یا سانحه ایجاد برای رفتاری و روانی

 ویژگی با متناسب خود، کارکنان کاری حجم تعیین ها، سازمان مدیران یا انسانی منابع واحدهای اهداف مهمترین

 برای زمان ودکمب از کارکنان ادراک نامناسب، کاری حجم همانند [.27] است آنان مهارت های و توانایی فردی، های

 کار انجام رد زمان کمبود [.7] گردد می محسوب شغلی سوانح ایجاد در حیاتی عوامل جمله از نیز کار درست انجام

 دادن انجام هترب برای خوبی به نتوانند و نداشته خود کار انجام در تمرکز برای کافی وقت کارکنان تا شود می موجب

 وهش هاییپژ متغیر، این بالای اهمیت وجود با متأسفانه [.28] بیندیشند کاری مشکلات و مسائل حل و خود کار

 سعی پژوهش این . است گرفته صورت کار انجام برای زمان کمبود از کارکنان ادراک تأثیرات بررسی مورد در اندک

 زمان و حجم لهمقو دو بر را خود تمرکز کاری، فشار وجود از کارکنان ادراک میزان بررسی راستای در تا است نموده

 .نماید معطوف کاری

 ناایمن اعمال-8-7-2-2

 کلی طور به. میشود معرفی ناایمن اعمال ساز، حادثه عوامل ترین مهم از یکی سوانح، تحلیل های مدل بیشتر در

 هستند، فرد در خطا القاگر که شرایطی و خطا به فرد درونی تمایل عامل دو تأثیر تحت فردی اعمال که گفت میتوان

 و فیزیکی های ویژگی علت به که است فرد ذاتی ویژگی های جزء خطا، به شخص درونی تمایلات [.2۹] دارند قرار

 دهنده شکل عوامل نام با بیرونی عوامل از سری یک دیگر، طرف از [.30] گیرند می شکل فرد گوناگون فیزیولوژیکی

 شکل به ذاتی ویژگی های با همگام توانند می ،...و فیزیکی محیط شرایط خستگی، آموزش، تجریه، نظیر عملکرد،

 کتاب در هنریچ میلادی 30 دهه اوایل در که زمانی گفت بتوان جرأت به شاید. نمایند کمک افراد رفتارهای گیری

 مدل ارائه با و نامید حوادث درصد 88 عامل را ناایمن اعمال پژوهش، سال ها از پس خود صنعتی حوادث از پیشگیری
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 وجود به ایمنی علم در( پارادایم) الگوواره ترین مهم نتیجه، در که گردید ایمنی علم در نوین مکتبی گذار پایه دومینو

 خود به را ایمنی کارکنان تلاش بیشتر هم هنوز که داشت خود همراه نیز ساده ظاهر به پیام یک نظریه این. آمد

 رفتار بر که است عواملی درک و شناسایی سوانح، بروز از پیشگیری در کلیدی عامل که این آن و نماید می معطوف

 [.31] گذارد می اثر افراد ایمنی اعمال و

 عمل باشد، هداشت انحراف شغل یک انجام ایمن و شده تعریف اصول از که عملی هر به نمود بیان توان می مجموع در

 توان، از خارج کار مانجا نامناسب، سرعت با کردن کار مانند عملکرد، از وسیع پهنه ای اعمال، این. میشود گفته ناایمن

 می شامل را...  و یفرد حفاظت وسایل از استفاده در تعلل معیوب، تجهیزات از استفاده آلات، ابزار از ناایمن استفاده

 .دارند سیستم یا فرد به رسانی آسیب در بالا پتانسیلی و شوند

 کارکنان شغلی رفتار-9-7-2-2

 که نندک می تعریف انسان در پذیر مشاهده کنش و عمل هر صورت به را رفتار روانشناسان شکل، ترین ساده در

 محیط در کارکنان رفتارهای. کنند می تعیین و داده شکل را آن شخصیتی و محیطی عوامل مانند گوناگون عواملی

 زیست محیط و زاتتجهی افراد، سلامت و ایمنی و باشد داشته همراه به افراد برای را فراوان خطراتی توانند می کاری

 واسح بودن، عجول تنبلی، پرخاشگری، بعد پنج دربرگیرنده پژوهش، این در کارکنان رفتار [.32] اندازند مخاطره به را

 . شوند می بررسی ادامه، در که است کاری فراموش و پرتی

 پرخاشگری-10-7-2-2

 در که است حالتی یا نموده بروز کار یک انجام در ناموفقیتی یا شکست سایه در که است فردی رفتاری پرخاشگری

 کاری، محیط های در ویژه به افراد، پرخاشگرانه رفتارهای و پرخاشگری [.7] دهد می رخ فرد در ناراحتی هنگام

 از نشان گرفته صورت های پژوهش [.2۹] دارد همراه به همکارانشان همچنین و افراد خود برای را وخیم پیامدهایی

 دارد افراد در ،...خانوادگی و مسائل کاری، محیط های چون هم پرخاشگرانه، رفتارهای ایجاد در گوناگون عواملی وجود

 های ویژگی بر بنا کارکنان همه در و نیستند خاص سنی ویژه رفتارها، این که نمود بیان باید همچنین [.33]

 به پرخاشگرانه، رفتارهای پیامدهای از یکی کاری، محیط های در [.34] دهند می رخ گوناگون درجات به شخصیتی،
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 تواند می و داشته شغلی سوانح ایجاد در بالا پتانسیلی که است ناایمنی اعمال یا رفتارها بروز کار، انجام حین در ویژه

 [.34] نماید تحمیل سازمان و افراد به فراوان جانی و مالی های هزینه

 تنبلی-11-7-2-2

 بر کار یک امانج به میل و افراد در تنبلی میزان تأثیر شود، می مطرح رفتار علم در که اساسی های پرسش از یکی

 وظیفه یا کار امانج برای افراد اشتیاق و میل با تواند می حتی که درونی است حالتی تنبلی. است آنان کاری عملکرد

 [.35] اندازند می رتأخی به را آن انجام و نموده اهمال آن، شروع در همه از تر مهم و کار انجام در ولی بوده، همراه

 یشتریب احساسی و عاطفی تنبلی از که افرادی است آن از حاکی حوزه، این در گرفته صورت های پژوهش نتایج

 مخرب تأثیراتی واندت می خود این که [.36] شوند می رو روبه پرخطر اعمال و رفتارها با بیشتری میزان به برخوردارند،

 .گذارد جای بر کاری محیط های در ناگوار سوانح ایجاد در

 بودن عجول-12-7-2-2

. داراست نیز ار زیاد فوایدی ها جنبه از خیلی در سرعت بلکه ندارد؛ همراه به بدی معنای سرعت واژه کلی، طور به

 به رمنج ها، جنبه از برخی در ولی گردد؛ می محسوب محسن یک سرعت دانش، و یادگیری امر در نمونه، برای

 سرعت افزایش بزارآلات،ا و آلات ماشین با ویژه به کار، انجام حین در نمونه، برای. شود می نیز مخرب و ناگوار اتفاقاتی

 حفظ به توجه وملز مورد، این که گردد می کارکنان برای فراوان سوانح و ناگوار اتفاقات بروز موجب کار، انجام در

 بر افزون ،بالا سرعت شد، بیان که گونه همان [.37] میدهد قرار تأکید مورد را کار انجام حین در مطلوب سرعت

 بروز نتیجه، در و رکا انجام حین در تمرکز رفتن بین از جمله، از دارد؛ همراه به نیز زیادی مضرات گفته، پیش مزایای

 توسط کار انجام سرعت. دارد همراه به سازمان و فرد برای را فراوانی مالی و جانی زیان و ضرر که ناگوار ای سانحه

 محاسبه و ارک انجام زمان از استفاده با موارد، بیشتر در ولی گیرد؛ می قرار ارزیابی مورد گوناگون هایی شاخص

 [.38] است گرفته قرار سنجش مورد کار، به اشتغال ساعت حسب بر تولیدی واحدهای

 پرتی حواس-13-7-2-2

 صنایع در حوادث بروز و ناایمن رفتارهای ایجاد در اساسی و تأثیرگذار عوامل جمله از حواس، تمرکز بی یا پرتی حواس

 را پرتی حواس رفتار، حوزه در ادبیات. گردد می محسوب دارند، عملیاتی جنبه بیشتر که وظایفی ویژه به گوناگون،
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 و افراد بر زیادی های هزینه که ناگوار سوانح ایجاد در را آن بالای تأثیر که است داده قرار انسانی عوامل دسته در

 به سازمانی گیرندگان تصمیم و مسئولان توسط عامل این [.3۹] است رسانده اثبات به نماید، می تحمیل سازمان ها

 ایمن امکانات و شرایط ایجاد و سوانح بروز از جلوگیری مورد در تربیتی و آموزشی های برنامه اجرای در بارها و شدت

 [.38] است گرفته قرار توجه مورد

 کاری فراموش-14-7-2-2

 نتایج .  گردید آغاز 1۹۹2 سال از جد به کارکنان، اعمال و رفتار در فراموشی نقش درباره گسترده های پژوهش

 دارد کاری طمحی در مخرب اعمال و رفتارها در کاری فراموش اثرگذار نقش از نشان گرفته، صورت مطالعات از حاصل

 عملکرد کار، جامان حین در کار، فراموش کارکنان [.40] شود ناگواری رویدادهای بروز به منجر تواند می سرانجام که

 دادهایرخ بررسی برای. گردد می سازمان به جدی های آسیب ایجاد موجب خود این که دارند پایین وری بهره و

 ایمنی اتنک رعایت زمینه در ویژه به فراموشی، مفهوم به بردن پی دهد، می رخ کاری محیط های در که ناگواری

 فراوان تأکیدی و گیرد قرار توجه مورد پیش از بیش باید که [.41] است برخوردار بالایی اهمیت از کار، شروع از پیش

 .آید عمل به کار آغاز از پیش ایمنی نکات به توجه درباره

 پیشینه تحقیق -3-2

 پیشینه داخلی -1-3-2

حلیل عوامل اثرگذار بر حوادث شغلی کارکنان یک مجتمع فولاد سازی و در مقاله ای به ت[42]و همکاران محسنی

گزارش حادثه رخ  1725داده های حاصل از بررسی پرداخته اند. تعیین نقش نوع قرارداد بر رفتار و شرایط نا ایمن 

انجام  SPSS25 فزارتحلیلی مورد بررسی قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم ا -داده با روش توصیفی

بیشترین  %52و  %32/75سال و تحصیلات دیپلم به ترتیب با  10تا  5گرفت. کارکنان حادثه دیده با سابقه کاری بین 

( و بیشترین موضع %15/01بیشترین طریقه ایجاد حادثه سقوط همسطح ) .(P<0/05) درصد فراوانی را داشتند

بود و نوع  (B) از حوادث از نوع نیازمند به طول درمان %58شدت  .(P<0/05) ( بود%32/23آسیب اندام فوقانی )

درصد حوادث کارکنان  .(P<0/05) فراوانی بیشتری نسبت به نوع قرارداد امانی داشت %74/14قرارداد مستقیم با 

درصد درصد کاهش داشتند. در سوی دیگر اما  3/21و شرایط نا ایمن  0/6۹قرارداد مستقیم به علت رفتار نا ایمن 
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( و به علت شرایط نا ایمن %31/۹حوادث کارکنان امانی طی پنج سال به علت رفتار نا ایمن با افزایش دو برابری )

افزایش یافته است. براساس نتایج پژوهش، توجه به شاخص هایی همچون سابقه کاری، تحصیلات و نوع  2/12%

همچنین جامعه مورد بررسی از نظر چرایی و چگونگی قرارداد نقش مهمی در جلوگیری از حوادث شغلی خواهد داشت. 

 .ایجاد حوادث و مواضع آسیب نیاز به تحقیقات مبسوط تری دارد

بندی لیل و طبقهواکاوی حوادث شغلی براساس سیستم تجزیه و تحدر مقاله ای به [43]و همکاران امیری ابراهیم آبادی

در یک  13۹7تا  1388های حادثه شغلی طی سال 664ررسی مطالعه مقطعی حاضر به بپرداخته اند.  عوامل انسانی

لیست گزارش حوادث، الگوریتم سیستم تجزیه و  . ابزار مورد استفاده در این مطالعه شامل چکاندمعدن پرداخته 

های ود. تجزیه و تحلیل دادهو رویکرد تیمی برای تحلیل این حوادث ب (HFACS) بندی عوامل انسانیتحلیل طبقه

ها: شاخص تکرار حادثه در انجام شده است. یافته 23نسخه  IBM SPSS AMOS افزارطالعه با استفاده از نرماین م

 از یک هر مشارکت میزان بیشترین دهدمی نشان حوادث این تحلیل نتایج. بود حادثه 15/10±3/34این مطالعه 

 سازمانی تأثیرات و ناایمن نظارت ایمن، نا اعمال برای شرایطیپیش ناایمن، اعمال چهارگانه هایلایه در پارامترها

 5۹/6اکارآمد )ندرصد(، نظارت و سرپرستی ناکافی و  2۹/5یط فیزیکی )مح ،(درصد 64/4) درک خطای به ترتیببه

دهد شاخص یابی معادلات ساختاری نشان میدرصد( اختصاص داشت. نتایج مدل 65/6درصد( و فرایند سازمانی )

 رگذاری بر شاخصاست. بیشترین تأثی HFACS های مدلطور مستقیم و غیرمستقیم متأثر از لایهتکرار حادثه به

AFR دهد چهار لایه عوامل انسانی در های این مطالعه نشان میبه لایه اعمال ناایمن مربوط بود. نتیجه گیری: یافته

عمال ی تحلیل حوادث بر مبنای ابرا HFACS بروز حوادث مورد مطالعه در معدن تأثیرگذار است. همچنین مدل

منظور کاهش حوادث در بخش معدن  های آینده بهریزیتوان از آن برای برنامهناایمن بسیار کارا و اثربخش است و می

 .استفاده کرد

بررسی رابطه عوامل تاثیر گذار منابع انسانی درایجاد حوادث شغلی درشبکه برق در مقاله ای به [44]قاسم پورفریدنی

نیروی کار هر کشور، به ویژه کشورهای در حال پرداخته است. دوین راهکارمناسب درشرکت توزیع نیروی برق اهواز وت

توسعه، بخش پر اهمیتی از سرمایه ملی دانسته شده و از پایه های توسعه اقتصادی و اجتماعی انگاشته میشوند. از 

از اهمیتی شایان توجه برخوردار است. بیگمان اقتصادی این رو حفاظت از تندرستی نیروی کار و بهسازی محیط کار 
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شکوفا و صنعتی خودکفا بدون داشتن نیروی کار سالم و تندرست امکان پذیر نخواهد بود.مدیریت کارا و موثر 

مسئولیتهای ایمنی و بهداشت حرفه ای در یک سازمان با کاهش ریسک حوادث و غیبت کارکنان در اثر صدمه و 

ن تطبیق با مقررات مربوطه برای هر سازمان مزایایی را در پی دارد که در نهایت موجب کاهش بیماری و همچنی

هزینههای جاری نیز میشود. مدیریت خوب بهداشت حرفه ای و ایمنی همچنین موجب افزایش آگاهی نسبت به 

ادث ناشی از عدم آگاهی مسئولیتها در میان کارکنان میشود که این امر خود موجب جلوگیری از بروز بسیاری از حو

 .کارکنان نسبت به فعالیت های خود، میشود

جهت پیشگیری  بررسی و شناخت عوامل موثر بر ایجاد حوادث و اتخاذ تدابیر در مقاله ای به[45]قبایی و همکاران 

بین کارکنان د و . برای حصول پاسخ سوالات تحقیق پرسشنامه تهیه شپرداخته انداز حواث و رعایت اصول ایمنی افراد 

کشت و  عدد پرسش نامه بین پرسنل و کارکنان قسمت های مختلف شرکت 52توزیع شده است. نمونه آماری تعداد 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov صنعت کارون توزیع و جمع آوری گردید. آزمون نرمال بودن داده های

Test  تحلیل داده  وفراوانی و رگرسیون خطی برای تجزیه انجام شده و توزیع داده ها نرمال بوده است. تست آزمون

زات ایمنی ه انجام شده است. نتایج رگرسیون خطی نشان می دهد تنها متغیر عدم استفاده فرد از وسایل و تجهی

 ,beta=0.928 مناسب با

جهت کاهش احتمال حوادث و بیماری های شغلی با  HSE - MS بررسی نحوه انجامدر مقاله ای به [46]پاک نژاد

در این تحقیق جامعه آماری ما پرداخته است. رویکرد افزایش ارتقای سطح ایمنی و کارایی در پروژه سد سردشت 

نفر از آنها به عنوان حجم نمونه توس پرسشنامه اقدام  278نفر بود که از  1000کارکنان پروژه سد سردشت قریب به 

رداری شد. روش نمونه برداری در این تحقیق تصادفی ساده بود پس از استخراج داده ها از پرسشنامه داده به نمونه ب

استفاده شد وجهت آزمون  spss ها جهت تست توزیع نرمال داده ها آزمون کولموگروف، اسمیرنوف از نرم افزار

هم به صورت مستقیم و بدون  HSE-MS لاستفاده شد. نتایج نشان داد که رعایت اصو AMOS فرضیات از نرم افزار

واسطه بر افزایش کارایی اثر گذار است و هم به صورت غیر مستقیم، با کاهش حوادث و بیماری های شغلی )ارتقای 

بر کاهش حوادث و بیماری های  HSE-MS سطح ایمنی( همچنین نتایج بیانگر این امر بود که رعایت اصول مرتب با
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(، اثر گذار است و کاهش حوادث و بیماری های شغلی )ارتقای سطح ایمنی( نیز بر افزایش شغلی )ارتقای سطح ایمنی

 .کارایی اثر گذار است

ا رویکرد بشناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر اثر بخشی دوره های آموزش ایمنی در مقاله ای به [ 47]کورکی

 خبرگان از نفره 10 پنل یک تشکیل با تحلیلی، – در این مطالعه توصیفیپرداخته اند.  پیشگیری از حوادث شغلی 

ار به معی 15 پژوهش این در. پرداختیم ایمنی آموزش های دوره بخشی اثر بر موثر عوامل بندی رتبه و شناسایی به

. یافته های عنوان عوامل موثر بر اثر بخشی دوره های آموزش ایمنی جهت رتبه بندی با تکنیک تاپسیس انتخاب شد

، ارزیابی 0/784نشان داد تعیین نیازهای آموزشی کارکنان و طرح ریزی آموزش متناسب با آن با امتیاز تحقیق 

ان آموزش با و ارزیابی صلاحیت علمی مربی 0/780صلاحیت علمی موسسات ارائه دهنده دوره های آموزشی با امتیاز 

حدهای صنعتی دوره های آموزش ایمنی در وا به ترتیب به عنوان مهم ترین عوامل موثر بر اثر بخشی 0/743امتیاز 

شناسی  شناخته شدند. در پایان بر اساس تجربه و بررسیهای میدانی محقق در واحدهای متعدد صنعتی به آسیب

 .دوره های آموزش ایمنی و ارائه راهکارهایی جهت افزایش اثر بخشی این دوره ها پرداخته شد

نشانی شهر  ان وقوع حوادث شغلی و عوامل مرتبط با آن در سازمان آتشبررسی میزدر مقاله ای به  [48]قدسی نیا

نل دچار روش تحقیق مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی تحلیلی درپرس پرداخته اند.۹7و  ۹6اصفهان در سال های 

 از اخذ می باشد پس ۹7و نیمه اول سال  ۹6حادثه شغلی واحد عملیات سازمان آتش نشانی شهر اصفهان در سال 

مورد حادثه  64مجوزهای لازم با استفاده از فرم های گزارش حادثه ارسال شده برای سازمان تامین اجتماعی تعداد 

قیق فوق نشان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یا فته های پژوهش تحspss شغلی رخ داده با استفاده از نرم افزار

ابقه ی کار آنها وقوع پیوسته میانگین سنی افراد حادثه و س حادثه شغلی به 64سال اخیر تعداد  1/5می دهد که بین 

رزشی با ,مسابقات و25سال می باشد بیشترین حادثه آتش نشانان در عملیات اطفاء حریق با فروانی  13/5و 38

گی با اسید با و مسمومیت و سوخت 11,صدمه به دست با فراوانی 24و بیشترین آسیب ,صدمه به پا با فروانی12فروانی

انان شدیدا می باشد. با توجه به ماهیت شغل آتش نشانی که جزء مشاغل پر مخاطره می باشد و آتش نش 6فراوانی 

رهنگ ایمنی فدر معرض آسیب های جدی می باشند و لذا می توان با برنامه ریزی و اجرای دورهای آموزشی و ایجاد 

 .نمود بین آتش نشانانها تا حد زیادی از وقوع حوادث شغلی جلوگیری
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ه عوامل روان بررسی آسیب دیدگان ناشی از حوادث شغلی با توجه بدر مقاله ای به [ 3]و همکاران معتمدی شلمزاری

)اختلال استرس پس از  PTSD شناختی سخت رویی ، حمایت اجتماعی ادراک شده و ادراک ریسک و آسیبهای

، که با روش  س رویدادی و یا علی مقایسه ای استروش پژوهش در این بررسی ، پپرداخته اند.  سانحه ( و افسردگی

ه همتا سازی نفری حادثه دیده و حادثه ندیده ک 25نمونه گیری در دسترس از استان ایلام انتخاب شدند)دو گروه 

یت اجتماعی شدند( و برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه های ساختار یافته می سی سی پی ، افسردگی بک ، حما

و  SPSS زار، سخت رویی کوباسا و ادراک ریسک استفاده شد . داده های پژوهش با استفاده از نرم افادراک شده 

 T از آزمون شاخصهای آمار تو صیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت . به منظور مقایسه میانگین ها

درپرسشنامه  ر حالی بود که این اختلاف% اطمینان اختلاف معنا دار بود این د 22مستقل استفاده شد که در سطح 

ز وجود بود و این حاکی ا 0/50می سی سی پی معنا دار نبود همچنین سطح معنا داری در همبستگی ها کمتر از

ر این پژوهش دهمبستگی بین آنها بود. از نظر اپیدمیولوژی در آسیب دیدگان حوادث شغلی مورد بررسی قرار گرفته 

قش نیافت نشد همچنین مطالعات همبستگی نشان از  PTSD نشانه ای حاکی از علایمافسردگی وجود داشت ولی 

ه این عامل با سخت مهم حمایت اجتماعی ادراک شده افراد از محیط و اطرافیان در بروز این اختلالات بوده و نیز اینک

 . رویی ) بیشتر خرده مقیاس چالش ( و ادراک ریسک افراد ارتباط خوبی را نشان داد

 پیشینه خارجی -2-3-2

الگوهای حوادث شغلی در صنعت معدن با استفاده از روش داده کاوی در مقاله ای به بررسی  i[4۹]سیلوا و جاکینتو

است ، هم  2008انجام شده در سال  یقابل توجه در رابطه با مطالعه قبل شرفتیپ کپرداخته اند. این ی سیستماتیک

( و 2007-2005) دتریجد یکار با استفاده از داده ها نیالگوها. ا اتیاز نظر روش و هم دانش گسترده در مورد جزئ

مشخص کردن  ی، برا ابدی یم رییتغ رهیچند متغ یالگو کی، به  رهیدو متغ کیاز  "یحادثه معمول" ییسابار شنا نیا

از  نجایدر ا افتهیتوسعه  دیتماس( ، روش جد x)انحراف  ریعبور از تنها دو متغ یحادثه. به جا یها سمیتر مکان قیدق

هر  یآنها مرتبط کند و انسجام آمار یها یدسته بند قیرا از طر ریکند تا نه متغ یاستفاده م یداده کاو یها کیتکن

 یآمار یسه الگو نیفراتر رفت: ا اریکرد ، اما بس دییرا تأ 2008مطالعه  "یتصادف معمول" جیکند. نتا نییالگو را تع

را شامل  یشتریب یرهای، هر الگو اکنون متغ نیدسته برتر از نظر فرکانس(. علاوه بر ا 3دهد ) یقابل توجه را نشان م
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 را فراهم تیاز واقع یتر قیدق دیامکان د کردیرو نیدهد. ا یآنها را نشان م یدسته( و انسجام آمار 5-4شود ) یم

گروه  ایها  مهی، ب یبزرگ ، مانند مقامات مل یگروه ها یروش برا نی. اسکیر تیریمد یبرا یاساس یکند ، امر یم

با هدف مناسب است. از همه مهمتر ، محققان  یمنیا یها یستراتژا یزیکمک به آنها در برنامه ر ی، برا یشرکت یها

 یفقط به تصادفات محدود نم رایاعمال کنند ، ز زیمناطق مورد مطالعه ن ریسا یرا برا یمشابه تمیتوانند الگور یم

 .یمنیشود و نه به ا

ایی از مطالعات حوادث ناشی از کار در آمریکا بررسی عوامل خطر از طریق داده هدر مقاله ای [ 50]و همکاران iiاسمیت

 مدل و 2002 لسا(   Gssمطالعه اجتماعی کلی )در این مطالعه داده هایی از را مطالعه کرده اند.  عمومی اجتماعی

، اعیاجتم –برای آزمودن خطر آسیب شغلی با اصطلاحاتی از قبیل عوامل آماری  NIOSH کاری زندگی کیفیت

ست آمدند آگاهی بخش ترین نتایج از تحلیل رگرسیون پواسن بد مشخصات شغلی، و عوامل سازمانی استفاده شدند.

ل حمایت کننده ع کاری از قبیل عوامل خطرو جو امنیتی و تاثیرات سازمانی از قبیل عوامکه نوع، گروه شغلی و مان

برای کاهش  آسیب شغلی معرفی شدند. این نتایج دستور العملی را برای اقدام های هدف دار و بررسی های حمایتی

 آسیب شغلی در ایالات متحده تدارک می بیند.

بررسی کیفی سیاست های ایمنی و بهداشت شغلی ملی و بین المللی د رمقاله ای به [ 4]و همکارانiiiکوئنن 

های یک جستجوی الکترونیکی برای اسناد بر روی وب سایتپرداخته اند.  موجود در رابطه با رفتار نامطبوع شغلی

وه بر المللی / پان اروپایی انجام شد. علاکشور و شش سازمان بین 10سازمان ایمنی و سلامت شغلی و ارگونومی از 

سند )به عنوان  11۹المللی برگزار شد. خبرچین )نه کشور(تماس گرفته شد و یک کارگاه کنفرانس بین 43این، با 

ای عمل(شناسایی شدند. با استفاده از ترکیب کیفی، مشاهده شد که بسیاری از ها، کدهمثال قانون، دستورالعمل

وظیفه مراقبت از کارفرمایان، طراحان / تولید کنندگان /  های قانونی هستند کههای قضایی دارای چارچوبحوزه

کنند. در حالی که هیچ سیاست اقتدار شغلی که به طور خاص بر رفتار تامین کنندگان و کارمندان را تعیین می

های موجود مشخص شدند. ما مفاهیم ضمنی را های مرتبط با سیاستتحرک تمرکز داشته باشد یافت نشد، جنبهبی

تحرک کنیم و توسعه سیاست را به طور خاص برای پرداختن به رفتار بیتحقیقات ارگونومیک و عمل برجسته میبرای 
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های ابتکاری محل کار برای ارزیابی و کنترل خطرات ناشی از این خطر نوظهور توصیه شغلی و حمایت از طرح

 .کنیممی
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 مقدمه -1-3

رد توصیف کرد توان تلاشی منظم و سازمان یافته برای بررسی مسأله ای خاص که به یک راه حل نیاز داتحقیق را می

ط کاری به هایی برای مسأله مورد علاقه ما در محیهایی است که طراحی و پیگیری می شوند تا پاسخ و شامل گام

یا پاسخ  ابی دقیق تر، آسانتر و سریعتر به پاسخراین فصل، هدف این است که مشخص شود برای دستید دست آید.

حقیق، تدر این فصل به بررسی روش ؛ لذا های تحقیق چه شیوه و روشی را اتخاذ شده است های مربوط به سوال

حلیل اطلاعات و تجامعه آماری، نمونه آماری، روش تعیین حجم نمونه ، ابزار پژوهش، روایی و پایایی، روش تجزیه و 

 اری به کار رفته شده در پژوهش پرداخته شده است.های آمروش

 روش تحقیق -2-3

وثر بر شناسایی و اولویت بندی عوامل روحی روانی م مسئله است که نیپژوهش حاضر، پاسخ به ا یاتیهدف عمل

اساس  و بر یبر اساس هدف، کاربرد قی. پس نوع و روش انجام تحقردیانجام گ دیچگونه با ،کاهش حوادث شغلی

 است. یفیتوص ت،یماه

 حجم نمونه و روش نمونه گیری  -جامعه آماری-3-3

 120داد آنها در این پژوهش جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان شرکت مواد دارویی بهان سار می باشند که تع

 نفر می باشد. روش نمونه گیری هم به روش تصادفی طبقه ای انتخاب شدند.

گیرد ود را میخفرمول کوکران بهره گرفته شده است .این فرمول زمانی حداکثر مقدار برای تعیین حجم نمونه با از 

 به گردید.درصد میزان نمونه محاس 5درصد و احتمال خطای  ۹5بنابراین و با سطح اطمینان ؛ باشد =p=q 5/0که 

 یعنی:؛ نفر است ۹1حجم نمونه برابر با 

p=q=./5 d= %5 t= 1.96 N=120 

𝒏 =

𝟏/𝟗𝟔𝟐. 𝟎/𝟓. 𝟎/𝟓
𝟎/𝟓𝟐

𝟏 +
𝟏

𝟏𝟐𝟎(
𝟏/𝟗𝟔𝟐. 𝟎/𝟓. 𝟎/𝟓

𝟎/𝟓𝟐
) − 𝟏

= 𝟗𝟏 
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 روش و ابزار گردآوری داده ها -4-3

 لیکمتمصاحبه و  قیاز اطلاعات از طر یامعنا که بخش عمده نیباشد؛ بد یم یدانیم تیماه یدارا قیتحق نیا

مستند و  یهادهیپد یحاضر به بررس قیتحق شده است. یگردآور یپرسشنامه توسط کار شناسان و خبرگان دانشگاه

از روش  پاسخ به سؤالات ین پژوهش برای. در اپردازدی م یمقطع زمان کیدر  دیجد یطیو شرا طیدر مح یتکرار

رت به صو یپژوهش نیا یداده ها یجمع آور نی( استفاده شده است. همچناتیدر عمل قی)تحق یآمار ریغ یها

 انجام شده است. یدانیو م یاکتابخانه

 روایی و پایایی ابزار گردآوری داده ها-1-4-3

تفسیر، روایی  یک آزمون خوب باید از تعدادی ویژگی مطلوب مانند عینیت، سهولت اجرا، عملی بودن، سهولت تعبیر و

هر پژوهش مورد  است که باید در iو پایایی iiرواییها، یژگیوترین موارد ذکر شده در این و پایایی برخوردار باشد.مهم

 توجه قرار گیرند.

گیری نماید نه متغیر گیری واقعا بتواند خصیصه مورد نظر را اندازهمقصود از روائی آن است که وسیله اندازهروایی: 

ارزش خواهد گیری از لحاظ خصیصه مورد نظر دارای روائی کافی نباشد، نتایج پژوهش بیاگر وسیله اندازه دیگری را.

ها از روایی محتوا استفاده شد. جهت بررسی روایی محتوا، یق حاضر به منظور تعیین روایی پرسشنامهدر تحق .بود

ورت صها با توجه به ادبیات تحقیق و به تأیید اساتید راهنما، و متخصصین این حوزه رسید و اصلاحات لازم پرسشنامه

 پذیرفت.

شبکه ای، از جهتی نوعی اعتبار منطقی یا محتوایی است  ایند تحلیلچنین روایی پرسشنامه مقایسات زوجی در فرهم

ین عمل اکه به روش بکار رفته مربوط می شود، در روش مقایسات زوجی تمامی عوامل باهم سنجیده می شوند که 

 خود تمامی احتمالات مرتبط با درنظر گرفته نشدن یک معیار یا سوال از بین می رود.

که اگر یک قضیه مورد سنجش را با همان ابزار تحت شرایط مشابه دوباره اندازه  پایایی:  منظور از پایائی آن است

  .گیری کنیم نتایج حاصله تا حدی مشابه، دقیق و قابل اعتماد باشد 
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 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات -5-3

ر نمونه دی ها فرآیندی است که طی آن داده هایی که از طریق بکارگیری ابزارهای جمع آورتجزیه و تحلیل داده

مینه برقراری انواع و... در نهایت پردازش می شوند تا ز  بندی)جامعه( آماری فراهم آمده اند، خلاصه، کدبندی و دسته

ا هم از لحاظ مفهومی تحلیل و ارتباط ها بین این داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید. در این فرآیند داده ه

یم ها بعهده های گوناگون آماری نقش بسزایی در استنتاج ها و تعمی شوند و تکنیکو هم از جنبه تجربی پالایش م

 Superارهای  فازی با استفاده از نرم افز ANPدر این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده ها از تکنیک های  دارند.

Decision  .استفاده می گردد 

 آماراستنباطی -1-5-3

  ANP vvمعرفی تکینك-1-1-5-3

ر توسعه داده شد و هدفش ایجاد ساختار د 1۹71( توسط ساعتی در سال AHPتحلیل سلسله مراتبی) فرآیند

توان به چندین مسئله یک مساله پیچیده را می [.13]ند، بودگیری که تحت تاثیر چندین عامل مستقل هستتصمیم

ه مجموعی از معیارها یا ی تجزیه نمود که هر سطح نشان دهندای یا سلسله مراتبفرعی بصورت سطوح زنجیره

تبط های مرتبط با هر مسئله فرعی است. سطح بالای زنجیره، آرمان مسئله است و سطوح میانی بیانگر عوامل مرنسبت

ای دسترسی به آرمان بایستی در نظر هایی است که برها یا فعالیتتر هستند. سطح آخر شامل گزینهبه سطوح پایین

 AHPپردازد. یمفتن اهمیت هر عامل و تاثیرات آن برای حل مساله، به مقایسه عوامل با در نظر گر AHPگرفته شود. 

 [.13]ای متعدد آن نیز منتشر شده استگیری دارد و کاربردهکاربرد وسیعی در تصمیم

ANP  نیز توسط ساعتی مطرح شد، حالتی از تعمیم یافته ازAHP  است. در حالی کهAHP  به ارائه چارچوبی با

ها را تر بین سطوح تصمیم و نسبتارتباطات درونی پیچیده ANPپردازد. می iiiت سلسله مراتبی یک سویهارتباطا

ها جایگزین زنجیره شده است که در آن ارتباطات بین سطوح همراه با بازخور، شبکه ANPگیرد. در رویکرد در نظر می

شود. به عنوان مثال نه تنها یا غیرمستقیم ارائه نمی تر، مسلط یا در حال تسلط و مستقیم وبه سادگی بالاتر یا پایین

ها ممکن است بر اهمیت ها بصورت یک زنجیره است، بلکه اهمیت گزینهاهمیت معیارها تعیین کننده اهمیت گزینه
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د معیارها تاثیرگذار باشد. بنابراین یک ساختار سلسله مراتبی خطی بالا به پائین برای یک سیستم پیچیده قابل کاربر

 نیست. 

ها بیانگر سطوح یا اجزاء هستند. تواند توسط یک شبکه نمایش داده شود که در آن گرهسیستم همراه با بازخور می

تواند است. اجزاء در یک گره)یا سطح( می ( ترسیم شده4-3تفاوت ساختاری بین یک زنجیر و یک شبکه در شکل)

 iهای مخفیو گره iiهای میانی، گرهiiiiهای منبعشد. در یک شبکه گرهها تاثیرگذار بابر برخی یا تمامی اجزای دیگر گره

ها حاکی تواند وجود داشته باشد. ارتباطات در یک شبکه بوسیله خطوط قوسی نشان داده شده و جهت این قوسمی

شود، بوسیله پیکانی دوطرفه از وابستگی است. وابستگی درونی بین دو گروه که به صورت وابستگی بیرونی مطرح می

 شود.یک پیکان دوار مشخص می وسیلهبشود و وابستگی بین اجزاء در یگ گروه نشان داده می

 
 (b( و یك شبکه)aتفاوت ساختاری بین یك زنجیره) -1-3شکل

 

 دارای چهار گام اصلی است: ANPفرآیند 

: مسئله بایستی بطور واضح بیان شده و همانند یک شبکه به یک سیستم ii، ساخت مدل و ساختمند نمودن مدل1گام

های مناسب گیرنده از طریق طوفان مغزی یا روشتوان بوسیله نظرات افراد تصمیممعقول تجزیه شود. ساختار را می

 دیگر حاصل نمود. 

گیری در هر ترکیب معناصر تصمی AHPو  ANP: در iiiهای مقایسات زوجی و بردارهای اولویت، ماتریس2گام

بصورت زوجی به نسبت اهمیت خود با معیارهای کنترل و با خود نیز بصورت زوجی به نسبت مشارکت آنها در 

شود که در ای از مقایسات پرسیده میگیرنده مجموعهگیرند. از افراد تصمیمدسترسی به آرمان، مورد مقایسه قرار می

کنند، مورد مقایسه سب اینکه چگونه به معیار مخصوص به خود کمک میآن دو عنصر یا دو جزء در یک زمان، برح
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قرار خواهند گرفت. به علاوه اگر ارتباطات درونی بین عناصر یک جزء وجود داشته باشد، از مقایسات زوجی بایستی 

ست، بدست آورد. توان برای هر عنصر که نشان دهنده تاثیر آن بر دیگر عناصر اای را میاستفاده نمود و بردار ویژه

بیانگر اهمیت یکسان بین دو عنصر  1شوند که در آن امتیاز مشخص می ۹تا  1مقادیر اهمیت نسبی بوسیله مقیاس 

العاده عنصر در مورد مقایسه )سطر ماتریس( با عنصر دیگری)ستون ماتریس( نشان دهنده اهمیت فوق ۹و امتیاز 

ijijشود و به صورت اده میاست. مقدار متقابل جهت مقایسه معکوس تخصیص د aa /1  که در آنija    (jia )

 AHPهمانند  ANPامُین( عنصر است. مقایسات زوجی در  iاُمین) jاُمین( عنصر در مقایسه با  jامُین ) iبیانگر اهمیت 

توان از طریق تخمین اهمیت نسبی مربوط را می iiiiگیرد و بردار اولویت محلیدر چارچوب یک ماتریس صورت می

 گیرد، بوسیله رابطه زیر بدست آورد:به هر عنصر)یا جزء( که مورد مقایسه قرار می

wwA  max 

( 1۹80باشد. ساعتی )می Aبزرگترین مقدار ویژه  maxر ویژه و بردا wماتریس مقایسات زوجی و  Aکه در آن 

( جهت 2005پیشنهاد داد. سه گام بیان شده زیر در مقاله چانگ و همکارانش)wچندین الگوریتم برای تخمین 

 رود. این سه گام عبارتند از:ها بکار میترکیب اولویت

 .های ماتریس مقایسه زوجی را جمع کنیداز ستونمقادیر هریک 

های ستون مربوطه را بر مجموع آن ستون تقسیم کنید. ماتریس بدست آمده به عنوان ماتریس مقایسه هریک از درایه

 شود.زوجی نرمالایز شده شناخته می

درایه ردیف تقسیم  nهر  مع نمائید و این مجموع را برهای ماتریس مقایسه زوجی را جدیفرهای هریک از درایه

بالای مربوطه  کنید. اعداد بدست آمده تخمینی را از اولویت نسبی هر یک از عناصر مورد مقایسه با معیارهای سطح

 دهد.بدست می

 ه شود.های مقایسه زوجی محاسببردارهای اولویت بایستی برای تمامی ماتریس

های فرآیند زنجیره مارکوف است. جهت بدست آوردن اولویت : تشکیل سوپرماتریس: مفهوم سوپرماتریس شبیه به3گام

های ماتریس در یک سیستم که متاثر از وابستگی درونی است، بردارهای اولویت محلی به تناسب در ستون iiiنهایی

شود. در نتیجه یک سوپرماتریس عملاً یک ماتریس شوند که این ماتریس به عنوان سوپرماتریس شناخته میوارد می
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است که هربخش آن بیانگر ارتباط بین دو گروه)جزء یا دسته( در یک سیستم است. فرض کنید  iiبندی شدهبخش

nKCKگیری اجزای یک سیستم تصمیم ,...,, 1  باشد و هر جزءK  دارایKm  عنصر است که به صورت

KKmKK eee ,...,, ت محلی بدست آمده در گام دوم دسته بندی شده و بر مبنای تاثیری شود. بردارهای اولویبیان می 21

شود. تصویر استاندارد یک سوپرماتریس که یک جزء بر خودش یا دیگری دارد، در نقاط مناسب ماتریس قرار داده می

 ( نشان داده شده است. 5-3در شکل)

 
 تصویر استاندارد یك سوپرماتریس -2-3شکل

 شده است، به صورت زیر است: ( نشان داده3-6(aیس یک زنجیره با سه سطح که در شکل))به عنوان مثال سوپرماتر



















Iw

wWk

32

21

0

00
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 Iها، ماتریس نشان دهنده تاثیر معیارها بر هر یک از گزینه 32Wنشان دهنده تاثیر آرمان بر معیارها،  21wکه در آن

 ناصری است که هیچ تاثیری ندارند. های صفر مرتبط با عماتریس همانی و درایه
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 ( یك شبکهb( یك زنجیره؛ )Momoh and Zhu, 1998( :)aزنجیره و شبکه) -3-3شکل

( 3-6(bد شکل))در مثال فوق اگر معیارها دارای ارتباطات درونی با خودشان باشند، به جای زنجیره یک شبکه همانن

شود، بیانگر وابستگی درونی است و نشان داده می 22Wکه بصورت  nW( ماتریس 2و2شود. درایه )آن می جایگزین

 سوپر ماتریس آن به صورت زیر خواهد بود:










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wwWn
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ونی عناصر در یک جزء یا بین دو جزء، درتواند در صورت وجود ارتباط توجه کنید که صفرها در سوپرماتریس می

های یک ها در یک شبکه وجود دارد، جمع درایههای درونی بین دستهجایگزین شوند. از آنجائی که معمولاً وابستگی

غیر پبدا کند، تسوپرماتریس بیشتر از یک است. بنابراین ابتدا سوپرماتریس جهت تبدیل به یک سوپرماتریس احتمالی 

میت ( به تعیین اه1۹۹6ه جمه هر ستون ماتریس واحد شود. رویکرد پیشنهاد شده توسط ساعتی)بدین معنی ک

ها پردازد. بدین صورت که درایهها در سوپرماتریس با ستون دسته )بلوک( به عنوان جزء کنترل کننده مینسبی دسته

شوند. یسه میای آن بلوک ستون مقاهغیرصفر سطر در بلوک خود در یک بلوک ستون، بر اساس تاثیراتشان بر درایه

ای بدست آورد. تواند بردار ویژههای ستون مربوطه، میهای سطر با درایهبا استفاده از ماتریس مقایسات زوجی درایه

شود. برای هر بلوک ستون، اولین بردار ویژه وارد این فرآیند برای بدست آوردن بردار ویژه هر بلوک ستون انجام می

های بلوک آن ستون شود، بردار ویژه دوم در تمامی درایههای اولین بلوک همان ستون ضرب میمی درایهشده در تما

گردند و ها در ستون هر سوپرماتریس، دارای وزن مییابد. بدنی طریق بلوکشود  و این کار تا آخر ادامه میضرب می

 د.شوکه احتمالی است گفته می iiiدر نتیجه به آن سوپرماتریس وزین
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یابی به ها آن تاثیر نسبی بلندمدتی خواهد داشت. جهت دستبه توان رساندن یک ماتریس برای هریک از داریه

این ماتریس جدید  یک دلخواه بزرگ است و kشود که رسانده می 2k+1همگرایی اوزان نسبی، سوپرماتریس به توان 

زین دارای یک شکل است، اما تمامی سوپرماتریس وشود. سوپرماتریس کران همانند نامیده می iiiiسوپرماتریس کران

های این سوپرماتریس، اولویت نهایی های سوپرماتریس کران یکی هستند. با نرمالایز کردن هریک از بلوکستون

 توان به دست آورد. های ماتریس را میتمامی درایه

دهد، اوزان اولویت مامی شبکه را پوشش میت 3شده در گام  ها: اگر سوپرماتریس تشکیل: انتخاب بهترین گزینه4گام

ها در سوپرماتریس نرمالایز شده پیدا کرد. از سوی دیگر، اگر یک سوپرماتریس توان در ستون گزینهها را میگزینه

لیه اولویت کتنها شامل اجزایی باشد که دارای ارتباطات داخلی هستند، بایستی محاسبات اضافی جهت بدست آوردن 

 ای که دارای بیشتری اولویت کمّی است، بایستی انتخاب اول باشد.ررت گیرد. گزینهها صوگزینه

 فازی ANPتکینك-3-1-5-3

بندی های اولویت( به منظور تعیین درجه اهمیت هریک از شاخصFANPفازی) ANPدر الگوریتم پیشنهادی، 

و  iiiiiفازی بر اساس مقاله سمی ANPواهد شد. در این قسمت برآنیم تا به معرفی خهای بهبود بکار گرفته پروژه

 ( بپردازیم.200۹همکارانش)

باشد. است، بسیار مناسب می ار زیادهای ممکن، بسیاین روش در مواقعی که وابستگی بین معیارهای انتخاب گزینه 

وش ماتریس (. در این رMohanty et al., 2005نماید)بسادگی روابط بین معیارها را تعیین می FANPبطوریکه 

گردد. با این روش، مقادیر پارامترها مقایسات زوجی بین معیارهای هر سطر با استفاده از اعداد فازی مثلثی تکمیل می

 گردند.به میآیند و بصورت فازی محاسبدست می در قالب اعداد فازی مثلثی

تواند اعداد فازی مثلثی را به منظور تعیین درجه گیرنده)خبره( میها)معیارها(، فرد تصمیمدر مقایسه زوجی گزینه

ساعتی جهت مقایسات زوجی  1-۹گونه که در قسمت قبلی شرح داده شد، طیف ها بکار ببرد. همانارجحیت گزینه

شود. گرچه این طیف گسسته از سهولت و سادگی بسیار خوبی برخودار است، اما این طیف ارگرفته میبک ANPدر 

گیرد. به عبارت دیگر عدم اطمینان و ابهامات مربوط به ادراک و قضاوت یک فرد را نسبت به درجه ارجحیت دربر نمی

معینی را به عنوان میزان ارجحیت بیان نماید. ها ممکن است نتواند عدد گیرنده در مقایسه برخی از گزینهفرد تصمیم
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91به همین دلیل است که یک طیف فازی  ~~
 بکار  1-۹توان برای اعداد فازی مثلثی به جای طیف منطقیرا می

13579شود، مقایسه می jبا معیار  iبرد. هنگامی که معیار  ~
,

~
,

~
,

~
,

~
برابر بین معیارهای به ترتیب نشان دهنده ترجیحات  

 iتر و ارجحیت مطلق ، ارجحیت خیلی قویjنسبت به  iتر ، ارجحیت قویjنسبت به  iمقایسه شده، ارجحیت کم 

 باشد.می jنسبت به 

),,(گیرنده، ماتریس مقایسات زوجی با استفاده از اعداد فازی مثلی به منظور ارزیابی ترجیحات فرد تصمیم uml 

 تواند، نشان داده شود. بصورت زیر می nmشود. ماتریس اعداد فازی مثلثیمی تشکیل
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ست. اگر اُمین)ستون( عنصر ا jاُمین)ردیف( عنصر در مقایسه با  iبیانگر اهمیت   ijaنشان دهنده  ijaدر این ماتریس 

A
~

باشند. های این ماتریس نسبت به قطر اصلی معکوس مییک ماتریس مقایسه زوجی باشد، فرض بر این است درایه 

 شود.قایسات زوجی به شرح زیر میاختصاص داد. بنابراین ماتریس م jiaتوان به عنصر را می ija/1بنابراین مقدار 
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Aبر اساس ماتریس  ~iwهای فازیهای زیادی برای تخمین وزنروش
~

jwwaبا مقدار تقریبی   iij
~/~~   وجود دارد

~),,(بطوریکه مقدار  u

i

m

i

l

ii wwww   برایni ,...,,21 ها، روش لگاریتم حداقل شود. یکی از این روشحاصل می

های فازی مثلثی باشد. در این روش وزنهای فازی در این پژوهش میکه مبنای محاسبات وزن [34]مجذورات است

فازی به  تواند در رویکردیمهای این روش بطوریکه خروجی وزن. ها و .. محاسبه گرددتواند برای معیارها، گزینهمی

 [.34]ها مورد استفاده قرار گیردبندی گزینهمنظور رتبه

 های فازی بصورت زیر نشان داده شده است:روش لگاریتمی حداقل مجذورات برای محاسبه وزن
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 قلمرو تحقیق-6-3

نجام شده حوزه عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی اقلمرو موضوعی: این تحقیق از لحاظ موضوعی در 

 است. 

 می باشد.  13۹۹-1400قلمرو زمانی:این تحقیق از لحاظ قلمرو زمانی تحقیق سال 

 قلمرو مکانی:این تحقیق از نظر مکانی در شرکت مواد دارویی بهان سار انجام شده است. 
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 فصل چهارم:

 های پژوهشیافته
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 مقدمه-4-1

ورد نیاز را پژوهشگر پس از این که روش تحقیق خود را مشخص کرد و با استفاده از ابزارهای مناسب، داده های م

یک های آماری برای آزمون و یا پاسخ به سوالات خود جمع آوری کرد، اکنون نوبت آن است که با بهره گیری از تکن

و تجزیه و تحلیل  وع متغیرها، ... سازگاری دارد، داده های جمع آوری شده را دسته بندیمناسبی که با روش تحقیق، ن

ر بوته آزمون قرار دهد نماید و در نهایتت سوالات یا فرضیه هایی را که تا این مرحله او را در تحقیق هدایت کرده اند د

ادن موضوع تحقیق پرسش تحقیق بیابد. پیوند دو تکلیف آن ها را روشن کند و سرانجام بتواند راه حلی و پاسخی برای 

کند که  به رشته ای از اطلاعات موجود مستلزم اندیشه ای خلاق است، معمولاً موضوعی به ذهن محقق خطور می

ا نیز مستلزم هیافتن منابع داده های موجود برای بررسی آن مستلزم خلاقیت ذهنی محقق است، آرایش و تنظیم داده 

ز طریق یند تجزیه و تحلیل داده ها فرایندی چند مرحله ای است که طی آن داده هایی که اخلاقیت است. فرا

دی... و در نهایتت بکارگیری ابزارهای جمع آوری در جامعه )نمونه( آماری فراهم آمده اند خلاصه، کد بندی و دسته بن

  .فرضیه ها فراهم آید اده ها به منظور آزمونپردازش می شوند تا زمینه برقراری انواع تحلیل ها و ارتباط ها بین این د

ود که به تجزیه و تحلیل اطلاعات به عنوان مرحله ای علمی از پایه های اساسی هر پژوهش علمی به شمار می ر

ه توصیف داده وسیله آن کلیه فعالیت های پژوهش تا رسیدن به نتیجه، کنترل و هدایت می شوند. در این فصل نیز ب

 ها پرداخته خواهد شد. تجزیه و تحلیل هر یک از سوالهای پژوهشی و 

 تحلیل جامعه شناختی نمونه-4-2

صیلات تکمیل اصولا در تحقیقاتی که دارای جنبه های میدانی هستند، بخشی از اطلاعات گردآوری شده مربوط به تح

طالعه می ماین اطلاعات تصویرگر یک نیمرخ جامعه شناختی از نمونه مورد  کنندگان پرسشنامه های پژوهشی است.

یش ذکر شد، پهمانطور که در فصل باشد که دست کم تاثیر کلی آن بر نتایج تحقیق بایستی مورد توجه قرار گیرد. 

 یم یجزو ساتیو مقا یریگ میتصم یها کیپژوهش که بر اساس نظرات خبرگان، تکن تیبا توجه به موضوع و ماه

شناسان شرکت و کار رانیپژوهش، جامعه آماری شامل؛ مد مطالعاتی مورد به عنوان باشد، و با توجه شرکت بهان سار

ت پرسشنامه نفر پاسخگو به سوالا 10 نی. از بدادند لیباشند که نمونه را تشک یم یدانشگاه دیبهان سار و اسات

 د.بودن شرکت دیارشد تولریو مد رانینفر از مد 2نفر  6نفر استاد دانشگاه و  4( یریگ میتصم سی)ماتر
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 ه شده است.در این بخش به بررسی برخی از خصوصیات جمعیت شناختی پاسخگویان با استفاده از آمار توصیفی ارای

 جنسیت -4-2-1

تشکیل درصد( را زنان  10نفر ) 1درصد( و  ۹0نفر مرد) ۹متخصص جامعه پاسخگو،  نفر 10، از 1-4مطابق نمودار 

 دادند.

 

 
 درصد جنسیت پاسخ دهندگان -1-4 نمودار

 تحصیلات -4-2-2

اردانی ک، متخصصی با تحصیلات آنها درصد و فراوانی تحصیلات ،در جامعه مورد پژوهش و تحقیق پرسش شوندگان

برخوردار  درصد( تحصیلات فوق لیسانس30نفر ) 3درصد(،  20نفر تحصیلات کارشناسی) 2و پایین تر نداشته ایم، 

 لات نمونه مطالعه شده را نشان می دهد.وضعیت تحصی 2-4 نموداربودند.  دارای دکترادرصد(  50نفر ) 5بوده، و 

مرد

0.90

زن

0.10
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 وضعیت تحصیلات پاسخ دهندگان -2-4نمودار 

 سن  -4-2-3

 40نفر بالای  4درصد( و  50سال) 40 تا 30نفر بین  5درصد(،  10سال) 30نفر سن زیر  1، تعداد 3-4مطابق نمودار 

 درصد( سابقه شغلی داشتند. 40سال)

 

 
 پاسخ دهندگان یسابقه شغلفراوانی و درصد  -3-4 نمودار

کاردانی لیسانس فوق لیسانس دکتری

فرآوانی 0 2 3 5

درصد 0 20 30 50

0

10

20

30

40

50

60

سال30زیر سال40تا30 به بالا40

فرآوانی 1 5 4

درصد 10 50 40

0

10

20

30

40

50

60
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 سابقه شغلی -4-2-4

تا  10نفر بین  4درصد(،  30سال) 10تا  5نفر بین  3درصد(،  10سال ) 5فر سابقه زیر ن 1، تعداد 4-4مطابق نمودار 

 درصد( سابقه شغلی داشتند. 20سال) 15نفر بالای  2درصد( و  40سال) 15

 
 پاسخ دهندگان یسابقه شغلفراوانی و درصد  -4-4 نمودار

 عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی شناسایی -4-3

در پژوهش حاضر، عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی شناسایی شده بر اساس مرور ادبیات و پیشنه 

 عملیاتی می شود؛ داده ها  یوجز ساتیمقافازی و  با کمک فرایند تحلیل شبکه ایپژوهش، بوسیله مولفه های زیر 

 هش حوادث شغلیعوامل روحی روانی موثر بر کا مولفه های شناسایی شده -1-4جدول 

 نویسندگاان / پژوهشگران شاخص ها ابعاد

 (1394بارگاهی و کبیری) عواطف خوشایند رفاه ذهنی

 (1395هادی زاده و همکاران ) رضایت کاری

 (1392جهانگیری و همکاران) موقعیت خطرناک درک ریسك در افراد

 (1398آسیوند زاده و همکاران ) ایمنی مناسب

 (1397کشاورز و همکاران ) اضطراب کاهش سلامت عمومی

 (1394رسولی ) کاهش افسردگی

 (1397فرهمند و همکاران ) حمایت همکاران حمایت اجتماعی ادراک شده

 (1398بشارت ) حمایت خانواده

سال5زیر  سال10تا5 سال15تا10 سال به بالا15

فرآوانی 1 3 4 2

درصد 10 30 40 20

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45
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 FANPنیك تکعوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی با  یبندتیاولو -4-4

ی، بر اساس انمودار شبکهی مدل پژوهش رسم خواهد شد. سطوح این درختی اشبکهنمودار درختی  در مرجل نخست،

 ادبیات و پژوهش عبارتند از؛

 عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی سطح اول)هدف کلی(:

 حمایت اجتماعی ادراک شده – 4سلامت عمومی و  -3رک ریسک در افراد د -2فاه ذهنیر -1سطح دوم)معیارها(: 

کاهش  ؛ کاهش اضطراب،ایمنی مناسب، موقعیت خطرناک، رضایت کاری، عواطف خوشایندسطح سوم)زیر معیارها(: 

 ؛حمایت همکاران و حمایت خانوادهافسردگی، 

با  در این مرحله از پاسخ دهندگان خواسته می شود تا میزان اهمیت هر یک از عوامل را به صورت دو به دو )زوجی(

در واقع پس از تکمیل مورد ارزیابی قرار دهند.   1-4 کلامی و اعداد فازی مندرج در جدولاز عبارات استفاده 

پرسشنامه ها نظرات افراد با یکدیگر تلفیق می گردد. در ادامه برای تعیین سازکاری یا ناسازکاری نظرات، لازم بود 

 نرخ ناسازگاری ماتریس نظرات هریک از افراد را محاسبه خواهد شد.

 اهمیت درجه بیان برای زبانی مقیاس های -2-4 جدول

 کد کلامی عبارات فاری عدد

 1 برابر ترجیح (1،1،1)

 2 متوسط تا کم ترجیح (1، 1.5،1.5)

 3 متوسط ترجیح (1، 2، 2) 

 4 زیاد تا متوسط ترجیح (3، 3.5، 4)

 5 زیاد ترجیح (3، 4، 4.5)

 6 زیاد خیلی تا زیاد ترجیح (3، 4.5، 5)

 7 زیاد خیلی ترجیح (5، 5.5،  6)

 8 زیاد کاملا تا زیاد خیلی ترجیح (5، 6،  7) 

 9 زیاد کاملا ترجیح (5، 7، 9)
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( 200۹(، جداول مقایسات زوجی انجام شده و روش اصلاح شده سمی و همکارانش)1در این قسمت با توجه به شکل)

 می شوند. بندیها را بدست آورده شده  و بر اساس آن اولویتوزن مؤلفه

 افزار به منظور محاسبه سازگاری از روش گوگوس و بوچر استفاده شده است که توضیحات آن در زیر آمدهدر این نرم

 است.

 روش بررسی سازگاری گوگوس و بوچر-4-4-1

ی( از هر ( پیشنهاد دادند برای بررسی سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فاز1۹۹8گوگوس و بوچر )

ازگاری سشود. مراحل محاسبه نرخ ریس فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساعتی محاسبه مات

 های فازی مقایسات زوجی به قرار زیر است:ماتریس

های یانی قضاوت: در مرحله اول ماتریس مثلثی فازی را به دو ماتریس تقسیم کنید. ماتریس اول از اعداد م1مرحله 

][شودمیمثلثی تشکیل  ijm

m aA  شودو ماتریس دوم شامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثی می

ijliju

g aaA .. 

 : بردار وزن هر ماتریس را با استفاده از روش ساعتی به ترتیب زیر محاسبه کنید.  2مرحله 
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 : بزرگترین مقدار ویژه را برای هر ماتریس با استفاده از روابط زیر محاسبه نمایید.3مرحله 
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 : شاخص سازگاری را با استفاده از راوبط زیر محاسبه کنید:4مرحله 

(4-5  ) 
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ر صورتی دتقسیم کنید.  (RI)را بر مقدار شاخص تصادفی  CI، شاخص (CR): برای محاسبه نرخ ناسازگاری 5مرحله 

دست آوردن ی بهشود. ساعتی براباشد، ماتریس سازگار و قابل استفاده تشخیص داده می 1/0که مقدار حاصل کمتر از 

شکیل داده و تها صادفی و با شرط متقابل بودن ماتریسماتریس را با اعداد ت 100، (RI)های تصادفی مقادیر شاخص

مواره عدد صحیح هها را محاسبه نمود. اما از آنجا که مقادیر عددی مقایسات فازی مقادیر ناسازگاری و میانگین آن

 تی در صورتحکند، ها را عموماً به اعداد غیرصحیح تبدیل مینیستند و حتی در این صورت هم میانگین هندسی، آن

ساعتی استفاده کرد. بنابراین گوگوس  (RI)های تصادفیوان از جدول شاخصت( ساعتی نیز نمی1-۹استفاده از مقیاس )

ات زوجی های مقایسرا برای ماتریس (RI)های تصادفیماتریس تصادفی مجدداً جدول شاخص 400و بوچر با تولید 

 فازی تولید کردند. 
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 (RI)های تصادفی شاخص -3-4جدول

 mRI اندازه ماتریس
gRI 

1 0 0 

2 0 0 

3 4890/0 1796/0 

4 7937/0 2627/0 

5 0720/1 3597/0 

6 1996/1 3818/0 

7 2874/1 4090/0 

8 3410/1 4164/0 

9 3793/1 4348/0 

10 4095/1 4455/0 

11 4181/1 4536/0 

12 4462/1 4776/0 

13 4555/1 4691/0 

14 4913/1 4804/0 

15 4986/1 4880/0 

 

های تصادفی ابتدا مقدار میانی عدد فازی مثلثی به صورت تصادفی در بازهبرای تولید ماتریس
]9,

9

1
[

و به صورت  

9مقدار میانی تولید شده و[متقابل تولید شد. سپس مقدار حد پایین هر عدد مثلثی در بازه 

1

و مقدار حد بالای   ] 

9 [آن در بازه

1

به صورت تصادفی تولید و در نهایت با تقسیم ماتریس تصادفی حاصل به  ]و مقدار میانی تولید شده 

کته قابل ها به دست آمد. ندو ماتریس حد میانی و میانگین هندسی حدود بالا و پایین، مقدار شاخص تصادفی آن

است. این تفاوت بدین جهت است که دامنه اعداد تصادفی gRIبیشتر از mRIکه مقدار ناسازگاری در ستونتوجه این
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تولید شده برای حد میانی 
]9,

9

1
[

است اما دامنه اعداد تصادفی حدود بالا و پایین بر اساس عدد میانی تولید شده،  

 ها وجود دارد. محدودتر است و بنابراین احتمال کمتری برای ناسازگاری در آن

 کنیم: مقایسه می 1/0ها را با آستانه با محاسبه نرخ ناسازگاری بر ای دو ماتریس بر اساس روابط زیر آن

(4-7   ) 
g

g
g

RI

CI
CR 

 

(4-8 ) 
m

m
m

RI

CI
CR 

 

 

و بیشتر از دبودند، ماتریس فازی سازگار است. در صورتی که هر  1/0ها کمتر از در صورتی که هر دوی این شاخص

انظر نماید و در صورتی که تنههای ارائه شده تجدیدشود تا در اولویتگیرنده تقاضا میبودند، از تصمیم 1/0

)( gm CRCR  دهد.های فازی را انجام میگیرنده تجدید نظر در مقادیر میانی )حدود( قضاوتبود، تصمیم 1/0بیشتر از 

 یفاز ای شبکه لتحلی با مؤلفه ها وزن آوردن دست مراحل به -4-4-2

 ها عبارتند از:براساس سوپرماتریس، مراحل محاسبه وزن مؤلفه

 دهندگان میانگین هندسی گرفته می شود.تجمیع نظرات خبرگان، از مقایسات زوجی پاسخمرحله اول: جهت 

مرحله دوم: محاسبه بردار ویژه: برای محاسبه بردار ویژه هر یک از جداول مقایسات زوجی تجمیع شده، طبق رابطه 

 از روش لگاریتمی حداقل مجذورات، استفاده می شود. ۹
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دهد. در ستون آخر این را نشان می  ی(اصل یعامل ها یقضاوت فرد در جداول زیر میانگین هندسی نظرات خبرگان

روش محاسبات تمامی ماتریس های مقایسه زوجی و همچنین نرخ ناسازگاری  جداول، بردار ویژه نشان داده شده است.

 شرح ذیل می باشد؛ و تحلیل و نتایج به
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 عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی نسبت به  یزوج ساتیمقا نیانگیم -4-4جدول 

 ویژه بردار حمایت اجتماعی ادراک شده سلامت عمومی درک ریسك در افراد رفاه ذهنی بر کاهش حوادث شغلیعوامل روحی روانی موثر 

 (0.502، 0.611، 0.679)  (3.873، 5.612، 6.708)  (5، 5.745، 6.481)  (3، 3.969، 4.472)  (1،1،1) رفاه ذهنی

 (0.213، 0.195، 0.213)  (1،  2،2)  (1.732، 2.646 ،2.828)  (1،1،1) (0.224، 0.252،  0.333)  درک ریسك در افراد

 (0.079، 0.083، 0.106)  (0.667، 0.667، 1)  (1،1،1) (0.354، 0.378، 0.577)  (0.154، 0.174، 0.2)  سلامت عمومی

 (0.095، 0.11، 0.143)  (1،1،1) (1، 1.5، 1.5)  (0.5، 0.5، 1) (0.149، 0.178، 0.258)  حمایت اجتماعی ادراک شده

0.015CRm = 0.017               CRg = 

 سازگار
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می باشند، بنابراین قابل قبول بوده و نیازی به رفع ناسازگاری   1/0در این ماتریس هر دو نرخ ناسازگاری کمتر از 

 ندارد. 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به رفاه ذهنی -5-4جدول

 ویژه بردار رضایت کاری عواطف خوشایند رفاه ذهنی

 (0.128، 0.139، 0.155)  (0.136، 0.161، 0.2)  (1،1،1)  عواطف خوشایند

 (0.773، 0.861، 0.937) (1،1،1)  (5، 6.205، 7.348) رضایت کاری

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به رفاه ذهنی -6-4جدول

 ویژه بردار حمایت اجتماعی ادراک شده سلامت عمومی درک ریسك در افراد رفاه ذهنی

 (0.432، 0.558، 0.582)  (1.732، 2.291، 2.449)  (1.732، 2.828، 3)  (1،1،1) درک ریسك در افراد

 (0.165، 0.193، 0.233)  (0.5، 0.756، 0.816)  (1،1،1) (0.333، 0.354، 0.577)  سلامت عمومی

 (0.238، 0.249، 0.314)  (1،1،1) (1.225، 1.323، 2) (0.408، 0.436، 0.577)  حمایت اجتماعی ادراک شده

CRm =0.001               CRg =0.037 

 سازگار

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به درک ریسك در افراد -7-4جدول

 ویژه بردار ایمنی مناسب موقعیت خطرناک درک ریسك در افراد

 (0.57، 0.75، 0.77 ) (1.732، 3، 3.162)  (1،1،1) موقعیت خطرناک

 ( 0.244، 0.25، 0.329)  (1،1،1) (0.316، 0.333، 0.577)  ایمنی مناسب

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به درک ریسك در افراد -8-4جدول

 ویژه بردار حمایت اجتماعی ادراک شده سلامت عمومی رفاه ذهنی درک ریسك در افراد

 (0.682، 0.737، 0.79)  (5.5،5، 6) (5، 5.745، 6.481)  (1،1،1) رفاه ذهنی

 (0.117، 0.137، 0.153)  ( 0.816، 1.155، 1.414)  (1،1،1) (0.154، 0.174، 0.2)  سلامت عمومی

 (0.114، 0.126، 0.146)  (1،1،1) (0.707، 0.866، 1.225)  (0.167، 0.182، 0.2)  حمایت اجتماعی ادراک شده

CRm =0.004               CRg =0.004 

 سازگار
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 میانگین مقایسات زوجی نسبت به سلامت عمومی -9-4جدول

 ویژه بردار کاهش افسردگی کاهش اضطراب سلامت عمومی

 (0.198، 0.211، 0.236)  (0.236، 0.267، 0.333)  (1،1،1) کاهش اضطراب

 (0.707، 0.789، 0.84)  (1،1،1) (3، 3.742، 4.243)  کاهش افسردگی

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به سلامت عمومی -10-4جدول

 ویژه بردار حمایت اجتماعی ادراک شده درک ریسك در افراد رفاه ذهنی سلامت عمومی

 ( 0.567، 0.692، 0.742)  ( 3، 4.243، 4.743)  ( 3.873، 4.975، 5.477)  ( 1،1،1) رفاه ذهنی

 ( 0.118، 0.122، 0.159)  ( 0.577، 0.577، 1)  ( 1،1،1) ( 0.183، 0.201، 0.258)  درک ریسك در افراد

 ( 0.149، 0.186، 0.209)  ( 1،1،1) ( 1، 1.732، 1.732)  ( 0.211، 0.236، 0.333)  حمایت اجتماعی ادراک شده

CRm =0.017               CRg =0.002 

 سازگار

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به حمایت اجتماعی ادراک شده -11-4جدول

 ویژه بردار حمایت خانواده حمایت همکاران حمایت اجتماعی ادراک شده

 (0.254، 0.261، 0.334)  (0.333،  0.354،0، 0.577)  (1،1،1) حمایت همکاران

 (0.578، 0.739، 0.761)  (1،1،1) (1.732، 2.828، 3)  حمایت خانواده

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به حمایت اجتماعی ادراک شده -12-4جدول

 ویژه بردار سلامت عمومی درک ریسك در افراد رفاه ذهنی حمایت اجتماعی ادراک شده

 (0.549، 0.663، 0.717)  (3، 4.242، 4.743)  (3، 3.742، 4.243)  (1،1،1) رفاه ذهنی

 (0.136، 0.141، 0.183)  (0.577، 0.577، 1)  (1،1،1) (0.236، 0.267، 0.333)  درک ریسك در افراد

 (0.157، 0.196، 0.22)  (1،1،1) (1.732،1، 1.732)  (0.211، 0.236، 0.333)  سلامت عمومی

CRm =0.052               CRg =0.034 

 سازگار
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سات ای هستند که از  مقایشامل بردارهای ویژه هاماتریس: این (ijWبردار ویژه ) هایمرحله سوم: تشکیل ماتریس

 اند.دست آمدهزوجیِ مرحله دوم به

 ها را به دو دسته تقسیم کرد: توان این ماتریسبه طور کلی می

دهند. اگر بین دو ( را نشان میای هستند که روابط بین سطحی)عمودیهایی که شامل بردارهای ویژهماتریس -1

رد. گی( قرار می0,0 ,0ی بین سطحی وجود نداشته باشد در محل تلاقی آن دو مؤلفه در ماتریس مقدار )مؤلفه رابطه

 گیرد.رحله دوم قرار میمدست آمده از ی بهها، مقادیر بردار ویژهها هم با توجه به رابطه عمودی مؤلفهدر سایر درایه

ها دهد. این ماتریس( را نشان میروابط افقی)درون سطحیای هستند که هایی که شامل بردارهای ویژهماتریس -2

شد در محل ی درون سطحی وجود نداشته با( است. اگر بین دو مؤلفه رابطه1,1,1مربعی بوده و قطر اصلی آن )

، هارابطه افقی مؤلفه ها هم با توجه بهگیرد. در سایر درایه( قرار می0,0 ,0تلاقی آن دو مؤلفه در ماتریس مقدار )

 گیرد.دست آمده از مرحله دوم قرار میمقادیر بردار ویژه به

ین دلیل ( نشود بد1,1,1توجه شود اگر در ماتریس بردار ویژه درون سطحی، یک یا چند درایه در قطر اصلی )

زی آن سازی صورت گرفته است. نرمال سازی بدین صورت است که تمامی اعداد فااست که در آن ستون نرمال

 جمع مقادیر میانی اعداد فازی آن ستون تقسیم می شوند.ستون بر 

  دهد.های بردار ویژه را نشان میجداول زیر ماتریس

 1نسبت به سطح  2ماتریس بردار ویژه سطح  - 13-4جدول

 عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی 

 (0.502، 0.611، 0.679)  رفاه ذهنی

 (0.143، 0.195، 0.213)  درک ریسك در افراد

 (0.079، 0.083، 0.106)  سلامت عمومی

 (0.095، 0.11، 0.143)  حمایت اجتماعی ادراک شده
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 2نسبت به سطح  2ماتریس بردار ویژه سطح  - 14-4جدول

 حمایت اجتماعی ادراک شده سلامت عمومی درک ریسك در افراد رفاه ذهنی 

 (0.274، 0.331، 0.359)  (0.284، 0.346، 0.371)  (0.341، 0.369، 0.395)  (0.5، 0.5، 0.5)  رفاه ذهنی

 (0.068، 0.071، 0.091)  (0.059، 0.061، 0.08)  (0.5، 0.5، 0.5)  (0.216، 0.279، 0.291)  درک ریسك در افراد

 (0.078، 0.098، 0.11)  (0.5، 0.5، 0.5)  (0.058، 0.068، 0.077)  (0.082، 0.096، 0.116)  سلامت عمومی

 (0.5، 0.5، 0.5)  (0.075، 0.093، 0.104)  (0.057، 0.063، 0.073)  (0.119، 0.125، 0.157)  حمایت اجتماعی ادراک شده

 

 2نسبت به سطح  3ماتریس بردار ویژه سطح  - 15-4جدول

 حمایت اجتماعی ادراک شده سلامت عمومی درک ریسك در افراد رفاه ذهنی 

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0.128، 0.139، 0.155)  عواطف خوشایند

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0.773، 0.861، 0.937)  رضایت کاری

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0.57، 0.75، 0.77)  (0،0، 0)  موقعیت خطرناک

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0.244، 0.25، 0.329)  (0،0، 0)  ایمنی مناسب

 (0،0، 0)  (0.198، 0.211، 0.236)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  اضطرابکاهش 

 (0،0، 0)  (0.707، 0.789، 0.84)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  کاهش افسردگی

 (0.254، 0.261، 0.334)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  حمایت همکاران

 (0.761، 0.739، 0.761)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  حمایت خانواده

 

 3نسبت به سطح  3ماتریس بردار ویژه سطح  -16-4جدول

عواطف  

 خوشایند

رضایت 

 کاری

موقعیت 

 خطرناک

ایمنی 

 مناسب

کاهش 

 اضطراب

کاهش 

 افسردگی

حمایت 

 همکاران

حمایت 

 خانواده

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (1،1،1) عواطف خوشایند

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (1،1،1) (0،0، 0)  رضایت کاری

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (1،1،1) (0،0، 0)  (0،0، 0)  موقعیت خطرناک

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (1،1،1) (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  ایمنی مناسب
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 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (1،1،1) (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  کاهش اضطراب

 (0،0، 0)  (0،0، 0)  (1،1،1) (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  کاهش افسردگی

 (0،0، 0)  (1،1،1) (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  حمایت همکاران

 (1،1،1) (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  (0،0، 0)  حمایت خانواده

 

های هر سطح)لفهؤمرحله چهارم: محاسبه اوزان نهایی سطوح: برای محاسبه وزن نهایی م
*

iWبایست ( می

 حاصلضرب ماتریس بردار ویژه روابط درونی در بردار ویژه همان سطح را در وزن نهایی سطح بالاتر ضرب کنیم. 

* ( 10-4رابطه )

1)1(

*

  iiiiii WWWW 

 

وجود نداشت، لازم است یک ماتریس یکه هم درجه جایگزین آن گردد.  iiWدر صورتیکه برای یک سطح ماتریس

 بایست از فرمول زیر استفاده نمایید.به عبارت دیگر می

* ( 11-4رابطه )

)(

*

11   iiii WWIW 

 

 در نهایت؛

 اولویت و وزن نهایی معیارها و زیر معیارهای کاهش حوادث شغلی -4-3-3

 . ی دهدرا نشان م ییاوزان نها ریز شکل هایجداول و 

 عوامل روحی روانی کاهش حوادث شغلیماتریس اوزان نهایی معیار ها  نسبت به  - 17-4جدول 

 مولفه نهایی فازی وزن هامولفه نهایی قطعی وزن

 رفاه ذهنی (0.348، 0.443، 0.514)  0.439

 درک ریسك در افراد (0.191، 0.281، 0.326)  0.274

 سلامت عمومی (0.097، 0.125، 0.164)  0.127

 حمایت اجتماعی ادراک شده (0.121، 0.151، 0.205)  0.155
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 عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلینمودار اوزان نهایی معیار ها  نسبت به  -5-4 نمودار 

 در زیر نشان داده شده است؛ اوزان نهایی زیر معیار ها

 عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلیماتریس اوزان نهایی زیر معیار ها  نسبت به  -18-4جدول

 مولفه نهایی فازی وزن هامولفه نهایی قطعی وزن

 عواطف خوشایند (0.044، 0.061، 0.8)  0.062

 رضایت کاری (0.269، 0.382، 0.482)  0.38

 موقعیت خطرناک (0.109، 0.211، 0.251)  0.201

 ایمنی مناسب (0.047، 0.07، 0.107)  0.072

 کاهش اضطراب (0.019، 0.026، 0.039)  0.027

 کاهش افسردگی (0.068، 0.098، 0.138)  0.1

 حمایت همکاران (0.068، 0.039، 0.031)  0.043

 حمایت خانواده (0.07، 0.112، 0.156)  0.112
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 عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلینمودار اوزان نهایی زیر معیار ها  نسبت به   -6-4 نمودار
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 فصل پنجم:

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 

 

 

 

 

 



72 
 

 مقدمه-5-1

در پایان هر فعالیت تحقیقی محقق پس از آزمون و بررسی سوالات می بایستی نتایج کار را ارائه دهد نتایج حاصل  

های  تحقیق نیز پایه های هستند که پیشنهادات بر اساس آن شکل می گیرند. بنابراین یکی از قسمت از سوالات

مهم و حیاتی تحقیق که در واقع می تواند راهی برای تبدیل نظریات به عمل برای موفقیت در آینده باشد نتیجه 

اساس تحلیل های صریح ارائه گیری های صحیح و پیشنهادات مربوط و مناسب است. نتیجه گیری هایی که بر 

شده باشد می تواند مشکلات موجود بر سر راهی که تحقیق به منظور غلبه و رفع آن طراحی شده است را برطرف 

گیرد، در واقع برای دستیابی به نتایج مطلوب هایی که در روند انجام یک کار پژوهشی صورت میکند. تمامی تلاش

چند در ظاهر کوچک و ناچیز بوده ولی هزینه و انرژی  اهی این مشکلات هرو پیشنهادهایی برای تحقیق است. گ

دهند و مانع رسیدن به نتایج مورد نظر و ارزشمند زیادی در جامعه هدر داده و کارآیی و اثربخشی را کاهش می

ی و مهیا کرد و بینها را پیشهای رفع آنتوان این مشکلات و راه حلگردند. در واقع از طریق انجام تحقیق میمی

پژوهش حاضر بر آن است که ضمن اقدامات مناسب را انجام داد تا در نهایت کارآیی و نتایج مثبت افزایش یابد. 

. با مورد بررسی قرار دهدمفاهیم مرتبط با عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی را  فیتعر معرفی و

های ، سعی گردید تا اطلاعات جامع و مختلفی در رابطه با سازهچنین پیشینۀ پژوهشمروری بر ادبیات نظری و هم

 پژوهش، بیان گردد. 

 تفسیر یافته ها-5-2

شرکت بهان سار از و رتبه عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی  تیاولودر این زمینه، ابتدا می بایست 

 مشخص کرد. خبرگان  دگاهید

 -1؛ عبارت است از ، عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلیمشخص شد 4همانگونه که در نتایج فصل 

)با وزن  حمایت اجتماعی ادراک شده -3(، 0,274)با وزن  درک ریسک در افراد -2(، 0,43۹)با وزن  رفاه ذهنی

 رفاه ذهنیابعاد  که معناست بدان این رتبه و اهمیت (.0,127)با وزن  سلامت عمومی -4( و در نهایت 0,155
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 این در را تأثیر کمترین سلامت عمومیو مولفه  نماید ایفا شرکت این کاهش حوادث شغلی در را تاثیر بیشترین

سلامت  از بعد اینکه  نیز به با توجه است. رفاه ذهنی در این شرکت بالای به رتبه پیشرفت موانع از و داراست باب

 توجه می بایست به کاهش حوادث شغلی دستیابی برای شرکت بنابراین پائین تری است، رتبه دارای عمومی

 وجود کاهش حوادث شغلی مطلوب رتبه به رسیدن تا روی هر به باشد، مولفه داشته این تقویت جهت را بیشتری

 اهمیت از است، لذا نکته شرکت در کاهش حوادث شغلی جهت شرکت در جامع رویکردی به نیاز رو این از دارد؛

درک ریسک در و  رفاه ذهنی آن ترین مهم کاهش حوادث شغلی که در توسعه برای که است برخوردار بسیاری

 حائز ابعاد سایر که صورتی در هستیم. شرکت در کاهش حوادث شغلی در سایر ابعاد تقویت به ناگزیر است، افراد

 ها ارایه خواهد شد. می باشند. بنابراین در ادامه پیشنهاداتی در این زمینه  این دو بعد نسبت های پایین تری رتبه

ا می باشد وزن را در میان سایر زیرشاخص ها دار بیشترین همچنین مولفه های؛ رضایت کاری و موقعیت خطرناک

 هش حوادث شغلیو در نتیجه دارای اولویت بالاتری نسبت به سایر عوامل می باشد. این عوامل تأثیر شگرفی بر کا

 رفتند. گو حمایت همکاران در رتبه آخر اهمیت قرار  هش اضطرابکادارند. زیرشاخص های  شرکت بهان ساردر 

در  یعسقسمت  نیحاصل گشت که در ا یجیداده ها در پژوهش حاضر و نتا لیبخش بعد از تحل نیدر ادامه در ا

 شده است. جینتا قیدرست و دق ریتفس

 رفاه ذهنی -5-2-1

 عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی رتبه و اهمیت را در میان بیشترین رفاه ذهنیمطابق نتایج 

مهمترین زیرشاخص عوامل روحی روانی موثر   0,38با وزن نسبی  رضایت کاریدارا می باشد.  شرکت بهان سار

، ششمین 0,062با وزن رفاه ذهنی بوده است. نوآری زیرگویه دیگر  شرکت بهان ساربر کاهش حوادث شغلی 

رفاه ذهنی حالتی از رفاه است که شامل دو عنصر شناخت و دلبستگی هی شده است. اولویت این زیرمعیارها وزن د

.عواطف ناخوشایند؛  2.عواطف خوشایند؛ 1میباشد برخی بر این باورند که رفاه ذهنی از چهار جزء تشکیل میشود: 

اج، سالمتی، .رضایت در مورد مسائل زمینهای نظیر ازدو 4.قضاوت درباره زندگی یا سنجش وضعیت زندگی؛  3
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درحالیکه  .)اوقات فراغت و ...در این رویکرد منظور از رفاه ذهنی، خوشحال بودن است (رویکرد ارسطویی به شادی

مفاهیمی مثل رضایت و نشاط بیشتر به معنای احساس شادی است (رویکرد لذتگرایانه) و در قالب شادی خود را 

ثبت فرد و رضایت خاطر او از زندگی مربوط میشود. دین ترتیب احساس نشاط به احساسات مبنشان میدهد 

مطالعات انجامشده نشان میدهد که نشاط، عواطف مثبت، تعادل عاطفی و رضایت خاطر عوامل شخصیتی هستند 

که باهم همبستگی باالیی دارند لذا توجه به رفاه ذهنی از قبیل امنیت، رضایت شغلی، احساس آرامش و کاهش 

بنابراین رفاه ذهنی در افراد  مستقیم آن بر کیفیت زندگی انسان اهمیت ویژهای یافته استاسترس، به علت تأثیر 

باعث آرامشی می شود که فرد بوسیله آن کار خود را با دقت و آرامش بیشتری انجام می دهد که در نتیجه حوادث 

و سیلوا و جاکینتو [ 42]و همکاران محسنیشغلی کاهش می یابد. یافته های حاصل از این پژوهش با تحقیقات 

 همخوانی لازم  را دارا  می باشد. [4۹]

 درک ریسك در افراد -5-2-2

از دید شرکت بهان سار ، دومین معیار مهم عوامل روحی روانی موثر بر کاهش حوادث شغلی درک ریسک در افراد

، به عنوان  0,072با وزن  ایمنی مناسبو  0,201با وزن  موقعیت خطرناک است. 0,274پاسخ دهندگان با وزن 

درک ریسک برای کارگرانی که تجربه حادثه بوجود آمدند.  بهان ساردر شرکت درک ریسک در افراد گویه های 

اند نسبت به کارگران حادثه ندیده بطور معناداری بالاتر بدست آمد. از کارکردهای مهم درک ریسک، تأثیر داشته

محیط و فرآیندهای شغلی و اتخاذ تصمیم متناسب و نیز تقویت رویکرد های مثبت آن بر تجزیه و تحلیل داده

باشد. انتقال تجربه و تدوین برنامه آموزشی از نوع یادگیری تجربه محور، در کار میواکنشی اثربخش در محیط

ه و افزایش سطح درک ریسک افراد و متناسب با آن بر تقویت رویکرد واکنشی به رویدادهای محیط کار مؤثر بود

باشد. شناسایی منابع استرس شغلی در محیط بطور مستقیم در کاهش تعداد و شدت حوادث شغلی تأثیرگذار می

کار و حذف، کنترل و یا تعدیل آن و همچنین اجرای برنامه عملیاتی مدیریت استرس شغلی و ارتقاء درک ریسک 

بروز حوادث شغلی مؤثر بوده و بدین ترتیب کارگران ، در کاهش میزان استرس کارکنان و به تناسب آن در کاهش 
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های های شغلی و هزینهوری شاغلین و کاهش آسیبروانی و میزان بهره -موجب ارتقاء سطح سلامت جسمی 

یافته های حاصل از این پژوهش با تحقیقات اسمیت و  .مستقیم و غیرمستقیم مرتبط با آن خواهد شد

 شد.همسو می با [48]قدسی نیاو [ 28]همکاران

 حمایت اجتماعی ادراک شده -5-2-3

به عنوان عوامل روحی روانی موثر در کاهش  0,155با وزن  ها، حمایت اجتماعی ادراک شده وم اولویتسدر پله 

با  حمایت خانوادهاز دید پاسخ دهندگان است. در میان زیرشاخص های این بعد، شرکت بهان سار حوادث شغلی 

پردازد که فرد در حمایت اجتماعی به این مسأله میبدست آمدند.   0,043ا وزن و حمایت همکاران ب 0,112وزن 

مند شود و های اطرفیان خود )خانواده و دوستان و... ( بهرهفکری و مساعدتزندگی خود و هنگام مشکلات از هم

های یعنی شکلها احساس نزدیکی کند. در این تحقیق حمایت در برگیرنده کارکردهای حمایتی؛ بتواند با آن

متفاوت کمک و یاری است که فرد در صورت داشتن روابط اجتماعی در سطوح مختلف منابع ساختاری حمایت 

های عاطفی، ها و کمکتواند از انواع مساعدتهای اجتماعی و عضویت گروهی میاجتماعی مانند پیوند قوی، شبکه

ها است. حمایت تن از دیگران هنگام برخورد با دشواریابزاری و اطلاعاتی برخوردار شود. حمایت عاطفی کمک گرف

ها و اجتماعات اجتماعی و میزان آن تابع روابط اجتماعی است فرد در قالب پیوند با دیگران یا عضویت در گروه

گیری روابطی ساز و بستر شکلکند جامعه است. جامعه زمینهدارد. بستری که این روابط را برای فرد فراهم می

باید با جامعه ارتباط برقرار کرد، یکی از طریق روابط تواند داشته باشد. لذا برای داشتن رابطه میه فرد میاست ک

اجتماعی با دیگران و دیگری از طریق عضویت اجتماعی در اجتماعات که این دو نحوه ارتباط با جامعه، دامنه 

. بنابراین افرادی که از حمایت اجتماعی کندین میروابط اجتماعی فرد را برای به دست آوردن حمایت اجتماعی تعی

ادراک شده برخوردار هستند استرس کمتری در شغل خود دارند در نتیجه این آرامش باعث کاهش حوادث شغلی 

 [4]و کوئنن و همکاران [3]و همکاران معتمدی شلمزاریمی گردد. یافته های حاصل از این پژوهش با تحقیقات 

 همسو می باشد.



76 
 

 سلامت عمومی -5-2-4

دند. بدست آم 0,027با وزن  کاهش اضطرابو  0,1با وزن  کاهش افسردگیدر میان زیرشاخص های این بعد، 

ر زنجیره دت آنها در زمان بروز اختلالا یروهایهماهنگ ساختن ن یبخش ها برا یآمادگاشاره به  سلامت عمومی

، رقابت شیزاسلامت عمومی در افسلامت عمومی در زنجیره تامین اشاره به مواردی چون؛  در ارتباط است. تامین

و...  گانکنند نیبا تام کینزد ارتباط، انیبا مشتر کیاستراتژ ارتباطاتی، و خارج یداخل یها سلامت عمومی

مان یت خطرناک و ز(. باید توجه کرد در زنجیره تامین یک شرکت، فقط وعده موقعiii ،2004دارد)کریستوفر و پک

افته های در نهایت مهم می باشد. ی لیتحو تحویل از سوی شرکت کافی نمی باشد، بلکه قابلیت کاهش افسردگی

 همسو می باشد. [47]کورکیحاصل از این پژوهش با تحقیقات 

 پیشنهادها -5-3

 گردد؛ طرح میتولیدات مشابه مو شرکت های با فعالیت و بهان سار براین اساس پیشنهادات زیر به مدیران شرکت 

 به عنوان مهمترین اولویت  رفاه ذهنیپیشنهادهای  -5-3-1

 دادن آزادی عمل )در چارچوب شغلی( برای کارکنان و تحت فشار قرار ندادن آنها بیش از اندازه 

 سبک مدیریت مناسب که باعث ایجاد رضایت شغلی و احساسات خوشایند در کارکنان شود

 پاداش مناسب و عادلانه به ازای کار  اعطای حقوق و

 پیشنهادها در زمینه درک ریسك در افراد -5-3-2

ارتقاء جو ایمنی  وبا توجه به وجود جو ایمنـی ضـعیف و نتـایجی کـه میتواند در پی داشته باشد، لذا اصلاح نگرش 

ش ایمنـی شرکت ونـه کـلاس آمـوزشـود. از آنجـا کـه اکثریت کـارگران در هیچگ در میان کارگران پیشـنهاد مـی

و شـناخت  انـد، برگـزاری آمـوزش ایمنـی بـا اولویـت پـرورش باورهـای ایمنـی در میـان کـارگران نکرده

 .دصــحیح از موقعیــتهــای خطرناک و متعاقباً کاهش آسیبهای احتمالی میتواند بسیار راهگشا باش



77 
 

 شدهپیشنهادهای حمایت اجتماعی ادراک  -5-3-3

ـا کارکنـان بمـدیران بایسـتی در جهت محیط کاری برخوردار از حمایت اجتماعی کوشا باشند و ارتبـاط بهتـری 

رکنـان کـم تجربه به های مختلف بهبود یابد. به دلیل نیـاز بیشـتر کا برقـرار نماینـد تـا عملکـرد آنهـا در حیطه

ش، حمایـت ود را با تشویق آنها به صـورت پرداخـت پـاداشود مدیران حمایت خـ حمایت اجتماعی، پیشنهاد می

 .عـاطفی و برقراری ارتباط آسانتر با آنها اعلام نمایند

 پیشنهادهای سلامت عمومی -5-3-4

هایی نظیر: سازی، استفاده از راهکار ه منظور بهبود وضعیت سلامت عمومی کارگران شاغل در کارگاههای تونلب

غلی و شسب در محیط کار برای افراد به منظور کاهش بار کاری و افزایش رضایت نمودن امکانات منا فراهم

 همچنین ایجاد شرایط و قوانینی در محیط کار به منظور بهبود میزان رضایمتندی شغلی لازم است

 های پژوهشمحدودیت -5-4

 محدودیت های تحقیق شامل سه بعد تحقیق، محقق و مکان می شود؛

ا وجود جه به هدف و روش تحقیق وزن دهی و اولویت بندی معیار ها انجام پذیرفت امدر بعد تحقیق با تو 

ه دلیل متغیرهای مداخله گر به دلیل عدم وجود معیاری مشخص درنظر گرفته نشد همچنین متغیرهای محیطی ب

 ماهیت پیچیده و همچنین تغییر پذیری بسیار زیاد در محیط کشور درنظر گرفته نشد.

ای بیشتر ه، عدم دسترسی به جامعه بزرگتر خبرگان و عدم وجود زمان کافی برای انجام مصاحبه در بعد محقق 

 از محدودیت های اصلی محقق بود.

و با توجه  ی باشدشرکت بهان سار مو  ندهیصنعت مواد شو یمحدود به بررس یپژوهش حاضر از نظر مکانبه علاوه 

ی ظر داشت. لذا مرا در ن اطیجانب احت دیبا م،یده میتعم زینوع پروژه ها ن گریرا به د جینتا میبخواه که نیبه ا

 برود. نیاز ب یانمک تیمحدود نیتا ا ردیصورت گ تری عیوس ۀدر گستر قیتا تحق طلبد
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 یبه پژوهشگران آت شنهادیپ-5-5

نرم افزار  وی از معادلات ساختار بهتر،ی دسته بند کیارائه  نیو همچن حوادث شغلی یشاخص ها دییبه منظور تأ

 استفاده شود؛ SmartPLSیا  AMOSهایی مانند لیزرل، 

ین ی و همچنخصوصو  یدولت شرکت های مشابه کاهش حوادث شغلی در  انجام پژوهش مجزا به منظور مقایسه

 خصولتی ها

 ین زمینهاشرکت ها در  یریرقابت پذ یبرا کاهش حوادث شغلی  یبرا یمدلانجام پژوهش مجزا به منظور ارایه 

زمان شرکت ها و سا یآمادگ زانی)سنجش مشرکت ها و سازمان ها در  حوادث شغلیابزاری برای سنجش  هیته

 (ها

در شرکت ها و  انجام پژوهش مجزا به منظور بررسی شکاف بین سطح موجود و سطح مطلوب حوادث شغلی

 سازمان ها

با یکدیگر  جهت ارزیابی و مقایسه چند کاندید و شرکت TOPSISاستفاده از سایر تکنیک های تصمیم گیری مانند 

 در بحث حوادث شغلی

 ؛یبخش های خدماتشرکت ها و در  بحث کاهش حوادث شغلی یمؤلفه شناس
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