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 ی صحت و اصالت نتایجتأییدیه

 باسمه تعالی 

 ، مهندسی ایمنیدانشجوي رشته 9813723026به شماره دانشجويي  امید ثابت حاجی درویشیاينجانب 

اين  ي نتايجكه كليه نمايمتأييد مي كارشناسی ارشد مقطع تحصيلي (HSE) بهداشت و محیط زیست 

ان شده از آثار ديگربردارينامه/رساله حاصل كار اينجانب و بدون هرگونه دخل و تصرف است و موارد نسخهپايان

ام. درصورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخيص دانشگاه مطابق را با ذكر كامل مشخصات منبع ذكر كرده

حقوق مؤلفان و مصنفان و قانون ترجمه و تكثير كتب و نشريات و با ضوابط و مقررات حاكم )قانون حمايت از 

آثار صوتي، ضوابط و مقررات آموزشي، پژوهشي و انضباطي ...( با اينجانب رفتار خواهد شد و حق هرگونه 

نمايم. اعتراض درخصوص احقاق حقوق مكتسب و تشخيص و تعيين تخلف و مجازات را از خويش سلب مي

صلاح )اعم از اداري گونه پاسخگويي به اشخاص اعم از حقيقي و حقوقي و مراجع ذيدر ضمن، مسؤوليت هر

 گونه مسؤوليتي در اين خصوص نخواهد داشت.ي اينجانب خواهد بود و دانشگاه هيچو قضايي( به عهده
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 نامهبرداری از پایانمجوز بهره

 

نامه در چهارچوب مقررات كتابخانه و با توجه به محدوديتي كه توسط استاد راهنما به اين پايان برداري ازبهره

 شود، بلامانع است:شرح زير تعيين مي

 نامه/ رساله براي همگان بلامانع است.برداري از اين پايانبهره 

 لامانع است.نامه/ رساله با اخذ مجوز از استاد راهنما، ببرداري از اين پايانبهره 

 نامه/ رساله تا تاريخ .................................... ممنوع است.برداري از اين پايانبهره 
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 تقدیم به:

ی را بسی شاکرم که از روی کرم، پدر و کار ن  خدا  ایه درخت پرباربیم ساخته تا در سص مادری فدا

وجودشان بیاسایم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم و از سایه وجودشان در راه کسب علم و دانش 

ودنم، چرا والدینی که بودنشان تاج افتخاری است بر سرم و نامشان دلیلی است بر ب  .تلاش نمایم

در این وادی  ا که این دو وجود، پس از پروردگار ، مایه هستی ام بوده اند دستم را گرفتند و راه رفتن ر 

آموزگارانی که برایم زندگی، بودن و انسان بودن را معنا  .زندگی پر از فراز و نشیب آموختند

 .کردند

 تقدیم به وجود با ارزشتان
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 تقدیر و تشکر:

صطفی عا         ا تقدیر و تشکر شایسته از استاد فرهیخته و فرزانه ب دلاویز و گفته های که با نکته های                   دلی زادهم

گارنده در اتمام واکمال پ ایان نامه بلند ، صحیفه های سخن را علم پرور نمود و همواره راهنما و راه گشای ن

 .بوده است

 

 معلما مقامت ز عرش برتر باد همیشه توسن اندیشه ات مظفر باد
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 چکیده

  ليروبرو شده است و از دلا ياديبا استقبال ز يدر بخش بهداشت و درمان جهان يادعا نمود كه تعال توانيم

انها، سازم نيدر ا ياثربخش تياهم ،يو درمان يها در موسسات بهداشت ستميس اديز يدگيچيپ زيآن ن ياصل

و هدف ر نينفعان است. از هم يذ تيموقع تيوتقو ييتخصص گرا نديفرا ت،يها و در نها نهيفشار بر كاهش هز

 يتعال يخرم آباد براساس الگومييرح ديشه مارستانيكاركنان ب يمنيعملكرداي ابيمطالعه، ارز نيا ياصل

 دستاندركاران قرار دهد. اريبهبود، در اخت يرا برا يعمل ييتا راهنما باشديم يسازمان

و  يمنيا نيموظفند كه نسبت به تام انيكارفرما يوانسان ياصول اجتماع نيو همچن يمقررات قانون براساس

اي ه طيمح يو بهداشت يمنيهاي ا سکير يابيراستاارز ني.در انديبراي كارمندان خود اقدام نمابهداشت كار 

در صورت لزوم اقدام به  انيفرمااساس لازم است كه كار نيشود.بر همميمحسوب  انيكارفرما فيكاري از وظا

 يمنيا زي.آنالنديبركاركنان نما يليهاي تحم سکيكاهش ر ايبراي حذف  يهاي كنترل سميمكان رييبكارگ

هاي  طيوبهداشت در مح يمنياز ا يازوجود درجه قابل قبول نانيبراي كسب اطم رندهيشگيروش پ کي يشغل

طرات خ ييشغل ،شناسا کيموجود در  فيوظا هيكل قيدق تخطرا ييرا براي شناسا يكاري به شمار رفته وراه

كنترل خطرات  ايو كاربردي راي حذف و  يهاي عمل سميمكان نيو بهداشت درهر مرحله و تع يمنيبالقوه ا

 يفن ي،اقدامات كنترل يشغل يمنيا زيانجام آنالتوان پس ازمي يدر مورد هر شغل نيشده است.بنابر ا ييشناسا

 سازي نمود. ادهيپ يياجرا دستورالعملهايآموزشها و ئهرا همراه با ارا
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 مقدمه1-1

 يو حرفه ا يطينوع اشتغال و مواجه مختلف مح ليبدل مارستانيب طيدر مح يدرمان يخدمات بهداشت هيارا

ن ممك ايو  دهيد بيآس گرانياز د شتريب جهيقرار دارند، در نت يمتعدد يها يماريافراد در معرض حوادث و ب

 ريتاث زيخدمات آنها ن تيفيو ك تيتواند بر كممي زيسلامت پرسنل ن تيوضع گريشوند. از طرف د مارياست ب

ه از ها با استفاد تيفعال سکيسطح ر يابيخطرات بالقوه و ارز ييبوده و شناسا يگذارد. مطالعه از نوع مقطع

 ييبا توجه به دو پارامتر شدت و احتمال خطرزا سکيصورت گرفت. سطح ر JSA يشغل يمنيا زيآنال کيتكن

د. ش هيارا يآنها، اقدامات كنترل يبند تيو اولو سکير يابيبا توجه به كد ارز تيآنها به دست آمد و در نها

 رشيذخدمات، پ سات،يتاس شگاه،ياتاق عمل، آزما ،يپرستار يحاصله از مطالعه كاركنان شغل ها جيبراساس نتا

درصد از  ۹۰آنها،  سکير يابيخطرات و ارز زيشد كه پس از آنال ييخطر شناسا ۶۵در مجموع حدود  ييو ماما

درصد از خطرات  ۱۰درصد از خطرات در سطح متوسط و  ۶۵قابل قبول،  ريشده در سطح غ ييشناسا راتخط

 نيا يمحدودساز ايحذف  يبرا رانهيشگيو پ ياصلاح شنهاداتيپ نيدر سطح قابل قبول قرار گرفته اند. همچن

با  نيو همچن يحفاظت فرد ليرود با فراهم كردن وساميمطالعه انتظار  جي.  بر اساس نتاديگرد هيخطرها ارا

راه حل  نيكاهش داد. مهمتر يريموجود را به طور چشمگ يها سکيبتوان سطح ر يشنهادياقدامات پ ياجرا

، آنها از خطرات يبالا بردن سطح آگاه ،يشغل يها يژگيشده آموزش كاركنان نسبت به و هيارا يكنترل يها

 باشد.مي يو بهداشت شغل يمنيا تيريمد ستمينظارت مستمر بر كار آنها و بهبود س
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 مسئله انیب 1-2

منابع  تياست . محدود رياجتناب ناپذ يامر يابيبخش ها ، خودارز گريبخش بهداشت و درمان، همانند د در

 ژهيو تيارائه شده توسط بخش، اهم يبودن خدمات و مراقبت ها ياتيعملكرد، ح شيپابخش، ضرورت  نيا

ش بخ نيعملكرد ا حيو صح قيدق يابيارز_دال بر ضرورت خود يدر ارائه خدمات و ... شواهد تيفيك تيرعا ي

 باشند.مي

در ابعاد  يابياست كه فقدان نظام ارز ياندازه اعملكرد در هر سازمان به  يابيوجود نظام ارز تيو اهم ضرورت

م ئازعلا يكيها و... به عنوان  يدر استفاده از منابع و  امكانات،اهداف و استراتژ يابيمختلف سازمان ، اعم از ارز

 تيو مرغوب تيمطلوب زانياز م يآگاهبه منظور  مانرو هر ساز ني. از ا شوديسازمان محسوب م يها ماريب

 دارد. يابيمبرم به نظام خودارز ازين ايو پو دهيچيپ طيدر مح ژهيخود بو يتهايفعال

پيشرفت جوامع نياز به كار سنگين تا حدود زيادي كاهش يافته است؛ اما با اين وجود هنوز هم در بسياري  با

 ILOاز اين جوامع مشاغلي يافت  ميشوند كه در زمره كارهاي سنگين قرار ميگيرند.براساس 

(International Labour Organization) (ميليون مورد حادثه رخ  3۱7حدود  سالانه سازمان گزارش

بيماريهاي  از افراد در معرض نفر۶3۰۰حوادث شغلي و يا بيماريهاي مرتبط با كار، حدود  وقوعميدهد و به دليل 

داخلي جهان  ناخالصدرصد از توليد  4نتيجه هزينه اقتصادي اين حوادث حدود  درمرتبط با كار قرار دارند؛ 

دد محاسبه ع باكه خطرات موجود در يک شغل را شناسايي ميكند و  استمي باشد .ارزيابي ريسک فرآيندي 

: تاسمرحلهاي  3دهد.در حقيقت، ارزيابي ريسک يک فرآيند  ميريسک آنها، اقدامات كنترلي مناسبي را ارائه 

 . كنترليشناسايي كل خطرات، محاسبه ريسكها و ارائه اقدامات 

استاندارد بسيار مفيد بوده و شناسايي  روشهايكاهش سطح خطر، انجام تجزيه و تحليل خطر توسط  براي

 شناسايي خطرات در برايدر تجزيه و تحليل ريسک مي باشد .روشهاي مختلفي  اهدافخطرات يكي از اولين 

 :Assessment Safety Job)روش آناليز ايمني شغلي آنهااند كه در بين  ابداع شده محيط هاي كاري

JSA)جرا ا بوده و با كمترين امكانات قابل آسانرا قبل از رخدادن شناسايي ميكند و انجام اين روش  خطرات
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وه در القموجود و يا ب خطراتمطالعه دقيق و سيستماتيكي به منظور شناسايي و ارزيابي  روشJSAميباشد .

هر  خطراتشغل به مراحل پي در پي شكسته ميشود و در گام بعد،  روش،هر فرآيند يا شغل است. در اين 

 حلهاي كنترلي ارائه ميگردد . و در نهايت راه آيد ميدست  مرحله شناسايي شده و عدد ريسک آنها به

 FMEA: Failure Mode and Effectحالت شكست و تجزيه و تحليل اثرات آن  اثرات نيز)  تكنيک

Analysis(م است در مراحل اوليه عمر لاز اگرچهاحتمالي را بر بخشهاي سيستم ارزيابي ميكند.  نقصهاي

صورت نياز، تجزيه و تحليلگر  درطراحي و براساس دادههاي دقيق موجود انجام شود؛ اما  فازمحصول به ويژه در 

يستم و يا س ارزيابي نقص هاي اجزا در سراسر عمر محصول ايمني سيستم ميتواند ازاين ابزار براي شناسايي و

براين، اطلاعات ورودي مهمي را براي ارزيابي ايمني و قابليت اطمينان فراهم مي كند . لاوه استفاده نمايد. ع

نقصهاي اجزا در سراسر عمر محصول و يا سيستم استفاده نمايد. علاوه براين،  يابياين ابزار براي شناسايي و ارز

 . ميكنداطلاعات ورودي مهمي را براي ارزيابي ايمني و قابليت اطمينان فراهم 
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 : قیضرورت تحق  1-3

 مارستانيموجود در عرصه خدمات بهداشت و درمان به خصوص در ب يدهاتهدي و ها­توجه به فرصت  امروزه

 در كار. باشد­مي تيحائز اهم اريمراكز بس نيآن ها در ا تيريموجود و مد يها ­سکير يابيو ارز ييها شناسا

كاركنان  ميخواهميبخش  نيهستند.در ا ياديپرخطر و كاركنان در معرض خطرات ز يمارستانيب يها طمحي

نها آ يو مخاطرات شغل ميقرار ده يرا مورد بررس ساتيو تاس رشي, خدمات, پذشگاهي, آزمايپرستار يشغل ها

 .ميقرار ده يمورد بررس JSAرا با روش 

 شگاهيو در كاركنان آزما سکير 22 ساتي, تاس2۰, خدمات سکير ۶ رشي, پذسکير 24 يشغل پرستار در

از  يبه عنوان يك jsaريسک  يارزياب کيتكنشده است. يابيو ارز ييمختلف شناسا يدر بخش ها سکير ۱۹

باعث بهبود شناخت عوامل موثر بالقوه شدن خطرات  يشغل ريسک ليمديريت و تحل نهيمؤثر در زم يها وهيش

 حاصل از آن شده است. يامدهايو پ

 گردد. ميكنترل خطرات  يبرا يعمل يها هيبه ارائه توص يتوجه داشت كه استفاده از اين روش منته بايد

 ريسک بوده و به يارزياب يروش ايده آل برا کيدهنده آن است كه تكن حياز مطالعات توض يتعداد نتايج

 و كاهش يكنترل ينشان دادن راه كارها يتواند براميدهد و ميرا نشان  ريتداب انيشكل ارتباط م بهترين

 .رديمورد استفاده قرار بگ حوادث

 ديشه مارستانيدر ب  يشغل يايمنريسک خطرات و  يو ارزياب ليموجود با منظور تحل قاتياين ارتباط تحق در

 يارزياب کياز بروز حوادث برمبنا تكن يريگ شيپ يكنترل ريسک برا يخرم آباد و ارائه راه كارها ييرحم

 و انجام شده است. يطراح jsaريسک 
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 :قیمختصر مسأله و سابقه تحق حیتوض 1-4

پذيرفته شده  يانكار نشدن قتيها به عنوان يک حق مارستانيسازمان ها،ادارات و بميكه در تما ياصل امروزه

 يصادتوان اقت يو فزون يهر سازمان عامل حركت و تحول و پايه توسعه اقتصاد ياست اين است كه منابع انسان

در پرورش هر چه بهتر آن، راه  ياين استعدادها و سع حيصح يرياست. لذا مديريت سازمان ها بايد با بكارگ

او  يعواق يازهاياست كه اگر ن يلغزنده ا يكارآمد امروزه مانند ماه يانسان يروي. نماينديبپسازمان را  يتكامل

ان او از سازم يريپاسخ داده نشود احتمال لغزش و كناره گ ازهاينگردند و به موقع به آن ن يشناساي وكشف 

 (.۱)وجود دارد

به همه جان يو رشد و توسعه  شرفتيپ يبه مرحله  دنيرس ينهايت بدون ترديد بايد اذعان داشت كه برا در

ر منابع ديگ يكشور است. از سو يمهم ترين مسأله  شرفتيبه پ ازيكشور على الخصوص در حال حاضر كه ن ي

 ياسيو س يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد يبه عنوان مهمترين عامل استراتژيک شناخته شده و توسعه  يانسان

 (.2)گرددمين يتلق شيب يروياي يانسان يجامعه بدون توجه به توسعه 

 ي،چشم انداز و ارزشها يشغل يها سکير يابيت،ارزيمأمور نيدر خصوص تدو مارستانيرهبران ب عملكرد

 به آن چگونه است؟  يابيدست  يها نهيزم جاديسازمان و ا

در ابعاد  يابياست كه فقدان نظام ارز يعملكرد در هر سازمان به اندازه ا يابيوجود نظام ارز تيو اهم ضرورت

م از علائ يكيو .... به عنوان  هايدر استفاده از منابع و امكانات، اهداف، استراتژ يابياز ارز اعممختلف سازمان 

 تيو مرغوب تيمطلوب زانياز م يرو هر سازمان به منظور آگاه نيشود. از اميسازمان محسوب  يهايماريب

ها و خود  سکيخطرات و ر يابيو ارز تيريبه مد مبرم ازين ايو پو دهيچيپ طير محد ژهيخود بو يتهايفعال

 دارد .  يابيارز

 نيب کينزد يهمكار ک،يستماتيس يابيخود ارز قيكه شامل تشو يسازمان يبرتر يو اهداف الگوها مرور

ازمان ها س قيو تشو تيفيك نهيدر زم يابياز الزامات دست يآگاه جياطلاعات، ترو تبادلبه  قيسازمان ها، تشو

بخش بهداشت  يرا برا ييالگو نياستفاده از چن تيباشد، اهممي تيفيك تيريبهبود مد نديفرا يريدر به كارگ
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 يريبهره گ سکري يبه اهداف فوق و تحقق رسالتش شكست و اثرات فرآيند و جهت ارزياب دنيو درمان در رس

گردد. معدوم مي ينيب شيپ ۱۱تا  ۶ نيب يخطرات شغل يابيلويت ارزوكردند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه ا

كم به آنها باعث بالا رفتن عدد اولويت ريسک  يبا  ايمن ييآنها در مكانها يريو قرار گ  يپزشك زاتيبودن تجه

 شود.يمشناخته  مارستانيدر ب  يشغل يبروز خطرات ايمن يعامل اصل يانسان يدر اولويت نخست و بروز خطا

موظف شده است به  يقانون برنامه چهارم توسعه؛ وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشك 88ماده  براساس

از  نهياستفاده به ،يبهره ور شيافزا ،ينيعملكرد خدمات بال يخدمات سلامت و تعال تيفيك يمنظور ارتقا

 ندهايبه اصلاح فرآ ،يرماند يبهداشت يواحدها ياز خطرات شغل يريو جلوگ يابي،ارزيدرمان يامكانات بهداشت

 .بپردازد تيفيبهبود ك يشاخصها نيو تدو ياقتصاد تيريو ساختار مد

 ديشه مارستانيها بخصوص ب مارستانيآن در ب تيريو مد يانواع خطرات شغل يابيپژوهش حاضر به ارز در

 شود.ميپرداخته  jsaخرم آباد با روش مرسوم مييرح

 

 فرضیات: 5-1 

 را كنترل و خطرات را كاهش داد. مارستانيب يشغل يها سکيبتوان ر jsaرسد با روش ميبه نظر -۱

 يريباعث بوجود آمدن خطرات و حوادث جبران ناپذ يو عدم آموزش كاف يرسد عدم آگاهميبه نظر -2

 خواهد شد. مارستانيمختلف ب يدر بخش ها

 گريو د يعفون يها يماريدر معرض خطرات مختلف از جمله ب شتريرسدپرسنل خدمات بميبه نظر -3

 خود قرار بدهند. يكار تيرا در اولو ينكات بهداشت تيرعا ستيباميها قرار دارند و لذا  يماريب

ه ك يو تنظيم  آنها از طرف افراد  يپزشك زاتيكردن سيستم ها و تجه يرسد دستكارميبه نظر -4

و  ياند، همچنين كوتاه دهيزمينه را ند نيدر ا ژهيو يرا ندارند و آموزش ها كار نيا يتخصص لازم برا
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از  يدوره ا ي، عدم بازرس يشيگرما يشيسرما زاتيتجهعدم كنترل  ،يمنيدرنكات ا تيعدم رعا

ز مشكل باعث برو ينكات بهداشت تيمناسب و كنترل نظافت و عدم رعا ليعدم استفاده از وسا سات،يتاس

 .شوديمو خطرات و حوادث 

 :سوالات 6-1

 كاهش داد؟ jsaرا با استفاده از روش   مارستانيمختلف ب يتوان خطرات موجود در بخش هامي ايا-۱

 ريتاثمييرح ديشه مارستانيدر ب يخطرات شغل سکير يابيارز يتواندبرامي jsaاستفاده از روش  ايآ-2

 گذار باشد؟

خطرات و  جاديموجب اتواند ميكار  طيو مح لي،وسا زاتياز تجه يو علم كاف يكاف يعدم آگاه ايآ-3

 بشود؟ انيبه كاركنان و متصد يصدمات جد

 اهداف: 7-1

 نيشود. از ا يتواند موجب حوادث و اتفاقات مختلفميباشند كه ميپر مخاطره  يها از مكانها مارستانيب

 رويكي ازراه هاي پيشگيري از حوادث محيط كار، شناسايي خطرات و ارزيابي آنها است.

روش مطالعه  JSAاست.  JSAاز راهكارهايي كه به وسيله آن مي توان ارزيابي ريسک انجام داد  يكي

دقيق وسيستماتيک جهت شناسايي و ارزيابي خطرات موجود يا بالقوه درهرفرآيند يا شغل است.دراين 

ک سهرمرحله شناسايي وعدد ري خطراتروش شغل به مراحل پي در پي شكسته مي شود ، و در گام بعد،

 آيد ودرنهايت راه حلهاي كنترلي ارائه مي شود. مي آنها به دست
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ها  تيانجام فعال جهت ، يافتن روشي ايمنمييدرحيشه مارستانياصلي از اجراي اين تكنيک در ب هدف

 مارستانيبعنوان ابزاري درانواع مشاغل بخصوص درب JSAاز روش  توان وپيشگيري ازحوادث است. مي

 ايمني كاركنان راتعيين نمود. آموزش استفاده از اين روش، مي توان نيازهاي باها استفاده كرد. 

( jsaبه روش ذكر شده در پژوهش) يمنيا يو ارائه دستورالعمل ها يابي،ارز يبدنبال بررس قيتحق نيا در

 .ميخرم آباد هستمييرح ديشه مارستانيپر مخاطره ب يشغل ها هيكل يبرا

 :یآرمان هدف

 :یكاربرد هدف

 نامه و جدول زمانبندی:روش پژوهش، مراحل انجام پایان 8-1

دانش  ،يمارستانيب ساتيتاس نيخطرا از مرور مستندات ، مصاحبه با متخصصين،تكنس ييجهت شناسا

استفاده شده  يكتابخانه ا روش يو بهداشت حرفه ا يمنيا ياز كارشناسان مهندس يو تجربه گروه

با استفاده از مطالعات و نظر  jsaخرم آباد به روش  مييرح ديشه مارستانيب يشغل يابياست. جهت ارز

 انجام شده است. مارستانيب نيكارشناسان و تكنس

تشكيل شد  يكارشناس بهداشت حرفه ا 2از  متشكلشناسايي و آناليز خطرات، يک تيم كارشناسي  براي

دستورالعملها را مورد مطالعه قرار داد.  وتمام وظايف، مسئوليتهاي شاغلين، فهرست مواد اوليه  ابتداكه در 

تجهيزات محيط كار به  وها   ستميدقيق از تمامي مراحل انجام كار شاغلين، س بازرسيدر مرحله دوم 

ا  با ه نياز پرسنل و تكنس کيسوم وظايف مربوط به هر  مرحلهطور  سيستماتيک صورت گرفت و در 

 .ديگرد يابيارز jsaش با تكنيک و رو  مارستانيبو محيط  JSAتكنيک 
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 فصل دوم

 ینظر یمبان
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 :مارستانیب فیتعر1-2

 
 نمای كلی از بیمارستان شهید رحیمی خرم آباد 2-1شکل 

 

 زشكيپ كه با كاركنان است يبهداشت هايمراقبت اديبن کي شفاخانه، افغانستان فارسي در اي مارستانيب

 مارستان،بيگونه  نيتردهدپرآوازهيارائه م يدرمان هايخدمت مارانيب به يپزشك زاتتجهي و پرستاري و 

از  يسلامت يدرمان مشكلات فور براي اورژانس بخش کي يطور معمول داراكه به استميعمو مارستانبي 

معمول  طوربه يامنطقه مارستانبي کياست.  يناگهان يهايماريو تصادف گرفته تا ب يسوزآتش انيقربان

 ژهيو يهامراقبت يتخت برا ياديتعداد ز يدر منطقه خود است، كه دارا يبهداشت يهامركز مراقبت نيمهمتر

 يتخصص يهامارستانيمدت دارند. ب يبه مراقبت طولان ازيكه ن تاس يمارانيب يبرا ياضاف يهاو تخت

 بزرگسالان )سالمندان( و مارستانيكودكان، ب يهامارستانيب ،يتوانبخش يهامارستانبي تروما، مراكز شامل

 مارستانبي )مراجعه به يروان يهايماربي مانند درمان يخاص پزشك يازهايبه ن يدگيرس يبرا ييهامارستانيب

با  سهيدر مقا تواننديم يتخصص يهامارستانيهستند. ب يماريب يهااز دسته ي( و برخيروانپزشك

به منبع  تهبس هامارستانيكمک كنند.ب يبهداشت يهامراقبت يهانهيبه كاهش هزميعمو يهامارستانيب
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به افراد را با آموزش به  كمک يآموزش مارستانبي کي.شونديم يبندرده يدولت اي يتخصص ،يدرآمد به عموم

 اي درمانگاه مارستان،يكوچكتر از ب يمركز درمان کي. عموماً به كنديم بيو پرستاران ترك يپزشك انيدانشجو

 هايمراقبت و جراحي ها )به عنوان مثالاز بخش ياگسترده فيط يدارا هامارستاني. بشوديگفته م کينيكل

 يخدارند و بر ييسرپا يهابخش هامارستانياز ب بعضي. هستند عروق و قلب مانند يتخصص ي( و واحدهايفور

ها، انهداروخ معمولاً شامل كننديم يبانيپشت هامارستانيكه از ب ييمزمن دارند. واحدها يدرمان يواحدها گريد

 .هستند يولوژرادي و پاتولوژي يهاشگاهيآزما

  انتفاعي )با هدف يبهداشت يهاسازمان ،عموميبودجه  نيطور معمول از راه تأمبه هامارستانيب بودجه

در  .شوديم نيتأم ميمستق يهااز جمله كمک يكوكارين ينهادها اي يدرمانمهيب يها(، شركتيرانتفاعغي اي

 .شدنديم نيو تأم سيتأس كوكاريافراد و رهبران ن اي ،يبا دستورات مذهب شتريب هامارستانيگذشته، ب

 ها: مارستانیب یمعمار2-2

ه را ب يو احتمال آلودگ ياند كه زحمت پرسنل پزشكشده يطراح يامدرن به گونه يهامارستانيب ساختمان

يمدرن تلاش م يهامارستاني. در برساننديرا به حداكثر م ستميكل س ييحال كارا نيحداقل رسانده و در ع

 و به حداقل رسانده ليتسه حدهاوا نيب مارانيب ييو جابجا مارستانيپرسنل در داخل ب يزمان سفر برا شود

و عمل را  يولوژيراد يهامانند اتاق ينيسنگ يهاتوان تحمل بخش ديبا نيها همچنساختمان نيشود. سازه ا

رفته خاص در نظر گ زاتيو دفع زباله تجه يكشلوله ،يكشميس يلازم برا يفضا ديبا يو در طراح داشته باشد

 شود.

 نيدر ا ن،يرفت و آمد متأثر است؛ بنابرا يرهايبه آن و مس يدسترس يبه شدت از چگونگ مارستانيب کي شكل

د از رفت و آم يرهايمس ايشكل مانند ستون فقرات با شعبات انتخاب شود  کيشود كه  يريگميمورد تصم

 يورط ديبا مارستانيب کيدر داخل  يت عمودارتباطا ميها خارج شوند. تنظبه شكل شعاع يهسته مركز کي
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 اطيالملاقات، حممنوع مارانيبه ب يدسترس ن،يمراقبت، درمان، تأم ،يعملكرد يهاشود كه قسمت يطراح

 د.به صورت كارامد به هم مرتبط و در دسترس باشن سيسرو

ظر در ن زيرا ن ماريب يروان يازهايكنند كه ن جاديرا ا يدارند طرح ياكنون سع ديجد يهامارستانياز ب يبرخ

ميبه اواخر قرن هجدهم بر هادهيا ني. ارتريرنگ دلپذ يبهتر و الگوها يتازه، نما يهوا نيمانند تأم رد،يبگ

ط بار توس نياول يبرا «عتيشفابخش طب يهاقدرت»به  يتازه و دسترس يهوا نيكه مفهوم تأم يگردد، زمان

 خود استفاده شد. يهادر بهبود ساختمان مارستانيمعماران ب

را  ماريب يزمان بهبود توانديم مارستانيخوب ب يكه طراح دهدينشان م سيانگل يانجمن پزشك يهاپژوهش

 اننيبه شما اطم يانفراد يهامؤثر است. خوابگاه يكاهش دهد. قرار گرفتن در معرض نور روز در كاهش افسردگ

 مارستانيب يهاو باغ عتي. قرار گرفتن در معرض طبشونديدر خلوت و با احترام درمان م مارانيكه ب دهنديم

و فشار خون و سطح استرس را  بخشديرا بهبود م مارانيها حالات باز پنجره رونينگاه به ب -مهم است  زين

واهد ش يبرخ ،يكروبيتنوع م شيهوا و افزا انيبا بهبود جر زين ماريب يهاباز در اتاق يهانجره. پدهديكاهش م

و استرس پرستاران را كاهش  يخستگ توانديم يطولان يبردن راهروها ني.از بانددادهرا نشان  ديمف جياز نتا

 دهد.

 خرم آباد:مییرح دیشه مارستانیب 3-2

 ۱3۵7خواب است و در سال تخت 24۰ يدارا مارستانيب ناي .است آبادخرم شهر يدولت يهامارستانياز ب يكي

اكنون هم مارستانيب نيو ا ديبه اتمام رس مارستانيب نيكامل ا يبازساز ۱3۹2 خرداد در است.شده سيتأس

 است. يفوق تخصص يهابخش ياعصاب و قلب دارا ،يداخل مان،ياطفال، زنان و زا ،يجراح يهادر بخش
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 :مارستانیب یبخش ها 1-3-2

 ها شامل:بخش نيتراند. اما مهمگشته ميتقس يگوناگون يهاشان، به ردهو وسعت تيمأمور هيبر پا هامارستانيب

 يداخل

 يجراح

 اورژانس

 شگاهيآزما

 (…و سونوگرافي ،پرتونگاري ،آرآيام اسكن،_يتسي )شامل يولوژيراد

 زياليد

 زنان

طب  اي يبخشمانند توان گريد ييهااز نام يگاه رانياست كه در ا يالمللنينام استاندارد ب ني)ا يوتراپيزيف

 (.گرددياستفاده مميعل ريبه صورت غ يكيزيف

 اطفال

 يعفون

 يسوختگ

 يروان

 C.S.R لياستر بخش

 … و
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 نمای از دستگاه های حساس بیمارستان 2-2شکل 

 : مارستانیبهداشت در ب 2-3-2

و با  يبه صورت كاملاً تخصص ديمراكز با نيا در بهداشت تيرعا ها،مارستانيحاكم بر ب ژهيو طيشرا ليدل به

در سلامت مراجعه كنندگان  توانديموضوع م نيبه ا ژهي. پرداختن ورديصورت پذ شرفتهيپ زاتيها و تجهدستگاه

دارد.  يبه نظافت مستمر و دوره ا ازين مارستانيب کي يهابخشميداشته باشد. تما يا ژهيو تيو كاركنان اهم

عمل  يهامراقبت و اتاق يهابخش ،يبهداشت يهاسيسرو زات،يو تجه ليها شامل سطوح كف، وسابخش نيا

 .باشديم
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 :مارستانیپر خطر ب یشغل ها  3-3-2

 
 

 پرستار

 خدمات

 قاتيتزر

 رشيپذ

 اتاق عمل پرسنل

 (ي)امور مالصندوق

 حراست

 آمبولانس راننده

 سرد خانه كاركنان

 



 

17 

 

 

 

 : سکیر 4-2

 بر اثر زاتيزيست يا تجه طياست از خسارات وارده بر انسان، مح يارييک حادثه مع ريسک

 يوارده ناش يها بيكه هم تابع احتمال رخ دادن آن حادثه و هم تابع شدت آس يدادن آن حادثه به گونه ا رخ

 از آن باشد.

 (8)شدت خطر * احتمال در معرض قرار گرفتن =ريسک •

 :سکیر تیظرف 5-2

 

 از آنها را دارد. يبانيا با توجه به اهداف خود توان پشتكه سازمان شم يو نوع ريسک هاي زانيم
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 :سکیر یاشتها 6-2

 كه سازمان شما با توجه به اهداف خود تمايل به قبول آنها را دارد. يسک هاييو نوع ر زانيم

 

 :سکیتحمل ر 7-2

 مختلف دارد. يمشخص از ريسک كه سازمان شما تمايل به قبول آن در بخش ها زانيم بالاترين

 

 :سکیهدف ر 8-2

 به آن را دارد. دنيريسک كه سازمان قصد رس ي نهيبه سطح

 

 :سکیحد ر 9-2

 از اهداف ريسک تجاوز نكند. يريسک واقع زانيم كنديكه پايش م يحدود
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 :امدیپ 10-2

آنها در ايجاد  ييا مشاهده شده  يواقع ليشده سطح خطرات بر اساس پتانس يطبقه بند فيتوص امد،يپ

ها و اموال،  ي)، داراييجان يامدهايانسان (پ يتواند بر روميخطرات  امديباشد. پمي بيجراحت، صدمه و يا آس

 و در برآورد ريسک در  يزيست و اعتبار و شهرت سامانه مورد بررس طيمح يزيست (آلودگ طيمح

 گرفته شود. نظر

 

 :دیتهد 11-2

 

 باشد.ميصفر و يک  نيب يمنظور از احتمال خطر، امكان وقوع آن خطر و عدد: خطر احتمال

 مي يک سال در نظر گرفته لاكه معموفاق افتادن يک خطر در واحد زمان به عنوان تعداد ات يتكرارپذير

 شود.ميتعريف ، شود

 

 :سکیر یابیارز 12-2

شود. در يم دهيريسک نام يدر مورد قابل قبول بودن يا نبودن ريسک يک سامانه، ارزياب يريگ ميتصم فرآيند

مقايسه شده و در مورد ضرورت  (ريسک اريمع)اين فرآيند سطح ريسک برآورده شده با يک سطح مشخص 

 شود.مي يريگ ميسامانه تصم يسطح ايمن ارتقاي
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خطرات و حوادث محتمل موجود در فرآيند  يريسک شناساي يمرحله از مراحل ارزياب نيمخاطرات اول يشناساي

ه ك يشرايط هيو كل راتيتعم ،يساخت، بهره بردار ،يمراحل طراح هيخطرات بايد در كل يباشد. شناسايمي

از ريسک  يريشگيشود، انجام پذيرد. اين عمل موجب پمياز عملكرد نرمال خود منحرف  يفرآيند به نحو

مخاطرات  يشناساي يشود. برامي زاتيو تجه ستمهايو انجام اقدامات كاهنده ريسک در س ياحتمال يها

مخاطرات به منظور  يشناساي دوجود دارد. فرآين يمتنوع اريبس يكهايموجود در يک فرآيند روشها و تكن

م به لازانجام اقدامات  يبرا مخاطرات موجود و در نهايت يشناساي ستم،يريسک موجود در س زانيم نييتع

توان ميمخاطرات را  يشناساي ي. روش هارديگميبردن و يا كاهش خطرات شناخته شده انجام  نيمنظور از ب

خاطرات م يشناساي يبرا يگوناگون يكهاينمود. امروزه تكن يددسته بن يفيو كميك يشناساي يبه دو دسته كل

عات لا. نتايج و اطرنديقرار بگ يفيويا كميك يكهايانجام در دسته تكن يموجود است كه بنابر محتوا يفرآيند

و محاسبه  نييمانند تعميو يا ك شنهاداتيمانند ارائه پ يفيتواند به صورت كميهر يک از اين روش ها  يخروج

 يمخاطرات به اندازه واحد مورد نظر و نوع روش انتخاب يريسک ارائه گردند. هزينه انجام شناساي زانيم خصشا

، آن تا حد قابل تحمل توسط سازمان زانيكه م يدارد. ريسک قابل تحمل ريسك يبستگ يانجام شناساي يبرا

 يافته باشد. شكاه يو بهداشت حرفه ا يايمن يو خط مش يبا در نظر گرفتن الزامات قانون

 

 : jsa فیتعر 13-2

 در است ممكن كه حوادث ليخطرات و پتانس صيروش و نوع انجام كار، تشخ شغل، کي يمنيا يفيك زيآنال

ها شامل  سکيكاهش و كنترل ر يبرا ييستمهايو اختصاص دادن ابزار و س نييفتد. تعابي اتفاق كار انجام طول

 ليانستشده و پ ييشناساخطرات  ياز برخ نگيرنك سکير کي يشغل يمنيا زيحوادث و آنال جهيشرح و نت

 باشد.ميحوادث 
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 : JSAمقصود از  14-2

 

ابزار آلات  و ييروش اجرا -ياست كه ممكن است در طول طراح يخطرات يابيوارز صيتشخ JSAاز مقصود

نجام هدف از ا نيكه كار انجام شده است .اول يبار نيروش.توسعه از اول ايپرسنل  ريينشود .تغ دهيشغل د کي

 است. نيگزيكردن راه جا دايپ ايانجام كار  يبرا منيكردن راه ا دايپ يشغل يمنيا زيآنا

 

 :JSA یاجرا 15-2

JSA داد خواهند انجام ندهيدر آ ايدهند( ميكار را انجام  نيكه واقعا ا يشامل كارگران )كسانمييتوسط ت  .

فرم  ايجدول و کيبدست آمده در  جيباشد .نتا ازيمختلف اگر ن يو تخصصها يمنيكاركنان ا، زرهاواي سوپر

 شود.ميثبت  يوتريكامپ

 

 jsaروش كار 16-2

JSA شودمي ريشامل موارد زميبه صورت نرمال و عمو: 

 يشغل يمنيا زيآنال ازين شيپ-

 شغل به مراحل مختلف کي کيتفك –

 خطرناک انجام شده در هر مرحله از كار يخطرناک ، كارها يها تيخطرات ، موقع صيتشخ –

 شده است ييكه خطر آن شناسا يقسمتها يلازم برا يابزار و كنترل ها نييتع –
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 حاصل شده جينتا يريگيخلاصه كردن و پ –

 شود.ميدر همه انجام ن ريدو مورد اخ –

 JSA ازین شیپ17-2

 JSA ميت ليتشك –

 زيآنال يشغل برا کيانتخاب -

 يلازم و ضرور يها نهيزم شيپ يجمع آور-

 JSA TEAMثبت يجدول مناسب برا کيانتخاب  –

 روش را داشته باشد نيو تجربه در ا تيكه صلاح ميسرپرست ت کي –

 انجام شود . زيتوسط سرپرست گروه ن توانديكار م ني) ا ديكه موارد را ثبت نما يمنش کي –

 ندينما هيشود تهمي زيكه آنال يشغل يازبرايتجربه و علم مورد ن يجمع آور ينفر برا ۱۰تا  2شامل  ميت ياعضا

 و ابزار مرتبط ييو روش اجرا

 انتخاب شغل18-2

 .شوند زيآنال ديهستند و در مرحله اول با تياولو يآمار حوادث ، دارا نيبا بدتر ييشغلها

 يشود داراميدارند. و حادثه مرتب تكرار  ييتكرار حوادث بالا بيكه ضر ييشغلها تکرار حوادث : بیضر

 هستند . تياولو

 يدرمان پزشك وLTIروزباعث ب يعنيدارد  ييشدت بالا بيكه حوادث در آنها ضر يي: شغلها شدت بیضر

 شود. زيآنال ديشوند بامي

  نيگسن زاتيبلند كردن تجه رينظ ييمثل كارها ديخطر شد ليبا پتانس ييشغلها حوادث : لیپتانس
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 .هستند زيآنال يبرا تياولو يدارا كرده دايپ رييتغ ايشود و ميانجام ن شهيكه هم ييشغلها : دیجد یشغلها

 .كه كارگران در معرض آن قرار دارند يبا خطرات ذات يي: شغل ها یشگیهم یشغل

 شغل حیتشر19-2

 يمقدمات ديبازد از شغل و هدف از انجام آن يشودخلاصه ا هيته ديشغل با کي زيانجام آنال يبرا ريز اطلاعات

 يآموزشهااز يستيل کيشود . ليتكم لميعكس و ف تواندبايگزارش م نياز شغل و محل توسط سرپرست گروه و ا

 ليو وسا هايازمندياز ن يستيل کيو.. يندبه محل ، كار با ابزار ، خودروها ، كار در بل يابي، دست ازيمورد ن

 (۹).شده هيتوص ظياستحفا

 

 نهیزم شیاطلاعات پ20-2

نوشتن پروسه و  كرهامصاحبه ، مذ است ياطلاعات ضرور نيا ي، جمع آور يشغل يمنيا زياز انجام آنال قبل

 .حوادث و اتفاقات گذشته ينياز مراحل مختلف كاربازب ديو مرجع بازد كتاب ييروش اجرا

 

 هیكار به مراحل پا کیتفک-1

از اندازه  شيب اياز موارد نارسا  ديبا يابيشود .در ارز ميتقس يتوال تيپشت سر هم با رعا يبه قسمتها ديبا شغل

 ديشامل ابتد تا انتها باشد.هر قسمت با ديبا دمراحلينمامي تيكفا( ۱۰STEPشغلها  شتريب يكرد ) برا زيپره

مانند نصب ،  ييمراحل با فعلها فيانجام شودتعر ديكه با ييشود باشد نه كارهاميكه انجام  ييشامل كارها
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مراحل  ياز درست نانيمراحل كار با چند كارگر تا اطم يني،بلند كردن، باز كردن ، پركردن مكان و جدا كردباز ب

 .حاصل شود

 هیكار به مراحل پا کیتفک-2

وانا ، ن تانتخاب كارگرا انجام كار است يكار به مراحل گوناگون ، روش سودمند مشاهده چگونگ کيتفك يبرا

 سهيامق يكارگران برا گريد مشاهده كار يهستند برا تيفعال نيدر ا يبه همكار ليكه ما ي، و كسان يحرفه ا

مشاهده كارگران در حال  نكهيا عياردتوزد ييچه سودهاJSAباشند گريد يفتهاياختلافها به خصوص اگر در ش

 يبعد هيشودمرحله پاميكدام مرحله كار شروع  ربايز يبا استفاده از سوالها هيمراحل پا نييرتعيكارثبت تصو

 (3).ستيچ

 هیكار به مراحل پا کیتفک-3

 ينفر از كسان نيانجام كارچند وهيدر مورد ش گفتگو ميرا علاوه بر مشاهده انجام ده ريز يما كارها نيهمچن

كار خود را انجام  زيكه آنال يكسان و چک كردن روش يآور اديشغل را انجام در مشاهده وارد شوندبه  نيا

 .اورنديب اديكار خود را ب دهنديم

 

 خطر ییشناسا

خطرات  شناسايي لها را در طولاسو نيا ديبا JSA ميت ميرا علاوه بر مشاهده انجام ده ريز يما كارها نيهمچن

افتدممكن است ميچگونه اتفاق  آن ستيخطاها چ نيا جهينت به سمت خطا برود توانديم يزيبپرسدچه چ

چک شود  ديبا است درقچ يمنيافتدسطح اميخطرات اتفاق  نيبخش وارد شودچگونه ا نيدر ا يگريعوامل د

 ياشدن در كاربر ري،و آنها متوجه بشوند با درگ شد ييشناسا يمنيباشد طرح ا يياجرا JSAها  يريتا اندازه گ

 خطر حداقل به موارد ييدر شناسا ميريها بهره بگ ستيچک ل يكسريخطر ها، سودمند است تا از  ييشناسا

 ريگ يراب ييزهايچ ايرساندن وجود داردآ بيآس اي متقابلضربه زدن  يبرا ييزهايچ ايشودآ يدگيرس ديبا ريز

 يخطر سقوط از سطح ايآ خوردن و افتادن وجود دارد زيخطر ل ليپتانس ايآنها وجود داردآ نيب يافتادن كس
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 نيبخش وارد شودچگونه ا نيدر ا يگريدر همان سطح وجود دارد .ممكن است عوامل د ايو  گريبه سطح د

 يبرا يطيخطر مح ايخمش ، چرخش وجود دارد .آ اي، هل دادن و دنيخطر كش ايآ افتدميخطرات اتفاق 

گرد وغبار  ايو يبخار فلز اي، بخار و ميس يگازها رينظ يخطر تجمع مواد ايآ افراد وجود دارد يو سلامت يمنيا

 برق وجود دارد. ايو  يخطر وجود مواد آتش زا ، انفجار ايوجود داردآ

 توسعه راه حل ها ای جادیا

ردن ك زولهيا يبرا يتيريو مد يمهندس يشود .روشها ستيل ديكنترل خطرات با يشده برا شنهاديپ يروشها

 انجام شغل يبرا ديجد يكردن راهها دايشود.پميداده  حيترج يفرد حفاظت ليخطرات به استفاده از وسا

بردن آموزش قبل از  و روش كاربالا ييروش اجرا ينيكندبازبمي جاديكه خطر ا يكيزيف يها تيموقع رييتغ

عامل خطر را با  توانيكه نم يزمان يادار يكنترل ها يكاراجرا نيدر ح ينظارت و سرپرست شيانجام كارافزا

 .يفرد زاتيامكانات تجه خصوصاحذف كرد يمهندس يروشها

 JSAمنافع انجام

 تيريخطر را مد نيچگونه ا نكهيا يكه در شغل وجود دارد و كمک برا يخطرات ليو پتانس يواقع ييشناسا

 يمنيا يسرپرست يبرا ييموثرآماده كردن پلانها يمنيبه افراد در مورد حفاظت ا يفرد يآموزش ها دادن ميكن

 شغل ييروش اجرا يبررس معمول ريغ يكارها يدستورالعمل برا دادن ديبه كارگران جد يمنياطلاعات ا دادن

 يامحله يبرا ازيمورد ن ياحفاظه ييرشناسايامكان پذ يبهبود ها يمطالعه روش كار برا بعد از رخ دادن حادثه

 يكارگران با مسائل و روشها يريارتباط و درگ شيافزا يمنيا يسرپرست يسرپرستان برا ازآموزشيمورد ن

 .است يمنيمثبت در مورد ا شيگرا منيا يياجرا يروش ها جاديكارگران در ا مشاركت يمنيا

 یشغل یمنیا زیتکرار آنال

تكرار شود .اگر حادثه  ديبا يشغل يمنيا زي، ابزار روش ها بوجود آمد آنال هيدر مواد اول يرييهرگونه تغ اگر

 يريگجلو يكردن علت حادثه و راهها دايپ يبرا كنديكمک م يشغل يمنيا زيشغل بوجود آمد .آنال کيدر ميمه
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سازد كه ميراه ما را مطمئن  نيانجام شود. ا يبه صورت دوره ا ديبا يشغل يمنيا زيآنال ندهياز حوادث آ

 قرار دارند. منيا طيدر شرا وابزار كنندمي يرويدرست انجام كار پ يكارگران از روشها

 مخاطره:  21-2

 

 يزانيم يطور بالقوه داراكه به است يكمكاني اي يكيزفي ،ييايمشي ،يستزي  ،يطمحي هرگونه عامل اي تيوضع

 ها،ييبه دارا اخسارتيها؛ و جراحت به انسان بيآس ،يخطر افتادن سلامت به منجر به يدهايتهد اي دتهدي از

 شياز پ فهيچند وظ اي کي يدر اجرا ييكارا اكاهشي دات؛يتول ايبردن مواد  نيب اازيو ساختمان ها؛  زاتيتجه

ها همه آن اياز چند عامل بالا  يبياتركيكار؛  طيمح اي ستيز طيمح عت،يطب يمخاطره برا جادياايشده؛  نييتع

 يانرسبيآس سکياز ر يو فرض ينظر يزاني( و بالقوه با مرفعاليها به صورت ناكارا)غمخاطره شتريگردد.ب

 زانيخاص و م رهمخاط کياست وجود ندارد.  فتادهيكه اتفاق ن يتا زمان زيآممخاطره طيهستند. شرا

 (4).آورنديوجود مبه را سکري  گرينسبت به آن مخاطره باهمد يريپذبيآس

 

 :دادیرو  22-2

 

 حادثه برخوردار باشد را کي جاديا يلازم برا لياز پتانس اي گردد حادثه کيوجود آمدن باعث به كه يشامديپ

 يحادثه در پ کيكه ممكن است  يامد شيپ گري. به عبارت دمييگوي( مIncident :يسانگلي )به داديرو

 .ميناميم دادينداشته باشد را رو ايداشته 
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 حادثه:  23-2

ناگاه و  ،ييمشخص، قابل شناسا يخارج داديرو کي( Accident :يسانگلي تصادف، )به ايسانحه  حادثه،

آشكار  ليو بدون دل دهد،يم يرو ژهوي مكان و زمان کي در كه است قصد و بدون يرعاديغ ،ينيبشپي رقابليغ

 لياز دلا يدارد كه با آگاه يارو ناگو يمنف جهيحادثه معمولاً احتمال نت کيمشخص دارد.  ياست، اگرچه اثر

 نمود. يريشگيو پ يرياز آن جلوگ توانيم داد،ياز رو شيو انجام كار مناسب پ نديآفريكه حادثه را م يداديرو

 

 مخاطره: ییشناسا  24-2

مخاطره  ييآن شناسا يهايژگيو فيموجود و تعر زيمخاطره آم طيشرا ايمخاطره  ييشناسا نديفرا به

 تيفعال کي يكه اجرا نكهيا دنيطور مثال سنج. بهشودي( گفته مHazard Identification :يسانگلي )به

 شود. زيآممخاطره طيممكن است باعث بروز شرا يطيتحت چه شرا

 

 مخاطره: لیتحل هیتجز 25-2

 ليو تحل هيو رفتار آن، تجز هايژگيو شه،ير ل،يپتانس نييتع يمخاطره برا کي يريگيو پ يبررس ،ييشناسا

مخاطره  ي. واكاوشودي( گفته مHazard analysis :يسانگلي )به زيآممخاطره طيشرا يواكاو ايمخاطره 

و هدف آن بدست آوردن  رديگ مانجا ندياز مراحل فرا کيدر هر توانديو م است سکير يابارزي گام در نياول

 از آن است. يناش سکيو ر زيآممخاطره طيكنترل شرا يروش برا نيبهتر
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 مارستانیب یو مخاطرات شغل یمنیا 26-2

 مقدمه: 1-26-2

و  طيينوع اشتغال و مواجهات مختلف مح ليبدل مارستانيب طيروند ارائه خدمات بهداشتي درماني در مح در

 ايو  دهيد بيآس گرانياز د شتريب جهينترند، در هاي متعدد قرار دا مارييدر معرض حوادث و ب افرادحرفه اي 

ات آنها خدم تيفيو ك تيكممي تواند بر  زيمت پرسنل نلاس تيوضع گري. از طرف دشوند ماريممكن است ب

 گذارد. ريتأث زين

 

 hcpیكاركنان مراقبت بهداشت  2-26-2

بدون دستمزد  ايشود كه با دستمزد و ميگفته  يافرادميبه تماHCP يكاركنان مراقبت بهداشت اصطلاح

خاص بدن و  عاتيمانند خون ، بافتها و ما) يو احتمال مواجهه با مواد عفون ندينماميارائه  يمراقبت بهداشت

 دارند. (مواد نيآلوده به ا يطيسطوح مح ايو  زاتي، تجه يپزشك ليوسا

 

 مواجهه: فیتعر  3-26-2

 ايفرو رفتن سوزن در پوست  قيطر ازبدن  يبالقوه عفون عاتيما ريسا ايتماس خون، بافت  يعني مواجهه

 اي ترک خورده ، پوستمانند  دهيد بيپوست آس اي يمخاط يمواد با غشا نيا تماس اي زيت ءيبا ش يدگيبر
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در  را ( است ممكنHealth Care Personel/provider) HCP) كه  تيبه درمات لامبت ايشده  دهيخراش

 قرار دهد. HCVو  HIV ،HBVمعرض عفونت 

 

 شایع ترین مشکالت گروه شاغلین در بیمارستان  4-26-2

۱- ( LBP -  ...) يارگونوم 

2- ( HIV – HBV - ...) کيولوژيب 

3-  ( LASER – Ionization – noise - ...) يكيزيف 

4- (Latex – ETO – Formalin - ...) ييايميش  

۵-  (Shift Work - ...)يكولوژيسا 

۶- (Falls – Sharps - ...)يكيمكان 

 

 یشایع در پرسنل بیمارستان یبیماریها 5-26-2

 ياسكلت يلانعض يهايماريب- ۱

 يتماس يتهايدرمات- 2

 پوست راه از – خون راه از – هي: از راه ر يعفون يهايماريب- 3

 يتنفس يهايماريب- 4

 يفتياز كار ش يعوارض ناش- ۵
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 یشغل یاز بیماریها یپیشگیر یراهها  6-26-2

 : هياول يريشگيپ

 آنها يريكار و اندازه گ طيآور مح انيعوامل ز ييشناسا -

 ياقدامات مهندس -

 يتيرياقدامات مد -

 يحفاظت فرد لياستفاده از وسا -

 : هيثانو يريشگيپ

 يبه مراكز تخصص مارانيو ارجاع ب غربالگري – يادوار ناتيانجام معا -

 : هيثالث يريشگيپ

 دهيد بيافراد آس يو نوتوان يبازتوان -

 (۱۰)غرامت -

 بالقوه عفونت زا عاتیما  7-26-2

 شوند: ميآلوده محسوب  بالقوه زين ريز عاتيتواند عفونت زا باشد.ماميبدن است كه  عيما نيخون مهمتر

  ينخاع يمغز عيما ›

  الينوويس عيما ›

 پلور عيما ›

  يصفاق عيما ›

  كارديپر عيما ›

  کينوتيآم عيما ›
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  ستيمشخص ن عاتيما نياز اHCVو  HIV  ،HBVخطر انتقال عفونت  زانيم

 

 خطر انتقال ە ندیعوامل افزا  8-26-2

 ليوسا يوجود خون واضح بر رو •

 ديور اي انيسوزن در شر ميفرو رفتن مستق •

 قيجراحت عم •

 در فرد منبع لااب يروسيبا بار و اي شرفتهيپ يماريب •

 يتوخال يفرو رفتن سوزنها •
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 فصل سوم

 مواد و روش ها
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 مقدمه: 1-3

 

 اجتناب يامر يخطرات شغل يابيو شناخت و ارز يابيبخشها ، خودارز گريدر بخش بهداشت و درمان، همانند د

ده ارائه ش يبودن خدمات و مراقبتها ياتيعملكرد، ح شيبخش، ضرورت پا نيمنابع ا تياست . محدود ريناپذ

و  يابيارز_ضرورت خود بردال  يدر ارائه خدمات و ... شواهد تيفيك تيرعا ي ژهيو تيتوسط بخش، اهم

عملكرد در  يابيوجود نظام ارز تيبخش باشند . ضرورت و اهم نيعملكرد ا حيو صح قيشناخت خطرات دق

در استفاده از  يابيزمان ، اعم از ارزدر ابعاد مختلف سا يابياست كه فقدان نظام ارز يهر سازمان به اندازه ا

 ني. از ا شوديسازمان محسوب م يها ماريب مياز علا يكيبه عنوان  يتاهداف امكانا ،يمنابع و .... ها و ، استراتژ

 ژهيوب يشغل يها سکير يابيخود ،ارز يتهايفعال تيو مرغوب تيمطلوب زانياز م يرو هر سازمان به منظور آگاه

جموع مطالعه در م نيا يها افتهيدارد.  سکير تيريو مد يابيمبرم به نظام خودارز ازين ايو پو دهيچيپ طيدر مح

 کيمدل،  نيا جياست. نتا يسرآمد يالگو يارهاياز نظر مع مارستانيب نينسبتا مناسب ا تياز وضع يحاك

 يدرون يها طيمح يرونينظام مند ب ليتحل ياست و عموما برا يريگ ميتصم يبرا تيرياز مد تيابزار حما

 .شوديبه كار برده م ميتصم يتهاياز موقع تيحما زينظام مند و ن يكرديبه رو دنيسازمان به منظور رس
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 (jsa) قیروش انجام تحق  2-3

 انجام گرفته است.   ۱4۰۰خرم آباد و در سال مييرح ديشه مارستانيدر ب يمقطع يفيمطالعه توص نيا

به  يغلو فرآيند ش تيهر فعال تها،يفعال  يو دسته بند نييكه پس از تع باشديكار به اين گونه م ياجرا روش

خطرات و عوامل تهديد كننده موجود،  يريسک و شناساي يمورد مطالعه قرار گرفته و پس از ارزياب يتنهاي

 ييعن jsaهر گروه از روش  ريمس درمورد مطالعه قرارگرفته است.سپس  ياحتمال يامدهايرويدادها و پميتما

 بيترت رويداد براساس وستنياز بوقوع پ يريگ شيجهت پ رانهيشگيپ يتهديد تا وقوع رويداد، اقدامات كنترل

 ينترلك رياقدامات وتداب امد،يهر شاخه رويداد تا پ ريدر مس نياولويت اقدام و عمل تعريف گرديده است و همچن

 واتخاذ شده است. نييتب يلاحتما يامدهايجهت كاهش اثرات وشدت پ

بوده كه  jsaبه روش  سکير يابيبر اساس ارز يابياطلاعات شامل پرسشنامه استاندارد خودارز يورآگردابزار

درصد برآورد شده است.  47كرونباخ آن  يآلفا بيشده و ضر يابيآن در مطالعات گذشته ارز ييايو پا ييروا

خرم آباد كه مييرح ديشه مارستانيب ي هيو پا يانيو م يعال رانيپژوهش را خبرگان مد نيا يجامعه آمار

 منابع ،يپرستار يواحدها رانيو مد يمطابق چارت سازمان مارستانيب نيمعاون مارستان،يب تيريشامل مد

 (۵).دهنديم ليتشك ITعملكرد و  يابيارز ،يامورمال ،يانسان
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 :  jsaبا روش  ییاشنا 3-3

 : jsa فیتعر  1-3-3

شده و  يابيو ارز ييشود، خطرات بالقوه هر مرحله شناسامي يروش ، هر مرحله از شغل به دقت بررس نيا در

 JSAروش  يريشود. . در مقاله حاضر با بكارگميكاهش خطرات ارائه  ايراه حل كنترل جهت حذف  نيبهتر

 ييراه كارها افتنيمشاغل سازمان به دنبال  يها سکير زيداد. درخصوص آنال ميخواه حيكه در ادامه توض

مي رزي مراحل  JSA زيآنال کيانجام  يخطرات مشاغل سازمان را به حداقل برساند. برا زانيكه م ميهست

 شود: يط ستيبا

 زيآنال يانتخاب شغل مورد نظر برا-۱

 دهنده آن ليتشك ياصل فيشغل به وظا ميتقس-2

 شده ادي فياز وظا کيخطرات بالقوه در هر  ييشناسا-3

 انجام شده زيآنال يبازنگر-4

 

 : jsaبه روش  یمخاطرات شغل لیو تحل هیتجز  2-3-3

 

 باشدمي كار محيط در مخاطرات از جلوگيري و دانش افزايش براي روشي و تحليل مخاطرات شغلي تجزيه

 محيط در شده پذيرفته بهداشت و ايمني اصول ارائه به كه است روشي [1](JHA) شغلي مخاطرات ارزيابي .

مخاطرات بالقوه  شناسايي جهت كار اوليه مراحل JHA يک در.  پردازدمي خود ويژه عملكرد به توجه با كار

گردند . از موارد ديگري كه مكمل اين طرح )پنهاني( و تعيين ايمن ترين روش انجام كار بررسي و امتحان مي
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 .برد نام را شغلي مخاطرات تحليل و (JSA) شغلي تحليل و تجزيه توانهستند مي

جزيه يابد كه اين امر تبرخي موارد ، تجزيه و تحليل به تمامي امور مرتبط با كار و نه فقط ايمني توسعه مي در

 گيرد.و تحليل شغلي نام مي

 ايمني هك است عقيده اين بر مبتني آن وظايف و بازرسي لحاظ از تحليل و تجزيه يا و تحليل شغلي تجزيه

 طور هب كار ارزيابي از عبارتست معمول طور به بازرسي و شغلي عناوين.  است شغلي هر در مهم و اصلي بخش

 حليلت و تجزيه كه «پنچرتعويض لاستيک »و يا « خاموش كننده تحت فشار« »آسياب عملگر»نظير  ويژه

 (۶).كنندمي عمل ماشين جک موقعيت مانند شغلي مخاطرات گرهاي

 

 :jsaبه روش   یمخاطرات شغل لیو تحل هیانجام تجز دیفوا  3-3-3 

نمايد و از مورد استفاده در اين روش عبارت است از : نظارت بر كاركنان هنگاميكه كار را اجرا مي مرحله

توان سرعت بخشيدن به شناسايي مخاطرات را نام برد و همچنين اين روش براي مهمترين فوايد اين روش مي

. اما در مكانهايي كه امكان  گردداي كمياب هستند نيز اجرا مياغلي كه از نظر حرفهمشاغل جديد و يا مش

باشد از يک گروه از كارگران ماهر و سرپرستان استفاده نموده و تجزيه و تحليل مراقبت عملي امكان پذير نمي

 پذيرد . فايده روش فوق اين است كه:بر روي آن گروه صورت مي

ورد بررسي قرار گرفته و ثانياً مي توان از تجربيات بيشتري كمک گرفت و دستيابي به افراد بيشتري م اولاً

شود . اعضاي كميته هاي حفاظت فني و ايمني نيز بايد در اجراي اين مرحله پذير مينتايج كار سريعتر امكان

 همكاري لازم را بنمايند.

قدماتي خواهد آمد و مراحل تجزيه و تحليل بطور واضح و آشكار در راهكارهاي م jsa نخستين توسعه فوايد

ممكن است به طور تصادقي مخاطرات ناشناخته را شناسايي نموده و همچنين باعث افزايش دانش شغلي 

 ارتباط كارگران مچنيننسبت به مخاطرات و افزايش آگاهي در مورد رعايت مسائل ايمني و بهداشت گردد . ه
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تماس منظم  يمي تواند بعنوان روشي برا jsaيابد.كار ايمن افزايش ميو سرپرستان بهتر شده و امكان انجام 

و مرتب بين سرپرستان و كارگران به منظور رعايت مقررات بهداشت و ايمني بوده و بعنوان يک هدف آموزشي 

ن توابراي مشاغل غيرعادي نيز عمل نمايد . همچنين مي يهيبراي آموزش اوليه و دستورالعمل و راهنماي توج

هاي ايمني و بهداشتي به منظور جستجوي همه جانبه براي از آن بعنوان استانداردي براي بازرسي و مراقبت

 (۱۱)رسيدگي به حوادث جامع و فراگير نام برد.

 

 ؛یشغل  jsaروش  یو اساس هیمراحل اول  4-3-3

 

 جزيه و تحليل بر روي آن( انتخاب شغل براي تالف

 ( تحليل شغل با توجه به اصول و توالي شناخته شدهب

 ( شناسايي مخاطرات بالقوه )پنهاني(ج

 ( انجام ارزيابي و محاسبات حفاظتي و پيشگيري به منظور غلبه بر اين مخاطراتد
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ند عبارتگردند عواملی كه در تعیین تقدم تجزیه و تحلیل مشاغل مطرح می  5-3-3

 از:

افتد و يا جايي كه حتي ( توالي حوادث: اين گونه مشاغل در جايي كه حوادث به طور متناوب اتفاق ميالف

 پذيرد.باشند انجام ميافتد و داراي صدمات ميحوادث به ندرت اتفاق مي

و يا تماس با  ( عامل بالقوه در ايجاد آسيب ها و بيماريهاي شديد: نتايج يک حادثه و يا شرايط خطرناکب

 اشياء خطرناک بالقوه )پنهاني( تعيين كننده ميزان شدت بيماريها هستند.

( مشاغل تازه تاسيس شده: به سبب فقدان تجربه در اين گونه مشاغل ، خطرات ممكن است آشكار نبوده و ج

 يا پيش بيني نگردد.

 در انجام شغل در ارتباط باشد.( مشاغل تعديل و يا اصلاح شده: مخاطرات جديد ممكن است با تغيير د

شوند ممكن است در مواجهه با دار مشاغل غيرعادي مي( مشاغل كمياب و نادر: كارگران وقتي كه عهدههـ

 (۱2).دهد انجام آنها روي بر را مخاطرات بررسي بايد jsa مخاطراتي وسيع تر بوده و يک

 

 RR – –محاسبه   6-3-3

 شود.ميمحاسبه  ريز قيبه طر JSAشود كه در روش مي دهينام سکيهمان عدد ر RR عدد

  

;RR= Severity× Likelihood= S× L 

 = شدت اثر * احتمال وقوع خطرسکير عدد
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  شدت اثر نییتع  7-3-3

 

 تعیین نرخ شدت اثر 3-1جدول 

 

 

بودن اثر خطر بالقوه بر افراد است. وخامت خطر فقط در مورد اثر آن در نظر  ديجد زانيم ايخطر  وخامت

ها  تيانجام فعال يو نحوه  نديدر فرآ راتيياعمال تغ قيشود، كاهش در وخامت خطر فقط از طرميگرفته 

 است: دهيگرد انيب ۱تا  4 اسيوجود دارد كه بر حسب مقميك يوخامت خطر شاخص ها ياست. برا ريامكانپذ

 

 

 

 

 

 شرح شدت اثر رتبه

 اثر خيلي جزئي دارد اثرات جزئي ۱

 وخامت كم است مانند ضرب ديدگي متوسط 2

 وخامت زياد است مانند آتش گرفتن تجهيزات، سوختگي بدن زياد 3

 وخامت تاسف بار است مثل خطر مرگ، تخريب كامل بدون هشدار -خطرناک 4
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 احتمال وقوع  8-3-3

كاهش  ايبردن  نيدهد. تنها با از بميرخ  يخطر با چه تواتر يبالقوه  زميمكان ايعلت  کيكندكه مي مشخص

 ۱تا  4 يبود . احتمال رخداد بر مبنا دواريتوان به كاهش عدد رخداد امميهر خطر است كه  زميمكان ايعلل 

كار و  ني،استانداردها، الزامات و قوان يكنترل يها نديسوابق و مدارک گذشته ، فرآ يشده است. بررس دهيسنج

 (۱3)است. ديمف اريعدد بس نيبه ا افتنيدست  ياعمال آنها برا ينحوه 

 

 تعیین احتمال وقوع خطر 3-2جدول

 احتمال رخداد خطر نرخ های احتمالی خطر رتبه

 افتدميعملا وقوعش غير ممكن است، هرگز اتفاق ن بعيد ۱

 خطرهاي نسبتآ نادر كم 2

 خطرهاي موردي متوسط 3

 خطرهاي تكراري زياد 4

 

 PHA.Proنرم افزار  9-3-3

 ياز كاربرد يكيو ارائه شده است كه  يطراح يمختلف ينرم افزارها HSEQحل مسائل گروه  يراستا در

و به بازار  يكانادا طراح DYDAMباشد كه توسط شركت مي PHA proنرم افزارها، نرم افزار  نيا نيتر

در  ديصورت اطلاعات مف هنموده و ب يرا كلاسه بند يافتيدر يتواند داده هامينرم افزار  نيعرضه شده است.ا

 ,JSAو  FMEA کينرم افزار استفاده از آن در تكن نيمهم ا يكاربران قرار دهد. از جمله كاربردها ارياخت
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HAZOP يابينرم افزار جهت انجام ارز نيباشد. از امي سکير تيريدر عرصه مد JSA شده  يريبهره گ

 (۱4)است.

   jsaروش  دیفوا  10-3-3

 يايدهد. مزا يمثال، مشاهده كارمند است كه در واقع كار را انجام م نيمورد استفاده در ا ياز روش ها يكي

 صيانجام روند باعث تشخ ايكند و مشاهده  ينم هيتك يروش عبارتند از آنكه به حافظه فرد نيعمده ا

 شود. يخطرات م

 نباشد. يمشاهده ممكن است عمل د،يمشاغل جد اياشتباهات انجام شده  يبرا

انجام  بحث قيرا از طر ليو تحل هيگروه از كاركنان با تجربه و ناظران، تجز کياست كه  نيا كردهاياز رو يكي

 جهينتاز رشتيب رشيپذ جياز تجربه و ترو يعتريوس هيدر پا يشترياست كه افراد ب نيروش ا نيا تيدهند. مز

 كار به كار مشغول هستند.

 روند شركت كنند. نيدر ا ديبا زين يمنيبهداشت و ا تهيكم ياعضا

ممكن است  ليو تحل هيتجز نديخواهد شد. فرا نييتع يدر مرحله آماده ساز JSAتوسعه  هياول يايمزا

و  يمنيا يدهد. آگاه شياز شركت كنندگان را افزا يكند و دانش شغل ييناشناخته را شناسا يخطاها

كار  يهاروش  رشياست، و پذ افتهيكارگران و سرپرستان بهبود  نيسلامت مطرح شده است، ارتباط ب

 (۱۵)است. افتهيارتقاء  يمنيا

 

تماس منظم  يبرقرار يبرا يا هيتواند پا يكار مكتوب ، م ييروش اجرا کي گر،يد يبه عبارت اي، JSA کي

ه و ب هياول يآموزش شغل يكمک آموزش برا کيتواند به عنوان  يم نيسرپرستان و كارگران باشد. ا نيب

 مشاغل پرخطر خدمت كند. يبرا ييعنوان دستورالعمل راهنما
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 مشاهدات استفاده ايو  يمنيو ا يبهداشت يها يبازرس ياستاندارد برا کيمسئله ممكن است به عنوان  نيا

 جامع حادثه كمک خواهد كرد. قاتيتحق ليدر تكم ژهيبطور وJSA شود. 
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 فصل چهارم

 یافته ها
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 مقدمه:  1-4

 

در شمار نيروي ۱۰ي سال افراد بالا% ۵8جمعيت دنيا و % 4۵ آمار رسمي سازمان بهداشت جهاني ، تقريباً طبق

جمعيت كشور به نوعي مشغول فعاليت كاري باشند.در % 3۵كار جهاني قرار دارد و برآورد مي شود بيش از 

عصر حاضر با پيشرفتهاي چشمگير در امر بهداشت و پيشگيري از بيماريها و كاهش ميزان مرگ و مير ناشي 

عروقي و سرطان در  و پس از بيماريهاي قلبي و بودهيت از آنها ، حوادث يكي از علل عمده مرگ و مير و فعال

گزارش داد كه مرگ كارگران در اثر حوادث و  2۰۰2ردارد.سازمان بين الملي كار در سال مرتبه سوم قرا

حالت خارج نيست  2ميليون نفر مي رسد. منشاء تمامي اين حوادث از  2بيماريهاي ناشي از حوادث ساليانه به 

. 

 وجود شرايط نا ايمن  -۱

 اعمال ناايمن افراد -2

و البته گاهي نيز تركيب اعمال و شرايط ناايمن باعث بروز حادثه مي شود.طبق نظريه هاينريش از ميان  

به تقدير و مشيت الهي ۱علل فردي و % % 8۹به علل مربوط به محيط و مواد ، % ۱۰حوادث شغلي ، حدود 

شده است.بنابراين مشاهده  رحمزبور نيز عللي چون رفتارهاي انساني مط% ۱ي مربوط مي شود.البته امروزه برا

گر در ارزيابي حوادث به عواملي در ارتباط با نيروي كار بستگي دارند ، از اين رو ا% ۹۰مي گردد كه حدود 

 هشگيري از حوادث ، تكنيک هايي كه بر جنبه هاي فردي ايمني و بهداشت صنعتي تكيايمني و بهداشت پي

 سياري از خطرات بالقوهتوجهي از حوادث را كاهش داده و بقابل  دمي كنند به كار گرفته شوند ، مي توان درص

را حذف يا كنترل نمود.بر اساس مقررات قانوني و همچنين اصول اجتماعي و انساني ، كارفرمايان موظفند 

اين راستا ارزيابي ريسک هاي ايمني و  ايمني و بهداشت كار كاركنان خود اقدام نمايند. در تاميننسبت به 

محيط هاي كاري از وظايف كارفرمايان محسوب مي شود.بر همين اساس لازم است كه كارفرمايان  بهداشتي

در صورت لزوم اقدام به بكارگيري مكانيسم هاي كنترلي براي حذف يا كاهش ريسک هاي تحميلي بر كاركنان 
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يک روش پيشگيرانه براي كسب اطمينان از شناسايي خطرات مرتبط با نمايند. آناليز ايمني شغلي به عنوان 

موجود  وظايف كليهشغل و همچنين تعيين اقدامات كنترلي محسوب مي شود .اين فرآيند شامل آناليز دقيق 

در يک شغل ، شناسايي خطرات بالقوه ايمني و بهداشت در هر مرحله و تعيين مكانيسم هاي عملي و كاربردي 

 (7)و يا كنترل خطرات شناسايي شده مي باشد. براي حذف

 

 است یریشگیپاقدام  نیمحافظت نخست 2-4

 محافظت 1-2-4

 .نديبشو وصابونبا آب  ماريدستها را به دفعات و به طور كامل قبل و بعد از مراقبت ب •

 (... نکي, ماسک , ع گانمراقبت استفاده كنند (  تيمناسب با وضع يحفاظت فرد لياز وسا •

 .بپوشنددستكش  ديبا يديور اي يانيشامل شر يريدر زمان هر گونه رگ گ •

 كنند: رتوجهيبه موارد ز زيت ليهنگام كاركردن با وسا در

 راحت به ظرف مخصوص  يامن با دسترس يفراهم كردن فضا –

 .زيت ليانداختن وسا دور

 . Box Safetyاستفاده شده در  زينوک ت ليدور ا نداختن وسا –

 مجدد سوزنها. يعدم سرپوش گذار –

 مناسب. يمنيا لياستفاده از وسا –
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 محل مواجهه یمداوا  2-2-4

 .ديشستشو ده يفرصت محل مواجهه را بااستفاده از آب معمول نيدر اول-۱

 .ديو فراوان شستشو ده يرا با آب معمول افتهيمواجهه  يمخاط يغشاها -2

 .ديشستشو ده نيمحلول نرمال سال ايرا با آب فراوان  افتهيچشم مواجهه  -3

 زيتم يكننده برا يعفون ضد ايو از مواد گند زدا  ديينما يمحل مواجهه خوددار ياز هر گونه دست كار -4

 .ديكردن زخم استفاده نكن

 .ديخودداري كن بيمحل آس دنيمك اياز فشردن  -۵

 .HCPخون از منبع و  يس يس ۵-۱۰گرفتن  -۶

 

 

 به دهان دنیبرای پاش  3-2-4

بار  نيچند و ديزيبر رونيو ب دييسرم نمكي دهان را كامل بشو ايبا آب .ديزيبر رونيرا به خارج دهان ب عيما 

 .(ديكننده بكار نبر عفونيمواد ضد  ايدر دهان صابون ) ديتكرار كن
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 یثبت وگزارش ده  4-2-4

بدن،  يرو افتهيمواجهه  منطقهمواجهه، محل وقوع حادثه،  يچگونگ )مواجهه  اتيجزئ و زمان مواجهه خيتار

 (عمق تماس و... زيدر صورت تماس با ابزار ت ترشحات،نوع ترشحات، حجم 

 

 مواجهه: یابیارز  3-4

 نوع مواجهه 

 يپوست بيآس ›

 يمخاط يمواجهه غشا ›

 مواجهه پوست ناسالم ›

 / بافت عينوع ما ›

 شدت مواجهه ›

 شامل مقدار خون ›

 يپوست يعمق مواجهه در تماس ها ›

 

 / بافت عینوع : ما 4-4

 خون ›

 تيخون قابل رو يحاو عاتيما ›
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 عيپلور، ما عي، ما الينوويس عي، ما ينخاع يمغز عيما نال،يترشحات واژ ،يمن) يبافت بالقوه عفون اي عيما ›

 (کينوتيآم عيو ما كارديپر عيما، يصفاق

 شگاهيدر آزما روسيبا و ميتماس مستق ›

 

 منبع مواجهه یابیارز  5-4

 (از منبع خون يس يس ۵-۱۰گرفتن )مشخص بودن منبع مواجهه ›

 (است يابيارز ازمندين) ستيمنبع مشخص ن ›

 

 منبع مواجهه  تیوضع  6-4

درمان  خچهي، تار HIV يروسيو،بار  CD4تعداد سلول  ،يماريباشد ، مرحله ب HIVبه  لااگر فرد منبع مبت –

  ؛يروسيو ضد رترو يدر باره مقاومت به داروها يعاتلااط يو در صورت دسترس يروسيضد رترو

 :افتهيمواجهه  HCPسوابق  –

 و پاسخ به واكسن؛ B تيهپات ونيناسيواكس تيوضع •

 ها؛يماريب ريو سا HCV اي HIV ،HBVعفونت  يسابقه قبل •

 ؛ييدارو يها يمورد استفاده و آلرژ يداروها •

 ؛يردهيش اي يباردار •
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 HBVمواجهه با  7-4

 HBV یخطر انتقال شغل 1-7-4

، %و  3۱-22،  ينيبال تيهپات جاديخطر ا باشدمنبع هر دو مثبت  Ag HBeو  Ag HBS كهيدر صورت •

 برآورد شده است. % ۶2-37 ک،يسرولوژ راتييتغ جادياحتمال ا

و  % ۱-۶از سوزن آلوده ،  ينيبال تيهپات جاديمثبت باشد، خطر ا Ag HBSو  يمنفAg HBeچنانچه  •

 است. % HBV ،37-23عفونت  کيسرولوژشواهد  جاديخطر ا

 

 درمان و سابقه ایمنی 4-1جدول 

  درمان بر اساس وضعیت آلودگی فرد و منشا

ناشناخته یا عدم دسترسی به 

 آزمایش

 سابقه ایمنی فرد آسیب دیده HBs Ag مثبت HBs Ag منفی 

 با همراه واكسيناسيون دوره آغاز واكسيناسيون دوره آغاز واكسيناسيون دوره آغاز

 HBIG دز

 واكسينه نشده است

پاسخ ايمني  نيست پيشگيري درمان به نياز نيست پيشگيري درمان به نياز نيست پيشگيري درمان به نياز

 3كافي

ت
اس

ده 
 ش

نه
سی

واك
 

 رپ گروه در منشا فرد كه درصورتي

 موارد مشابه. ميگيرد قرار خطر

HBs Ag شود عمل مثبت 

 دوره آغاز با همراه HBIG دز يک نيست پيشگيري درمان به نياز

 دز دو با و واكسيناسيون دوم

HBIG ماه يک فاصله به 

پاسخ ايمني 

 4ناكافي 

 نظر از ديده آسيب فرد بررسي

بادي: آنتي سطح  

 بادي، آنتي كفايت صورت در.۱

 .تنيس پيشگيري درمان به نيازي

نيست درمان به نياز  نظر از ديده آسيب فرد بررسي 

بادي: آنتي سطح  

 بادي، آنتي كفايت صورت .در۱

 .تنيس پيشگيري درمان به نيازي

پاسخ ايمني نا 

 مشخص
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 ميزان بودن ناكافي صورت در.2

 کچ و واكسن نوبت يک بادي، آنتي

 .بعد ماه دو تا يک بادي آنتي

 ميزان بودن ناكافي صورت در.2

 يک و HBIG دز يک بادي، آنتي

 .هپاتيت واكسن بوستر نوبت

 

 HCVمواجهه با  8-4

 HCV یخطر انتقال شغل  1-8-4

 

با  ياتفاق يموارد بعد از مواجهه پوست (در صد  ۰-7محدوده  )در صد 8,۱درميسر راتييبطور متوسط تغ •

 .كنديمثبت، بروز م HCVمنبع 

در اثر تماس پوست  يانتقال چيو ه رديگمي صورتبا خون  يمخاط يانتقال به ندرت در اثر مواجهه غشاها •

 يالكسيپروف يبرا يا هيتوص چياست. در حال حاضر ه دهيبه اثبات نرس HCPسالم با خون در  ريغ ايسالم 

 يوجود ندارد. برا زي.واكسن ن ستين موثر نيمنوگلوبوليوجود ندارد . ا HCV ياز تماس برا بعد ييدارو

 شود. انجام يريگيو پ شيمشاوره مناسب، آزما ديبا افتهي مواجههكاركنان 
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 HIVمواجهه با 9-4

 در انواع مواجهه ها HIVخطر انتقال  1-9-4

 خون ،استفاده از سوزن  قيدر تزر بيبه ترت مواجههدر هر نوبت  HIVانتقال نييخطر تخم زانيم نيشتريب •

مقعدي و جراحتهاي ناشي از فرورفتن  زشيآم کي درمواد ، مفعول بودن  قييدر مصرف كنندگان تزر مشترک

 در پوست مشاهده شده است. سوزن

 

 تراستلابا ریخطر عفونت در موارد ز 2-9-4

 عفوني.  عاتيما ريسا ايخون  شتريب ريمواجهه با مقاد .۱

 مرحله حاد. اي، HIV شرفتهيپ مارييبه بلا منبع مبت کيعفوني بدن  عاتيما ايمواجهه با خون و  .2

 پوست.  قياز طر قيعم بيآس .3

 با خون. يدر مواجهه ها C تيبه عفونت هم زمان هپات لامواجهه با منبع مبت .4

 . افتهيمواجهه  ايافراد منبع  کيدر هر  زشييوجود عفونت آم .۵

 كم فرد سن ک،يمقاربت ترومات ايتعداد مهاجمان و  شتر،يمخاطي ب بيآس ليتجاوز جنسي به دل .۶

 .افتهيمواجهه 
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 HIVیخطر انتقال شغل  3-9-4

 ۰۹,۰حدود  يمخاط يصد و بعد از مواجهه غشا در3,۰،حدود  HIVبا خون آلوده به  يبعد از مواجهه پوست •

 شده است. برآورددر صد 

ل احتما ينشده است، ول يرياندازه گ HIVبه  آلودهو بافتها بجز خون  عاتيخطر انتقال بعد از مواجهه با ما •

 از خون آلوده است. كمتر اريبس

 

 در انواع مواجهه ها HIVخطر انتقال  نیتخم  4-9-4

 كند.مي كمبرابر  2۰استفاده از كاندوم ، خطر هر مواجهه را  •

 

 یالکسیشروع پروف یارهایمع  5-9-4

 (hr 6 = TIME GOLDEN)اتفاق افتاده باشد ريساعت اخ 72مواجهه در  •

 ستين HIVبه عفونت  لامبت افتهيفرد مواجهه  •

 قرار گرفته اند بدن يبالقوه عفون عاتيدر تماس با ما دهيد بيپوست آس ايمخاط و  •

در HIV تيدارد نامشخص بودن وضع قرارپر خطر  يجزء گروهها اياست و  HIVبه عفونت  لامنبع مبت •

 يبرا ميتصم شيآزما جهي. نتستين ARVبا  يالكسيشروع پروف يبرا يشده، مانع مواجههكه دچار  يفرد

 نامشخص  يوHIV تيباشد اما وضعمي اريرا مشخص خواهد كرد. اگر منبع در اخت درمانادامه 

 پر خطر داشته است: يسابقه رفتارها اما
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 انجام شود. Rapid صييهاي تشخ تست ستين ريامكان پذ زايال شيساعت انجام آزما 48-24اگر در ظرف  –

 باشد.يم ونيكاسيصورت وجود اند در يالكسيكننده شروع پروف شنهاديتست مثبت پ rapid ايمثبت  زايال –

 .افتديب ريبه تاخ شاتيتا آماده شدن جواب آزما دينبا الكسييشروع پروف –

 

 

 منابع پرخطر  10-4

 .يقيكنندگان مواد مخدر تزر مصرف–

 سابقه زندان داشته اند. كهافرادي–

 پرخطر دارند. يجنس يسابقه رفتارها كهافرادي–

 .فوق ياز گروهها کيهر  يجنس کيشر اي همسر–

 

 ستیكه منبع مشخص ن یزمان  11-4

كه فرد  يتيپاتوژن ها در جمع نيا وعيشاحتمال مواجهه با عوامل منتقل شونده از راه خون را با توجه به  •

 .ديكن يابيارزبوده ،  تيمنبع از آن جمع

 ممنوع است. يخون يپاتوژنها يشده برا ختهيدور ر يسوزنها شيآزما •

 يمحسوب شده و مواجهه جلد آلودهباشند مي يقيتزر نيكه محل تردد معتاد يكه در پاركها ييسوزن ها •

 باشد.مي يالكسيشروع پروف ازمنديبا آنها ن
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 یانتخاب ییدارو میرژ  12-4

Zidovudine (AZT) 300 mg BID • 

Lamivudine (3TC) 150 mg BID • 

 (روزانه)ترودا  •

 

 بدندر خارج از  روسهایماندن و مدت زمان زنده  13-4

• HIVقهي..............تا چند دق 

HBV هفته کي............. تا 

 HCV............3تا  ۶ ماه

 

 درصد انتقال  14-4

 • HBV 3۰درصد  

 • HCV 3 درصد

 • HIV ۰/3درصد  

 



 

55 

 

 یدرمانمیشی یمواجهه با داروها یراهها  15-4

 .ماريداروها در كنار تخت ب نيا اليباز شدن و انيمواجهه در جر -

 .قيموجود در سرنگ تزر يهوا هيتخل نيمواجهه ح -

 .مارانيببا ادرار  يتماس پوست ايبا داروها  يتماس پوست انيمواجهه در جر -

 كه آلوده به دارو شده باشد. مارانيه بلحفمواجهه در اثر تماس با م -

 

  ینکات ایمنی هنگام آماده كردن دارو داروها   16-4

 يدرمانميشي

 .دييدستها را بطور كامل بشو- ۱

 .دينكشي استفاده ك مچبلند و  نهاييري كم ، بدون پرز ، جلو بسته با آستذياز گان مخصوص با نفوذ پ- 2

با  باعث تماس دست توانددستكشهاي پودر زده مي  ) ديتكس پودر نزده استفاده كنلااز دستكش جراحي - 3

 .(پودر شوند  ماندهيباق قيدارو از طر

 در صورت امكان از دو جفت دستكش استفاده شود.- 4

 هيداراي تهو ديدارو با كردناتاق مخصوص آماده  نيماسكهاي جراحي مانع استنشاق دارو نمي شوند ، بنابرا- ۵

 مناسب به سمت خارج باشد.

 ضروري(هنگام آماده كردن دارو cabinet safety Biological)  کيولوژيب منيياستفاده از قفسه ا- -۶

 كييستلاپ پوششهايقوي به همراه  لترهاييبا ف راتوريرسپ کياز  ستميس نياست . در صورت عدم وجود ا

 ( Class 3 ايو  Class of B Type 2صورت استفاده گردد.( 

  كباريو حوله  % 7۰تمام سطوح قفسه و مكان آماده سازي دارو قبل و بعد از آماده سازي با الكل - 7
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 .ديكن زيتم مصرف

 .دياستفاده كن کيدر تمام مراحل آماده سازي دارو از روش آسپت- 8

 ديرا به آهستگي به ظرف اضافه كن داروو  دياز حد ظروف دارو خودداري كن شياز پر نمودن ب- ۹

 مپولآپنبه آغشته به الكل در اطراف گردن  اي ليگاز استر کياي ، از  شهيهنگام باز كردن آمپولهاي ش- ۱۰

 . دي، آمپول را در فاصله اي دورتر از بدن باز كن دياستفاده كن

 .دياز تماس دست با دهان و چشم اجتناب كن- ۱۱

 آدامس و نگهداري غذا در محل آماده سازي  دني، جو گاري، استعمال س دنياز خوردن ، آشام- ۱2

 .ديآن خودداري كن کينزد اي دارو

 ارزیابی ریسک شغلی 4-2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرستار كمک و محل/فرآیند: پرستار

RL نوع  شدت احتمال

 فعالیت

/ شرح وظیفه پیامد/آسیب علت

 خطر

 ردیف

M c 4 و ناكافي تجهيزات روتين 

 نامناسب

 پوست لاسراسيون و بريدگي

 رنو برنده، و تيز اجسام توسط

 .... يونيزان، اشعه نامناسب،

 1 فيزيكي خطرات

M c 4 تجهيزات از استفاده عدم روتين 

 نامناسب و كافي

 ،جيوه الكل، بتادين، لاتكس،

 .... داروها، ها، دترژنت صابون،

 خطرات

 شيميايي

2 

M c 4 تجهيزات از استفاده عدم روتين 

 نكات رعايت و مناسب

 ايمني

 راه از منتقله هاي بيماري

 پوستي استنشاقي، خون،

 .... ،(قارچ و ويروس باكتري،)

 خطرات

 بيولوژيک

3 

M b 4 و كار اصول نكردن رعايت روتين 

 ايمني

 ي،طولان نشسته يا ايستاده كار

 بلند اندامها، مكرر حركات

 بدن نامناسب وضعيت كردن،

 خطرات

 ارگونوميک

5 

L b 3 و فراوان هاي شيفت روتين 

 كم استراحت

 كاري، شيفت شغلي، استرس

 .... خشونت،

 6 رواني خطرات

 نام و امضا تهيه كنندگان:

 تاريخ تصويب:
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 ارزیابی ریسک شغلی 4-3جدول

 خدمات محل/فرآیند: پرسنل

R

L 
اح

تما

 ل

ش

د

 ت

نوع 

 فعالیت

شرح  پیامد/آسیب علت

 وظیفه/خطر

 ردیف

M b 4 رعايت پرتي، حواس روتين 

 و ايمني نكات نكردن

 تجهيزات نداشتن

 مناسب

 جريان نامناسب، دماي سروصدا،

 رنده،ب و تيز وسايل سوختگي، الكتريسته،
.... 

 1 فيزيكي خطرات

L b 3 نكات نكردن رعايت روتين 

 نكردن استفاده و ايمني

 دستكش و ماسک از

 مخصوص

 ها، دترژنت ها، حلال صابون، لاتكس،

 كننده ضدعفوني مواد ها، كننده پاک

 (كلرين يد، فنل، آمونياک،)

 2 شيميايي خطرات

L b 3 اصول نكردن رعايت روتين 

 نداشتن و بهداشتي

 و مناسب تجهيزات

 نكات به ندادن اهميت

 بهداشتي

 خون، راه از منتقله هاي بيماري

 و ويروس باكتري،) پوستي استنشاقي،

 .... ،(قارچ

 3 بيولوژيک خطرات

M c 4 تشيف از ناشي خستگي روتين 

 فراوان

 حركات طولاني، نشسته يا ايستاده كار

 وضعيت كردن، بلند اندامها، مكرر

 بدن نامناسب

 خطرات

 ارگونوميک

4 

 نام و امضا تهيه كنندگان:

 تاريخ تصويب:
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 ارزیابی ریسک شغلی 4-4جدول

 اورژانس  و عمل اتاق محل/فرآیند: پرسنل

RL نوع  شدت احتمال

 فعالیت

شرح  پیامد/آسیب علت

 وظیفه/خطر

ردی

 ف
M c ۵ عدم و تجهيزات بودن معيوب روتين 

 نكات نكردن رعايت و حواس

 برخي در بهداشتي و ايمني

 موارد

 و زتي وسايل الكتريكي،

 انفجار و اشتعال برنده،

 بيهوش و فشرده گازهاي

 جراحت و كننده،بريدگي

 و تيز وسايل از ناشي

 برنده

 1 فيزيكي خطرات

M c ۶ و ايمني نكات نكردن رعايت روتين 

 ايمني ،تجهيزات بهداشتي

 نكردن استفاده يا و نامناسب

 آن از

 ضدعفوني لاتكس،

 بيهوشي گازهاي كننده،

 عوامل نيترواكسيد،)

 تركيبات هالوژنه،

 ضدعفوني ،مواد(فلوران

 اكسيد، اتيلن) كننده

 (.... و گلوتارآلدئيد

 خطرات

 شيميايي

2 

M c 4 از منتقله هاي بيماري ايمني اصول نكردن رعايت روتين 

 استنشاقي، خون، راه

 سويرو باكتري،) پوستي

 ...(قارچ و

 خطرات

 بيولوژيک

3 

L b 3 هاي شيفت از ناشي خستگي روتين 

 زياد

 نشسته يا ايستاده كار

 مكرر حركات طولاني،

 كردن، بلند اندامها،

 بدن نامناسب وضعيت

 خطرات

 ارگونوميک

4 

M b 3 شيفت شغلي، استرس زياد شيفت روتين 

 PTSD كاري،خشونت،

 اختلالات ساير و

 اضطراري

 5 رواني خطرات

 نام و امضا تهيه كنندگان:

 تاريخ تصويب:
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 ارزیابی ریسک شغلی 4-5جدول

 ای هسته پزشکی  و رادیولوژی محل/فرآیند: پرسنل

RL نوع  شدت احتمال

 فعالیت

شرح  پیامد/آسیب علت

 وظیفه/خطر

 ردیف

M b 4 از نكردن استفاده روتين 

 و محافظتي وسايل

 نكات نكردن رعايت

 ايمني

 رادياسيون،راديونوكلوئيد،

 گاما پرتو

 1 فيزيكي خطرات

M c 4 مورد شيميايي مواد لاتكس، ايمني نكات رعايت عدم روتين 

 چاپ و ظهور در استفاده

 (... فنل، تركيبات) عكس

 خطرات

 شيميايي

2 

M c 4 از نكردن استفاده روتين 

 و محافظتي تجهيزات

 ايمني

 راه از منتقله هاي بيماري

 پوستي استنشاقي، خون،

 ،(قارچ و ويروس باكتري،)

 ـ....

 خطرات

 بيولوژيک

3 

L b 3 حد از بيش خستگي روتين 

 زياد هاي شيفت

 نشسته يا ايستاده كار

 مكرر حركات طولاني،

 وضعيت كردن، بلند اندامها،

 بدن، نامناسب

.... ،Computer Work 

Station 

 خطرات

 ارگونوميک

4 

 نام و امضا تهيه كنندگان:

 تاريخ تصويب:
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 ارزیابی ریسک شغلی 4-6جدول

 بیمارستان كاركنان محل/فرآیند: سایر

RL نوع  شدت احتمال

 فعالیت

شرح  پیامد/آسیب علت

 وظیفه/خطر

 ردیف

M b 4 نامناسب تجهيزات گاها روتين 

 از استفاده عدم و كم و

 تجهيزات

 نامناسب، دماي سروصدا،

 الكتريسته، جريان

 و تيز وسايل سوختگي،

 .... برنده،

 1 فيزيكي خطرات

M b 4 و ايمني نكات رعايت دم روتين 

 از نكردن استفاده

 مناسب تجهيزات

 توكسيک، مواد لاتكس،

 اكسايد، اتيلن بنزن،

 ها، حلال فرمالدئيد،

 كارسينوژنها، تراتوژنها،

 ها، الكل

 كلروفرم، اتر آمونياک،

 ... فيكساتورها،

 خطرات

 شيميايي

2 

M c 4 ايمني اصول رعايت عدم روتين 

 بهداشت و

 راه از منتقله هاي بيماري

 پوستي استنشاقي، خون،

 به آلوده وسايل و ها لباس)

 ترشحات ساير و خون

 (بدن

 خطرات

 بيولوژيک

3 

L b 3 و فراوان هاي شيفت روتين 

 رواني روحي مشكلات

 زياد و كار بعلت

 نشسته يا ايستاده كار

 مكرر حركات طولاني،

 كردن، بلند اندامها،

 بدن، نامناسب وضعيت

 شيفت شغلي، استرس

 ـ... كاري،

 4 ساير خطرات

 نام و امضا تهيه كنندگان:

 تاريخ تصويب:
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طالعات نشان داده بوده است. م يكيمربوط به مخاطرات ارگونوم يمخاطرات شغل نيمطالعه حاضر، مهم تر

 يم در ارتباط مارانيبا ب ميكاركنان سلامت كه بطور مستق انيدر م يو عضلان ياسكلت لالاتاست كه اخت

دن، رخود از جمله بلند ك يكار تيماه ليدل بهپرستاران و كمک پرستاران  انيم نيتر است .در ا جيباشند، را

ز نوع ا نيمعرض ا در ييبالا وعيمدت با ش يطولان يها ستادنيا زيافراد چاق و ن ژهيوبه  مارانيب ييجابجا

 7/۹۰زانيرا به م يعضلان ياختلالات اسكلت وعيو همكاران در مطالعه خود، ش Fabunmiمخاطرات بوده اند.

وارد م نيترلابت، پادرد و كمردرد به عنوان باارائه مراق يبرا مدت يطولان يها ستادنيا.در صد گزارش كرده اند

 است.  بوده

 وعيبه كمر در پرستاران با ش بيو همكاران آس Smedly گردن و شانه هيدرد ناح زيزاده ن هيدر مطالعه كوه پا

 متيق يدر مطالعه ذ اند نمودهعامل مستعد كننده آن ذكر  نيمدت را مهمتر يطولان ستادنيا كهدرصد  4۵

ت كمر درد بعد از آن درد زانو و درد گردن لالامورد اخت نيشتريب رانيجنوب ا ينظام يروهاين يو همكاران رو

، پرستاران انيدر م يشغل يبهايآس شيدر افزا يكيمخاطرات  ارگونوم تيبوده است با توجه به نقش و اهم

ست. ا يضرور يامر ييدر جهت جابجا امكانات زيتجه ايو  يمراقبت يح روش هاو اصلا رييبه آن با تغ يدگيرس

 تياهم يكيارگونوم اصول تيو پرستاران در رعا ازيموردن زاتيدر فراهم كردن تجه رانيمدنقش  نيبنابرا

 دارد. ييبسزا

 ينامناسب محل كار و آلودگ هيدارد. تهو قراردر درجه دوم  تيازنظر اهم يكيزيمطالعه حاضر مخاطرات ف در

رب و . در مطالعه عبودكاركنان  انيدر م يكيزيعامل در مخاطرات ف نيرگذارتريتأث بيترت محل كار به يصوت

 .بوده است يكيزيمخاطرات ف نينامناسب از مهمتر هيتهومحل كار و  يصوت يآلودگ زيهمكاران ن

ندكه قرار دار يمارستانيب طيسرو صدا در مح با يبطور مكرر در معرض مواجهه شغل يمراقبت بهداشت كاركنان

دا زدن، ص ستميس تلفن، تور،يمان يسر و صدا و آلارم دستگاهها زات،ياز تجه يناش اغلبسر و صدا  نيمنابع ا

ه ب ژهياتاق عمل و مراقبت و لياز قب يياز بخش ها يدر برخ كاركاركنان است.  يسرو صدا زيو ن ونيزيتلو

 يهاامديبالا نه تنها در پ يسر و صدا كه يبه طور .ديآ يمكان مراقبت به حساب م نيپر سرو صدا تر عنوان

خاطرات شد م خواهدو استرس در پرستاران  يخستگ شيگذارد بلكه موجب افزا يم يمنف ريتاث مارانيب يدرمان
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جراحت با  مار،يب عاتيو تماس پوست با خون و ما تيدر رده سوم اهم يمخاطرات شغل گرياز د يكيولوژيب

 هم زيكه با مطالعه عرب و همكاران ن يكيولوژيبگذار در مخاطرات  ريتاث اريو برنده آلوده از موارد بس زيت اءياش

 يماريدر تماس هستند. ب مارانيب خود با خون و ترشحات يشغل تيماه ليپرستاران غالباً بدل راستا بوده است

از  يناش HIVو  تهايمانند هپات لياز قبمنتقله از راه خون  يبا پاتوژن ها تماسو قابل انتقال و  يمسر يها

 ديتهد نيباشد به عنوان مهمتر دهيد بيآس پرستاركه پوست  يزمان ژهيو صدمات فرورفتن سر سوزن به

از  يعلت تماس ناش نيمهمتر يكه در مطالعه ا يشود. به طور يپرستاران محسوب م يبرا يمتلاكنندگان س

مطالعه  درگرچه .درصد(گزارش شده است ۱۶) يريگ خون زي(و ندرصد۱7زدن ) هيدرصد( بخ 2۱) قاتيتزر

ه بر برنام يمراكز درمان ريتوجهات اخ دياست و شا داشتهقرار  تيدر رده سوم اهم يكيولوژيحاضر مخاطرات ب

بوده باشد. اما با توجه به  نهيزم نيامهم در  ليمستمر و نظارت بر اعمال كاركنان از دلا يها آموزش يها

 يريشگيپ اصولالزام است كه كاركنان به  دز،يو ا تيچون هپات ييهايماريب بهعواقب خطرناک و احتمال ابتال 

مال احت رانهيشگيخود و انجام اقدامات پ يآگاه شيبا افزا وداده  يشتريب تياهم يو مخاط ياز مواجهات پوست

داشته  نمره نيانگيم نيكمتر ييايميمطالعه مخاطرات ش نيا دربرسانند. مخاطرات را به حداقل  نگونهيابروز 

 در ييايميمخاطرات ش زينظامند ن يا مطالعهبراساس .راستا بوده است  عرب و همكاران هم يبا مطالعه  كه

ه سابق ،ييايميش مخاطرات نيدر مطالعه حاضر در ب.مورد توجه قرار شده است  كمتر يكاركنان درمان انيم

 طالعهمبرخوردار بوده است. در  ييبالا تيكننده از اهم ليمواد استر وكننده  ياستنشاق بخارات مواد ضدعفون

ننده ك ليو استر يبخارات مواد ضدعفون تنفسو  يپوست تيحساس ،يت تنفسلامشك زيعرب و همكاران ن

 .بعد بودند  نيا يشغل يبهايآس نيمهمتر

مد بدست آ يدار يارتباط معن تيو جنس يشغلعوامل مرتبط، مخاطرات  انيمطالعه حاضر از م جياساس نتا بر

درصد زنان در  8۹و  ادبودهيز اريبس مارستانهايدر ب يكيزيحجم كار ف يدر مطالعه ا مطالعه، يكه همراستا

 دوكارگر  زنان تيآن در جمع وعيمدت هستند كه ش يطولان ستادنيامانند  يكيمعرض مخاطرات ارگونوم

ر زنان د کيمخاطرات ارگونوم وعيش زيهمكاران ن و يزديا يدر مطالعه .مشاغل بوده است  ريبرابر نسبت به سا

 يگرچه فراوان و همكاران عربدر مطالعه  كهيدر حال.درصد بوده است  4/۹۹ يدرمان يبهداشتشاغل در مراكز 



 

63 

 

 نداشتوجود  تياز نظر جنس يمعنادار ياز زن بوده، اما رابطه آمار شتريبدر پرستاران مرد  يمخاطرات شغل

افراد متاهل نسبت  انيدر م يكيزيدر بعد ف مخاطرات تأهل نشان داد كه تيو وضع يمخاطرات شغل يبررس.

كمردرد در افراد  وعيش زين همكارانباشد. در مطالعه فراز و  يتفاوت معنادار م يافراد مطلقه دارا و نيبه مجرد

رزش، و و يبدن مناسب تيفعال مان،عدميهمچون زا يبتوان گفت عوامل ديشا. گزارش شده است شتريمتاهل ب

در مطالعه  نيمشهود بوده باشد. همچن ليلااز د متاهلمضاعف در زنان  تيو داشتن مسئول لابا يحجم كار

تفاوت معنادار بوده است كه  يدارا يكاركنان درمان ريپرستاران نسبت به سا انيدر م يشغل مخاطراتحاضر 

و حضور  سو کياز  يپرستاران در مراكز درمان يفراوان. بوده است  راستا هم زيو همكاران ن يزديبا مطالعه ا

در  يمخاطرات شغل لاييبا وعيتواند از علل ش يم يتهاجم يو درمان يصيتشخ يگروه در انواع مراقبت ها نيا

 اركنان بوده باشد.ك ازگروه  نيا

قه ساب ت،لايهمچون سن، سطح تحص ييرهايمتغبا  يمخاطرات شغل نيمطالعه حاضر ب يها افتهياساس  بر

عات مطال يدر برخ كهيحال دراختلاف معنادار نشان نداد.  يافراد مورد مطالعه از نظر آمار يكار فتيكار و نوع ش

و سابقه  تلايتحصسطح  اي. معكوس  يدار يارتباط معن يشغل يبهايآس زانيبا م تلايتحص زانيسابقه كار و م

ه از زن گزارش شد شتريداشته و در پرستاران مرد ب معكوس يارتباط معنادار يجسم يبهايآس وعيكار با ش

سد ر يرا نشان نداد. اما به نظر م يارتباط بيو رخداد آس تلايتحص زانيم نيگرچه در مطالعه حاضر ب. است

از آن  يريشگيپ يو راه ها يشغل يها بياز آس يناش يامدهايبه عوارض و پ نسبتر، لاتبا تلايافـراد با تحص

 كنند. يم تيرعا شتريرا ب يو حفاظت يمنيا يآگاه تر بوده و رفتارها
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 توزیع فراوانی مطلق و نسبی نمونه ها بر حسب خصوصیات جمعیت شناختی    4-7جدول

 

خصوصیات جمعیت   تعداد  درصد

 شناختی
1/38 

9/61 

۱43 

232 

 مرد

 زن

 جنسیت

7/46 

9/34 

6/17 

8/0 

۱7۵ 

۱3۱ 

۶۶ 

3 

 سال 3۰زير 

 سال4۰-3۰

 سال۵۰-4۰

 سال ۵۰بالاي 

 گروه سنی

7/31 

4/65 

9/2 

۱۱۹ 

24۵ 

۱۱ 

 مجرد

 متاهل

 مطلقه

 وضعیت تاهل

8/8 

7/18 

3/69 

2/3 

33 

7۰ 

2۰۰ 

72 

 ديپلم

 فوق ديپلم

 ليسانس

 فوق ليسانس و بالاتر

 تحصیلاتسطح 

9/66 

5/19 

12 

6/1 

2۵۱ 

73 

4۵ 

۶ 

 سال۱۰-۱

 سال2۰-۱۱

 سال 3۰-2۱

 سال 3۰بالاي 

 سابقه كار

9/17 

9/13 

1/45 

5/12 

6/10 

۶7 

۵2 

۱۶۹ 

47 

4۰ 

 بهيار و كمک بهيار

 ماما

 پرستار

 تكنسين و كارشناس اتاق عمل

 تكنسين و كارشناس هوشبري

 پست سازمانی

    

 

 

 

 

 



 

65 

 

 انحراف معیار نوع مخاطرات شغلی در نمونه هامیانگین و 4-8جدول 

 

 نمره میانگین )انحراف معیار( نوع مخاطرات شغلی
 ۰۶/2(۹3/۰) بيولوژيكي

 73/۱(84/۰) شيميايي

 77/2(78/۰) فيزيكي

 3۶/3(۰۹/۱) ارگونوميكي

 ۵3/2(۶۶/۰) كل

 

 

 مقایسه میانگین و انحراف معیار نمره انواع مخاطرات شغلی بر حسب جنسیت 4-9جدول

 

 جنسیت

 

 نوع مخاطرات شغلی

 زن

میانگین )انحراف 

 معیار(

 مرد

 میانگین)انحراف معیار(

 آزمون تی مستقیم

(p-Value) t 

 4۹/۰(24/۰) ۰3/3(88/۰) ۰8/2(۹۶/۰) بیولوژیکی

 ۶8/2(۰4/۰) ۵8/۱(74/۰) 82/۱(8۹/۰) شیمیایی

 

 24/2(۱۰/۰) ۶۵/2(۶8/۰) 84/2(83/۰) فیزیکی

 ۹7/۱(۰۱/۰) 22/3(۰۰8/۱) 4۵/3(۱4/۱) ارگونوميكي

 2۵/2(۰4/۰) 44/2(۵8/۰) ۵۹/2(7/۰) كل
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 لره انواع مخاطرات شغلی بر حسب تاهمقایسه میانگین و انحراف معیار نم 4-10جدول

 
 وضعیت تاهل

 

 مخاطرات شغلی

 مجرد

)انحراف میانگین 

 معیار(

 متاهل

میانگین)انحراف 

 معیار(

 مطلقه

)میانگین)انحراف 

 معیار(

آزمون واریانس یک 

 طرفه

(p-Value) f 

 84/۰(۹۱/۰) ۹۶/۱(۰4/۱) ۰7/2(۹4/۰) ۰۵/2(۹۱/۰) بیولوژیکی

 8۹/۱(۱۵/۰) ۵7/۱(7۵/۰) 7۹/۱(83/۰) ۶2/۱(87/۰) شیمیایی

 78/3(۰2/۰) ۵۱/2(88/۰) 84/2(77/۰) ۶3/2(7۶/۰) فیزیکی

 ۶7/۱(۱8/۰) ۹8/2(۹8/۰) 43/3(۰8/۱) 2۵/3(۱3/۱) ارگونومیکی

 7۱/2(۶7/۰) 38/2(72/۰) ۵۹/2(۶۶/۰) 43/2(۶۶/۰) كل

 

 

و عودت داده شد )نرخ بازگشت  لينفر پرسشنامه ها را تكم ۱7۵ تينفر از نمونه ها در نها 7۵۰حدود  انياز م

درصد( و متاهل 7/4۶سال ) 3۰ ريز ،يدرصد(، ازنظر سن ۹/۶۱افراد مورد مطالعه زن ) تيدرصد(. اكثر 7/۹3

 نيب يسابقه كار يافراد دارا تيدرصد(، اكثر 3/۶۹)سانسيل لاتيحصت يدارا نيدرصد(بودند. همچن 4/۶۵)

 نيترمطالعه بالا يها افتهياساس  بر ( 4-7درصد( بودند )جدول  ۱/4۵درصد(و پرستار ) ۹/۶۶سال )۱۰تا ۱

آن مربوط به مخاطرات  نيو كمتر 3۶/3( ۹/۱۰) يكيمربوط به مخاطرات ارگونوم يشغلنمره مخاطرات  نيانگيم

در  ۵3/2(۶۶/۰) نيانگيبا م يكاركنان درمان يكه مخاطرات شغل ي. به طورباشديم 73/۱(84/۰) ييايميش

 (4-8سطح متوسط بوده است )جدول 
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و صدمات با  ۱7/3( ۵4/۱) ماريب عاتيما ريسا ايتماس پوست با خون  ،يكيولوژيمخاطرات ب نيدر ب نيهمچن

 كننده و يضدعفون موادسابقه استنشاق بخارات  ،ييايميمخاطرات ش ني،در ب ۱8/2( 34/۱و برنده ) زيت اءياش

 ، ۵4/3( 2۹/۱نامناسب محل كار )  هيتهو ،يكيزيف طيمح مخاطرات ني،در ب ۱۶/2( 3۱/۰كننده ) لياستر

( 2۵/۱) يشغل فيانجام وظا ياز حد برا شيب ستادنيا ،يكيمخاطرات ارگونوم نيدر ب 2۱/3(3۹/۱و صدا ) سر

 ـنيدر ا يشغل يها بينوع از آس نيبه عنوان مهمتر 7۰/3(  2۵/۱و كمر درد ) 7۵/3(  2۵/۱و پا درد )  ۰۱/4

 ،يكيمارگونو ،ييايميو ابعاد ش ينمره كل مخاطرات شغل نيانگيمطالعه نشان داد م جيابعاد گــزارش شد. نتا

 ۰/۰۱,)۰4/۰برابر  Pبا  بيدار بوده است )به ترت يمعن يبوده و از لحاظ آمار شتريدر زنان نسبت به مردان ب

 يبوده و از لحاظ آمار شتريب مطلقهافراد متاهل نسبت به مجرد و  نيب يكيزينمره بعد ف نيانگيم(۰/۰4،

پرستاران نسبت به  ،يمطالعه از نظر پست سازمان جيبر اساس نتا نيهمچن(p=۰2/۰بوده است ) يداريمعن

 ۰4/۰بوده است ) يداريمعن يقرار داشته و از لحاظ آمار يشتريدر معرض مخاطرات ب يدرمان ركاركنانيسا

=p ار و سابقه ك ت،لايسن، سطح تحص همچون رهايمتغ ريبا سا ينمره كل مخاطرات شغل نيانگيم ني.(اما ب

 ( p>۰۵/۰را نشان نداد ) يدار  يف معنلامطالعه اخت موردافراد  يكار فتينوع ش

 جمع بندی فصل:17-4

 درمعرض يهمگ مارستانبي خدمه پرستاران،و پزشكان، فصل مشخص شد كه نيا يها افتهيبا استفاده از 

كه افراد مورد نظر اظهار داشتنداسترس  وابسته به شغل  يمشكل نيعتريباشند.شا يم يعوامل خطر مختلف

با  ماريبا انواع ب اشتنو سر كار د مارستانيب يساعت كار و شلوغ ياديهم استرس احتمالاز نيباشد.علت ا يم

 ياندرم يموزشآ مارستانيب نيمرجع استان بزرگتر مارستانيباشدكه به عنوان ب يمختلف  م يها يماريب

 پزشكان و نيرام بخش در بآ يباشد.در  اكثر گزارشات مصرف دارو ها يغرب كشور م يحتاستان لرستان و 

ه اگر باشد ك يكاركنان م اديبا ساعات كار ز يميقموضوع رابطه مست نيپرستاران از حد متعارف گذشته كه ا

خون  به پوست  دني.پاشابدياسترس ها و مصرف دارو كاهش م نيا زانيكند م دايساعات كار كاهش پ نيا



 

68 

 

 اي انتقال آن و اي يرياتفاق هنگام خونگ نيگزارش شده است كه ا نجاياست كه در ا ياز خطرات زيكاركنان ن

تواندآنها را درمعرض انواع  يزخم باشد م يافتدكه اگر پوست دارا ياتفاق م مانيزا ايو  يريهنگام رگ گ

 نيا مارانيبا ب ياديتا حدود ز مارستانيب نيقرار دهد،كه در ا رهيو غ تيدز،هپاتياز جمله ا يخون يماريب

كه .شدبا ياز سر سوزن م يكند جراحات ناش يم ديكه كاركنان را تهد يدر ارتباط بودند .خطر بعد ينيچن

وان ت يافتد كه علت  آن م ياتفاق افتاده و م شتريخدمه ب ياتفاق برا نيطبق گزارشات و مشاهدات معمولا ا

 طيو برنده در مح زيت ليو انداختن نامناسب سرسوزن و وسا اد،يزدن ز هيمجدد سرپوش سر سوزن،بخگذاشتن 

ر س يسرپوش سوزن را مجددارو يگاهو سطل آشغال باشد. طبق گزاراشت  بدست آمده  اكثر پرسنل حداقل 

 ميبگو ديكار از سالها قبل شناخته شده است.در ادامه با نياست كه خطر ا يدرحال نيسوزن قرار داده اند و ا

شد. اما  يم تيكاركنان رعا نيب يو حفاظت يو استفاده از امكانات بهداشت ندهيكه شستن دست ها با مواد شو

. در ادامه به بحث و اورديرا به بار ب يريتواند عواقب جبران ناپذ يم  كه رديپذ يصورت م ياشتباهات يگاه

 .ميكن يزندگ يماريبدون ب ياست روز دي.امميپرداز يدر مورد پژوهش حاضر م يكل يريگ جهينت
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 فصل پنجم

 بندی و پیشنهادهاجمع
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 مقدمه : 1-5

 

 انمارستيمؤثر دركاهش ريسک در ب يمؤلفه ها يو شناساي يريسک شغل يارزياب قيهدف از انجام اين تحق

 هستند كه در سراسر جهان و يقابل كنترل ري. اغلب به وقايع غباشديمjsaآباد به روش  خرممييدرحيشه

 يدر درمان و بهداشت دارد همواره در معرض ريسكهاميكه نقش مه مارستانيب افتديايران اتفاق م نيهمچن

 يريسكها و كنترل در مقابل يكه موجب آمادگ رنديگيقرار م يمورد ارزياب jsaمختلف قراردارد كه با روش 

 .شوديمختلف م

 يالگو يارهاياز نظر مع مارستانيب نينسبتا مناسب ا تياز وضع يمطالعه در مجموع حاك نيا يها افتهي

 ليتحل ياست و عموما برا يريگ ميتصم يبرا تيرياز مد تيابزار حما کيمدل،  نيا جياست. نتا يسرآمد

از  تيحما زينظام مند و ن يكرديبه رو دنيبه منظور رس سازماني درون يها طيمح- يرونيد بنظام من

 .شوديبه كار برده م ميتصم يتهايموقع

 موجود  يها و تهديد ها امديپ ينيب شيپ يكاملا ساده است كه برا يابزار jsaبا روش  ليو تحل تجزيه

ابزار به  موثر است. اين اريبس انهريشگيو ايجاد موانع پ يكنترل يو ارائه راهكار ها مارستانيكاركنان ب رامونيپ

 رانهيگشيتا با ايجاد موانع پ دهديم يآگاهانه ا يپرسنل حق انتخاب ها هيو پرستاران و كل ،سرپرستانمديران 

 .اورنديب نيرا تا حد ممكن پاي يريسک شغل ياقدامات كنترل يو اولويت بند

 باشديم يايجاد برنامه پاسخ به شرايط اضطرار يشغل زيربنا رامونيپ يها امديتهديد ها و پ حيصح شناخت

 يبرخوردار است ، برا يبالا تيو مديريت ريسک از اهم يخطرات شغل يدر فاز فرايند شناساي ليدل نيبه هم

خطرات حداكثر توان را بكار گرفت زيرا شناخت ريسک  ييبايد در مرحله شناسا مارستانيب طيايمن كردن مح

حاصل از اين پژوهش حكايت از  يكلترين مراحل مديريت ريسک است .نتايج  يدياز كل يآن يك يو ارزياب

 يا دهيچيپ ليمديريت ريسک است كه از تجزيه و تحل ديساده و مف اريبس ياز ابزار ها ييك jsaاين دارد كه 

 .سازديپرسنل قابل فهم م هيكل يبرا يو آن را به صورت ساده و بصر كنديم يبانيپشت
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 شخلاصه پژوه  2-5

 

آباد با استفاده از  خرممييرح ديشه مارستانيب يشغل يريسک ها يو شناساي يپژوهش با هدف ارزياب اين

 انجام شده يموضوع و پژوهش هاي اتيادب قيعم ياست. بنابراين در ابتدا به بررس گرفته صورت jsaروش 

 يو شناساي يدر جهت ارزياب لازم يفرض ها شيدر تدوين پ هياول يپرداخته شده تا مبان  يو خارج يداخل

 فراهم آيد. jsaآباد به روش  خرممييرح ديشه مارستانيب دري مختلف شغل يريسک ها

  يدهد كه در هر شرايطميفرايند ها را پوشش مياز جمله اينكه تما ينكات مثبت يروش پژوهش دارا اين

فضاها از ميو قابل نمايش در تما باشديمقرون به صرفه م اريبس ياز نظر هزينه ا نياجراست و همچن قابل

 باشد.ميو ...  ي,اتاق عمل،پرسنل پرستاريو كارگاه يجلمله ادار

 زيه ناز ابعاد پرسشنام کيهر  ازاتيامت جينتا ان،يمربوط به پاسخگو يفيبخش  آمار توص نيدر ا نيبر ا علاوه

 يالگو يتوانمند ساز يارهايكسب شده در مع ازيدارد، درصد و امت تياهم انيم نيذكر شده است. آنچه در ا

 تيبا وضع جينتا سهياست كه امكان مقا يسازمان يسرآمد يالگو  جينتا يارهايمع زيو ن يسازمان يسرآمد

 آورد.ميمطلوب را فراهم 
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 پژوهش و بحث جینتا 3-5

 

 يكم برا نهيمد با هزآروش كار کيبادكه آخرم مييرح ديشه مارستانيدر ب jsaبه روش  يشغل سکير يابيارز

ت مربوط به خطرا سکير يامدهايپ دات،كنترلياز وقوع خطرات،كاهش تهد يريو جلوگ يشغل سکير يابيارز

 تصوير و اسكن چند بعدي يهن در محيط كار تهآمهمترين و اصلي ترين نتيجه  نيباشد. همچنمياز كار  يناش

از تمام ابعاد و مشاغل موجود است.به طوريكه تمام حركات افراد را شناسايي نموده و بدانيم در هر مرحله و 

ي ورطر مي توان راه كنترل آن و يا دحركت چه چيزي او را تهديد مي كند.پر واضح است كه با شناختن خ

هيچ تكنيكي در ايمني و بهداشت  JSAكه بگوييم به غير از  راگجستن از آن را پيدا كرد.شايد اغراق نباشد 

حرفه اي چنين قابليتي را ندارد كه بتواند در يک بررسي چندين جنبه شغل را بررسي كند ، پاسخگو باشد . 

با تكميل ستون سوم ،آخرين قدمها را به سوي هدف كه حذف يا كنترل خطرات است برمي داريم.زيرا در اين 

چند حالت پيش مي آيد:يا راه كنترل ساده است و سريعاًبه اجرا در مي آيد نظير توصيه استفاده از  مرحله كلاً

لوازم حفاظت فردي ، يا نياز به همكاري تيمي دارد نظيرتغييرواصلاح پست كار،طراحي تهويه و... كه لازم است 

 هر چه سريع ترتيم مربوطه تشكيل و اقدام صورت گيرد.

انان و امبولانس ها نگهب يامداد هينقل لياز جمله پرستاران،پزشكان،خدمات،رانندگان وسا مارستانيكاركنان ب

و ... كه  تيو هپات دزيخطرناک مانند ا اريبس يها يماريو ... در معرض انواع مختلف خطر از جمله ب قاتيتزر

ان ها نش افتهي.رنديگ يم در خطر قرار جامعه شتريآنان و در وسعت ب ينه تنها خود كاركنان بلكه خانواده ها

 يكار تيپرسنل، نوع شغل و ماه ياطياحت يكار، ب اديحجم ز يبروز خطرات شغل ياصل ليداد كه از دلا

كاركنان، آموزش كاركنان نسبت به  تيمتناسب با حجم فعال روين يريبكارگ جهيباشد. در نت يكاركنان م

از  يريشگيتواند باعث پ يم نيمسئول ياستاندارد از سو يها اطيحتا تيو نظارت بر رعا يشغل يها يژگيو

 يمامباد در تآخرم  يميرح ديشه مارستانيگفته شود كه پرسنل شاغل در  ب ديشود.در ادامه با يخطرات شغل

 يتمام تيبا رعا ستيبا يخطرناک قرار دارند،كه م اريبس يها يماريبخش ها در معرض خطرات مختلف و ب
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 يپژوهش سع نيشود،در ا يريخطرات جلوگ نگونهياز ا يو حفظ ارامش و خونسرد يظتو محاف يتنكات بهداش

 ميكن ليو تحل هيو تجز يكند را بررس يم ديكه پرسنل را تهد يخطرات نيو خطرناک تر نيشده است مهمتر

 دي.امميدهخطرناک مورد بحث قرار  اريو اما بس ياز حوادث احتمال يريشگيپ يبرا يمناسب يو راه حل ها

 يسر کيامر مهم هستند  نيا يو بالاتر از آن وزارت بهداشت كه متول مارستانيب تيريمد ياست با همكار

ه بخاطر ك ياز خستگ يآن اضطراب ناش نيشود كه مهم تر ياز حد پرسنل م شيب يمشكلات كه باعث خستگ

رس ها و است نيا زانيم شتريب يرماند يروهايباشد با استخدام ن يكاركنان م اديز اريبس يها فتيساعات و ش

 هارا كاهش دهند. يخستگ

 يررسمورد ب مارستانينقاط ضعف و قوت ب نييمطالعه، تع يا يديكل جينتا نيتوان گفت مهمترمي انيپا در

خرم آباد مييرح ديشه مارستانيدر ب يابعاد مورد بررسميادعا نمود تما توانياست. اگرچه م يتعال نديدر فرآ

 يوسازمان بر ر يگذار هيسرما ديندارد با ييانتها ،يقرار دارند اما از آنجا كه تعال ينسبتا مطلوب تيدر وضع

 ندازميكه ن شوديم يمنابع محدود سازمان، صرف موارد له،يوس نيمتمركز شود و بد نييپا ازينقاط با امت

سازمان  يرونيو ب يدرون کياستراتژ ليتحل ينوع ،يتعال يدر مدلها يابيهستند . در واقع ارز يشتريب يلااعت

 است.

 يها طينظام مند مح ليتحل ياست و عموما برا يريگ ميتصم يبرا تيرياز مد تيابزار حما کيمدلها،  نيا

كار برده  به ميتصم يتهاياز موقع تيحما زينظام مند و ن يكرديبه رو دنيسازمان به منظور رس- يرونيب يدرون

افراد و  يتملابر س ريع به علت تاثيصنا گريبا د سهيدر بخش بهداشت و درمان در مقا تيفيك تيري.مد شوديم

 يهداشتب يتر است. دربخش مراقبتها دهيچيپ مار،يب يازهايمطابق با ن يو كاف قيدق يپزشك نيبه تام ازين

 رايبرخوردار است، ز يبرجستها گاهيدرمان ازجا تيو درنها يريشگي،پيشغل سکير يابيت،ارزيفيموضوع ك

از  يكي. باشديبخش م نيجامعه برعهده ا اتيو ح نانحفظ سلامت و مراقبت از كارك ريخط فهيوظ

كسب  ،تيريسازمان هستند. صاحب نظران مد کي يابيارز ،ييسازمانها نيدر چن يطيعوامل مح نيرگذارتريتاث

 يبنديبرشمرده و لزوم پا يبهداشت يسازمانها تيريمد يتهايوظائف و مسئول نيرا از مهمتر يمشتر تيرضا

لاع اند. اط آورده حساببه  تيشرط موفق شينفعان را پ يذ تيبه كسب رضا يعال رانيمد داريو پا يشگيهم
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 يرارا ب نهيزم سازد،يم لاسازمان را برم کينقاط ضعف و قوت  نكهيسازمان نزد جامعه، ضمن ا يذهن رياز تصو

 .آورديسطح عملكرد فراهم م يمناسب و ارتقا ياتخاذ راهبردها
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Abstract 
 

 It can be argued that excellence in the global healthcare sector has been very well received 

and for a number of reasons 
 The main ones are the high complexity of systems in health care institutions, the importance 

of effectiveness in these organizations, the pressure to reduce costs, and finally, the process 

of specialization and strengthening the position of stakeholders.  Therefore, the main purpose 

of this study is to evaluate the safety performance of the staff of Shahid Rahimi Hospital in 

Khorramabad based on the model of organizational excellence to provide practical guidance 

for improvement. 

 According to the legal regulations as well as social and human principles, employers are 

obliged to take action to ensure occupational safety and health for their employees. In this 

regard, assessing the safety and health risks of work environments is one of the duties of 

employers.  If necessary, apply control mechanisms to eliminate or reduce the risks imposed 

on employees. Occupational safety analysis is a preventive method to ensure the existence of 

an acceptable degree of safety and health in the workplace and a way to identify the exact 

risks of all existing tasks.  In a job, identifying potential safety and health hazards at each 

stage and determining the practical and applied mechanisms for eliminating or controlling 

hazards has been identified.  Implemented trainings and executive instructions. 

 

 

 
 Keyword: RISK ASSESSMENT, SAFETY ANALYSIS, HOSPITAL, JSA 
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