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 ی صحت و اصالت نتایج تأیيدیه

 

 باسمه تعالي 

 

بهداشت  ، مهندسي ایمني دانشجوي رشته  1293283189به شماره دانشجويي   شهرزاد کتابي  اينجانب

ي نتايج اين  نمايم كه كليه تأييد مي  کارشناسي ارشد  مقطع تحصيلي(HSE) و محیط زیست 

شده از آثار  برداري  رساله حاصل كار اينجانب و بدون هرگونه دخل و تصرف است و موارد نسخه /امهن پايان

درصورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخيص . ام ديگران را با ذكر كامل مشخصات منبع ذكر كرده

ون ترجمه و تكثير قانون حمايت از حقوق مؤلفان و مصنفان و قان)دانشگاه مطابق با ضوابط و مقررات حاكم 

با اينجانب رفتار خواهد شد ...( كتب و نشريات و آثار صوتي، ضوابط و مقررات آموزشي، پژوهشي و انضباطي 

ز خويش و حق هرگونه اعتراض درخصوص احقاق حقوق مكتسب و تشخيص و تعيين تخلف و مجازات را ا

لاح يص از حقيقي و حقوقي و مراجع ذ اعم وليت هرگونه پاسخگويي به اشخاصدر ضمن، مسئ. نمايم سلب مي

وليتي در اين خصوص گونه مسئ خواهد بود و دانشگاه هيچي اينجانب  به عهده( اعم از اداري و قضايي)

 .نخواهد داشت
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 :تقدیم به

ی را بسی شاکرم که از روی کرم کار ن  مادری  و  پدر ، خدا  بیم ساخته تا در سایه درخت پربار وجودشان بیاسایم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم وص فدا

والدینی که بودنشان تاج افتخاری است بر سرم و نامشان دلیلی است بر بودنم، چرا  .از سایه وجودشان در راه کسب علم و دانش تلاش نمایم

 .دستم را گرفتند و راه رفتن را در این وادی زندگی پر از فراز و نشیب آموختند، پس از پروردگار ، مایه هستی ام بوده اند   که این دو وجود،

 .آموزگارانی که برایم زندگی، بودن و انسان بودن را معنا کردند

 تقدیم به وجود با ارزشتان

 

 

 



 د‌

 

 

 :تقدیر و تشکر

صطفی عادلی زادهدکتر         فرزانه   و  فرهیخته  تقدیر و تشکر شایسته از استاد  با را   بلند ، صحیفه های سخن  گفته های  و  دلاویز  نکته های  با  که          م

گارنده  راه گشای  و  همواره راهنما  و  علم پرور نمود   .اکمال پایان نامه بوده است در اتمام و  ن

 

 باد  همیشه توسن اندیشه ات مظفر  باد  برتر  عرش ز   مقامت معلما 
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 چکیده

حادثه در سيستم  امروزه با توسعه و گسترش صنايع و پيچيدگي تكنولوژي هاي به كار رفته ، ايجاد هر گونه

. سبب اتلاف سرمايه هاي مالي و انساني بسيار خواهد شد كه در اغلب موارد غير قابل جبران خواهد بود

مديريت ريسك فرآيند شناسايي، ارزيابي و انجام اقدامات كنترلي و اصلاح ريسكهاي بالقوه اي است كه 

ريسك در تمام كارهاي بشر . وجود مي باشدپيشامد هاي ممكن آن خسارت يا عدم تغيير در وضع م مشخصا   

يكي . به شكل هاي مختلف مي باشد( مداپي)و زيان ( احتمال)عدم حتميت  وجود دارد ريسك همان تركيب

از متداول ترين اين تركيب ها حاصل ضرب احتمال در پيامد است كه در بسياري از منابع مورد مورد تاييد 

 .قرار گرفته است

ا تعاريف و اصطلاحات به كار رفته در مديريت ريسك و پيامدهاي ناشي از حوادث مختلف در اين مقاله ابتد

معرفي مي شود، سپس به تشريح مهم ترين و مرسوم ترين روش هاي شناسايي و ارزيابي خطرات و حوادث 

 .در صنعت و مزايا و معايب هر كدام پرداخته مي شود

 

 

 گاز و ذرات كنترل اقتصادي، منبع زيست، محيط هاي يندهآلا حادثه، ريسك، مديريت ريسك،:کلید واژه
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 مقدمه9-9

و امنيت  داشتن زندگي عاري از خطر آرزو و هدف همه مردم در همه اعصار بوده است زيرا ميل به ايمني

براي بهبود  از طرفي ديگر بشر همواره در تلاش. بخش تفكيك ناپذيري از ماهيت همه انسانها مي باشد

متغيرهاي آن را بخدمت  تغيير در طبيعت، زندگي و راحتي بيشتر بوده و در اين راه سعي كرده است با ايجاد

بعبارتي ساده تر بخدمت گرفتن  خود درآورد كه در اين راه همراه با دستيابي به مواد، تجهيزات، دستگاهها و

 . مواجه گرديده است فن آوري نوين و غيره با خطرات بيشتر و همچنين جديدتري نيز

مي  فلسفه بعد از واقعه به بررسي وكنترل حوادث در گذشته برنامه هاي ايمني معمولا  بر اساس يك

با انجام  پرداختند بدين معني كه مهندسي ايمني بعد از وقوع يك حادثه وارد عمل شده و سعي مي كرد كه

حوادث  تحقيقات لازم علل بروز حادثه را مشخص و از نتايج حاصله بعنوان پايه اي براي پيشگيري از وقوع

اي رخ  نوع فعاليتهاي ايمني منفعل دو عيب عمده داشت؛ اول اينكه بايستي حادثه اين. مشابه استفاده كند

شد و عيب  مي داد تا مهندسي ايمني بتواند وارد عمل شود كه اين امر باعث تحميل هزينه هاي زيادي مي

ني اول جنگ جها ديگر آن ناتواني در شناسايي حوادث قابل قبول و قابل پيشگيري بود، بعنوان مثال در طول

وقوع مي پيوست ه ب حوادث منجر به سقوط هواپيماها كه بدليل نقص ساختاري يا نقص در موتور هواپيما

 .غير قابل پيشگيري تلقي مي شدند

براي  با توسعه سيستم هاي حساس و پيچيده بويژه ساخت و انبار كلاهكهاي اتمي اين ايده قوت گرفت كه

روشهايي براي  توان به حوادث اجازه وقوع داد لذا سعي گرديد كهبررسي وضعيت ايمني سيستمها ديگر نمي 

شناسايي كنند و  آناليز حوادث ابداع شود كه بتوانند پتانسيل وقوع خطر را قبل از عمليات يك سيستم

شده، داراي نظم،  نتيجه اين تلاشها باعث شد كه امروزه ايمني سيستم بر اساس يك برنامه طرح ريزي

ـ كنترل قرار دارد در عه در آيد كه بر پايه روش آناليزواق در قالب يك فرايند قبل از  شده وسازماندهي 

طراحي و قبل از توليد و ارزيابي  ي سطح قابل قبول از ايمني در فازفلسفه امروزي ايمني سيستم تأكيد بر رو
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 . خطرات سيستم قبل از تحميل خسارات مي باشد

چهارچوبي ليز خطر در طول عمر سيستم ستون ويك فرايند مؤثر آناقلب ايمني سيستم، آناليز خطر است؛ 

در نظر داشت  البته بايستي. ن استوار خواهد شدخواهد بود كه كل اجزاء بدنه برنامه ايمني سيستم بر روي آ

سك شامل ري نقص است كهكه ايمني سيستم تنها آناليز نقص نيست زيرا خطر يك اصطلاح جامع تر از 

لازم بذكر است كه كاربرد درست ايمني سيستم نيازمند بكارگيري دقيق  ات نيز مي شود، خسارات و جراح

همراه كنترلهاي مديريتي لازم جهت اطمينان از كاربرد دقيق و اقتصادي آنهاست لذا  روشهاي مهندسي به

تقسيم  اي مديريتيسيستم را مي توان در دو دسته كلي فعاليتهاي مهندسي و فعاليته فعاليتهاي ايمني

ت ريسك تعدادي از اين جزوه ضمن تشريح فعاليتهاي مهندسي ايمني در قالب مديري بندي كرد كه در

 .تفصيل مورد بحث قرار خواهند گرفته مورد استفاده در آن نيز ب هاي معمول تكنيك

 

ارخانه ظرفيت بعضي از اين ك. مقياس بزرگ توليد در كارخانجات صنايع شيميايي امروزه امري معمول است

رشد هم  همان طور كه انتظار مي رود اين. سال گذشته افزايش يافته است 01برابر ظرفيت  01ها تا بيش از 

هم درون كارخانه و هم )هم در ظرفيت آنها ، موجب افزايش در تعداد افرادي شده نه ها و در تعداد كارخا

 اين امر موجب توجه به . ار گيرندي قريك حادثه صنعتي احتمالر معرض عواقب كه ميتوانند د( عموم مردم

ايمني در صنعت شده ، اين مقوله با رشد كارخانجات نه تنها كاركنان كارخانه بلكه عموم مردم را هم در بر 

ه ن براي تنظيم كردن فعاليت هاي صنعتي در كل و باانين در سطوح مختلف با تلاش فراوقو. مي گيرد

ميان در اين . يت عمومي پاسخ داده اندمي آيند، به اين حساسشمار خصوص آنهايي كه خطرناك تر به 

صنايع پتروشيمي به علت حجم عظيم سرمايه درگير ،مخاطرات فراگير و تعداد زياد افراد مرتبط با اين گونه 

فعاليت ها ، همواره كانون توجه بوده و تلاش ها و مطالعات گسترده اي در راستاي ايمن ساختن اين شاخه 

در اين شاخه  مگام با توسعه روز افزون فعاليت در كشور ما نيز ه. در جهان صورت گرفته استاز صنعت 

در اين راستا  طبعا    . پيش مد نظر قرار گرفته است صنعتي ، لزوم پرداختن به ايمني چنين واحدهايي بيش از

 .تمركز بر واحدهايي با مخاطرات بيشتر ، در اولويت قرار دارد 
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به ( پي آمد)و زيان ( احتمال)كارهاي بشر وجود دارد ريسك همان تركيب عدم حتميت ريسك در تمام 

يكي از متداول ترين اين تركيب ها حاصل ضرب احتمال در پيامد است كه در . شكل هاي مختلف مي باشد

 .بسياري از منابع مورد تاييد قرار گرفته است

 يساز كپارچهيشود به منظور  يم دهينام ينسانعامل ا سكير تيريكه مد يديجد نديپژوهش، فرآ نيدر ا

 يخيتار يبا در نظر گرفتن داده ها. توسعه داده شد يشهرك صنعت سكير تيريمد ستميدر س يعامل انسان

در  يشهرك صنعت كيداده در  يرو ي، جراحات و حوادث كار بيآستانه تخر ،يطيدر ارتباط با حوادث مح

مضر  يدادهايمربوط به رو سكيعوامل شكل دهنده عملكرد و ر نياز متخصص يگروه ر،ياخ يسال ها يط

شامل نوع  راتياز تاث يشبكه ا يابيارز يانجمن برا نيبر قوان يمبتن يمدل مفهوم كي. كردند فيرا تعر

مضر مشاركت داشته  داديدر رو هك يصنعت ساتياز تاس يقسمت ،يانسان يخطا ليمضر، دلا داديرو يشناس

به دست  جينتا. شده است هيارا ياصلاح يها تيو فعال سكيعملكرد، شاخص ر ياست، عوامل شكل ده

كه بر  يو عوامل انسان يانسان يكارها يابيارز يبودن خود برا ديانجمن مف نيآمده با استفاده از روش قوان

ه مقاله ب نيانجام شده در ا يعامل انسان يها ليتحل. هستند را ثابت كرده است رگذاريپرخطر تاث طيشرا

. آن ها را تكرار نمود كيستماتيتوان به صورت س يشده بود و م يزيبرنامه ر يكيناميد نديفرآ كيعنوان 

 ديتعاملات جد رد،يگ يكننده را در نظر م ينيب شيپ يرهاياز اهداف و متغ يعيانجمن بازه وس نيروش قوان

مضر  يدادهاينشده اند، رو انيب چگاهيدهد كه قبلا ه ينشان م يشهرك صنعت يندهايرا در فرآ رتاثيعلت  

 .كند يم يبانيحوزه ها پشت نيدر ا يساز ميكند و از تصم يممكن را برجسته م
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 بیان مسئله  8-9

 ت منجر به افزايشلاو توسعه صنايع در كشور و ضرورت رو به رشد جوامع به محصو شرفتيبا دقت به پ

 قيبنابراين تحق. شده است ياييميفرآيندها و مواد شانسان نسبت به خطرات برآمده از  يپذير بيآس زانيم

 .از حوادث در آينده بكار برد يريشگيپ يها وهيش شرفتيپ يتوان برا يتلخ را م حوادث

 را روزانه يها تيل در فعالاومتد يريسك ها يبهتر وهيسازد كه به ش يريسك مجموعه را مقتدر م مديريت

 يارزياب نيهمچن. ها را ادامه دهد تيبه طور موثرتر فعال يت احتمالآسوده از خطرا ياليمديريت نموده و با خ

 يها ريسكي قدرتمند را جهت اولويت بند ياز مهترين مراحل مديريت ريسك است كه ابزار يريسك يك

 كند يكار ايجاد م طيموجود در مح

 

آنها با مقـادير هـدف بندي و يا مقايسه ارزيابي ريسك فرآيندي است كه نتايج آناليز ريسك را با رتبه

 (.0831ياري،  الله)برد  گيري به كار ميبراي تصميم( اهـداف عملكـردي بـا الزامـات قانوني)

0ها ميتوان به هاي متنوعي براي ارزيابي ريسك وجود دارد از جمله اين روشروش
FMEA ،HAZAN  و 

Fine William  صـفاريان )انـد به محيط مورد مطالعه اشاره كرد كه هر يك داراي مزايا و معايبي وابسته

باشد و متناسب با كاربردهاي متنوع، داراي كاربردهاي بسياري مي  FMEAتكنيك. (0831و جـوزي، 

FMEA  (. 0)هـاي مختلفـي وجـود دارد 

ه قبل از انقلاب صنعتي براي انجام كارها از وسايل و ابزار دستي كه عموما  بي خطر يا كم خطر بودند استفاد

پس از اختراع ماشين بخار توسط جيمز وات جهش بزرگي در صنايع اتفاق افتاده و اختراعات بزرگ  .مي شد

، از همين دوران ه تبع آن افزايش مخاطرات شده استدر سراسر دنيا باعث پيشرفت علم و تكنولوژي و ب

 سازمان بهداشت جهانيكميته مشترك .مباحث ايمني، حفظ و سيانت از نيروي كار مورد توجه قرار گرفت

(W.H.O )و سازمان بين المللي كار (I.L.O)  برگزار شد بهداشت  0391در نخستين دوره كه در سال

                                                 
1. Failure-Mode and Effects Analysis 
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ارتقاء و نگهداري بالاترين درجه رفاه جسمي، رواني و اجتماعي : حرفه اي را چنين تعريف كرده است

مطلوب براي سلامتي، ت ناشي از عوامل نادر برابر خطراكارگران همه مشاغل با شرايط كار، حفاظت كارگران 

به كارگماردن و نگه داشتن كارگر در محيط شغلي مطابق با وضعيت فيزيولوژي و روانشناختي و به طور 

به منظور افزايش ايمني و كاهش . خلاصه تطابق كار با انسان و در غير اين صورت تطابق انسان با كار

ين و مقرراتي تدوين گشت و مورد استقبال قرار گرفت كه از آن مخاطرات محيط هاي كاري رفته رفته قوان

اشاره  HSEو سيستم مديريتي  ISO 14001  -OHSAS 18001جمله مي توان به نظام هاي مديريتي 

اولين چيزي كه در ارتباط با حوادث ناشي از كار مي توان به آن اشاره كرد اين است كه همه ما به  .كرد

صيات فطري هرگز نمي توانيم شاهد مرگ انسان هاي ديگر و از بين رفتن آنها در عنوان يك انسان با خصو

اثر بي توجهي و يا كم توجهي باشيم و مورد ديگر هزينه هاي مستقيم و غيره مستقيم حوادث است كه ذيلا  

 ( :0)به چند مورد آن اشاره مي شود 

  هزينه زمان براي يافتن و جايگزين موقت شخص مصدوم 

 اي آسيب به مواد و تجهيزاتهزينه ه 

 هزينه براي تعليم، آموزش و جايگزين مجدد كارگر 

 هزينه پزشكي و بيمه از سوي كارفرما 

 هزينه دستمزد پرداختي بابت زمان از دست رفته به كارگر آسيب ديده 

 جامعه و ارزش هاي اجتماعي  و خانواده به اساسي بارهاي هزينه 

ده ما را بر آن مي دارد تا با ايجاد يك سيستم مديرتي مناسب ضامن بنابراين همه ي موارد ذكر ش     

سيستم مديريت بهداشت، ايمني و . سلامت و بقاي نيروي كار و ايجاد و محيطي امن براي آن كار مي باشد

مجموعه اي از كارهاي مديريتي است كه همه منابع، فرآيندها و عناصر سازماني را ( HSE)محيط زيست

 .، همسو و هماهنگ  مي كندكار بدون حادثه و محيط زيست سالمبه سطح بالايي از سلامت جهت دستيابي 

يك قالب نظام  بديهي است كه استفاده از اين سيستم مديريتي در اجراي پروژه هاي صنعتي و عمراني در

د تواند سبب كاهش پيامدهاي نامطلوب جاني و زيست محيطي و هزينه هاي مازامند و تحت كنترل مي
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هاي از دست رفته كاري در اثر بروز حوادث ناشي از پرداخت غرامت ها ، هزينه هاي درمان و اتلاف زمان

 . گردد 

ايمني ، حفاظت فني و بهداشت صنعتي مقوله گسترده اي است كه به مجموعه تدابير، اصول و مقرراتي 

يه در مقابل خطرات احتمالي در محيط اطلاق مي شود كـه بـا رعايـت آنها مي توان از نيروي انساني و سرما

نحو موثري حفاظت كرد و يك محيط كاري بـي خطر و سالم جهت افزايش كارايي كاركنان ه هاي صنعتي ب

حوادث ناشي از كار، خسارات و زيانهاي جاني و مالي زيادي بدنبال دارد كـه نيـروي انساني . بوجود آورد

ر از آن متضرر مي شوند، و از سوي ديگر موجب افزايش بهاي تمام ، صنعت و اقتصاد كشو(كارگر و كار فرما)

  .شده كالا ها و خـدمات شده و در كاهش بهره وري مي تواند موثر باشد

 شمار در سال 01 بالاي افراد ٪93 و دنيا جمعيت ٪19طبق آمار رسمي سازمان بهداشت جهاني، تقريبا  

 فعاليت مشغول نوعي به ما كشور جمعيت ٪89 از بيش ، دشو مي برآورد و دارند قرار جهاني كار نيروي

  .(8)  باشند مي كاري

در حال حاضر با پيشرفتهاي چشمگير در امر بهداشت و پيشگيري از بيماريها و كاهش ميزان مرگ و مير 

 حوادث يكـي از علـل عمده مرگ و مير بوده و پس از بيماريهاي قلبي و عروقي و سرطان در ،ناشي از آنها

 001حادثـه شغلي به ثبت رسيده است كه  01111حدود  0831در كشور ما در سال  .مرتبه سوم قرار دارد

سازمان بين المللي كـار در . سال كاري شده است  9111مورد آن منجر به فوت شده و باعث از دست رفتن 

ساليانه به دو ميليون نفر گزارش داد كه مرگ كارگران در اثر حوادث و بيماريهاي ناشي از كار  0111سال 

مي رسـد ، كشـورهاي توسـعه يافته نيز از گزند حوادث شغلي بدور نبوده ، بطوريكه طبق آمار ارائه شده از 

در اين كشور به ثبت  0111فوت ناشي از حوادث شغلي در سال  039سوي اداره ايمني و بهداشت انگلستان 

بـا توجـه (. 0830 زاده،يعل. )ل قبل از آن نشان مي دهددرصدي را نسبت به سا 81رسيده كه يك افزايش 

كارگران كه پارامتر مهمي در ناشي از حوادث محيط كار و اثرات سوء آن در روحيه  اتبـه آمار و ميزان خسار

مان ، بهره وري و توليـد اسـت مي بينيم كه مديريت كارخانجات و موسسات دولتي ، خصوصي و راند

 يفيتني را جزيي از كار توليدي بشـمار آورنـد و بـه همـان اندازه كه به كميت و كصنعتي بايد امور ايم
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مديريت ايمني و بهداشت . توليد با هزينه حداقل فكر مي كنند به مقررات و مسايل ايمني مقيد باشند

 حرفـه اي در يك سازمان مي تواند بعنوان عاملي سرنوشت ساز در كاهش ميزان و شدت صدمات ناشي از

قرار مي دهد و با توجه به  وجهايـن واحـد مـديريتي ابتـدا كليـه خطرات ناشي از كار را مورد ت. كار باشد 

، اين خطرات را به حـداقل و يا سطح قابل قبول مي و برنامه ايمني و بهداشت حرفه ايآموزشهاي لازم 

و شدت خسارات جاني و مـالي  ، كليه خطرات مناطق كاري ، حوادثدر اجراي برنامه هاي ايمني. ساندر

حرفه اي در هر پست كاري ، حذف يا كنترل  هداشتنتيجه چنين دقت هاي ايمني و ب. مشـخص مي شود 

با توجه به موارد (. 1. )كافي خطرات ، عوامل زيان آور و موارد در معرض خطر قرارگرفتن كاركنان مي باشد

ه از ابزارهـاي علمـي در شناسايي و ارزيابي آنها بيش از ياد شده لـزوم شناسـايي دقيـق خطـرات و اسـتفاد

ارزيابي ريسك در واقع مركز ثقل اهداف مديريت ايمني است ، بنا به تعريـف ، فراينـد . مي شود ارپيش آشك

تجزيه و تحليل بكار رفته جهت تعيين سطح ريسك و برآورد ريسك را ارزيابي ريسك گويند و يا بعبارتي 

شدت پيامد آن  وخطرات چه هستند،احتمال وقوع خطر : بطور سيسـتماتيك تعيين مي كندارزيابي ريسك 

ارزيابي ريسك فرآيندي است كه سطح ريسك را تعيين مي كند و هدف از انجام آن كاهش .  چقدر است 

ارزشـيابي . مي باشد ، منظور اين نيست كه ريسك صـفر شـود( قابل تحمل )ريسك تا سطح قابل قبول 

كمي در آمده اند، مي  صورتمطلوبي ريسك هاي مختلف كه بنا به تعريف ارزيابي كردن سطح ناك بريس

اساسا ريسك تابعي از احتمال . باشد و ملاحظـاتي اسـت كـه در ارتباط با پذيرش ريسك لحاظ مي گردد

  . وقوع خطر و پيامد ناشي از وقوع يـك اتفـاق خطرنـاك مـي باشـد

جود نمي آيد با وجود اقدامات حفاظتي اعمال شده براي ماشين آلات، سيستم و بوصفر به سادگي  ريسك

خطرات محيط كار ، هر گونه منبع بالقوه . فرايند، هميشـه مقـداري ريسـك باقيمانده وجود خواهد داشت 

 صدمه به محيط هيزات،زيان و ضرر، خواه به شكل جراحـات انسـاني و بيمـاري، صـدمه بـه اموال و تج

 (.9. )يا بعبارتي ، خطر ، چيزي است كه پتانسيل صدمه يا آسيب را دارد. كارگاه و يا تركيبي از آنها است 
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 :ضرورت انجام طرح پژوهشي  3-9

 آن ها تيگوناگون قرار دارند و موفق يريسك ها دايشيهمواره در معرض پ يصنعت دهيچيپروژه بزرگ و پ

 يترين زير ساخت ها ياز اصل  زين يصنعت يشهرك ها. باشد يماين ريسك ها  حيمديريت صح ريتحت تأث

 طيدر اين مح نقصاز آن هستند كه بروز  ياز مطالعات حاك يتعداد يآيند و يافته ها يبشمار م ياختصار

و  يصنعت يدر سطح شهرك ها ياز اين جهت ايمن .را در بر خواهد داشت ياريبس يها عواقب و اثرات منف

 .باشد يم تيحائز اهم اريها بسآلات در آن  نيماش

در واحدهاي صنعتي توليد فولاد، خطرهاي متعددي وجود دارد كه بسته به نوع  ماهيت، هر يك پيامدهاي 

 (. 6)ي را به دنبال خواهند داشت متفاوت

هاي به روش. آيدهر چه در روند ارزيابي خطر به سوي كمي كردن آن پيش رويم، نتايج بهتري به دست مي

ها و عوامل خطر موجود را شناسايي نموده و با اتخاذ تدابير پيشگيرانه و كنترلي نسبت تواند كانونميكمي 

معيارهاي شناسايي حوادث ناشي از كار متعددند، اما مهمترين آنها كه (. 7)به حذف يا مهار آنها اقدام كرد 

 . يست و اقتصاد استدر اين پژوهش نيز مدنظر قرار داشت، مباحث مرتبط با انسان، محيط ز

هاي در اين راستا يك روش علمي و مورد تاييد جهت تصميم گيري درباره ضرورت و موجه نمودن هزينه

يكي از . باشدهاي كنترل خطرات، مورد نياز ميحذف خطر و همچنين لزوم اجراي هر چه سريعتر برنامه

باشد، تكنيك ويليام فاين است مني ميروشهاي متداول كه جهت نيل به هدف فوق مورد تاييد متخصصان اي

باشد، تكنيك ويليام فاين است كه بر اساس اين كه اساس اين تكنيك بر پايه محاسبه و ارزيابي ريسك مي

بندي كند كه با اولويتاين تكنيك به مديران كمك مي. باشدتكنيك بر پايه محاسبه و ارزيابي ريسك مي

هاي كنترلي به منظور تسريع به اهداف ريزيتعيين فوريت و برنامههاي كنترل خطرات و حوادث و برنامه

در اين پژوهش شناسايي مخاطرات موجود با استفاده از . (3)مشخص به صورت كاملا شفاف گام بردارند 

 . هفت روش مرسوم ارزيابي ريسك از جمله روش ويليام فاين كه يك روش كمي است، انجام گرفت
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 :قیو سابقه تحق مختصر مسأله حیتوض 4-9

 پذيرفته شده است اين است كه يانكار نشدن قتيسازمان ها به عنوان يك حق يكه در تمام ياصل امروزه

لذا . است يتوان اقتصاد يو فزون يهر سازمان عامل حركت و تحول و پايه توسعه اقتصاد يانسان منابع

 يدر پرورش هر چه بهتر آن، راه تكامل ياين استعدادها و سع حيصح يريسازمان ها بايد با بكارگ مديريت

او كشف  يواقع يازهاياست كه اگر ن يلغزنده ا يكارآمد امروزه مانند ماه يانسان يروين. ماينديرا بپ سازمان

او از سازمان وجود  يريپاسخ داده نشود احتمال لغزش و كناره گ ازهاينگردند و به موقع به آن ن يشناساي و

 يو توسعه  رشد و يخودكفاي يبه مرحله  دنيرس يرديد بايد اذعان داشت كه برادر نهايت بدون ت(3)دارد

از . است كشور يمهم ترين مسأله  شرفتيبه پ ازيكشور على الخصوص در حال حاضر كه ن يهمه جانبه 

 ،ياجتماع ،ياقتصاد يبه عنوان مهمترين عامل استراتژيك شناخته شده و توسعه  يديگر منابع انسان يسو

 (01.)گردد ينم يتلق شيب يروياي يانسان يجامعه بدون توجه به توسعه  ياسيو س يگفرهن

كنترل و به طبع آن حوادث مربوطه  ،ينيب شينبايد انواع خطرات را پ يهاي ستمياستقرار اين گونه س آيا

 يمزيت ها سكير تيريمد يبا روش ها يضمن آشناي يفيدارد بصورت توص ياين مقاله سع. راكاهش دهد

و رضايت  يآگاه ،ينيب شيپ ،يبازرس يمديريت ريسك از روش بهبود فرآيند ها يساز نهيرا در به اآن ه

نرم  ،يسخت افزار يها ستميس نيمدلها توانسته اند از روش ارتباط باينگونه . نشان دهد كار را يروين يمند

از بروز آنها را  يناش يها امديپخطرات و  انيارتباط م ياز يك سوء و برقرار ازين و موازنات مورد يافزار

از  يناش يا رهيزنج يها امدياز بروز حوادث و پ يريجلوگ ربه منظو يو وسايل جبران ازيبواسطه موانع مورد ن

آشكار  يزيست بخوب طيبهداشت و مح ،يمديريت ايمن ستميآنها را در س كنترل آنها را مستقر و روش

 .ساخت

ها و  تيفعال يرسان ينمايش و آگاه يچگونگ ،يبا اقدامات كنترل رسان بيعوامل بالقوه آس ليدر تحل 

دشوار است اما اين روش امكان ارائه ارتباط  يهرم مديريت نيپاي يجهت اكثر افراد در رده ها يبحران وظايف

 ياز مديريت ريسك، با هر حد آگاه يكيگراف يموجود را دارد و روشن ترين تصويرساز يمؤلفه ها ي همه
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افراد در سطوح مختلف از نقش موثر آنها در  يآگاه انيدر اين م. گذارد يد مختلف را به نمايش مجهت افرا

 يها ستميس ملكردرا در بهبود ساختار و ع ياثر بخش شترينيآنها ب يناش يها امديكنترل خطرات و پ

 .زيست خواهد گذاشت طيبهداشت و مح ،يمديريت ايمن

 

 :اهداف اصلي و فرعي طرح  3-9

 : آرمانيهدف 

در اين . مي باشد هدف اين تحقيق ارزيابي و مديريت ريسك هاي انساني شهرك صنعتي فولاد ويان همدان

تحقيق پس از شناسايي مهمترين ريسك هاي انساني و اولويت بندي آنها، به ارائه راهكارهاي مديريتي به 

 . ها پرداخته مي شود منظور كاهش ريسك

 اهداف کاربردی

، كـه از نظـر شـغلي قـبلا مـورد        هاي چند واحد در شهرك صنعتي فولاد ويان همـدان هاي چند واحد در شهرك صنعتي فولاد ويان همـدان يسكيسكشناسايي رشناسايي ر  -00

 .بررسي قرار نگرفته اند

هفـت روش  هفـت روش  به صورت نيمـه كمـي و بـا      شهرك صنعتي فولاد ويان همدانشهرك صنعتي فولاد ويان همدانشناسايي ريسك هاي انساني  -0

 مرسوم ارزيابي ريسكمرسوم ارزيابي ريسك

 موجود ارائه برنامه مديريتي به منظور كاهش ريسك هاي انساني  -8
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 :سوالات طرح پژوهشي  4-9

 :سؤالات اين تحقيق عبارتند از

فولاد  يشهرك صنعتهاي انساني توان ريسكميهاي مرسوم ارزيابي ريسك روش آيا با استفاده از -0

 ها را مورد مقايسه كمي قرار داد؟را مورد شناسايي و طبقه بندي قرار داد و آن همدان انيو

هاي اين ريسك( از بين بردن يا كاهش)اي انساني به منظور مديريت هچه راهكارهايي براي ريسك -0

 واحد صنعتي ارائه كرد؟

 

 :زمینه های استفاده و کاربرد نتایج  5-9

پيشگيرانه و  ماتياتخاذ تصممنظور به حاصله جياز نتا دنتوانيم اين واحد صنعتي سياستگزاران و مديران

 .برداري كنندزمان حادثه بهره در هاي انسانيحفظ سلامت و مديريت ريسك

  :روش انجام طرح 6-9

 .صورت مطالعاتي، توصيفي، تحليلي و ميداني استروش انجام طرح به

 :نوآوری 2-9

هفت روش مرسوم اين تحقيق ، بر خلاف تحقيقات پيشين به منظور ارزيابي ريسك هاي واحد صنعتي از 

به منظور  ALARPا تحقيقات مشابه بهره گيري از اصل نو آوري اين تحقيق ب. بهره ميگيرد سكير يابيارز

 . هاستها و ارائه راهكارهاي مديريتي به منظور كاهش اين ريسكطبقه بندي ريسك
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 :روش انجام تحقیق  2-9

 :روش جمع آوری اطلاعات 

در . دشواي و ميداني استفاده ميها و اطلاعات از دو روش كتابخانهآوري دادهدر اين پژوهش براي جمع

ها و مقالات علمي و معتبر نامهها، پاياناي، مباني نظري و پيشينه تحقيق عمدتا  از كتاب بخش كتابخانه

در بخش . شودآوري ميباشند جمعاخذ شده از مجلات تخصصي فارسي و لاتين كه در دسترس مي

اين واحد  HSEداني واحد ها و اطلاعات مورد نياز از اطلاعات ميآوري دادهمنظور جمعميداني نيز به

 .شوداستفاده مي ها صنعتي به منظور ارزيابي شناسايي و طبقه بندي ريسك

 

 :جامعه آماری و روش نمونه گیری  1-9

 HSE، استفاده از اطلاعات بازديد ميداني واحد همدان  انيفولاد و يشهرك صنعتبهره برداري واحد 

 

 :روش تحلیل داده ها 

 فت روش مرسوم ارزيابي ريسكهبا استفاده از روش 
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 :نمودار مراحل اجرایي تحقیق  91-9

 

 

 مراحل اساسي تحقیق  به منظور مدیریت خطر 9-9شکل 
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 فصل دوم

 مروری بر منابع
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 مقدمه9-8

در ابتداي اين فصل به بيان تعاريف و مفاهيم مورد نياز اين مطالعه به عنوان مباني نظري تحقيق پرداخته 

همچنين ارزيابي انساني و چارچوب . مي مانند ريسك، انواع روش هاي ارزيابي ريسك تعريف شدشد و مفاهي

سپس به مرور منابع پرداخته و پيشينه . مفهومي ارزيابي ريسك در مراكز صنعتي توضيح داده شده است

 . مطالعه مورد بررسي قرار گرفته است

 ریسک مفاهیم و اصطلاحات مرتبط با ارزیابي و مدیریت  8-8

در اين بخش تعاريف، مفاهيم و اصلاحات مورد نياز در ارتباط با ريسك و ارزيابي ريسك توضـيح داده شـده   

 .است

 :عامل محرک تنش زا  8-8-9

فـرد، جمعيـت   )هر جزء فيزيكي، شيميايي و بيولوژيكي كه مي توانند اثر نامطلوب روي اجـزاي اكولـوژيكي   

 (.00)داشته باشد ( جامعه يا اكوسيستم ها

به شناسايي ريسكها و برآورد احتمال و پيامـد زيـان هـاي وارده بـر بـوم سـازگان و تنـوع         ريسك اكولوژيك

 (.00)زيستي، ناشي از فعاليتهاي انساني يا طبيعي مي پردازد 
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 :9تجزیه و تحلیل ریسک  8-8-8

ورد احتمال و پيامد آناليز ريسك برآورد كمي ريسك است كه بر اساس مهندسي و تكنيك هاي رياضي با برآ

به عبارت ديگر كاربرد نظام مند اطلاعـات موجـود بـراي تعيـين     . حادثه و يا تركيبي از آنها صورت مي گيرد

 (.08)ت پيامد واقعه خاص مي باشد تكرار و شد

پيامد اثرات به معني نتيجه يك حادثه است، آنچه كه بر محيط زيست، جمعيت و جوامع زيستي اثـر  : پيامد

 .(01)د، اگر يك اتفاق خاص رخ دهدگذار مي

بـه عبـارت   . اندازه گيري احتمال براي توصيف كيفي احتمال و يا فراواني يك اتفاق به كار مـي رود : احتمال

 .(09)ديگر شانس بروز اثرات و پيامدهاي ناشي از آنها را محاسبه مي كند

 ( : Environment)زیست  محیط 8-8-3

 گيـاهي،  پوشـش  طبيعـي،  منـابع  زمين، آب، هوا، شامل دارد فعاليت آن رد جاندار يك كه پيراموني محيط

 .آنها متقابل ارتباط و جانوران، انسانها،

 :8ارزیابي ریسک

را با رتبه بندي و يا مقايسه آنها با ( يعني ريسك هاي برآورد شده)فرآيندي است كه نتايج آناليز ريسك 

ارزيابي ريسك نشان . براي تصميم گيري به كار مي برد( اهداف عملكردي يا الزامات قانوني)مقادير هدف 

 (.06)مي دهد كه ريسك ها قابل قبول هستند يا خير 

احتمالات و عواقب اثرات ناشي از اقدامات بشري و يـا حـوادث   ( تخمين)ارزيابي ريسك انساني فرايند برآورد 

 . (Kellett et al, 2006)باشد ها  ميطبيعي در انسان

                                                 
1. Risk Analysis 

2
‌‌Risk Assessment 
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 ابي ریسک سلامت ارزی 8-8-5

هاي سلامتي به عنوان قسمتي از سيستم هاي سلامتي به عنوان قسمتي از سيستم فرآيندي است كه از طريق آن ريسكفرآيندي است كه از طريق آن ريسك، هاي سلامتيهاي سلامتيارزيابي ريسكارزيابي ريسك

گيرند و بايد قابليت آن را داشته باشد و بتواند همه گيرند و بايد قابليت آن را داشته باشد و بتواند همه مديريت بهداشتي، ايمني و محيط زيست شركت، قرار ميمديريت بهداشتي، ايمني و محيط زيست شركت، قرار مي

 ((0707))ه كار پوشش دهد ه كار پوشش دهد كاركنان، پيمانكاران و اشخاص ثالث را حين كار در محوطكاركنان، پيمانكاران و اشخاص ثالث را حين كار در محوط

 

 ریسک  8-8-6

در واقع ريسك تركيبي از احتمال وقوع و . يسك احتمال منجرشدن يك خطر به حادثه يا سانحه استر

هاي مربوطه و باشد در اغلب كشورها تعادلي بين كاهش ريسك و هزينهوخامت عواقب حادثه يا سانحه مي

ها ما از آن جا كه در مبحث ايمني مسئله جان انسانگردد، اهمچنين منافع ناشي از كاهش ريسك بر مي

به . هايي هنگفتي براي اين منظور تخصيص يافته استمطرح است در اغلب كشورهاي توسعه يافته هزينه

عنوان مثال در كشور انگلستان به ازاي هر راه حلي كه بتوان جان يك نفر را از مرگ نجات دهد، هزينه اي تا 

 (.03)شود ولت پرداخت ميپوند توسط د 0011111

ريسك احتمال وقوع يك رويداد منجر به بروز خسارت و يا احتمال وقوع رويداد به همرا نتـايج احتمـالي آن   ريسك احتمال وقوع يك رويداد منجر به بروز خسارت و يا احتمال وقوع رويداد به همرا نتـايج احتمـالي آن   

بـر  بـر  . . گيـري اسـت  گيـري اسـت  بر اين اساس ريسك امري عيني و واقعي است كه احتمال و خسارت آن قابل انـدازه بر اين اساس ريسك امري عيني و واقعي است كه احتمال و خسارت آن قابل انـدازه . . استاست

. باشـد مـي  (B)با فرض بـروز رويـداد    (A)اثر منفي اثر منفي اساس مدل استدلال علمي، ريسك نتيجه احتمال بروز اساس مدل استدلال علمي، ريسك نتيجه احتمال بروز 

 بيـان ( 0-0رابطـه  ) به صورت رابطـه زيـر   P(A|B)ميتوان ارتباط اين دو عامل را به وسيله احتمال شرطي 

 .((0303))كرد

 :                                                                0-0رابطه 
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 مفهوم ریسک و عدم قطعیت-8-3

 عدم كه مي يابد در شنونده دارد، وجود ريسك خاص وضعيت يا و عمل يك در كه مي شود گفته كه زماني

 نتايج از يكي حداقل كه دارد وجود امكان اين و داشته وجود عمل آن از حاصل نتايج با در رابطه قطعيتي

 بودن نامعلوم بر هاشار ضمني طور به لغت اين استعمال با گوينده ديگر به عبارت .مي باشد نامطلوب محتمل

 پيش بيني در بيشتري توانايي از زمانيكه نيز علت همين به. آتي دارد نتايج بودن پيش بيني قابل غير و

پيش  در ما توانايي شدن كاسته با بالعكس يا و مواجه مي باشيم كمتري ريسك با هستيم برخوردار آينده

 و ميدهد تشكيل را ريسك مضمون دم قطعيتع كلي طور به .ميشود بيشتر ما براي ريسك آينده، بيني

 تخمين اگر. دارد ممكن نتايج ميان ممكن از نتيجه يك وقوع با ارتباط در شخص كه است ترديدي از عبارت

 ما بر نيز قطعيت عدم مطمئن باشيم، آنها وقوع عدم يا وقوع حتميت از و بوده همراه يقين با آتي نتايج از ما

 .ندارد وجود ريسكي نيز اصولا  آينده بودن معلوم علت به حالت دو از هريك رد نتيجه. نمي گردد مستولي

مي  به نظر ناپذير تفكيك و آميخته در يكديگر با كاملا قطعيت عدم و ريسك مفاهيم كه مي شود ملاحظه

 ما ايحادثه  هر وقوع عدم يا وقوع احتمال ميزان بدانيم نيز احتمال از تابعي ميتوانيم را قطعيت عدم رسند

 عدم عملا است صفر برابر احتمال كه زمان. مي دهند نشان درصد با را آن و است نوسان در يك تا بين صفر

 افزايش نيز اطمينان عدم، احتمال افزايش با تدريج به .بود خواهد صفر فوق مطالب به با توجه نيز قطعيت

 درصد 91 واقعه اي وقوع شانس كه زماني يگرد عبارت به. رسدمي خود حداكثر نيم به در نهايتا  و كرده پيدا

 درصد، 91 از احتمال كاهش و افزايش با .دبو خواهيم مواجهه عدم قطعيت بيشترين با مي شود زده تخمين

 است، حادثه وقوع حتميت بيانگر صددرصد كه يك وقوع احتمال با در .مي گذارد كاهش به رو قطعيت عدم

 صفر برابر واقعه اي وقوع احتمال چنانچه نتيجه مي گيريم، بنابراين. بود خواهد صفر با برابر نيز قطعيت عدم

 با ريسك بنابراين. داشت  نخواهد قطعيت وجود عدم و شده حتميت به تبديل آينده نامعلومي باشد، يك يا

 يك اين رابطه ليكن دارد وجود اطمينان عدم و ريسك بين ما نزديكي رابطه و است متفاوت قطعيت عدم

اطمينان  عدم كه حالي در است ما ذهن از خارج دنياي واقعيت از حالتي و عيني امري ريسك .است بهجان
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 سنجيده احتمالات توسط و است آميز مخاطره شرايط از تركيبي ريسك ديگر عبارت به .است ذهني امري

 عدم يا و لاعاط بالعكس، نه و شود مي اطمينان عدم موجب كه است ريسك وجود از يافتن شود اطلاع مي

 (01)داشت  نخواهد آن وجودي ماهيت بر تاثيري وجود ريسك از ما اطلاع

 مخاطره -8-4

 ساختن فراهم خطرها، شناسايي از هدف. شود حادثه يا و سانحه به منجر مي تواند كه است موقعيتي خطر

 خطر ديگر تعبار به  (.00 ( است خطر حذف حالت بهترين در و كاهش ارزيابي، به منظور موقعيتي

  ,Nedumaran). است زيست محيط تخريب و اموال به خسارت انسان، به صدمه ضرر و ايجاد پتانسيل

 در دارد، بالقوه آسيبي و مشخص احتمالي آن رخداد كه است تهديدآميز وضعيتي يا منبع خطر  (2004

 و شده آسيب و صدمه به منجر مي تواند كه است فعاليتي و وضعيت يا و ماده يك خاصيت ذاتي خطر واقع

 ايجاد پتانسيل خطرات. گردد ظاهر رواني يا و ارگونوميكي شيميايي، بيولوژيكي، فيزيكي، صورت هاي به

 ايجاد بالقوه شرايط يا منبع عنوان به خطر  OHSAS 18001:1999استاندارد در. دارند را آسيب و صدمه

 مي تواند خطر همچنين. مي باشد آنها از يا تركيبي و كار محيط به صدمه اموال، به صدمه بيماري، يا آسيب

 مردم، از گروهي يا فرد براي زماني خاص چهارچوب يك در نامساعد يا مضر خروجي يك وقوع معني به

 رويداد يك از خاص يا غلظت و دوز يك معرض در كه خاص منطقه يك اكولوژي در يا و حيوانات گياهان،

 (. 00( گردد  مي تعريف است، گرفته قرار خطرناك

 ریسک  مدیریت-8-5

 ريسك مديريت از هدف. كرد مديريت را آن بايد لذا است پروژه از ناپذير جدايي ايپديده پروژه ريسك

 مثبت اثرات كه ايبه گونه است پروژه يك و هافعاليت كنترل و هدايت ريزي، سازماندهي، برنامه پروژه،
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 را ريسك مديريت پروژه، مديريت انستيتو نشريه .ينه گرددتهديدها كم منفي اثرات و بيشينه هافرصت

 پروژه ريسك به دادن العمل نشان عكس و كردن تحليل و تجزيه كردن، شناسايي سيستماتيك فرآيند

 و بدينوسيله شود گرفته كار بايد باشد، كه نوع هر از ايپروژه هر در ريسك، مديريت (08)كند مي تعريف

 بهبود پروژه، ريسك مديريت اصلي چاپمن مقصد گفته به. يابد كاهش امكان حد تا احتمالي ضررهاي

  (01)باشد مي ريسك با ارتباط در پروژه، مندنظام مديريت و ارزيابي شناسايي، طريق پروژه از عملكرد

 هر اجراي به كمك مفيد، تجارت يك بسوي باشد؛ گرايشمي متعددي مزاياي داراي پروژه، ريسك مديريت

 كاراتر چه تخصيص هر زا،بيني هزينهقابل پيش غير رويدادهاي كاهش سازمان، برنامه راهبردي ترفقمو چه

اي نظام بيمه از شفافي تعريف داشتن به كمك ها،برنامه و هاپروژه از بهتر نتايج دريافت منابع، تر بخش اثر و

 براي شرايط تمهيد پروژه، مراتبي سلسله احتياجات برآوردن سازي، تصميم براي بهتر اطلاعات هاپروژه

 اجراي مناسب مزاياي جمله از تهديدها و هافرصت سازي متعادل و هاپروژه انساني ريسك كاستن ها،بازرسي

 (.09)باشد مي  پروژه ريسك مديريت

 ارزیابي ریسک-8-6

 :باشدفاز عمده زير مي 8فرايند ارزيابي ريسك شامل 

 شناسايي خطر -0

 ((ريسكريسك سطوحسطوح تعيينتعيين وو خساراتخسارات ارزيابيارزيابي خطر،خطر، هرهر عواقبعواقب وو عواملعوامل شناساييشناسايي)) ريسكريسك ليلليلتحتح وو تجزيهتجزيه -0

 ((ها، بازنگري و كنترلها، بازنگري و كنترلگزينهگزينه بهترينبهترين انتخابانتخاب مختلف،مختلف، هايهاي حلحل راهراه شناساييشناسايي)) ريسكريسك كنترلكنترل  -88

 انواع روشهاي ارزيابي ريسك  -

ربرد بيشتري داشته و روش هاي متعدي براي ارزيابي ريسك زيست محيطي وجود دارد كه بعضي از آنها كا

ضمن اينكه اين روش ها از گذشته تا كنون يك سير تكاملي را طي كرده . بعضي ديگر اختصاصي تر هستند

 .در زير كاربردي ترين اين روشها ارائه شده است. اند
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 9روش رویکرد عمومي - 8-2

 : در اين روش محاسبه ريسك به طريق زير انجام مي پذيرد

 

 

مال ريسك، درجه احتمال وقوع ريسك در آينده بوده و پيامدهاي ريسك، اثرات ناشي از در اين فرمول احت

ضروري بوده و ( احتمال و شدت پيامد)در ارزيابي ريسك توجه كافي به هر دو جنبه . تحقق ريسك است

در اين روش مقياس مشخصي براي كمي كردن ريسك وجود . نحوه مواجهه با آنها را مشخص مي سازد

براي رتبه بندي احتمال وقوع و ميزان تاثير رويدادهاي بالقوه مخاطره آميز، ماتريسي تهيه و هر رويداد  .ندارد

 (.06)از اين دو جنبه با عبارتي مانند كم، متوسط و زياد ارزيابي مي شود 

  :HAZOP روش

 تيمـي  زا همچنـين  و ميـرود  كـار  بـه  خطرنـاك  بسـيار  هـاي  ريسك شناسايي براي و بوده كيفي روش اين

 .شود مي گرفته بهره علوم همه در متخصص

 مـي  شناسـايي  شده تعيين اهداف از سيستم انحراف نيز آن از قبل كه فرآيند بالقوه خطرات شناسايي:هدف

 بررسـي  جـامع  اي گونـه  به را سيستم افزار سخت و بوده مناسب پيچيده هاي سيستم براي روش اين. گردد

 . هستند دقيق و مفصل بسيار نيز حاصل نتايج نمايد مي

 . ندارد وجود عاملي چند هاي نقص در نتيجه حصول امكان و بوده گير وقت :معایب

 و است صادق فرآيند مورد در كه( معكوس كمتر، بيشتر، هيچ،) راهنما عبارات تلفيق منتخب تيم :کار شرح

 طوفان طريق از را كند مي پيدا ارتباط( …و دما فشار، ، جريان) فرآيند هاي وضعيت و مختلف حالات با

                                                 
1

.‌‌ General Approach Technique 

 

 ك شدت پيامدهاي ريس ×احتمال وقوع = ميزان ريسك 

 



‌

23 

 

 . نمايد دنبال را پيامد بدترين احتمالي انحرافات تواند مي و كرده بررسي ذهني

 :O&SHA روش به ريسك ارزيابي

 هـاي  روش و كاركنـان،  محـيط،  خطـرات  ارزيابي و شناسايي :هدف با روش این ها روش اغلب خلاف بر

 O&SHA روش. نمايـد  مـي  بررسـي  را سيستم عملكرد سراسر در شده گرفته كار به تجهيزات و كار انجام

 ذيـل  موارد شامل كه. نمايد مي ارزيابي و ثبت شناسايي، را افراد وظايف يا ها فعاليت انجام از ناشي خطرات

 : باشد مي

 

 سيستم شده ريزي برنامه تغييرات 

 ها دستگاه و تاسيسات هاي ورابط ها واسطه 

 تجهيزات ديگر و يبانيپشت وسايل شده، ريزي برنامه هاي محيط 

 وظايف يا ها فعاليت توانايي 

 آن هاي محدوديت و زمان هم وظايف اثرات 

 بهداشت و ايمني پرسنل به سيستم هاي نيازمندي 

 رویداد وقوع پتانسیل

 توجـه  با سپس شده گرفته نظر در بحراني يا نامطلوب وضعيت يك روش اين در: FTA خطا درخت ارزيابي

 شـوند  نـامطلوب  و ناخواسته وضعيت آن بروز سبب توانند مي كه هايي راه همه ستمسي عملكرد و محيط به

 .گردد مي جستجو

 تـوان  مـي  كه است كيفي مدل يك FTA. آورد مي فراهم را خطا از تصويري مدل يك خطا درخت واقع در

 . نمود اجرا كمي شكل به آنرا
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  :SWHA افزار نرم خطرات ارزیابي

 : شامل نمايد مي بررسي را ريافزا نرم خطاهاي روش اين

 نويسان برنامه خطاهاي 

 آن عملكرد از سيستم كامل درك عدم از ناشي افزار نرم نادرست خصوصيات خطاهاي 

 :FMEA خطرات کانون شناسایي روش 

 اعتماد قابليت) آورد مي بوجود را سيستم در اعتماد قابل غير وضعيت يك كه است هايي نقص بر تمركز

 چگونه مذكور سيستم در خرابي نتايج. بيافتد كار از يا و شده خراب تواند مي چگونه بررسي ردمو جزء(. دارد

 . بود خواهد

  FMEAروش 

از . باشـد مي 0-7اساس اين تكنيك بر پايه محاسبه و ارزيابي نمره ريسك مطابق فرمول ذكر شده در بخش 

مي توان جهت تصميم گيري درباره ضرورت  نمره ريسك بدست آمده و مقايسه آن با داده هاي اولويت بندي

از اين روش براي تصميم گيـري دربـاره ضـرورت و    . اجراي برنامه هاي حذف و كنترل خطرات استفاده كرد

موجه بودن هزينه هاي حذف خطر و همچنين لزوم اجراي هر چـه سـريعتر برنامـه هـاي كنتـرل خطـرات       

روش ديـدگاه سـاده اي بـراي ارزيـابي انـواع مختلـف        بايستي توجه داشت كه اگرچه اين. استفاده مي شود

خطرات و كنترل ها جهت بررسي و تصميم گيري به مديريت ارائه مي دهد، ولي از اين روش تنها مي تـوان  

همچنين ذكر اين نكته ضروري است كـه مقـادير مـورد اسـتفاده در ايـن      . به عنوان يك راهنما استفاده كرد

ا حدي اختياري بوده و مـي تـوان آنهـا را بـا مقـادير تعريـف شـده ديگـري         فرآيند و مرحله تصميم گيري ت
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 ..((0707))جايگزين كرده و نهايتا فرآيند تصميم گيري را با استفاده از مقادير ديگري انجام داد 

ALARPریسک پذیری و اصل  -8-1
9 

-ريسك از اي درجه و است موجود هايبررسي ريسك و شناخت معناي به ريسك تحمل شناخت فرايند

-زيان دچار كه بدون آن كند سازگار آن با را خود و كند تحمل ميتواند فرد يا يك شركت كه است پذيري

 يا شده بد برداشت معمولا  ريسك واژه تحمل. (Kwak and Laplace, 2005)گردد  ناپذير جبران هاي

 نكته اين بايد به. باشدمي ريسك مديريت ريزيبرنامه مهمي از قسمت ريسك تحمل. شودنظر گرفته نمي در

-ريسك هايپروژه كه با آنهايي خصوصا  هاسازمان و كنترل نمود تواننمي را هاريسك كه تمامي نمود توجه

 موجود هايآناليز ريسك بدون ولي. دهند افزايش خود را ريسك تحمل قابليت بايد مواجه هستند پذيرتري

 جبران هايزيان دچار كه آن بدون كند تحمل واندتمي سازمان يك كه را ريسكي حدود تواننمي

 هايريسك شناخت پروژه بدون ابتداي در ريسك تحمل بررسي كه دليل اين به لذا. ناپذيرگردد سنجيد

رفتار  تحليل به نياز و زياد بسيار متغيرهاي وجود علت به مراحل بعدي در و پذيرد انجام تواندنمي موجود

 مراحل در ريسك تحمل بررسي بودن آن، گيرپروژه، وقت حيات چرخه طول در ريسك تحمل ديناميك

  (07)شودسپرده مي فراموشي به اجرا بعدي

ALARP كاهش  يا حذف اساس بر اصل اين. باشدمي انگلستان كشور در پذيرش ريسك قوانين مجموعه

اصل  مطابق. است شده نهاده بنا باشد معقول ايهزينه لحاظ از و عملي كه حدي تا هاسيستم ريسك

ALARP  يابد كاهش باشد منطقي ايهزينه لحاظ از كه حدي تا سيستم هر در ريسك ميزان استلازم .

 (.03)گردد مي تعريف هاسيستم ريسك محدوده براي سه اصل اين براساس

اصل  بنابر. است پوشي چشم قابل و دارد وجود عادي و روزمره زندگي در كه هاييريسك: قبول قابل ريسك

ALARP كاهش  سياستهاي اقتصادي، پذيريتوجيه و امكان صورت در نيز هاريسك از دسته اين مورد در

                                                 
1. As Low As Reasonably Practicable (ALARP) 
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 .برسد ممكن عملي حد كمترين به ريسك تا گرددمي اعمال ريسك

 به مقرون آنها بيشتر كاهش ايهزينه لحاظ از كه دليل اين به هاريسك از دسته اين : تحمل قابل ريسك

 از كه هستند، در صورتي حاصله ريسك با مقايسه در بيشتري منفعت داراي مچنينه و صرفه نيست

 .گيرندمي قرار پذيرش گردد، مورد استفاده دهنده هشدار هايبرچسپ كنترل ريسك، مانند ابزارهاي

-مي پذيرفته غريق نجات و نشاني آتش قبيل از خاص موارد در تنها هاريسك اين: قبول غيرقابل ريسك

 سطح ريسك به هيچ  اين با هايسيستم ها،انسان جان و مبحث ايمني اهميت دليل به موارد ساير .شوند

 .دهند كاهش قبولي قابل حد تا را خود ريسك اينكه كنند، مگربرداري دريافت نميعنوان مجوز بهره 

 HSEازمان س انگلستان كشور در برداريبهره مجوز صدور و ايمني امور به كننده رسيدگي رسمي مرجع

در  سيستم بودن ايمن مدارك و دلايل تا است سيستم، لازم هر برداريمجوز بهره دريافت منظور به. ميباشد

 كه در صورتي. گردد ارايه HSEسازمان  به ايمني كارنامه يك قالب در قانوني، شده تعريف هايمحدوده

 (.03)شود مي صادر آن براي يبردار بهره مجوز گردد، ارزيابي ايمن، ALARPبنابر اصل  سيستم

 :روش های شناسایي ریسک-8-91

 انيليهمدان با استفاده از مدل و انيفولاد و يريسك شهرك صنعت يابيارزبه منظور شناسايي خطرات و  

تشكيل و ( شغلي)پس از انتخاب تكنيك هاي آناليز ريسك، گروه هاي كاري در زمينه هاي هدف پروژه  نيفا

رر، با توجه به طبيعت كار اقدام به جمع آوري اطلاعات و فهرست بندي از كليه مواردي در بازديد هاي مك

كه بعنوان خطر مي باشند، نموده و آنها را در فرم هاي شناسايي و ارزيابي ريسك هاي مخاطرات ثبت مي 

 :  نمايند كه فرايند شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك شامل مجموعه اي از مراحل به شرح زير است

 شناسايي خطر : 0مرحله 

 ارزيابي ريسك: 0مرحله 

 حذف يا كاهش ريسك: 8مرحله 
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 شناسایي خطر : 9مرحله  

عواملي مانند فعاليت هاي شغلي و رفتار هاي مورد نياز كارگر، شرايط انجام كار، ليست مراجع شغلي، 

من و غيره نيز بايد در اين چيدمان تجهيزات، رويه هاي عمليات نگهداري ، شرايط زيست محيطي حاد و مز

 .مرحله در نظر گرفته شوند

 : روشهاي شناسايي مخاطرات شغلي و زيست محيطي هدف اين پروژه شامل 

9)روش آنالیز خطرات 
HAZAN   : ) 

 و ايمني از قبولي قابل درجه وجود از اطمينان كسب براي پيشگيرنده روش يك آناليز خطرات تكنيك

 همچنين و شغل با مرتبط خطرات شناسايي براي را راهي و رفته شمار به كاري در محيط هاي بهداشت

 ، شغل يك در موجود وظايف كليه دقيق آناليز شامل فرآيند اين .آورد مي كنترلي فراهم اقدامات تعيين

 كنترل يا و حذف براي كاربردي و عملي مكانيسم هاي تعيين و و بهداشت ايمني بالقوه خطرات شناسايي

كنترلي و  اقدامات خطرات، آناليز از پس توان مي شغلي مورد هر در بنابراين .است شده ناساييش خطرات

 .نمود اصلاحي را پياده سازي

 .رود كار مي به گردد، حادثه به منجر است ممكن كه خطراتي شناسايي براي خطرات آناليز تكنيك

  .آيد مي شمار به كار محيط خطرات رساندن حداقل به يا رفع براي وسيله مهمترين عنوان به همچنين

 تكنيك فرمهاي .كند مي تأمين كاركنان و قسمت سرپرست براي را فراگيري فرصت خطرات، آناليز تكنيك

 هستند فعاليت مشغول نظر مورد شغل در كه كاركناني دسترس در تكميل از پس بايستي آناليز  خطرات

 تكنيك در شده توصيه يشنهادات كنترلي و اصلاحياقدامات و پ است موظف قسمت سرپرستو  گيرد قرار

 .دهد آموزش كاركنان به را خطرات آناليز

                                                 
1

 . Hazard Analysys 
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 از استفاده با مشاغل ايمني تحليل و تجزيه كار، محيط خطرات شناسايي مهم روشهاي از در واقع يكي

 يد،جد كارگران آموزش و كارگران بازآموزي راستاي در تواند مي روش اين. باشد مي HAZAN تكنيك 

  .بگذارند ديگران در اختيار را خود دانش شغلي دهد اجازه ماهر كارگران به

 وقتي  .رود كار مي به گردد، حادثه به منجر است ممكن كه خطراتي شناسايي براي خطرات آناليز تكنيك

 اين زا بعضي .نمود كنترل را آنها مناسب هاي حل راه از گيري بهره با توان مي شدند، شناسايي خطرات كه

 ماشين متحرك قسمت هاي روي حفاظ دادن قرار مثل( باشد فيزيكي تغييرات است ممكن ها راه حل

 ( . هم روي بر كالا ايمن چيدن مثل( باشد كاري روشهاي در تغيير بصورت است ديگر ممكن برخي( آلات

 .فتدبي است ممكن اتفاقي چه مختلف هاي حالت در كه دهيم تشخيص بايستي  HAZANدر تكنيك

 : مراحل انجام اين تكنيك عبارتند از 

 يا و شده حادثه به و منجر بيفتد اتفاق توانند مي كه است خطاهايي گرفتن نظر در و شناخت :مرحله اول

 .نمايند ايجاد توليد فرايند در مشكلاتي

 كار هترينروي كاركنان، تجهيزات و محيط كار مي باشد، ب حادثه عواقب و خسارات پيش بيني :مرحله دوم

 بعضي در اما .مراجعه نمائيم است، افتاده اتفاق گذشته در كه حوادثي به كه است اين احتمال بررسي براي

 هاي روش و ساير خلاقيت صورت روش اين در كه نيست دست در دقيقي ارقام و آمار و مدركي هيچ اوقات

 .نمائيم مي بيني پيش و گيريم مي نظر در را مشابه

 .شخيص تواتر و بررسي احتمال وقوع حادثه مي باشدت :سوم مرحله 

 حادثـه  وقـوع  از مـانع  تواننـد  مي كه را اقداماتي بايد كه اين مرحله شامل پيشگيري است :چهارم مرحله

و  مشـخص نمـوده   دهنـد  تخفيـف  را آنهـا  اثـرات  حتـي  يـا  و كاهش دهنـد  را آن وقوع احتمال يا و گرديده

  .مائيمن ارائه زمينه اين در پيشنهاداتي

مقـررات   و در اين مرحله بهتر است در صورت صلاحديد، پيشـنهادات ارائـه شـده بـا قـوانين      :مرحله پنجم

 . گردد  مقايسه موجود ايمني



‌
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 پیشینه تحقیق -99-8

 خطر مديريت و ارزيابي عنوان را تحت ايمطالعه ، 0833سال  در همكاران و جوزي علي سيد 

در اين  .دادند انجام ويليام فاين روش به اهواز سازي لوله تشرك محيطي و زيست بهداشتي ايمني،

 7نتايج نشان داد كه . خطر اصلي در نظر گرفته شد و سطح ريسك آنها بررسي شد 03مطالعه 

( غير طبيعي)فعاليت داراي سطح خطر متوسط  6، (اضطراري)فعاليت داراي بالاترين سطح خطر 

قرار ( اضطراري)در سطح ريسك بالا ( مورد%  39/86)يسك  در اين مطالعه بيشترين تعداد ر. بودند

 (.00)داشت 

  تحت عنوان ارزيابي و مديريت ريسك  0831حسن مرادي و همكاران در سالHSE هاي دستگاه

در اين . انجام گرفت( مطالعه موردي شركت ملي حفاري ايران)حفاري پزشكي به روش ويليام فاين 

( ريسك 00)و مخاطرات ايمني و بهداشتي ( ريسك 03)زيستي  هاي محيطمطالعه دو گروه جنبه

 . مورد بررسي قرار گرفت

 هاي اي تحت عنوان ارزيابي خطر به روش ويليام فاين در نيروگاهعليرضا جعفري و همكاران مطالعه

نتايج . ريسك مورد بررسي قرار گرفت 07در اين مطالعه .  برق پالايشگاه نفت آبادان انجام دادند

فعاليت در   6، (اضطراري)فعاليت در سطح خطر بالا  9زيابي ريسك در اين مطالعه نشان داد كه ار

 . قرار داشتند( طبيعي)فعاليت در سطح خطر كم  6و ( غير طبيعي)سطح خطر متوسط 
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 :مقدمه9-3

 براساس  همدان ويان فولاد صنعتي شهرك در كه ميباشد تحليلي -توصيفي مطالعه يك پژوهش، اين

 اين به كار اجراي روش. شد اجرا حاضر افزارهاي نرم كمك به و  دنيا مهم ريسك مديريت هاي  تكنيك

 مطالعه مورد تنهايي به شغلي فرآيند و فعاليت هر ها، فعاليت بندي دسته و تعيين از پس كه باشد مي گونه

 و رويدادها تمامي موجود، كننده تهديد عوامل و طراتخ شناسايي ريسك و ارزيابي از پس و گرفته قرار

 وقوع تا تهديد يعني نمودارها از گروه هر مسير در سپس.  است قرار گرفته مطالعه مورد احتمالي پيامدهاي

 و اقدام اولويت ترتيب براساس رويداد پيوستن بوقوع از گيري پيش جهت پيشگيرانه كنترلي اقدامات رويداد،

 جهت كنترلي وتدابير اقدامات پيامد، تا رويداد شاخه هر مسير در همچنين و است يدهگرد تعريف عمل

 .است شده واتخاذ تبيين احتمالي پيامدهاي شدت و اثرات كاهش

 با ارتفاع در كار سنگين، برداري بار و جرثقيل حاوي واحد اين ساخت مرحله در مطالعاتي موردهاي

 و فشار تحت سيلندرهاي برق، تابلو و برق با كار داربست، روي رب ارتفاع در كار و بندي بسكت،داربست

 گام در ها فعاليت و فرآيندها ي كليه. ميباشد زني وسنگ برق جوشكاري گاز، با برشكاري جوشكاري و

 .است شده گرفته بكار  صنعتي يك واحد ساخت

 منطقه مورد مطالعه -8-3

 ديتول تيظرف نيبالاتر يو دارا انهيدر خاورم يفولاد ساز كارخانه نيهمدان به عنوان مدرنتر انيكارخانه و

جاده  يلومتريك 10در  0830در سال  ميمجتمع عظ نيا. باشد يكشور م يدر بخش خصوص يشمش فولاد

شمش فولاد  املمجتمع ش نيمحصولات ا. ديگرد سيمفتح تاس ديشه روگاهين يهمدان تهران، جنوب شرق

 .گردد يم ديهزار تن در سال تول 991 تياست كه به ظرف لتيهمان ب اي يسبك ساختمان ياژيآل
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نفر را به طور  111 يبرا يو فرصت شغل مينفر به طور مستق 091 ياشتغال را برا نهيزم انيفولاد و مجتمع

كه  شياتر نيمجتمع از شركت فوست آلب نيا ديخطوط تول يتكنولوژ.به وجود آورده است ميمستق ريغ

. شده است يداريباشد، خر يم يكيقوس الكتر يفولاد توسط كوره ها ديتول يژتكنولو نيمدرنتر يدارا

و  يمنيا شيافزا ان،يمشتر تيو رضا تيفيك شيافزا د،يسطح تول شيافزا يديواحد تول نياهداف كلان ا

 . باشد يكاهش حوادث م

 نيار است، محصولات ادر سطح كشور برخورد يبالائ تياز قابل ديتول نديو فرآ زاتيتجه يآنجا كه توانائ از

متوسط قابل  اژيو آل اژيكم آل يبوده و انواع فولادها يصنعت يكاربردها يمطلوب دارا تيفيمجتمع با ك

 نيدر نظر دارد تا جهت تام تشرك نيضمنا ا. گردد يم ديجهان تول جيرا يمصرف در صنعت با استانداردها

روند  هيثانو يمتالوژ نديبهبود فرآ يبرا ازيازم مورد ناز لو يصنعت كشور با افزودن برخ يازهاين شتريهر چه ب

 .و خاص توسعه دهد يفيك يرا به سمت فولادها ديتول

توان به استفاده از  يم يديتول نديبهبود فرآ يبرا يديمجتمع تول نياجرا شده در ا يجمله پروژه ها از

دستگاه  يسرباره كوره، راه انداز تيسرباره، بهبود وضع چهيكربن از در قيتزر ،يشارژ اسفنج يمخزن كمك

 يپروژه ها. نمود شارهپس ا يو كاهش زمان با متريليم 1-3 زيكك سا تيفيپرس كاتر قراضه، بهبود ك

روش جهت  نيقطعات، تدو تيفيكنترل و نظارت بر ك زميمكان جاديمجتمع شامل ا نيا يبهبود واحد مهندس

و  PM يفرم ها هيته ،يارجاع يطرح ها يارت بر اجرامحاسبات و نظ يطرح، بررس رييتغ يپروژه ها ياجرا

 .اشاره نمود CM يراه انداز

 يها يانجام نظر سنج ،يزشيو انگ ينامه امور رفاه نيآئ نيها، تدو يخراب ليو تحل هي، تجز9S يساز ادهيپ

 نيدر ا ينبهبود واحد منابع انسا ياز جمله پروژه ها يو بهبود نظام جار شنهادهايو توسعه نظام پ يادوار

 .باشد يمجتمع م

و با استفاده از  يجار يندهايفرآ يمجتمع و استاندارد ساز نيروز افزون ا يو تعال شرفتيپ يراستا در

 يالملل نيدر سطح ب ياستانداردساز يها نامهيمجتمع موفق به كسب گواه نيا ايروز دن يتيريمد يمتدها

 نامهيگواه ت،يفيك تيريمد يدر راستا ISO 9001:2015 نامهيمجتمع الزامات گواه نيا. است دهيگرد
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ISO 14001: 2015 نامهيو گواه يطيمح ستيز تيريمد نهيدر زم OHSAS18001:2007 نهيدر زم 

 تيريبا نظر مد 0839تا سال  0830از سال  يسازمان يتعال يو بهداشت را در راستا يمنيا يابيارز ستميس

 .نموده است يساز ادهيشركت پ

هر سه استاندارد مذكور  نامهيتوانست گواه انيسازمان مجتمع فولاد و رانيمد غيدر يب يها تيحما هيسا در

 ستميس يها نامهيارائه كننده گواه يشركت ها نيآلمان كه از معتبر تر TUV-NORD را از شركت

ن تلاشگرا ستارهبا كسب نشان دو  0836شركت در سال  نيا. ديباشد كسب نما يدر صنعت فولاد م تيريمد

 رانيا يمعدن عيمعادن و صنا يرا از سازمان توسعه و نوساز يسازمان يو نشان تعال ريلوح تقد ،يبهره ور

سال عنوان واحد  نياز آن خود كرد و در هم 0839را در سال  ستيز طيمح سيتند نيهمچن. نمود افتيدر

 .نمود افتيدر ستيز طيصنعت سبز كشور را سازمان مح

خود را  تيشركت نمود و حما ستيز طيمح يالملل نيب شگاهينما نيدر شانزدهم 0839مجتمع در سال  نيا

را  يتعاون، كار و رفاه اجتماع يسال لوح سپاس از اداره  نيدر هم. سالم و پاك اعلام داشت ستيز طياز مح

صنعت عنوان واحد  دراطلاعات  يكاربرد فناور ياستان شيهما نيدر اول 0831در سال . نمود افتيدر

 .نمود افتيحقوق مصرف كنندگان را در تيرعا سينمونه استان همدان را از آن خود كرد و تند يتصنع

باشد كه در صورت  يم متريليم 091و  001به عرض  لتيشامل ب انيمجتمع فولاد و داتيحال حاضر تول در

 ازيمورد ن يبا اندازه  متريليم 061تا  011عرض  يدر محدوده  ديتول گر،يبه مقاطع د يانبوه بازار مصرف ازين

 يمجتمع به فولادها نيدر ا يديتول ينوع فولادها. باشد يمجتمع م نيبازار از جمله اهداف توسعه طلبانه ا

 St5sp و St3sp ياست كه در حال حاضر عمدتا فولادها افتهيكم كربن و متوسط كم كربن اختصاص 

 ديتول يساختمان يجهت كاربردها DIN داردو استان St 50-2 و Gost ،St37-2 يمطابق با استانداردها

 .شوديعرضه م يو به بازار مصرف دهيگرد

 م،يسيليس 1281تا  1209درصد كربن،  1287تا  1203مجتمع شامل  نيا يديشمش تول ييايميش بيترك

. و كروم است كليدرصد مس، ن 1281درصد گوگرد، 1219درصد فسفر،  1211درصد منگنز،  1231تا  1291
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 باشد يم رهيغو  لگرديم ،ينبش ،يناودان رآهن،يانواع ت هيته يمجتمع برا نيا يديشمش تول ييهاكاربرد ن

(01 .) 

 روش تحقیق -3-3

 شباهت بيانگر يافتگي، توسعه و پيشرفت ميزان از نظر صرف گوناگون كشورهاي در بزرگ حوادث مقايسه

 خطاهاي تأسيسات، بودن ايمن به اندازه از بيش اعتماد مانند عواملي.  است يكديگر با ها آن زياد هاي

 نكردن رعايت يافته توسعه كمتر كشورهاي در و طراحي در اشكاالت بحراني، شرايط در نبودن آماده انساني،

 بوده اند محيطي زيست و انساني ناگوار رويدادهاي بروز اصلي داليل از فناوري انتقال در HSE اصول موازين

 الشچ. اند شده بزرگي حوادث بروز سبب كه دارند وجود نيز ما كشور صنايع در باال شده ياد عوامل تمامي

 و دهي بهره و شود مي انجام آن هاي نهاده از گيري بهره با و زيست محيط بستر در رفاه، و توسعه براي بشر

 يطمح بر حاكم هاي محدوديت و اصول با ها آن سويي هم و تناسب گرو در ها فعاليت گونه اين پايداري

 بهسازي هدف با توسعه هاي برنامه و عمراني هاي پروژه و ها طرح. است اقتصادي و اجتماعي طبيعي، هاي

 شده ديده موارد بسياري در اما.  آيند مي در اجرا به و ميشوند ريزي برنامه ها انسان زيست كيفيت ارتقاي و

 اين كه اي پيچيده ارتباطات علت به و گيرندگان تصميم و مجريان ريزان، برنامه توجهي بي دليل به كه

 شده بدل انساني پيشرفت راه سر بر مانعي و محيط كننده تخريب عامل به دارند، زيست محيط با ها برنامه

 مختلف، صنايع ميان در(. 36)برشمرد توان مي ايران جمله از كشورها همه در را دسته اين از هايي مثال. اند

. شوند مي محسوب پرخطر صنايع جزو دايمأ آن عمليات و مواد خطرناك تحقيق به توجه با فرآيندي صنايع

 نفتي هاي فرآورده از ييلابا حجم انتقال علت به ما كشور در آن به وابسته صنايع و نفت صنعت بين اين در

 .( 83)برخوردارند ييلابا اهميت از اند محيطي زيست و بهداشتي ايمني، خطرهاي از ييلابا ريسك داراي كه

هاي  روش.  كرد استفاده توان مي كمي و كمي نيمه كيفي، هاي روش از ريسك آناليز براي كلي طور به

از  If What ؟ اگر شود، مي چه و ، PHAخطر مقدماتي تحليل ، HAZOPخطرها و عمليات مطالعه
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 آناليز رايب ها روش از يك هر(. 10)روند مي شمار به ريسك آناليز در شده استفاده مورد ابزارهاي جمله

ها  روش اين فلااخت وجه ترين شاخص. هستند دارا را متفاوتي خصوصيات فرايندي، صنايع در ريسك

 .است روش گيري كار به از حاصل متفاوت هاي خروجي مقابل در و ها ورودي بودن متفاوت

  9روش ویلیام فاین 3-8-9

 :زير مي باشد اساس اين تكنيك بر پايه محاسبه و ارزيابي نمره ريسك به شرح

 

از نمره ريسك بدست آمده و مقايسه آن با داده هاي اولويت بندي مي توان جهت تصميم گيري درباره 

از اين روش براي تصميم گيري درباره . ضرورت اجراي برنامه هاي حذف و كنترل خطرات استفاده كرد

يعتر برنامه هاي كنترل ضرورت و موجه بودن هزينه هاي حذف خطر و همچنين لزوم اجراي هر چه سر

بايستي توجه داشت كه اگرچه اين روش ديدگاه ساده اي براي ارزيابي انواع . خطرات استفاده مي شود

مختلف خطرات و كنترل ها جهت بررسي و تصميم گيري به مديريت ارائه مي دهد، ولي از اين روش تنها 

نكته ضروري است كه مقادير مورد استفاده در  همچنين ذكر اين. مي توان به عنوان يك راهنما استفاده كرد

اين فرآيند و مرحله تصميم گيري تا حدي اختياري بوده و مي توان آنها را با مقادير تعريف شده ديگري 

 . (Brauer, 2006)جايگزين كرده و نهايتا فرآيند تصميم گيري را با استفاده از مقادير ديگري انجام داد 

در واحد . مي باشد كه به روش مقطعي انجام شده است ( توصيفي، تحليلي) ه اي اين مطالعه از نوع مشاهد

ارزيابي و تعيين سطح ريسك با استفاده از هفت روش شهرك صنعتي فولاد ويان همدان احيا مستقيم 

 DModel8 Melborune(1 ) ،(9)William Fine،Hazan  ،(6)Rolin: ارزيابي ريسك شامل 

Geronsin ،(6)B330-MIL-STD ،(6)John Green HSE  وCRA (8 ) انجام شد و سپس روشهاي

مذكور از نظر ميانگين زمان مورد نياز جهت ارزيابي ريسك خطرات، ميزان سهولت قابليت اجراي روشها و 

                                                 
1

.   William Fine Method  

ميزان ريسك = شدت پيامد  ×ميزان مواجهه  ×احتمال وقوع  

= 
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مشاغل و ) جامعه مورد پژوهش در اين تحقيق واحد احياء مستقيم . ميزان دقت با هم مقايسه شدند

ش نمونه گيري در اين پژوهش ، روش سرشماري است به اين معني كه كليه اجزاء رو. مي باشند (تجهيزات

ابزار جمع آوري اطلاعات . و تجهيزات مورد تحقيق قرار گرفتند( شغل  01)جامعه آماري اعم از كليه مشاغل 

بصورت مشاهده، تكميل پرسشنامه و فرم، همچنين استفاده از منابع مثل گزارشات و متون مكتوب مي 

اطلاعات لازم بصورت مشاهده، بازديد عمومي كارگاه، تكميل فرم جمع آوري اطلاعات و پرسشنامه ، . اشدب

گزارشات تجزيه وتحليل ايمني، بررسي علل حوادث، صورتجلسات كميته ايمني، گزارشات بازرسيهاي قبلي، 

و سوابق آماري موجود در  راهنماي ايمني تجهيزات و وسايل ، اطلاعات ايمني مواد، مراجعه به پرونده ها

سپس نسبت به ارزيابي ريسكها طبق روشهاي ذكر شده اقدام شد و سطح ريسك . واحد، جمع آوري گرديد

جداول فراواني و نمودارهاي ستوني با استفاده از نرم افزار . خطرات با توجه به نوع هر روش، محاسبه شد

EXCELL روشها بر اساس زمان، درجه سهولت قابليت ارزيابي و مقايسه . محاسبه و ترسيم گرديدند

براي مقايسه درجه سهولت از پرسشنامه اي كه تقسيم بندي سوالات . اجراي روشهاي مختلف صورت گرفت 

آن به روش ليكرت بود استفاده شد و براي مقايسه زمان از پرسشنامه اي استفاده گرديد كه پژوهشگران در 

در هر روش را در آن ثبت مي كردند ، تجزيه و تحليل داده هاي حين اجراي تحقيق ، زمان انجام كار 

پژوهش شامل محاسبه شاخص هاي مركـزي ماننـد ميـانگين و نيـز شـامل محاسـبه جـداول فراوانـي  و 

و شد به اين صورت كه براي  SPSSرسـم نمودارهاي ستوني است كه براي مقايسه از نرم افزار آماري 

براي داده هاي ) Friedmanه سـهولت قابليـت اجراي روشها از آزمون آماري تعيين و مقايسـه درجـ

بـراي داده هاي جفتي استفاده شد،  Wilcoxon، براي مقايسه دو به دو نتـايج روشـها از ازمـون (مكرر

رر بمنظور تجزيه و تحليل زمانهاي اندازه گيري شده اجراي روشها از آناليز واريـانس بـراي داده هـاي مكـ

 .زوج انجام شد tاسـتفاده گرديد و براي مشخص شدن معني دار بودن اختلاف بين روشها آزمون 
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 :  BOW Tieروش 

مي  يل مسيرهاي ريسك از علل به عواقبتحليل پاپيوني روش نموداري ساده اي است براي توصيف و تحل

ست كه علت رخدادي را تحليل دان (FTA) توان اين تحليل را تركيبي از تفكر در مورد يك درخت خرابي

با اين حال . و يك درخت رخداد كه عواقب راتحليل ميكند( كه با گره پاپيون نمايش داده مي شود)مي كند 

نمودارهاي پاپيوني را مي توان . تمركز پاپيون روي موانع بين علل و ريسك و همچنين ريسك و عواقب است

، اما اغلب مستقيما از يك جلسه توفان ذهني رسم مي آغاز نمود (ETA)  با درختهاي خرابي و رخداد

تحليل پاپيوني براي نمايش ريسكي به كار مي رود كه گستره اي از علل و عواقب ممكن را نشان مي . شوند

هنگامي به كار مي رود كه موقعيت پيچيدگي تحليل درخت خرابي كامل را ضمانت نمي كند، يا . دهد

صول اطمينان از اين است كه مانع يا كنترلي براي هر مسير وقوع خرابي هنگامي كه تمركز بيشتر روي ح

هنگامي مفيد است كه مسيرهاي روشن و مستقلي موجودند كه به وقوع خرابي منجر مي  .موجود است

 .شوند

 :نمودار پاپیوني به این صورت ترسیم مي شود-9

 اپيون، نمايش داده مي شود؛ريسكي خاص براي تحليل شناسايي شده و به صورت گره مياني پ (0

 فهرست مي شوند؛( يا خطرات در فضاي ايمني)علل رخداد با در نظر گرفتن منابع ريسك (0

 سازوكاري كه منبع ريسك از طريق آن منجر به رخدادي بحراني مي شود، شناسايي مي شود؛ (8

عواملي كه ممكن . دبين هر علت و رخداد، خطي رسم مي شود كه سمت چپ پاپيون را تشكيل مي ده (1

 است منجر به تشديد شوند در نمودار گنجانده مي شوند؛
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موانعي را كه بايستي مانع هر دليلي شوند كه منجر به عواقب نامطلوب مي شود، ميتوان با خطوط  (9

هنگامي كه عواملي موجودند كه ممكن است سبب تشديد شوند، موانع تشديد . عمودي روي خط، نشان داد

مي توان از اين رويكرد براي عواقب مثبت در جايي استفاده كرد كه خطوط . توان نمايش داد را نيز مي

 عمودي، كنترلهايي را منعكس مي كنند كه ايجاد رخداد را بر مي انگيزند؛

در سمت راست پاپيون، عواقب بالقوه متفاوتي از ريسك شناسايي مي شوند و خطوطي رسم مي شوند تا  (6

 ه هر عاقبت بالقوه انتشار يابند؛از رخداد ريسك ب

مي توان از اين رويكرد براي . خطوط شعاعي ترسيم مي شوند طول در خطوطي صورت به عواقب  موانع (7

عواقب مثبت در جايي استفاده كرد كه خطوط عمودي كنترل هايي را منعكس مي كنند كه ايجاد رخداد را 

 پشتيباني مي كنند؛

ميتوان زير پاپيون و متصل ( مانند آموزش و بازرسي)ترلها را پشتيباني ميكنند وظايف مديريتي را كه كن (3

 .به كنترل مورد نظر نشان داد

 

 3-9شکل
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 (Risk Evaluation)ارزشیابي ریسک  -8-8-3

 قضاوت در مورد قابل تحمل بودن ريسك براساس تحليل ريسك قضاوت در مورد قابل تحمل بودن ريسك براساس تحليل ريسك 

 فواید ارزشیابي ریسک-3-8-3

  اولويت بندي اولويت بندي 

   ابع ابع اختصاص دادن مناختصاص دادن من 

    شناسايي نيازهاي آموزشي شناسايي نيازهاي آموزشي 

    حذف درد و رنج حذف درد و رنج 

  تهيه مدارك مستند تهيه مدارك مستند 

  كاهش خسارت مالي ناشي از قطع عمليات كاري كاهش خسارت مالي ناشي از قطع عمليات كاري 

 نتایج ارزیابي ریسک  -4-8-3

    ارزيابي امكان سنجي يك فعاليت پيشنهادي ، براساس انطباق با معيارهاي انتخابي از پـيش تعيـين   ارزيابي امكان سنجي يك فعاليت پيشنهادي ، براساس انطباق با معيارهاي انتخابي از پـيش تعيـين

 شده شده 

  پيشگيري ، كاهش يا بازيابي پيشگيري ، كاهش يا بازيابي تعيين نياز به اقدامات ويژه براي تعيين نياز به اقدامات ويژه براي 

  ((نظير عمليات همزماننظير عمليات همزمان))تعيين عمليات مجاز تعيين عمليات مجاز 

  ((نظير پايش تماس با مواد شيميايي و برون ريزهاي فرايندنظير پايش تماس با مواد شيميايي و برون ريزهاي فرايند))تعيين الزامات پايش تعيين الزامات پايش 

  اولويت بندي فرصت هاي مربوط به بهبود اولويت بندي فرصت هاي مربوط به بهبود 
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عـين و يـا   عـين و يـا   داشتن اطلاعاتي در زمينه احتمالات مربـوط بـه يـك رويـداد م    داشتن اطلاعاتي در زمينه احتمالات مربـوط بـه يـك رويـداد م      HSEلازمه ارزيابي ريسك هاي لازمه ارزيابي ريسك هاي 

 (.(.03370337العصيمي، العصيمي، ))طبيعت و شدت نتايج احتمالي آن مي باشد  طبيعت و شدت نتايج احتمالي آن مي باشد  
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 یافته ها
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 یافته ها 9-4

 : روش مذكور بدست آمد 7نتايج زير پس از انجام ارزيابي خطرات با  

ان مي مشاهده مي گردد كه نش HAZANتوزيع فراواني سطح ريسك خطرات به روش  0درنمودار شماره 

مربوط به سطح ريسك متوسط  ٪97/99سطح ريسك خطرات مربوط به سطح ريسك پايين ،  ٪86/80دهد 

 . مربوط به سطح ريسك بالا است  ٪08/6و 

 

 HAZANتوزیع فراواني سطح ریسک خطرات در واحد احیاء مستقیم به روش : 4- 9نمودار 

 ٪06/10مي باشد كه در آن  William Fineتوزيع فراواني سطح ريسك خطرات به روش  0نمودار شماره 

 ٪00/08مربوط به سطح ريسك متوسط و   ٪90/86سطح ريسك خطـرات مربـوط به سطح ريسك پايين ، 

 . مربوط به سطح ريسك بالا است 



‌
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 William Fineتوزیع فراواني سطح ریسک خطرات در واحد احیاء مستقیم به روش : 4- 8نمودار 

مـي باشـد كـه در آن  Rolin Geronsinفراواني سطح ريسك خطرات به روش  توزيع 8نمودار شماره 

مربوط به سطح ريسك متوسط   ٪98/81سـطح ريسـك خطـرات مربوط به سطح ريسك پايين ،  08/93٪

 . مربوط به سطح ريسك بالا است  ٪08/00و 

 

 Rolin Geronsinروش توزیع فراواني سطح ریسک خطرات در واحد احیاء مستقیم به :  4-3نمودار 

مي باشد كـه در آن  B228-MIL-STDتوزيع فراواني سطح ريسك خطرات به روش  1نمودار شماره 

مربوط به سطح ريسك متوسط   ٪61/60سـطح ريسـك خطـرات مربوط به سطح ريسك پايين ،  01/16٪

 . مربوط به سطح ريسك بالا است  ٪00/80و 



‌
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 B228-MIL-STD روش به مستقیم احیاء واحد در خطرات ریسک سطح فراواني توزیع:  4-4 نمودار

 آن در كه باشد مي D3-Melbourne روش به خطرات ريسك سطح فراواني توزيع 9 شماره نمودار

 و متوسط ريسك سطح به مربوط  ٪97/13 ، پايين ريسك سطح به مربـوط خطرات ريسك سطح 3/30٪

 .  است بالا ريسك سطح به مربوط 88/10٪

 

 D3-Melbourne روش به مستقیم احیاء واحد در خطرات ریسک سطح فراواني توزیع: 4-5 ودارنم

 آن در كـه باشـد مي John Green HSE روش به خطرات ريسك سطح فراواني توزيع 6 شماره نمودار

 و متوسط ريسك سطح به مربوط  ٪88/63 ، پايين ريسك سطح به مربوط خطـرات ريسـك سـطح 3/03٪

 .  است بالا ريسك سطح به مربوط 69/80٪



‌
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 John Green HSE روش به مستقیم احیاء واحد در خطرات ریسک سطح فراواني توزیع: 4-6 نمودار

 سطح ٪08/99 آن در كه باشد مي CRA روش به خطرات ريسك سطح فراواني توزيع 7 شماره نمودار

 ٪10/16 و متوسط ريسك سطح به مربوط  ٪81/11 ، پايين ريسك سـطح بـه مربـوط خطرات ريسك

 .  است بالا ريسك سطح به مربوط

 

 CRAتوزیع فراواني سطح ریسک خطرات در واحد احیاء مستقیم به روش: 4-2نمودار 



‌
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ميانگين درصد توزيع فراواني سطح ريسك خطرات بر حسب روشهاي مختلف مي باشد كه  3نمودار شماره 

مربوط به سطح ريسك   ٪90/10طح ريسك پايين ، سـطح ريسـك خطرات مربوط به س ٪00/87در آن 

 . مربوط به سطح ريسك بالا است  ٪06/01متوسط و 

 

 مختلف روشهای حسب بر مستقیم احیاء واحد در خطرات ریسک سطح فراواني توزیع درصد میانگین: 4-2نمودار

 زمان كمترين بترتيب  0جدول در مختلف روشهاي با ريسك ارزيابي انجام جهت نياز مورد زماني ميانگين 

 JOHN GREEN HSE و ROLIN GERONSIN روشهاي آن در كـه است شده داده نشان انجام،

 روش و اند داده اختصاص خود به را زمان كمتـرين دقيقـه 0300 و دقيقه 0303 زماني ميانگين با بترتيب

CRA اردد را ريسك ارزيابي انجام زمان بيشترين دقيقه 8038 زماني ميانگين با . 

 دار معنـي اخـتلاف هـم بـا روشـها همـه كـه داد نشـان روش هفـت زمانهاي روي بر زوج t آزمون نتايج 

. اختلافشان معني دار نيست p (1196=p )>119كه بدليل  Melbourne  بـا HAZAN بجـز دارنـد

 معني آزمون بار 00 با كه نبوده آنقدر اختلافمـي تـوان گفـت  12116البته بدليل اختلاف بسيار كم حدود 

 .  شود دار

 

 

 



‌
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 مستقیم احیاء واحد در مختلف روشهای به ریسک سطح محاسبه زمان میانگین بندی رتبه:  4-9جدول

ميانگين زمان لازم براي محاسبه ريسك هر روش بر حسب  نام روش  رديف 

  ( Min) دقيقه 
0  ROLIN GERONSIN 1828.00 

0  JOHN GREEN - HSE 1911.16 

8  MIL - STD - 330B 2176.58 

1  HAZAN 2488.00 

9  8D MELBOURNE 2546.41 

6  WILLIAM FINE 2763.91 

7  CRA 3183.16 

 

در بررسي درجه سهولت قابليت اجراي روشهاي مختلف ارزيابي ريسك ، پس از تجزيه و تحليل نتايج  

استفاده ( براي داده هاي مكرر) Friedmanاري و آزمون آم  SPSSپرسشنامه مربوطه توسط نرم افزار  

كه (  0جدول ) شد، آزمون معني دار بودن نشان داد حداقل دو تا از ايـن روشـها بـا يكديگر اختلاف دارند

براي  Wilcoxonآزمـون ( با توجه به اينكه داده ها وابسته و رتبه اي هسـتند)براي مشخص اين موضوع 

، نتايج جدول (p<2119  8جدول )و روشها دو به دو با يكديگر مقايسه شدند  داده هاي جفتي انجام گرديد

 نشان مي دهد  8

 



‌
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كه بين روشهاي مختلف اختلاف معنا دار وجود دارد، البته در تعدادي موارد در مقايسه دو به دو روشها با 

ف آنقدر معنا دار شده اسـت اختلاف معنا دار نمي باشد كه مي توان گفت اختلا P>119توجه به اينكه 

 . بار آزمون معنا دار شود 00نبوده كه با 

برای مقایسه امتیازات روشهای مختلف و سطح معنا دار بودن  wilcoxonنتایج آزمون : 3جدول

 روشها 

TOT7 - 

TOT0  

TOT6 - 

TOT0  

TOT9 - 

TOT0  

TOT1 - 

TOT0  

TOT8 - 

TOT0  

TOT0 - 

TOT0  

 

-02983(b) 

.100  

-02337(b) 

.193  

-02097(a) 

.180  

-02701(a) 

.116  

-02006(a) 

.188  

-02719(a) 

.117  

Z Asymp. 

Sig. (0-

tailed)  

 

a  Based on negative ranks.  

b  Based on positive ranks.  

c  Wilcoxon Signed Ranks Test  

  3ادامه جدول  

TOT7 - 

TOT0 

TOT6 - 

TOT0 

TOT9 - 

TOT0 

TOT1 - 

TOT0 

TOT8 - 

TOT0 

 

-02399(a) 

.118 

-02701(a) 

.116 

-02318(a) 

.197 

-.908(a) 

.613 

-02103(a) 

.109 

Z Asymp. Sig. 

(0-tailed) 

a  Based on positive ranks.  

b  Wilcoxon Signed Ranks Test  

 3ادامه جدول  



‌
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TOT7 - TOT8 TOT6 - TOT8 TOT9 - TOT8 TOT1 - TOT8  

-02767(b) 

.116 

-02999(b) 

.100 

-.680(a) 

.907 

-02033(a) 

.037 

Z 

Asymp. 

Sig. (0-

tailed) 

 

a  Based on negative ranks.  

b  Based on positive ranks.  

c  Wilcoxon Signed Ranks Test  

 3ادامه جدول  

TOT7 - TOT1 TOT6 - TOT1 TOT9 - TOT1  

-82131(a) .110 
-02631(a) 

.117 
-.373(a) .807 

Z Asymp. 

Sig. (0-

tailed) 
 

a  Based on positive ranks.  

b  Wilcoxon Signed Ranks Test  

 3ادامه جدول  

TOT7 - TOT6 TOT7 - TOT9 TOT6 - TOT9  



‌
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-02398(a) .161 -02396(a) .118 -02706(a) .117 

Z Asymp. 

Sig. (0-

tailed) 

a  Based on positive ranks.  

b  Wilcoxon Signed Ranks Test  

آورده  1هاي آماري مربوط به جمع امتيازات درجه سهولت قابليت اجراي روشهاي مختلف در جدول شاخص 

 . شده است كه براي تعيين درجه سهولت قابليت اجراي روشهاي مختلف ، مقايسه شده اند

سخت ترين روش با توجه به اينكه بالاترين امتياز مربوط به آسانترين روش و پايين ترين امتياز مربوط به  

،  9با توجـه بـه جـدول . بترتيب درجه بندي روشها آورده شده اند  9مـي باشـد بـر اسـاس جـدول 

از درجه سهولت بالاتري برخوردارند و  ROLIN GERONSINو  JOHN GREEN HSEروشـهاي 

رين رديـف در آخـ CRAاز بين روشـهاي مـذكور آسـانترين روش از لحـاظ اجـرا مـي باشـند و روش 

 . سختترين روش شناخته شده است 
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شاخصهای آماری مربوط به جمع امتیازات درجه سهولت قابلیت اجرای روشهای : 4-4جدول

 مختلف 

Percentiles 
 

 Std.     
 79th  91th 

(Median

) 

 09th  

Maxi

mum  

 

Mini

mum  

 

Deviati

on 

 Mean  N  
 0021111 

0121111 

0027911 

0821111 

0021111 

0021111 

0121111 

 0021111 

0029111 

0021111 

0021111 

0021111 

0021111 

329111 

0121111 

0021111 

0021111 

0020911 

0021111 

320911 

321111 

 08211 

01211 

01211 

01211 

09211 

00211 

00211 

 3211 

00211 

3211 

00211 

01211 

3211 

7211 

 0201100 

0287339 

0203316 

0217813 

0287339 

.33601 

0218913 

 0021388 

0029388 

0027911 

0028888 

0023067 

0121067 

328888 
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 درجه سهولت قابلیت اجرای ارزیابي ریسک بر اساس روشهای مختلف:  4-5جدول

 Type of Method Mean N Std.  Deviation 

0 John Green HSE 0029388 00 0287339 

0 Rolin Geronsin 0028888 00 0217813 
8 8D Melbourne 0023067 00 0287339 
1 William Fine 0027911 00 0203316 

9 Hazan 0021388 00 0201100 

6 MilSTD330B 0121067 00 1233601 

7 CRA 328888 00 0218913 

Total 0028190 31 0260180 
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 : بحث  

ارزيابي ريسك بعنوان قسمتي از سيستم مديريت ايمني و بهداشت شـغلي و بصـورت يـك فراينـد  

سيسـتماتيك بمنظـور تعيـين ميـزان ريسكهاي مرتبط با رويدادهاي خطرناك در تمامي صنايع مطرح است 

كنترل ريسك نياز به ابزاري با توجه به اينكه مديريت ارشد سازمان بمنظور اختصاص منـابع لازم براي . 

كارآمد دارند تا بتوانند بر اساس آن ريسك موجود در صنعت را سطح بنـدي نمايـد، لـذا ارزيـابي ريسـك 

 . بعنوان يك ابزار قوي و كارا در اين زمينه مورد استفاده قرار مي گيرد

وع صنعت يـا فعاليـت شـركتها روشهاي مختلفي جهت ارزيابي ريسك در دنيا بكار مي رود كه با توجه به ن 

بطور كلي روش بايد . و سـازمانها متفـاوت هسـتند و هركدام از اين روشها داراي مزايا و معايبي مي باشند

بگونه اي باشد كه تمامي افراد مرتبط ، بتوانند براحتـي نسـبت بـه ارزيابي ريسك خطرات اقدام كنند، و نيز 

بنابراين روشـهاي كمـي نسـبت بـه روشـهاي كيفي . ح بندي باشدريسك خطرات ارزيابي شده قابل سط

داراي ارجحيت مي باشند و مديريت بر اساس آن مي تواند راحتتر تصميم بگيرد كه چگونه منـابع لازم را، 

 . جهـت كنتـرل كـداميك از ريسكها، اختصاص دهد

اء مستقيم  بر اساس روشهاي بررسي كلي ميانگين درصد فراواني سطوح ريسك خطرات در واحد احي 

 : مختلف ارزيابي ريسـك نشـان مـي دهد كه 

 . درصد مربوط به سطح ريسك پايين است  00/87(  0

 . درصد مربوط به سطح ريسك متوسط است  90/10(  0

 . درصد مربوط به سطح ريسك بالا است  06/01(  8

فراواني سطوح ريسك به روشهاي مختلف ، نشان مقايسه نتايج هر كدام از روشها با نتايج ميانگين درصد  

   ROLIN GERONSIN ،WILLIAM FINEمي دهد نزديك تـرين نتـايج ، بترتيب نتايج روشهاي  

 . مي باشند
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بررسي ميانگين زماني مورد نياز جهت انجام ارزيابي ريسك با روشهاي مختلـف نشـان ميدهـد روشـهاي  

ROLIN GERONSIN  وJOHN GREEN HSE  0300دقيقه و  0303بترتيب با ميانگين زماني  

دقيقه   8038با ميانگين زماني  CRAدقيقه كمتـرين زمـان را بـه خـود اختصـاص داده انـد و روش 

 . بيشترين زمان انجام ارزيابي ريسك را دارد

تعيين بررسي درجه سهولت قابليت اجراي روشهاي مختلف ارزيابي ريسك با مقايسه ميانگين روشهاي  

با ميانگين  JOHN GREEN HSEريسك از لحـاظ درجـه سـهولت انجام گرفت و در آن روش 

با  ROLIN GERONSINآسانترين روش و بترتيـب روشـهاي  0287339و انحراف معيار  0029388

و انحـراف  0023067بـا ميـانگين  D8 Melbourne،  0217813و انحراف معيـار  0028888ميانگين 

با  Hazan،  0203316و انحراف معيار  0027911با ميانگين  William Fine،  0.87339معيـار 

و انحراف  0121067با ميانگين  B330-Mil-STD،  0201100و انحـراف معيـار  0021388ميـانگين 

در رده هـاي دوم الي هفتم قرار  026018و انحـراف معيـار  328888با ميانگين  CRA،  123360معيار 

مي باشد تفاوت ميانگين درجه سهولت از نظر آماري بين گروهها معنا دار  p<119، با توجه به اينكه دارند

 . است 

 : نتیجه گیری

با توجه به نتايج آماري بدست آمده و بر اساس معيارهاي تعريف شده در اهداف اين پژوهش مي تـوان  

تايج بدست آمده از ارزيابي ريسك دقيق هم از لحاظ ن Rolin Geronsinچنـين نتيجـه گرفـت كـه روش 

تر است و هم از لحـاظ زمـان انجـام ارزيـابي و درجـه سـهولت قابليت اجرا، در رتبه بالايي قرار دارد و 

بـا اينكه  John Green HSEهيچكدام از شش روش ديگر داراي چنـين شـرايطي نمـي باشـند و روش 

ولي از لحاظ نتايج ارزيابي سطح ريسك با نتايج حاصله از ميـانگين از درجه سهولت در رتبه اول قرار دارد 
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سـطح ريسـكها بـر حسـب روشهاي مختلف ، تفاوت فاحشي دارد و نمي توان اين روش را ملاك خوبي براي 

 . ارزيابي ريسك خطرات در نظر گرفت 

ده كه علاوه بر دقت بالاتر روشي مناسب بو Rolin Geronsinبنابراين با توجه به نتايج بدست آمده روش  

از لحاظ زمان انجام ارزيابي از ساير روشها سريعتر است و از لحاظ سهولت قابليت اجرا نيز نسبت به ساير 

روشها از وضعيت بهتري برخوردار است و با توجه به معيارهاي فوق، روش بهينه جهت انجام ارزيابي و سطح 

 . همدان شناخته شد انيفولاد و يرك صنعتبندي ريسك خطرات در واحد احيا مستقيم شه
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 فصل پنجم
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 مقدمه 9-5

 يمؤثر دركـاهش ريسـك هـا    يمؤلفه ها يو شناساي يريسك انسان ياين پژوهش ارزياب يهدف از جمع آور

معمولا به اتفاقات .باشد يم سكيمرسوم ر يهمدان با توجه به روش ها انيفولاد و يدر شهرك صنعت يانسان

 هستند كه در سراسر جهان و يقابل كنترل ريغ

 يدارند همواره در معرض ريسكها داتيدر تول يكه نقش مهم يشهرك صنعت افتديايران اتفاق م نيهمچن

قـرار   يمـورد ارزيـاب   سـك ير تيريمرسوم مـد  يقراردارد كه با روش ها يانسان يها سكياز جمله ر مختلف

 .شوديم يانسان ريو غ يمختلف انسان يو كنترل در مقابل ريسكها يموجب آمادگكه  رنديگيم

 يهـا و تهديـد هـا    امـد يپ ين ـيب شيپ يكاملا ساده است كه برا يمرسوم ابزار يكهايبا تكن ليو تحل تجزيه

 موجود 

ابزارهـا بـه    ايـن . مـوثر اسـت   اريبس رانهيشگيو ايجاد موانع پ يكنترل يو ارائه راهكار ها تييك فعال رامونيپ

و اولويـت   رانهيشگيتا با ايجاد موانع پ دهديم يآگاهانه ا يپرسنل حق انتخاب ها هيمديران ،سرپرستان و كل

 .اورنديب نيايها را تا حد ممكن پ تيدرفعال يريسك انسان ياقدامات كنترل يبند

  يبه شرايط اضطرارايجاد برنامه پاسخ  يزيربنا تيفعال رامونيپ يها امديتهديد ها و پ حيصح شناخت

 برخوردار است ،  يبالاي تيخطرات و مديريت ريسك از اهم يدر فاز فرايند شناساي ليدل نيبه هم باشديم

 خطرات حداكثر توان را بكار گرفت زيرا شناخت ريسك  يكار بايد در مرحله شناسا طيايمن كردن مح يبرا

 .ت ترين مراحل مديريت ريسك اس يدياز كل يآن يك يارزياب و

 يمهم و مرسـوم بكـار رفتـه از ابـزار هـا      يحاصل از اين پژوهش حكايت از اين دارد كه روش ها يكل نتايج

 باشند يمديريت ريسك م

پرسنل قابل  هيكل يبرا يو آن را به صورت ساده و بصر كننديم يبانيپشت يا دهيچيپ لياز تجزيه و تحل كه

 .گرددينم هيبا ريسك كم توص يها تيفعال يروش برا زمانبر بودن اين ليبه دل نيو همچن سازنديفهم م
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 خلاصه پژوهش 8-5

همـدان بـا اسـتفاده از     اني ـفـولاد و  يشهرك صـنعت  يريسك انسان يو شناساي ياين پژوهش با هدف ارزياب

موضـوع و   اتي ـادب قي ـعم يبنابراين در ابتدا بـه بررس ـ . صورت گرفته است سكير تيريمرسوم مد يروشها

الـزام در   يهـا فـرض   شيدر تدوين پ هياول يپرداخته شده تا مبان يو خارج يم شده داخلانجا يپژوهش هاي

 تيريمرسـوم مـد   يبـه روش هـا    يدر شهرك صنعت  يمختلف انسان يريسك ها يو شناساي يجهت ارزياب

 .فراهم آيد سكير

  يدر هر شرايطدهد كه  يفرايند ها را پوشش م ياز جمله اينكه تمام ينكات مثبت يروش پژوهش دارا اين

فضـاها از   يو قابل نمايش در تمـام  باشديمقرون به صرفه م اريبس ياز نظر هزينه ا نياجراست و همچن قابل

بـه ريسـك    توانيم ي،سلامت و ايمن يزيست طيمح يباشد، علاوه بر ريسك ها يم يو كارگاه يجلمله ادار

از  يبر بـودن بعض ـ  مانبه ز توانيوم ممرس يها كيتكن ياز نكات منف نيهم پرداخت و همچن ياعتبار يها

 .نمودروش هل اشاره  نيا

 

 پژوهش و بحث جینتا 3-5

با استفاده از  سكير تيريمرسوم مد يهمدان  به روش ها انيفولاد و يشهرك صنعت يريسك انسان يارزياب

كنتـرل   از وقوع حوادث ،كـاهش تهديـد هـا ،    يريجلوگ يكار آمد برا روشحوزه يك  نيروز ا ينرم افزارها

استخراج شده از اينگونه نـرم افزارهـا    يكيگراف ينما.  باشدياز كار م يناشريسك مربوط خطرات  يها امديپ

عوامـل   تـوان يم كشـدكه يانتخاب شده را به تصـوير م  تيخطرات فعال رامونيپ يها و تهديد ها امدينمودار پ

 فپرسنل سازمان بر حسب وظاي هيو به كلساز به وجود امدن يه حادثه را در ان به وضوح هويدا نمود  نهيزم

 يحـوادث جـان   وسـتن يخود آگاه نمود تا بدين سان از به وقـوع پ  تيفعال رامونيخود در ارتباط با خطرات پ
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 ـ رانهيشگيبا ايجاد موانع پ نينمود و همچن يريجلوگ.... و  يخسارات مال  يو اولويـت بنـد   يو اقدامات كنترل

 . ديموثر رس به نتايج كيآنها به كمك اين تكن

ريسك ،  ليتحل يبرا يمناسب كياين روش ها  تكن يريآن بودن كه بكارگ انگريبه دست آمده ب نتايج

و  باشديم يها و كنترل تهديد در شهرك صنعت امديها و كنترل پ امديخطرات ، تهديدات ، پ يشناساي

 يكنترل قداماتو ا رانهيشگيپ يمنجر به ارائه راهكارها توانديريسك اين خطرات م ليتجزيه تحل نيهمچن

.گردد
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