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 چگونه تيزر تبليغاتي بسازيم

علي فروزفر ، ترجمه كوروش حميدي   

هركس كه در زمينه آگهي هاي تلويزيوني مطلب مي نويسد با همان مشكل 

. نمي توان آن را روي صفحات كتاب نشان داد : غير قابل حل روبه روست 

نوشتن مجموعه اي از مطالب مورد نظرم را ، آنچه كه از من برمي آيد 

. ي دهند و دعا مي كنم كه شما در عمل بتوانيد به آن ها حيات بخشيد نشان م

 

 

درست است كه يك بار جايزه ا ي را در فستيوال جهاني تبليغات دركن فرانسه 

پس عمده مطالب بر .بردم، ما آن مورد، آگهي تلويزيوني خوبي بود 

ني تحقيقات و همين طور قضاوتي كه هنگام تماشاي هزاران آگهي تلويزيو

. ام، استوار خواهد بود  افراد ديگر داشته  

 

ام تحليلهاي عاملي است كه در فواصل متناوب از  ارزشمندترين منبع اطلاعاتي
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آن ها تغييرات مربوط به ترجيح كالا درميان مردم را . مپس و راس گرفته ام 

افرادي كه پس از ديدن يك آگهي تلويزيوني، تغييري را در . مي سنجند 

دادن به كالاي مورد نظر ثبت مي كنند، سه برابر بيشتر از ديگران ارجحيت 

. از آن كالا خريداري مي كنند   

 

سازمان هاي تحقيقاتي نيز ميزان يادآوري آگهي هاي تلويزيوني را 

اما برخي از . مي سنجند، كه اين روش بسيارمطبوع آگهي دهندگان است 

ادآوري را به دست مي آورند، انواع آگهي هاي تلويزيوني كه ثمرات بالاي ي

درتغيير ارجحيت كالا نمره پايين را دريافت مي كنند، پس به نظر مي رسد 

من ترجيح مي دهم كه به .هيچ همبستگي بين يادآوري و خريد وجود ندارد 

. تغييرات اولويت تجاري تكيه كنم   

 

 تغيير من كار را با صحبت درباره ده نوع آگهي تلويزيوني كه تواناييشان در

ارجحيت نام تجاري در ميان مردم، بالاي ميانگين بوده و سه نوع ديگر كه 

. دراين لحاظ پايين ميانگين هستند، آغاز مي كنم   
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 بالاي ميانگين 

 

عقل متعارف هميشه براين موضع بوده  است كه مردم كالاهايي را :  طنز -١

كنند يا از لحاظ مي خرند كه معتقدند مغذي اند يا كار و زحمت را كم مي 

پولي مقرون به صرفه اند، نه به اين خاطر كه توليدكننده لطيفه  هايي 

. درتلويزيون، آن را توصيه مي كند   

 

(. مردم از دلقك ها كالا نمي خرند) كلودهاپكينز، پدر تبليغات جديد، مي غرد   

 

هم فكر مي كنم دردوران هاپكينز چنين بود، و دليل دارم كه تا همين اواخر 

اين گونه بود، اما آخرين موج تحليل عاملي آشكار مي سازد كه در حال 

اين امر خيال مرا . حاضر طنز و شوخي هم مي تواند منجر به فروش شود 

من هميشه به خاطر رد آگهي هاي تلويزيوني با مزه اي كه . خيلي راحت كرد 

. براي تاييد به من ارجاع مي شده از خود متنفر بودم   
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ايد هشدار بدهم كه نويسندگان خيلي كمي مي توانند آگهي هاي با اما ب

اگرجزو اين عده نادر نيستيد ، پس . با مزه باشند " مزه اي بنويسند كه واقعا

. از امتحانش هم صرف نظر كنيد   

 

در اين آگهي ها يك هنرپيشه با ديگري :  نمايش گوشه اي از زندگي -٢

نمايانگر " كند، به ترتيبي كه تقريبادرباره مزاياي يك محصول صحبت مي 

در پايان، فرد شكاك متقاعد مي شود كه خمير دندان . زندگي واقعي است 

. دندان هاي سالم تري را براي بچه ها به ارمغان مي آورد " شما واقعا  

 

آگهي نويسان از .اين نمايشنامه ها مورد به مورد به موفقيت دست يافته اند 

 - چون به نظر آن ها روشي بسيار پيش پا افتاده است اين شيوه نفرت دارند

و همين طور به لحاظ آن كه چنين گسترده و براي چنين مدت طولاني به 

اما برخي بنگاه ها قطعات موفقي توليد كرده اند كه نه تنها . كارگرفته شده اند 

. فروش را بالا برده بلكه واقعي و جذاب هم بوده اند   
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ثرترين آگهي هاي تلويزيوني در قالب اظهار نظر، آنهايي مو: گواهي دادن -٣

دهند،  هستند كه مصرف كنندگان وفادار شما درباره كالايتان شهادت مي

مصاحبه كننده . درست وقتي كه نمي دانند از آنها فيلمبرداري مي شود 

وانمود مي كند كه مشكلي را درباره محصول يافته است و مصرف كننده 

بيننده با اين شيوه، بسيار بيشتر متقاعد . خيزد   از آن برميوفادار به دفاع

اينجا . شود تا وقتي كه به سادگي نظرش را درباره آن محصول بپرسيم  مي

: آورم مثالي از اين دست را مي  

 

هنرپيشه اي را مي بينم . صحنه ، روبه روي يك پمپ بنزين شركت شل است 

. است كه به هيئت يك فروشنده بنزين در آمده   

 

وي . يك فروشنده شل نيست " او واقعا. گوينده اين مرد يك تقليد كاراست 

بگذاريد . تلاش مي كند كه مصرف كنندگان را از خريد محصول شل باز دارد 

. جريان را از طريق اين دوربين مخفي پي بگيريم   
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" شرط مي بندم با سوپر شل مسافت كمتري را طي مي كني: "فروشنده شل 

 

 

نه خيلي خوبه ، به نظر يك پني پس انداز ، يك پني : " نم لونگو ، يك مشتري خا

" درآمد است   

 

" آخه تو راجع به بنزين چه مي داني. نه بابا : " فروشنده شل   

 

اين سگ كوچولو را اين پشت مي بيني، من اين سگ كوچولو را ": خانم لونكو 

 هم مي توانم با سوپر حالا. خريدم چون درمصرف غذا صرفه جويي مي كند 

" . شل صرفه جويي كنم  

 

." اين يك حرف توخالي و بي معناست ": فروشنده شل   

 

ببين ، اگر من . اين بهترين بنزين است . شما كاملا دراشتباهيد : "خانم لونگو 
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" . جاي أنها بودم ، تورا اخراج مي كردم   

 

ا را وادار به گفتن ما يك فرصت ديگر به او مي دهيم ، چون شم: "گوينده 

." مطالب جالبي درباره سوپر كرده است   

 

وقتي ازمصرف كنندگان وفاداراستفاده مي كنيد ، از آنهايي كه چنين برخورد 

صريح و مستقيمي دارند پرهيز كنيد ، چون بينندگان فكر مي كنند آن ها 

اهد هرچه اجرا آماتوري تر باشد، اعتباربيشتري خو. بازيگر حرفه اي هستند 

. داشت   

 

 ساله را به عنوان قهرمان مبارزه تبليغاتي ٨٠يك بنگاه فرانسوي يك رختشوي 

اين پيرزن چاق و پرچين و چروك را . براي ماشين لباسشويي انتخاب كرد 

سه چهارم مردم فرانسه مي شناختند و فروش ماشين لباسشويي از رده 

متعارف ، قدرت آگهي استفاده از شخصيتهاي غير. چهارم به دوم صعود كرد 

هاي تلويزيوني را براي تغيير ترجيح كالا درمشتريان با درصد بالايي افزايش 
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 مي دهد 

 

 نمايش هايي كه نشان مي دهند محصول شما چقدرخوب عمل مي كند از -٤

. لحاظ ترغيب مصرف كنندگان ، بالاتر از ميانگين هستند   

 

 نشان دادن قدرت مقوا ، براي. اين نمايش ها نبايد كسل كننده باشند 

اينترنشنال پيپر بر روي يك دره باريك ، پلي از مقواهايش ساخت و كاميوني 

. را از روي آن عبور داد   

 

دفتراگيلوي و ماثر در پاريس ، قدرت چسبندگي يك چسب را با زدن آن به 

او . تخت كفش هاي گوينده و آويزان كردن وارونه اواز سقف نشان داد 

. عت درباره محسنات محصول آغاز به سخن كرد درهمين وضي  

 

اگر از نمايشي استفاده مي كنيد كه محصول شما را با محصول رقيبان مقايسه 

. مي كند ، قبل از اينكه اسم رقيب را بياوريد ، درباره اش دوباره فكر كنيد
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درآلمان اين كار غير قانوني است ، اما دولت ايالات متحده اين كار را به 

ن ارائه اطلاعاتي كه به مصرف كنننده درگرفتن يك تصميم آگاهانه عنوا

تحقيقات انجام شده توسط اگيلوي و ماثر . كمك مي كند ، مجاز مي  شمارد 

نشان مي دهند كه آگهي هاي تلويزيوني كه از محصولات رقيب نام مي برند 

ندگان اين تمايل دربين. كمتر مقبول قرار مي گيرند و اغلب گيج كننده اند 

هست كه فكر كنند ، كالايي كه مي خواهيد تحقير كنيد ، قهرمان آگهي ها ي 

. تلويريوني شماست   

 

شما مشكلي را .اين روش ، قدمت خود تلويزيون را دارد :  راه حل مشكل -٥

به بيننده نشان مي دهيد كه برايش بسيار آشناست ، بعد نشان مي دهيد كه 

. ند محصولتان چگونه آن را حل مي ك  

 

يكي از بهترين آگهي  هاي تلويزيوني مشكل گشا كه تا به حال ديده ام 

شروع كار با نمايش . درمدرس هند براي كبريت هاي ترين ساخته شد 

مردي است كه نمي تواند يك كبريت معمولي را در هواي مرطوب جنوب 
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ناگهان همسر . هند روشن كند و از اين بابت ، عصباني و بي حوصله است 

آراسته و خونسرد بايك بسته كبريت ترين كه فوري روشن مي شود به 

. فريادش مي رسد   

 

اين ، اسم خنده داري براي آن دسته از آگهي هاي : چهره هاي حراف -٦

تلويزيوني است كه در آن يك مرد حراف درنماي درشت شروع به قطار 

ن بنگاه ها كاركنا. كردن عباراتي در برشمردن مزاياي يك محصول مي كند 

آن هارا خلاق نمي دانند و دلخوشي از آن ندارند ، اما تعدادي از آگهي 

دهندگان هنوز از آنها استفاده مي كنند ، چون درتغيير ارجحيت كالا بالاتر از 

. ميانگين اند   

 

بيش از . چهره هاي حراف مخصوصا براي معرفي كالاهاي جديد ، مناسبند 

ر سال هاي اخير درآلمان معرفي شده اند و يكصد نوع مارك جديد سيگار د

شايد قانع . تنها موردي كه موفق بود، توسط يك چهره حراف تبليغ شده بود 

كننده ترين چهره حراف در تمام دوران ، جان هاوسمن باشد كه مي گفت 
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كاركنان اسميت بارني از روش قديمي و خارج از رده براي پول درآوردن 

. ا آنرا به دست مي آورند آن ه. استفاده مي كنند   

 

به عنوان كسي كه قبلا فروشنده خانه به خانه بوده است ، بايد اين اعتقاد 

راسخ خود را اعلام كنم كه اگردو دقيقه وقت تلويزيون را در اختيار داشته 

. باشم مي توانم هر محصولي را روي كره زمين بفروشم، پيشنهادي نيست   

 

 هاي تلويزيوني از يك شخصيت براي دربرخي آگهي:  شخصيت ها -٧

شخصيت ، نماد . فروختن محصول طي يك دوره چند ساله استفاده مي شود 

 مانند تيتوس مودي ، نانواي قديمي پوشيده از آرد -زنده محصول مي شود 

 سال درباره مزاياي نان پپريج فارم صحبت كرد ، يا ٢٦نيوانگلندي كه مدت 

اگر شخصيت .  براي هفت سال فروخت كورا كه قهوه ماكسول هاوس را

انتخابي متناسب با محصولات باشد توانايي او براي تغيير ارجحيت كالا بالاتر 

.از ميانگين است   

 


